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0z

Gunimizde, duygular hem zekd duzeyimize, hem de hayattan aldigimiz doyuma dnemli katkilar
saglamaktadr. Bu baglamda bireyin; kendisinin ve diger bireylerin duygularini dogru sekilde algilamasi,
degerlendirip ifade etmesi, bu duygular arasinda dogru bir bicimde ayruim yaparak diisiince ve
davranmiglarinda kullanmas ile ilgili iistiin becerileri iceren duygusal zekd, bireyin ig ve ézel hayatindaki
basarisimin belirlenmesinde kayda deger bir oneme sahiptir. Calisanlara rekabet giicii veren duygusal zekd,
onlarmn iglerinde daha basarili olmalarim saglamakta, érgiitsel vatandashk davranisini, is performansini ve
orgiitsel baghliklarini artirmaktadr.

Tiim orgiitlerde oldugu gibi saglk kurumlarinda da basaryn saglamanin ve artirmanmin yolu ¢alisanlarin
orgiitlerine olan baghhiklarinin artirilmasindan gegmektedir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig giiclii olan calisanlar,
orgiitiin hedef ve degerlerine giiclii bir inang duymakta, hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin orgiite olan
tiyeligini goniillii olarak devam ettirebilmektedir.

Bu ¢alisma, “Saglhk Kurumlarmda” gorev yapan saghk personelinin duygusal zekd ve érgiitsel baghlik
diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesine ve degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesine yoneliktir.
Arastirma Usak ili, merkez il¢edeki devlet hastanesi biinyesine giren saghk kurumlarimda gorev yapan 253
saglik personeli iizerinde gergeklestivilmistiv. Calismada, anket yontemiyle elde edilen veriler, SPSS 18.0
paket programi kullamilarak; frekans ve yiizde degerleri, giivenilirlik, madde ve faktor analizleri, KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) Orneklem Yeterliligi Testi, Barlett Kiiresellik Testi ve bagimsiz degisken ve
boyutlarimin bagimli degisken iizerindeki etkilerini belirlemek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.

ABSTRACT

Nowadays, the fact that emotions contribute to both intelligence and to find pleasure in life is suggested. In
this context, emotional intelligence including the superior skills as to comprehending and evaluating the
emotions accurately and using these emotions by distinguishing among these emotions is of a great
importance in determining one’ s success in business and special life. Emotional intelligence giving
competition power to workers provides them to become successful in their business and increase
organizational behavior, business performance and organizational commitment.

Obtaining and increasing success depend on increasing the organizational commitment of workers in medical
establishments like the all instutions. Because the workers having a strong organizational commitment
believe in the targets and values of organization and maintain their membership to organization voluntarily
for achieving the organizations’ targets.

This study is aiming at determining the relationship the levels of emotional intelligence and organizational
commitment of medical personals working at medical establishments. Statistical sample is consisted of 253
medical personals working at the medical establishments included in central district of Usak. The data
obtained from surveys have been evaluated by using SPSS 18.0. In this context, frequency and percent values,
reliability, factor analysis, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), Barlett test have been used and it has been tried to
determine the effects of independent variables on dependent variable.
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1. GIRiS

Modern yasamla birlikte duygusal zeka, gerek is hayatinda gerekse sosyal hayatta gittikge dnemi ve farkindalig: artan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin bireysel zekdy: temsil eden IQ’nun gelistirilmesi neredeyse miimkiin
degilken; duygusal zekayr temsil eden EQ’nun gelistirilebilecegi kabul gormekte ve yapilan arastirmalarla da
desteklenmektedir.

Bu baglamda orgiitsel yapinin bagariya ulagmasinda orgiitlerde karar alma ve uygulama siireglerinin sadece mantiksal
gergeve boyutuyla degil, ayn1 zamanda duygusal zeka boyutu ile de degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel basariy1 yakalama konusundaki bir bagka énemli faktor de calisanlarin orgiite olan bagliliklaridir. Calisanlarin
orgiitle ilgili duygu ve diisiincelerini yansitmasina ve neden orgiitte kalmaya devam ettiginin belirlenmesine yardimei olan
orgiitsel baglhlik hem calisanlar hem de &rgiit acisindan dikkate deger bir konudur. Orgiitlerine baglilik duyan ¢alisanlar,
daha uyumlu calismakta, daha fazla sorumluluk duygusu tasimakta, daha Uretken olmakta, yiksek sadakat ve doyum
duygusuna sahip olarak calismakta ve orgiitsel basarryr énemli olgiide etkilemektedirler. Orgiitlerine diisiik diizeyde
baglilik duyan ya da baglilik duymayan calisanlar ise, kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmemektedirler. Bu diisiince,
ise devamsizlik, gec gelme ya da mazeretsiz gelmeme ve isten ayrilma egilimlerini kuvvetlendirmektedir.

2. TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Zeka Kavrami

Zeka kavramm tarih boyunca farkli yaklagimlarla degerlendirilmistir. Genellikle; *“‘Ggrenme, d6grenilenlerden
faydalanabilme, yeni durumlara adapte olabilme ve yeni ¢ozim secenekleri yaratabilme kabiliyeti” zeka olarak
tanimlanmaktadir.

Geleneksel yaklagima gore, insan beyninin sinirlart azimsanmakta ve sahip oldugu engin biligsel potansiyel goz ardi
edilmektedir (Girel ve Tat, 2010:336).

Gardner, modern yaklagimla zekanin kabul edilenden farkli oldugunu belirtmekte ve zekay; “icinde yasadigimiz cevrede,
pargast oldugumuz topluma yararl olabilecek birtakim seyler yapabilme kapasitesi olarak” tanimlamakta, her insanda
bulunan kendine has kabiliyet ve becerilerin tamami olarak degerlendirmekte ve bireyin sahibi oldugu bu yetenegini yere,
zamana ve yasadigi ortama gore farklilagtirabilecegini belirtmektedir (Cakir, 2009:3).

Thorndike tarafindan ortaya konulan ve zekay: bilissel nitelikleri disinda degerlendiren sosyal zeka modeli, IQ soyut ve
mekanik zekadan ayr1 bash bagina bir bilesen olarak degerlendirilmis; teoride duygusal zekanin temellerini ortaya atmistir.
Bu zek& modeline gore; bireylerin bagka bireylerin duygularin1 anlamasi ve anlamlandirma becerisi genel zekadan farkli bir
Ozellik tasimaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:176).

1983 yilinda Gardner sosyal zekd modelini genisleterek ¢oklu zekd modelini giindeme tagimis; bireyin birden fazla zekaya
sahip olabilecegini ve bunlarin bireyler arasinda farkli diizeylerde ve dogustan var olabilecegini gostermistir (Ozbey,
2006:11). Gardner’in 6nciiliigiinii yaptig1 ¢oklu zekd modelinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte zekdnin tek boyutlu olmadigi
diistincesi hakim olmaya baglamistir. Bu diisiince beraberinde zeka tiirleri ile ilgili yapilan aragtirmalarin sayisini da
artirmigtir. Bu aragtirmalarin 6ncesinde, bireylerin IQ testleri sonucu elde ettikleri puanlarin disiik ya da yiiksek olmasi
onlarin zeka seviyelerini belirlemek i¢in yeterli goriiliirken; bugiin, ¢oklu zekd modeli sayesinde her bireyde farkli zeka
tiirii veya tiirlerinin var olabilecegi, sahip olunan bu zeka tiiriiniin tespit edildikten sonra gelistirilebilecegi diisiincesi ortaya
¢ikmistir (Adilogullart, 2011:8).

Bu baglamda mantiksal zihin diizeyi olarak nitelendirilen ve duygu kavraminin barindirilmadigr zekd kavraminm
gelistirebilmek i¢in duygu kavramu ortaya konulmustur. Bu kavram ile ilgili literatiir incelendiginde birbirinden farkli
tanimlara rastlamak miimkiindiir.

Goleman’a (1998) gore duygular, “bireyin ogrenme potansiyelini harekete gegirerek ogrenmesini saglayan, soru sormasini
saglayarak bilinmeyeni aramaya iten, kapasitesini gelistiren ve oOgrenileni pratige gecirerek tavir almasini saglayan
Ozellikler” olarak nitelendirilirken; Cooper ve Sawaf (1999) tanimlarinda duygulari, “bireyin icinde yiikselen degerleri
harekete geciren ve davranislart sekillendiren enerji akimlari” olarak nitelendirmekte; Dokmen (2000) ise duygulari,
“bireyin yagsadig1 sosyal ¢evreye ve dogaya ayak uydurmaswmni saglayan bir siire¢ olarak” degerlendirirken; (Ural,
2001:210); Meyer ve arkadaslarmna ise; “duygularin kullanimimin problemlerin ¢6zimini kolaylastiracagini” (Meyer,
Salovey ve Caruso, 2004:199) ifade etmektedir.

2.2. Duygusal Zeka

Platon’un “tiim ogrenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” diistincesi duygusal zekdnin tarihgesinin yaklasik
2000 y1l 6ncesine dayandigini gostermektedir. Bu baglamda arastirmacilarin duygularimizin, is ve sosyal hayatimizi nasil
etkiledigi ile ilgili yaptig1 ¢alismalar; IQ’nun basar1 seviyesini belirleyen tek 6l¢iit olmadigin1 géstermis ve 19. ylizyildan
sonra duygusal zeka konusu hizla daha fazla ilgi odag1 haline gelmistir (Adilogullar1, 2011:14).
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Duygusal zekénin temelini Thorndike’in 1920 yilinda tanimladig1 sosyal zeka olusturmaktadir. Duygusal zekd kavrami
literatiirdeki yerini, ilk kez 1990 yilinda, Meyer ve Salovey tarafindan yapilan bir ¢aligmada almistir. Meyer ve Salovey’in
bu calismalarinda duygusal zekad, “bir kisinin kendisinin ve baskalarmmin duygularimin farkinda olabilmesi, onlari ayiwrt
edebilmesi ve kisinin diistincesi ve eyleminde bu bilgiyi kullanabilmesi” olarak tanimlamaktadir. Meyer ve Salovey (1997)
daha sonra yaptiklar1 arastirmalarda duygusal zekady1 yeniden; “duygular: dogru bicimde algilama, degerlendirme ve ifade
edebilme yetenegi, duygular: ve duygusal bilgilendirme anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak igin
duygulari denetleme ve ifade etme yetenegini” seklinde ifade etmislerdir (Sirer, 2009:3).

Duygusal zekd kavraminin giinimiizde en ¢ok kullanilan tanmimim1 Goleman; ““kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diigiinceyi engellemesine izin vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve iimit besleyebilme becerileri” seklinde
tanimlanmaktadir (Konakay, 2010:500).

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, duygusal zeka; 6grenilebilir sosyal ve psikolojik yeteneklerden olusmaktadir. Bu
yetenekler; bireyin kendini ve duygularini tanimasi, duygularini ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen degisimleri
kontrol altinda tutabilmesi, karsilastigi engellere karsi direncli davranabilmesi, diger bireylere anlayisla yaklasabilmesi,
onlarin duygularini fark edebilmesi, onlarla iligki kurup, bu iliskiyi siirdiirebilmesi seklinde siralanmaktadir.

Goriildigt gibi bilim adamlart “duygusal zekdnmin, 1Q gibi kaderimiz olmadigimi” ifade etmektedir. Bu yonuyle

yasamimizin her doneminde gelistirilebilir ve degistirilebilir olmast duygusal zekadnin 6neminin biiyiikliigiinii gézler 6niine
sermektedir (Acar, 2001:28).

2.3. is Hayatinda Duygusal Zeka ve Onemi

Biligsel becerilerle duygulari bir araya getirmeyi amacglayan duygusal zeka; bireylerin kendi duygulartyla birlikte
baskalarinin duygularint anlama ve tanima, kendi kendini motive etme, baskalar ile iliskilerinde duygularini yonetebilme
yetenegi gibi list diizey duygusal zeka yeterlilikleri bakimindan ¢alisanlarin ve orgiitiin basariya ulagsmasinda oldukga etkili
olmaktadir (Giiney, 2000:248). Bu nedenle duygusal zeka; is performansi, is tatmini, liderlik, itaat, sadakat ve baglilik gibi
is ortamuni ilgilendiren pek ¢ok degiskene etki edebilmektedir. Orgiit ve galisanlarina rekabet giicii veren duygusal zeka,
onlarin iglerinde daha basarili olmalarimi saglamakta, is hayatinin kalitesini artirmakta, calisanin performansini ve
bagliligint olumlu bir sekilde etkilemektedir (Dogan ve Demiral, 2007:209).

Giliniimiizde kurumlarda goérev alan bireyler igin yalmiz biligsel zekd (IQ) seviyesinin yiiksek olmasi yeterli
goriilmemektedir. Hedeflenen amaca ulasmak i¢in, gereken basarinin istenilen kalite ve diizeyde elde edilebilmesi igin,
biligsel zekanin yani sira galisanlarin belli diizeyde duygusal zekdya da sahip olmalarina gerek duyulmaktadir. Nitekim
duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler, ¢alisma hayatinda duygusal zeka seviyesi diisiik olanlara gbre daha basarili
olmaktadirlar. Orgiitler, siirekli degisen miisteri ihtiyag, istek, zevk ve yasam bigimlerine, beklentilerine uygun niteliklerle
cevap verebilecek beceriye sahip, duygusal zekas: yiiksek ¢aliganlarm varligina ihtiyag duymaktadirlar (Dogan ve Demiral,
2007:209).

Is hayatinda basarili olarak nitelendirilen insanlar igin sadece iyi bir okuldan yiiksek bir derece ile mezun olmak veya IQ
seviyesinin yliksek olmasi yeterliliklerine sahip olmak degil, aymi zamanda “soyut diisiinme giicii” olarak tamimlanan
kavramlar arasinda yer alan duygusal zekd da biiyiikk 6nem tagimaktadir. Giinimiizde, geleneksel olarak IQ ile dlgiilen
biligsel zekd diizeyi yiiksek olan bireylerin is yasaminda da basarili olacaklar1 sadece ihtimaldir. Bireyin toplumda
edinecegi yerin belirlenmesinde, ait oldugu sosyal siniftan tutun da sans faktorii de dahil olmak {izere IQ haricinde kalan
birgok degisik faktor rol oynamaktadir. Duygusal zekdnin kapsamina giren dnemli yeterlilikler arasinda yer alan; kendini
harekete gegirebilme, engellere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, kendini
baskasinin yerine koyabilme, belirtilen bu faktdrlerdendir (Tuna, 2008:20).

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler, iletisim yeteneklerinden yararlanarak baskalariyla olan iligkilerinde duygusal
zekalarini kullanirlar. Bu faaliyetlerle de orgiitin tamaminda olumlu gelismeler kaydedilmeye caligilir. Yonetici ve
calisanlar, duygulartyla ilgili degerleri 6grenip kullanabildikleri dl¢iide isbirligi ve iletisim becerileri yiikselecek, bu sayede
de, orgiitsel rollerini basariyla yerine getirecektirler. Bu durumdan orgiitler de kazanclh ¢ikacaktir. Duygusal zekasi yiiksek
calisanlara sahip olmak ve onlar sayesinde Orgiitte yaratilacak acik iletisim ortami belirtilen bu kazanglardan sadece
bazilaridir. Cevreye uyum, igbirligi ve ekip calismasi saglanarak orgiitiin duygusal zekasi gelistirebilmekte ve orgiitsel
basar1 saglanabilmektedir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMIi

Baglilik; toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imi olarak, toplum duygusunun var oldugu her yerde s6z konusu
olup; bir bireye, bir fikre, kendimizden daha biiyiik olan baska bir seye karst duyulan bagliligi, sosyal hayatta veya is
hayatinda yerine getirmek zorunda oldugumuz mecburiyetleri anlatmaktadir.

o Orgiitsel baglilik; “bireyin, rgiite karsi duydugu dzdeslesme ve biitiinlesme derecesinin ne olduguniu’” agiklar.
Bu agidan degerlendirildiginde orgiitsel bagliligin ii¢ dnemli unsuru oldugu sdylenebilir. Bunlari1 (Balay, 2000:18);
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e Bireyin Orgiit amaglarin1 kabul etmesi ve bu amagclara giiglii bir sekilde inanmasi,
e Bireyin iiyesi oldugu orgiit i¢in kendisinden beklenenden daha fazla ¢aba gostermek istemesi ve

e Bireyin, orgiitte kalmay1r devam ettirme konusundaki kesin arzusu olarak siralamak miimkiindiir. Orgiitsel
baghilik; “orgiitiin amacglarimin ve degerlerinin orgiit ¢alisanlart tarafindan benimsenmesi, ¢alisanin orgiitiin 6nemli bir
ferdi olmak igin ¢aba harcamas, drgiitii biiyiik ve giiclii bir aile ve kendisini de bu ailenin bir ferdi gibi gdrmesi” olarak
tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2003:114). Orgiitlerin hayatta kalmaya devam etmeleri yalmz calisanlarin gérevlerini ve
gerektirdiklerini yerine getirmeleri ile degil, ayn1 zamanda isbirligi ve uyum iginde ¢aligmalari ile miimkiindiir. Bu nedenle
ahenk ve isbirliginin orgiit i¢inde gergeklestirilebilmesi i¢in gereken ortam hazirlanmalidir. Caliganlardan yiiksek diizeyde
performans elde edebilmenin yolu, orgiit iginde baglilik duygusunun gelistirilmesi ve istenilen seviyedeki dretim igin
onlarmn gidiilenmelerinden gegmektedir. Bu baglamda Chow; ¢alisanlarda baglilik diizeyinin yiiksek olmasimin daha fazla
sorumluluk alma, yuksek verimlilik ve sadakati de beraberinde getirdigini ifade etmektedir (Chow, 1994:3).

3.1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik kavrami ¢alisan davramslarinin bircogunun nedenini olusturdugu gibi kendisi de pek ¢ok faktorden
etkilenmektedir. Literatliir incelendiginde, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin farkli sekillerde smiflandirildig:
goriilmektedir (Glindogan, 2009:17).

Schwenk bu faktorleri; “gecmis is yasantilari, bireysel (demografik), orgiitsel (gorevsel) ve durumsal faktérler” seklinde
bir ayrima tabi tutarken, Mowday ve arkadaslarina gore baghlig: etkileyen faktorler; “bireysel ozellikler, is ozellikleri,
calisma deneyimleri ve yapisal ézellikler” olarak gruplandirilmaktadir (Yalgm ve Iplik, 2007:487). Orgiitsel baglilik
faktorlerini, Zahra; “calisanin ge¢mise ait birikimi, kisilik ozellikleri ve orgiitsel faktorler”, Northcraft ve Neale ise;
“bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dusi faktorler” olarak U¢ ana gruba ayirmistir (Glindogan, 2009:17).

Cetin’e gore calisanin orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler; “yas, cinsivet ve deneyim, érgiitsel adalet, giiven, is tatmini,
rol belirsizligi, rol ¢atismasi, yapilan isin onemi, alinan destek, karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma, is
giivenligi, taminma, yabancilagma, medeni durum, ticret disinda saglanan haklar, ¢aresizlik, iy saatleri, ddiiller, rutinlik,
terfi olanaklari, iicret, diger ¢alisanlar, liderlik davramglari, disaridaki is olanaklari” seklinde siralanmaktadir (Cetin,
2004:99).

3.2. Orgiitsel Bagliligin Farkli Diizeyleri Ve Sonuclart

Orgiite bagliligm sonuglari, bagliligim derecesine bagli olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaclar
makul, mantikli ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi olasiligi
mevcuttur. Ancak amagclar kabul edilebilir olmadiginda 6rgiit iiyelerinin yiiksek diizeydeki bagliliklar1 azalmaktadir (Balay,
2000:83).

3.2.1. Diisiik Derece Baglilik

L]

Birey ile orgiit arasindaki bagin fazlasiyla zayif oldugu anlamini tagimakta olan, “zorunluluk baglihigi” olarak da
adlandirilabilen bu baglilik diizeyi, Allen ve Meyer’in gelistirmis oldugu orgiitsel baglilik siniflandirmasinda “devamlilik
baglilig1” olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Baglilik diizeyi diisiik olan birey, orgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirmek igin

gosterilmesi gereken tutum ve davramslardan yoksundur (Kog, 2009:206).
3.2.2. Orta Derece Baglilik

Calisanlarin deneyiminin gii¢lii olmasi ve orgiitsel baglilik ile orgiitle 6zdeslesmenin tam olmadigi baglilik diizeyi “orta
derece (1lumli) baghlik” olarak ifade edilmektedir. Bu baghlik diizeyindeki ¢alisanlar, orgiitiin biitiin degerlerini degil
sadece bazilarini kabul etme yeterliligine sahiptirler. Bu ¢alisanlar 6rgiitiin beklentilerine cevap verirken ayni zamanda hem
orgiitle biitiinlesmeye hem de bireysel degerlerini korumaya devam etmektedirler (Balay, 2000:88).

3.2.3. Yiiksek Derece Baglilik

Bireyin {iiyesi oldugu orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabullendigi, tiim degerlerini benimseyerek igsellestirdigi, orgiitiine
baglandigi, kendisini vakfettigi ve onunla 6zdeslestigi baglilik diizeyidir. Bu baghlik diizeyinde birey, orgiit hedef ve
degerlerinin gergeklesebilmesi igin gereken tiim ¢abayi gostermekle kalmaz ayni zamanda Orgiitte kalmak i¢in giiglii bir
istek de duyar. Orgiitsel baghligin yiiksek olmasi Allen ve Meyer’in baglilik boyutlarma gére duygusal baghlik ile
paralellik gostermektedir (Kog, 2009:207). Caliganlarin Orgiitiin hedef ve degerlerine olan bagliliklar arttikga Orgiite
duyduklar1 giiven de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998:322).

4. DUYGUSAL ZEKA iLE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Giiniimiizde yogun bir rekabetle karsi karsiya kalan orgiitler varliklarini devam ettirebilmek i¢in daha nitelikli ve kalifiye
calisanlarla isbirligi i¢inde olmaya biiyiik 6nem gostermektedirler. Bu 6nem, girdi ve ¢iktisi insan olan sektorlerde faaliyet
gosteren orgiitlerde daha fazla onem tagimaktadir. Uyeleri; kendine giivenen, 6zgiiveni yiiksek, beceri ve yetkinliklerinin
farkinda olan, kendinden emin yani duygusal zekasi yiiksek ¢alisanlardan olusan orgiitler rakip orgiitlere kiyasla belirtilen
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rekabet ortaminda daha avantajli durumdadirlar. Rekabet kosullarimin siirekli ve hizli degisiminde bu degisime ayak
uydurmak i¢in sekillenen yonetim modelleri ile orgiitler, ¢aliganlarin baglilik, sadakat ve itaat duygularin artiracak sekilde
yeniden yapilanmaya gitmek zorunda kalmiglardir. Bu baglamda orgiitler i¢in sadece iiretilen mal ya da sunulan hizmet
onemli degildir. Ayn1 derecede calisanlarinin, Orgiitten ve yaptiklart isten memnuniyet duymalarini saglamak da 6nem
tagimaktadir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireyler; iletisim sorunlar1 yagamamakta ve cevrelerindeki diger bireylerle saglikli
iletisim kurarak uyumlu iliskiler gelistirmektedirler. Bu baglamda duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin dogru zaman ve
mekanda dogru kararlar alabildikleri ve ig yasaminda da basarili bireyler olduklar1 g6z ardi edilemez bir gergek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal zekdya sahip bir ¢alisan, orgiit icinde karsilastigt problemleri ¢oézebilme yeterliligine
sahip olarak, duygularimi akillica yonetebilmekte ve onlart kontrol altinda tutabilmektedir. Bu durum, orgiite olan
bagliliklarinin artmasina da olumlu etki etmektedir.

Caligsanlarin  6rgiit hedef ve amaglarma bagli olmasi, Orgiitiin bagarili olmasindan sorumluluk duymasi, oOrgiitii
sahiplenmeleriyle ilgilidir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek calisanlar, kendi fikir ve goriislerinin 6rgiit icin dnemli oldugu,
farkl1 bulundugu ve deger gordiigii inancindadirlar ki bu da sahiplenme duygusunun kaynagini olusturmaktadir. Orgiitiin ve
yoneticilerin, ¢alisanlara inisiyatif kullanmalar1 i¢in gerekli ortamu hazirlamamalari, onlarin orgiite olan bagliliklarim
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Demiral, 2008:119).

Orgiitler, cahisanlarin istek, beklenti ve ihtiyaclarim iyi anlayip karsilayarak onlarin orgiitsel bagliligmi artirabilirler.
Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan calisanlar, orgiitten ne beklediklerini net bir sekilde dile getirebilirler. Ciinkii bu
calisanlar, kendilerini, ne istediklerini ve bunlar1 ifade etmeyi bilen, bunlar ilgili makamlara kolaylikla anlatabilen
bireylerdir. Calisanlarin istek ve ihtiyaglari; iicret, prim, yan 6deme gibi maddi beklentilerle ya da yiikselme olanaklari,
egitim imkanlar1 gibi maddi olmayan beklentilerle ilgili olabilir. Bu istek ve beklentilerin orgiit tarafindan karsilanmasi
durumunda ¢alisanlarin verimliligi artacak ve orgiit i¢in daha etkin bir hale geleceklerdir.

Calisanlarin bir bagka istegi de orgiitiin kendine 6nem verdigini hissetmektir. Duygusal zeka yeterliligine sahip ¢alisanlar,
orgiitiin fikir ve diisiincelerine deger verdiginin, goriislerini 6nemsediginin farkindadirlar. Kendisine verilen degerin, orgiit
icin dnemli biri oldugunun bilincinde olan ¢alisan igin boyle bir orgiitiin iiyesi olmak énemli bir memnuniyet nedenidir.

Orgiitsel baghligin gelistirilmesi, calisanlarm duygusal enerjileri ile dikkatleri arasindaki iliskiye baglidir. Bu, hem
calisanlarin birbirleriyle kurduklar: iliskinin nasil bir ¢ergeve i¢inde bulundugu hem de orgiit hakkindaki duygu ve
diisiincelerini yansitmaktadir. Duygusal zekasi kuvvetli olan ¢alisanlarin sosyal becerileri de giigliidiir. Diger bireylerle
iletisim kurmakta zorlanmazlar ve kurduklart iletisim sagliklidir. Birbirlerine karsi iyi tavir ve davramig sergileyen
calisanlar bu iligki sayesinde olumlu duygular1 da birlikte paylasirlar, birlikte bir ekip olmaktan mutlu olurlar. Ortak
hedeflere sahip olan ¢aliganlar, ulagsmak istedikleri bu hedefleri hayata gecirmek icin tim gucleriyle ¢aba sarf ederler.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak i¢in, iglerini sevmelerine yardimci olmak, yaptiklar isin 6nemini takdir etmek,
onlar1 yaptiklar1 isin 6nemli oldugu konusunda ikna etmek, kendilerini verilen gorevi yerine getiren bir liretim elemani
olarak degil, liretime katkida bulunan, diisiinen, inceleyip arastiran c¢aliganlar olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bu
baglamda neredeyse tiim orgiitler duygusal zeka yeterliligine sahip bireylerle caligmak isterler. Duygusal zeka seviyesi
yiiksek olan c¢alisanlar empati yapabildikleri ve sosyal becerilere sahip olduklari i¢in miisteri istek ve ihtiyaglarim
kolaylikla anlayabilir ve bu istek ve ihtiyaglara cevap verebilirler. Olumsuz durumlar bas gosterdiginde soruna en kisa
stirede ¢ozliim getirebilmektedirler. Yiiksek duygusal zekdya sahip calisanlar, daha saglikli, huzurlu, kurdugu is ve sosyal
iligkilerde basarili ve mutlu bireylerdir. Hayata karsi bakis acilart olumlu yondedir. Bu sayede istenmeyen durumlarin bile
iistesinden kolaylikla gelebilirler. Orgiitlerde basariyr saglamanin tek yolu teknik agidan yeterli donanima sahip calisanlarla
igbirligi icinde olmak degildir. Bagarili orgiitler; iyi insan iligkileri, takim caligmasi, birlikte ve uyum i¢inde hareket
edebilme becerilerini biinyelerinde bulundurmalidirlar. Orgiitlerin basarili olmasini miimkiin kilmak icin gereken en énemli
unsurlardan biri de, duygusal zeka seviyesi yiiksek calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin saglanmasidir.

Tim bu bilgilerin 151831nda, hem orgiitsel bagliligin hem de duygusal zekanin 6zellikle is yasami i¢in 6nem diizeylerinin
yiiksek olmasi, bu iki kavram arasindaki iliskinin incelenmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada bu iki
kavram arasindaki iliski istatistiksel analizlerle ortaya konulmustur.

5. DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: SAGLIK CALISANLARI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

5.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arasgtirma, saglik caliganlari (doktorlar harig) tizerinde uygulanmigtir. Saglik sektoriinde gorev yapan galiganlarin,
duygusal zekalarinin orgiitsel bagliliklarina etkisinin olup olmadigini, varsa hangi tiir bagliliga etki ettigini arastirarak, elde
edilen sonugclarla bireysel motivasyonun saglanmasi ve ¢alisanlarin bireysel verimliliginin artirilmasi amaglanmaistir.
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5.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Calismanin evrenini “Usak ili, merkez ilgedeki devlet hastanesi biinyesine giren saglk kurumlarinda gérev yapan saglik
calisanlart (doktorlar harig)” olusturmaktadir. Orneklem Usak Il Saglik Miidiirliigiine bagh Usak Devlet Hastanesinde
calisan 253 saglik personelinden olugmaktadir. Bu evren igerisindeki 6rneklem rassal olarak se¢ilmistir. Anketlerin % 82’si
eksiksiz cevaplandirilarak geri donmiis ve degerlendirilmistir.

5.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak kullanilan ankette, saglik ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
icin “Kigsisel Bilgi Formu”,; duygusal zekd diizeylerinin belirlenmesi i¢in Schutte ve arkadaglari tarafindan gelistirilen
“Duygusal Zeka Olgegi (SREIT)”; orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baghlik Olgegi (OCQ)” kullamlmstir (Allen ve Meyer, 1990: 1-18).

5.4. Arastirmanin Hipotezleri
H1: “Duygularimin farkinda olma ile duygusal baghlk arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir”.
H2: “Bagskalarimin duygularimin farkinda olma ile duygusal baghlk arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur™.
H3: “Duygularini ifade edebilme ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardu™.
H4: “*Duygularimin farkinda olma ile devamlilik baghhg: arasinda pozitif yonlii bir iliski vardwr” .
H5: “Baskalarinin duygularinin farkinda olma ile devamiik baghiligi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir”™.
H6: “Duygularini ifade edebilme ile devamliltk baghiligi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardu”.
H7: “Duygularmmin farkinda olma ile normatif baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir”.
H8: “Bagskalarimin duygularimin farkinda olma ile normatif baglhilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardu” .
HO9: “Duygularini ifade edebilme ile normatif baghlk arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir”.

5.5. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerine iliskin Giivenilirlik Calismasi

Tablo 1: Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghlik Ol¢eklerine lliskin Giivenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha
Duygusal Zeka 0,862
Orgiitsel Baghhk 0,844

Olgegi olusturan sorularin birbirleri ile olan yakimlik diizeylerini ve giivenilirlik derecelerini belirlemek amaciyla
glvenilirlik analizi yapilir. Giivenilirligin incelenmesinde en sik kullanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisi’dir. Bu
oran Olgekteki sorularin homojen bir yapiy1 agiklamak igin bir biitiin teskil edip etmedigini arastirmaktadir. Cronbach’s
Alpha Katsayisinin, alabilecegi deger araliklar1 ve bu degerlere gore belirlenen giivenilirlik diizeyleri sdyledir: 0,00 < o <
0,40 ise Olcek giivenilir degildir, 0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir, 0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukca
giivenilirdir, 0,80 < a < 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede guvenilir bir dlgektir (Akgul ve Cevik, 2005; 434).

Caligmada verilerden elde edilen sonuglar % 95 giiven araliginda, p < 0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Duygusal Zeka Olgeginin giivenilirligi % 86,2; Orgiitsel Baglilik Olgeginin giivenilirligi ise % 84,4 olarak bulunmustur.
Olcekler yuksek derecede guvenilirdir.

6. DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSi
6.1. Duygusal Zekanin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

Saglik calisanlar iizerinde incelenen duygusal zekd degiskeninin alt boyutlarini olusturan; “duygularinin farkinda olma,
baskalarinin duygularinin farkinda olma ve duygularini ifade edebilme ile orgiitsel baglilik degiskeninin duygusal baglilik
alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” seklinde gelistirilen birinci, ikinci ve iigiincii hipotezlerin analiz sonuglar1
asagida belirtildigi gibi tespit edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunu ne 6lgiide yorumladigini tespit etmek i¢gin
regresyon yontemlerinden stepwise metodu kullanilmigtir. Analiz agamasinda bu yontemin se¢ilmesinin nedeni; duygusal
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zeka degiskeninin boyutlarindan hangisi ya da hangilerinin duygusal baglilik boyutunu en iyi yorumladigini belirlemede en
uygun yaklasim olmasidir (Villard, 2004:64).

Duygusal zekanin alt boyutlar1 ve duygusal baglilik arasindaki iligkiler stepwise regresyon analizinden yararlanilarak
incelenmis, sonuglar % 95 giiven araliginda p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Duygusal zekénin alt
boyutlarindan; duygularmin farkinda olma ve baskalarinin duygularinin farkinda olmanin duygusal bagliliga yonelik
onemli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin; duygularinin farkinda olma ve bagkalarinin duygularinin farkinda olma diizeyleri ile duygusal
bagliliklart arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Duygularinin farkinda olma ve bagkalarinin duygularinin
farkinda olma boyutlari ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iligkinin incelendigi regresyon modelinin anlamlilik analizi
tablosu tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Regresyon Modeli Varyans ve Anlamhilik Analizi

ANOVA® |
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamasi F Anlamhilik Diizeyi
1 Regresyon 3,390 2 1,695 1,702 0,184%
Hata 248,958 250 0,996
Toplam 252,348 252

a.Tahmin Edici: Duygularimin farkinda olma boyutu ve bagkalarinin duygularimin farkinda olma boyutu.
b. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.

Duygularini ifade edebilme boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iligkinin regresyon modeli tablo 3, 4 ve 5’te
sunulmustur.

Tablo 3: Regresyon Model Ozeti

Model R R? Determinasyon Katsayist Tahmini Standart Hata

1 0,147% 0,022 0,018 0,99176

a. Tahmin Edici: Duygularini ifade edebilme boyutu.

Model &zet tablosundaki R? siitununda yer alan degerlerden, bagimsiz degisken durumundaki duygularim ifade edebilme
boyutunun bagimli degisken durumundaki duygusal baglilik boyutuna ait varyans: % 2,2 (0,022) oraninda agikladigi, baska
bir degisle duygusal bagliligin % 2,2’sine duygularini ifade edebilme boyutunun etki ettigi goriilmektedir. Regresyon
katsayisinin (R) % 14,7’yi gostermesi, duygularini ifade edebilme boyutu ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin pozitif
yonlii fakat giiclii olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 4: Regresyon Modeli Varyans ve Anlamlilik Analizi

ANOVA® |
Model Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamasi F Algﬁ?:;:lk
1 Regresyon 5,470 1 5470 5,561 0,019%
Hata 246, 878 251 0,984
Toplam 252,348 252

a.Tahmin Edici: Duygularini ifade edebilme boyutu.
b. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde etkisinin olup olmadigi ANOVA testi ile elde edilmistir. Tablo 4’teki
ANOVA testinin anlamlilik siitunundaki deger, duygularini ifade edebilme boyutu ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal baglilik arasindaki iliskinin anlamli oldugunu, F degeri (5,561) ve p < 0,05 anlamlilik diizeyinde gostermektedir.
Tespit edilen p=0,019 anlamlilik diizeyi ile “duygularini ifade edebilme boyutu ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii
bir iliski vardir” seklinde gelistirilen ii¢lincii hipotez kabul edilmistir.
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ANOVA testinin ardindan duygularin1 ifade edebilme boyutunun etkisinin ne o6l¢lide oldugunu saptayabilmek icin
regresyon denkleminde yer alacak katsayilar hesaplanmustir.

Tablo S: Regresyon Modeli Katsay1 Analizi

Katsayilar® |
Standartlastirllmanmis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anl?mh!lk
B Standart Hata Beta Duzeyi
1 (Sabit) 2,388 0,423 5,650 0,000
Duygularm ifade g 55y 0,106 0147 2358 0,019
edebilme

a. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.

Katsay1 (Coefficients) tablosu ile denklemin sabit degerinin 2,388, duygularin1 ifade edebilme boyutunun katsayisinin ise
0,251 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda olusturulan regresyon denklemi olan y=2,388+0,251 X’e gore duygularini ifade
edebilme boyutundaki bir birim artis, duygusal baglilig1 0,251 birim artirmaktadir.

6.2. Duygusal Zekanin Devamlilik Baglilig1 Uzerindeki Etkisi

Saglik calisanlari lizerinde incelenen duygusal zekd degiskeninin alt boyutlarint olusturan; “duygularinin farkinda olma,
baskalarinin duygularimin farkinda olma ve duygularini ifade edebilme ile orgiitsel baghlhik degiskeninin devamiilik
baghligi alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” seklinde gelistirilen dordiincii, besinci ve altinci hipotezlerin
testleri i¢in regresyon analizi yapilmustir.

Regresyon analizi i¢in, duygusal zekd degiskenin alt boyutlarinin devamlilik bagliligi boyutunu ne &lgiide yordadigini
belirlemek amaciyla yapilan adimsal regresyon analizi metodundan yararlanilmistir. Duygularinin farkinda olma ve
duygularini ifade edebilme boyutlari ile devamlilik bagliligi boyutu arasindaki iligkinin regresyon modeli anlamlilik analizi
tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Regresyon Modeli Varyans ve Anlamlilik Analizi

ANOVA® |
Model Kareler Toplanm Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamasi F Al;z;;‘;:lk
1 | Regresyon 0,105 2 0,052 0,067 0,935%
Hata 194,431 250 0,778
Toplam 194,536 252

a. Tahmin Edici: Duygularinin farkinda olma boyutu ve duygularini ifade edebilme boyutu.
b. Bagimli Degisken: Devamlilik bagliligi boyutu.

Bagkalarmin duygularinin farkinda olma boyutu ile devamlilik baglilig1 boyutu arasindaki iligkinin regresyon modeli tablo
7-8-9’da sunulmustur.

Tablo 7: Regresyon Model Ozeti

Model R R? Determinasyon Katsayist Tahmini Standart Hata
1 0,133% 0,018 0,014 0,87250

a. Tahmin Edici: Bagkalarinin duygularinin farkinda olma boyutu.

Model 6zet tablosundaki R? determinasyon katsayisi degerine gore, bagimli degisken durumundaki devamhilik baghhg
boyutunda medyana gelen degisimin % 1,8’i (0,018), bagimsiz degisken durumundaki baskalarinin duygularmin farkinda
olma boyutu ile agiklanabilmektedir. Regresyon katsayisinin (R) % 13,3’li gostermesi, bagkalarinin duygularinin farkinda
olma boyutu ile devamlilik baglilig1 arasindaki iligkinin pozitif yonlii ve orta dereceli olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 8: Regresyon Modeli Varyans ve Anlamlilik Analizi

ANOVA®
Model Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamasi F A'gﬁ;’;zihk
1 Regresyon 3,462 1 3,462 4,548 0,0342
Hata 191,074 251 0,761
Toplam 194,536 252

a.Tahmin Edici: Bagkalarinin duygularinin farkinda olma boyutu.

b. Bagimli Degisken: Devamlilik bagliligi boyutu.

Regresyon modelinin anlamli m1 anlamsiz m1 oldugunu incelemek igin uygulanan ANOVA testi sonucu ortaya ¢ikan F
degeri 4,548 olarak bulunmustur ki bu deger p<0,05 anlamlilik diizeyinde modelin devamlilik bagliligi boyutunu
aciklamada katkida bulunmaktadir. p=0,034 anlamlilik diizeyi ile “baskalarinin duygularimin farkinda olma boyutu ile
devamlilik baglhiligi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” seklinde gelistirilen besinci hipotez kabul edilmistir.

ANOVA testinin ardindan, devamlilik baglilig1 tizerindeki bagkalarinin duygularinin farkinda olma boyutunun, etkisinin ne
Olciide oldugunu saptayabilmek icin regresyon denkleminde yer alacak katsayilar hesaplanmustir.

Tablo 9: Regresyon Modeli Katsay1 Analizi

Katsayilar®
Standartlastirilmams Standartlastirilms
Model Katsayilar Katsayilar t Alg?mh!lk
B Standart Hata Beta uzeyl
11 (sabit) 2,473 0,378 6,546 0,000
Bagkalarinin duygularinin 0,206 0,096 0,133 2133 0,034
farkinda olma

a. Bagimli Degisken: Devamlilik bagliligi boyutu.

Regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamlhilik diizeylerini veren katsay1 (Coefficients)
tablosu ile denklemin sabit degerinin 2,473 oldugu tespit edilirken, baskalarinin duygularimin farkinda olma boyutuna ait
katsayinin 0,206 oldugu belirlenmistir. Bu durumda olusturulan regresyon denklemi olan y=2,473+0,206 X’e gore
baskalarinin duygularinin farkinda olma boyutundaki bir birim artig, devamlilik bagliligint 0,206 birim artirmaktadir.

6.3. Duygusal Zekanin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

Saglik calisanlart lizerinde incelenen duygusal zekd degiskeninin alt boyutlarint olusturan; “duygularinin farkinda olma,
baskalarinin duygularinin farkinda olma ve duygularini ifade edebilme boyutlar ile orgiitsel baglilik degiskeninin normatif

baghlik alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” seklinde gelistirilen yedinci, sekizinci ve dokuzuncu hipotezlerin
analiz sonuglar1 agagida belirtildigi gibi tespit edilmistir.

Tablo 10: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamhilik Analizi

ANOVA® |
Model Kareler Toplanm  Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamasi F Allljll.ajgél)::lk
1 Regresyon 0,673 3 0,224 0,257 0,857%
Hata 217,686 249 0,874
Toplam 218,359 252

a.Tahmin Edici: Duygularinin farkinda olma boyutu, bagkalarinin duygularinin farkinda olma boyutu ve duygularini ifade
edebilme boyutu.

b. Bagimli Degisken: Normatif baghilik boyutu.
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Regresyon analizinin sonucuna gore ortaya konulan etkinin anlamli m1 yoksa anlamsiz m1 oldugunu tespit etmek icin
ANOVA tablosuna bakilmigtir. ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger duygusal zeka degiskeni ile orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik arasindaki iligkinin anlamli olmadigin1 gdstermektedir. Tablo 10’da da
belirtildigi gibi regresyon modeli tablosunda ortaya konulmus olan saglik ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin normatif
bagliliklarma etkisinin rastlantisal oldugu tespit edilmistir. Bu durum; 0,257 F degeri, p < 0,05 olarak belirtilen anlamlilik
diizeyinde 0,857>0,05 olarak elde edilen sonucla desteklenmektedir. Analiz sonucunda elde edilen tablolardaki verilere
istinaden, saglik ¢alisanlarinin; duygularinin farkinda olma, bagkalarmin duygularinin farkinda olma ve duygularini ifade
edebilme diizeyleri ile normatif bagliliklar: arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

7. SONUC

Duygusal zeka yetkinlikleri arasinda; kendini tanimak (farkindalik), kendini yonetmek, motivasyon, empati, ekip ruhu
olusturabilme, iletisim ve uyum giicii yer almaktadir. Duygusal zekanin igerdigi duygusal yetenekler arasinda, duygulari;
dogru olarak anlayabilme, anlatip ifade edebilme, biligsel siireglerle biitiinlestirebilme ve duygularin bazi durumlar
iizerindeki etkilerini anlayabilme yer almaktadir. Tyimserlik, iiretkenlik, motivasyon, empati, dzgiiven ve iletisim giiciiniin
bir araya gelerek olusturdugu duygusal zeka, yaptigimiz her isi etkilemektedir. Bireysel ¢alismalarimiz da bile ortaya
koydugumuz isin kalitesi duygusal zekd kavramimin igerdigi, 6zgiiven ve 6zsaygi becerilerimize baghdir. Duygusal zeka,
bireysel ve sosyal beceriden olusmaktadir. Duygusal ve sosyal becerileri gelismis olan bireyler is ve 6zel hayatlarinda daha
mutlu ve {iretken olurken, duygularim1 kontrol altinda tutamayan bireyler dogru ve net diigiinebilme, yaptiklari ise
odaklanabilme becerilerini saglama konusunda i¢sel engellerle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Duygusal zekd (EQ); yalniz bireyin duygularini algilayip tanimasini, 6zgiiven sahibi olmasini ve i¢ motivasyonunu
saglayarak yenilik ve degisimlere acik olmasini saglamakla kalmamakta, bireyin sahip oldugu farkindaligi toplumsal
boyutta degerlendirmesini ve diger bireylerle ¢cok yonlii ve giiclii iligkiler kurabilmesini de saglamaktadir. Duygusal zeka
sayesinde duygularimiz, yasami kolaylastirmada etkin bir hal almaktadir. Dolayisiyla bu durum bireyin, kendisinin ve
iletisim halinde oldugu bireylerin duygularint dogru anlayip, degerlendirmesini ve yonetebilmesini saglamakta, hem 6zel
hem is hayatinda basariya ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Ekonomik sartlarin giin gectikge zorlagtigi giiniimiizde pek c¢ok oOrgiit duygusal zekdnin Onemi iizerinde daha fazla
durmakta, birtakim egitim programlar1 diizenleyerek ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin belirli diizeylere getirilmesi
icin ¢aba sarf etmektedir. Diizenlenen egitimlerle ¢alisanlara duygularini nasil yonetebilecekleri gretilmekte, etkin iletisim
becerileri kazandirilmakta ve takim calismasina yatkinliklari gelistirilmektedir. Verilen egitimlerin sonucunda kalici
basarilara imza atmay1 hedefleyen orgiitler icin duygusal zeka ¢aligma hayatinin kalbi olarak goriilmektedir.

Cagimizin isletmecilik anlayisini sadece; basarinin saglanmasi ve artirilmast igin etkin ve verimli ¢aligma, miisteri
memnuniyetini saglama ve siirdiirme, 1Q seviyesi yiiksek, teknik ve mekanik yetenekleri gelismis ¢alisanlardan meydana
gelen bir orgiit yapist olugturmamaktadir. Arastirmalarla desteklenen genel bir goriise gore duygusal zeka is performansin
olumlu yonde etkileyerek is hayatinin kalitesini yiikseltmektedir. Calisanlara rekabet giicii veren duygusal zeka, onlarin
islerinde daha basarili olmalarmi saglamakta, orgiitsel vatandaslik davranisini ve ise devamsizligi etkilemekte, is
performansin, is tatmini ve orgiitsel baglilig: ise artirmaktadir.

Belirli amaglarin gergeklestirilebilmesi igin bir araya gelmis toplumsal yapilanmalar olan orgiitlerde basrol sosyal bir varlik
olan insana aittir. Orguttn faaliyetlerine devam ederek kalici olabilmesi, hedeflenen amaglarma ulasabilmesi; orgiit hedef
ve degerlerini igsellestiren ¢alisanlarin orgiit biinyesinde bulundurulmasiyla miimkiindiir. Rekabetin son derece yogun bir
sekilde yasandig1, yonetim paradigmalarinin hizla degistigi cagimiza ayak uydurabilmek i¢in orgiitler ¢alisanlarin se¢imine
ve mevcut ¢alisanlarla gelisen iliskilerine biiyiik dnem vermektedirler. Orgiit-calisan iliskisini, calisanlar1 orgiitte tutmaya
yonelik olarak yapilandirmaktadirlar. Clinkii ¢alisanin iiyesi oldugu orgiite karsi hissettigi baginin giicii olan orgiitsel
bagllik, orgiit-calisan iliskisi sonucunda olusmaktadir. Orgiitler igin iiriin ve hizmet iiretmek kadar biiyiik 5nem tastyan bir
baska konu da calisanlarin, yaptiklari isten ve gérev yaptiklar1 drgiitten memnun olmalarim saglamaktir. Orgiitsel baglilik
ise gec gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar1 azaltmakta, orgiitsel performansa olumlu yonde etki
ederek iirlin ve hizmet kalitesinin artmasina yardimei olmaktadir.

Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da basariyr saglamanin ve artirmanin yolu calisanlarin o6rgiite olan
bagliliklarimin saglanmasi ile miimkiindiir. Ciinkii orgiitsel baglilig1 giiclii olan calisanlar, orgiitiin hedef ve degerlerine
giicli bir inan¢ duymakta, bu hedefin gerceklestirilebilmesi icin kendini orgilite adamakta ve orgiite olan {iyeligini goniilli
olarak devam ettirmek istemektedir. Her orgiit, kendi iiyelerinin orgiitsel bagliligim yiikseltmek ister. Orgiitsel baglilig1
yitksek olan ¢alisanlar Orgiitte kalmak igin gii¢lii bir istek duymakta, gérevlerini yerine getirmek igin daha yulksek
performans gdstermekte, isten daha fazla doyum saglamakta ve tiim bunlar da orgiitiin etkinlik ve verimliliginin
artirllmasina katkida bulunmaktadir. Diger taraftan yiiksek duygusal zekdya sahip olan calisanlar bireysel ve sosyal
becerilerini 6zel hayatlarin yaninda is hayatinda da uygulama konusunda oldukga basarilidirlar. Is hayatinda gosterdikleri
cabalar Orgiit performansinin artmasini saglamakta ve orgiitsel bagliligi kuvvetlendirmektedir.

Bu baglamda ¢aligma kapsaminda elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Duygularini ifade edebilme boyutu ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Duygularini ifade
edebilen bireylerin, diger calisanlarla kurduklar:i iligkiler basarili ve sagliklidir, bu bireyler iligkilerini ustalikla
yonetebilirler. Grup olarak calisma becerisine sahiptir ve birlikte calisirken rahat tavirlar sergiler. Orgiitte yapilacak yenilik
ve degisikliklere agik olan bireyler, onyargilarini bir tarafa birakarak degisime direng gostermeden uyum saglamaya
calisirlar. Calisanlar, kendilerini ve duygularini ifade edebilme olanagia sahip olduklar1 orgiitlerde kendi istekleri ile
calismaya ve orgiitte kalmayi siirdiirmeye devam ederler. Saglik kurumlarinda degisim ve gelisimin hizla gerceklestigi goz
ard: edilemez bir gergektir. Saglikli iligkiler kurmak icin gereken iletisim becerilerine sahip bu c¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarmin artirilmasi ig¢in kendilerini ifade edebilecekleri, isbirligi iginde grup calismasi yapabilecekleri ortamlarin
hazirlanmasi gerekmektedir. Bu sayede kurumun ulagmaya calistigi hedefleri i¢sellestiren galisanlar, kendilerini 6rgiitlerine
adamakta tereddiit etmeyecek ve bu hedefe ulasilabilmesi i¢in her ne gerekiyorsa fazlasiyla yapmaya ¢alisacaktir.

Bagkalarinin duygularinin farkinda olma boyutu ile galisma siiresinin uzun yillar almasi ile yatirimlarin artmasi sonucu
gelisen devamlilik baghlig1 arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bagkalarimin ne hissettigini algilayabilen bireylerin
empati yetenegi gelismistir. Empati yapabilen c¢alisanlar, karsisindaki bireyin bakis acisini fark etme ve cevap verme
konusundaki basarilar ile orgiite basarili olma avantaji kazandirmaktadir. Saglik sektoriinde gorevli saglik calisanlarinin
ise empati yetenegine sahip olmasinin kuruma olumlu agidan pek ¢ok getirisi olacaktir. Empati kurabilen ¢alisanlar,
hastanin ne istedigi tam olarak anlayabilir ve hem sorunun giderilmesi hem de memnuniyetin saglanabilmesi i¢in etkin
¢oziimler iiretebilirler. Duygusal zek&nin bu boyutunda bireyler, baskalar: ile iligki kurmakta zorlanmaz ve sorunsuz
iligkiler gelistirir, ortak hedef ve degerlere ulasabilmek i¢in birbirlerine yardimci olmaya calisirlar. Sosyal beceri yetenegi
yiikksek olan bu caligsanlar, samimi bir ¢alisma ortaminin saglanmasini, ekip halinde ¢alismayi, ekipte yer alan ¢alisma
arkadaslart ile iyi iliskiler gelistirebilmeyi basarabilen bireylerdir. Duygusal zekda degiskenin boyutlarini etkileyen
unsurlarin artirilmasina dikkat edilerek galisanlarin baghliklarinin artmas: saglanabilir.

Saglik ¢alisanlarinin duygusal zekélari ile normatif bagliliklari arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. Duygusal zeka
degiskenin alt boyutlarindan herhangi birinde meydana gelebilecek degisiklik orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutuna
etkide bulunmayacaktir. Ayrica; duygularinin farkinda olma ve bagkalarinin duygularmin farkinda olma boyutlart ile
duygusal baglilik boyutu arasinda; duygularinin farkinda olma ve duygularini ifade edebilme boyutlar ile devamlilik
baglilig1 boyutu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir.
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