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1. GIRIS

0z

Giiniimiiz teknoloji diinyasinda internet iizerinden yapilan alisveris hayatimizin siradan bir pargast haline
gelmistir. Ozellikle iiniversite dgrencileri internet iizerinden yapilan alisverise ¢abuk uyum saglamistir.
Internet iizerinden yapilan ahgverislerde édeme bircok aracla gerceklestirilmektedir. Bu odeme araglar
kapida odeme, havale, EFT gibi klasik pesin édeme araglart oldugu gibi daha teknolojik olan kredi karti,
sanal kart, banka karti ve diger para yerine gegen dijital araglardir. Bu ¢alismada iiniversite égrencilerinin
cagdas odeme araglari konusunda bilgi ve kullamim diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla
Mugla Universitesi Milas Sitkt Kogman Meslek Yiiksekokulunda egitim ve égretim géren 370 ogrenciye anket
uygulamast yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, degiskenler dort faktor ve 13 soru altinda
toplanmistir. Calismamn sonucuna gére ogrencilerin internet tizerinden yapilan alisveriglerde giivenlik
konusunda siiphelerinin olmadigi fakat kredi karti kullamminin orta diizeyde, sanal kart kullaniminmin diisiik
oldugu banka karti kullanimindan ise haberdar olmadiklar: gozlenmistir.

ABSTRACT

In today's world of technology e-shopping has become a regular portion of our lives. Especially university
students quickly adapt e-shopping. There are several payment methods for e-shopping. These methods are
both the classic payment instruments for cash payments such as pay at the door, money transfer, electronic
funds transfer and more technological methods such as credit cards, virtual cards, debit cards and other
instruments. In this study it is aimed to determine university students’ the usage and the knowledge of banks’
modern payment instruments in e-shopping. For this purpose, a questionnaire was applied to 370 students
study in Mugla Sitki Kocman University Milas Sitki Kocman Vocational School. As the result of the factor
analysis, the variables are grouped under the four factors and 13 questions. Using the results of the study,
students have no doubt about safety of e-shopping. Usage of credit cards are medium but virtual card usage
are low. Finally there is no information about debit card usage in e-shopping.

Bu ¢alismanin amaci iiniversite 6grencilerinin internet iizerinden yaptiklar: aligverislerde bankalarin hangi 6deme araglarini
tercih ettiklerini ve cagdas 6deme araglar1 konusunda bilgi diizeylerini tespit etmektir.

Internet kullanimmin artisiyla birlikte internet iizerinden yapilan aligverisler de artmaya baslamistir. Internet {izerinden
yapilan satin alma islemlerinde bircok ddeme araci kullanilabilmektedir. Odeme yontemi miisteri tarafindan dogrudan
tercih edilmektedir. Kapida o6deme ve para transferi vb. iglemlerin disginda genellikle 6demeler kartlar vasitasiyla
yapilmaktadir. Bankalar birgok kart: miisterilerine sunmaktadir. Ulkemizde genel olarak klasik kartlar kullanilmakla
birlikte bankalarin internet subelerinden agtirilabilen sanal kartlar ve banka kartlar1 da kullanilabilmektedir.

Aragtirma Mugla Sitki

Kogman Universitesi Milas Sitki Kogman Meslek Yiiksekokulu’nda 2012-2013 egitim-6gretim

yilinda kayith 6grencilere anket formu doldurtularak gergeklestirilmistir. Anket vasitasiyla Ogrencilerinin internet
iizerinden yaptiklar1 aligverislerde bankalarin ¢agdas 6deme araclarinin kullaniminin ve bilgi diizeyinin belirlenmesi

hedeflenmistir.
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Caligmada ilk olarak bankalarin ¢agdas 6deme araglari acgiklanmis ve literatiir Ozetine yer verilmistir. Devam eden
boliimde materyal ve yontem tanimlanmistir. Son boliimde ilk olarak anketin ¢oktan segmeli sorulari 6zetlenmistir. Son
olarak likert tipi dl¢ekle derecelendirilen sorulara faktdr analizi yapilmustir.

2. BANKALARIN CAGDAS ODEME ARACLARI

Bankalarin ¢agdas 6deme araglari kredi kartlari, sanal kartlar ve banka kartlaridir. Kredi kartlari ile ihtiyaglarin ertelemeden
alinabilmesi, ddemelerin ise ileri bir tarihte gergeklesmesi miimkiindiir. Bdylece pesin satin almanin ve ge¢ 6demenin
avantajlar1 kullanilmaktadir (BKM, 2014a).

Sanal kartlar, klasik kredi kartlarnmn tiim fonksiyonlarmi yerine getirebilmektedir. Fakat sadece internet ve telefon
aligveriglerinde kullanilmaktadir. Sanal kartlar bankalarm internet subeleri vasitasiyla agilabilmekte, miisteri sanal kart
hesabina para yiikleyerek limiti kendi belirleyebilmektedir. Miisteri hizl bir sekilde kartin kullanimimi aktif ya da pasif hale
getirebilmektedir. Bu fonksiyonlari ile sanal kartta giivenlik daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Debit kart olarak da bilinen banka kartlar1, miisterisine hesabindaki para kadar harcama imkan1 sunmaktadir. Tanimliysa ek
hesap kadar da nakit kredi imkan1 sunmaktadir. Ulkemizde banka kartlar1 gogunlukla ATM’lerden para gekme araci olarak
kullanilmaktadir. Fakat giiniimiizde bu kartlarm aligverislerde de kullanilma fonksiyonlar1 bulunmaktadir. 2011 yilindan
sonra “Maestro” veya “Visa Electron” logolarinin yer aldigi banka kartlari ile internet ortaminda aligveris yapilmaya
baslanmigtir. Aligveris yapilan sitenin “3D Secure” sisteminin desteklemesi 6n sart olmaktadir. 3D Secure, elektronik
ticaret islemlerinin giivenliginin artirilmasi amaciyla Visa ve MasterCard tarafindan gelistirilmis bir sistemdir. Verified by
Visa® ve MasterCard® SecureCode logolart bulunan sanal is yerlerinden yapilan aligverisler Visa ve MasterCard
giivencesi altindadir. Bu sayede hem kart sahipleri hem de iiye is yerleri olasi sahtekarliklara karsi giivence altina
alinmaktadir (BKM, 2014b).

Bu sistemle hem giivenli aligveris hem de banka kartinin bakiyesi kadar harcama yapilabilmektedir. Bakiye yetersiz ise ek
hesaptan 6deme karsilanmaktadir.

Kartli 6deme sistemlerinin tasarrufa ve ekonomiye birgok katkisi bulunmaktadir. 2011 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
kartl1 6deme sistemleri ile;

1. Hanehalkinin para talebini azaltmakta ve tasarrufu arttirmaktadir.

2. Nakit paranin tedaviilii kismen sinirlandirilmakta, harcamalarin kaydi paraya doniisiimii saglanmakta ve boylece
kullanilabilir tasarruf bankalar nezdinde biriktirmektedir.

Taksit imkani ile hanehalkinin tasarrufunu saglamaktadir.

Kisilerin yaninda tasimak istedikleri para miktar1 azalmakta gelirin tasarrufa uygun hale gelmesi saglanmaktadir.
Uretim igin talep yaratmaktadr.

Hanehalkimin likidite kisitlarin1 gevsetmektedir.

Hanehalkinin harcamalarinda nakit para yerine kredi kartini tercih ettiklerinde gogaltan mekanizmasi vasitasiyla Gayri
Safi Milli Hasila artmaktadir.

8. Tiiketim harcamalarinda nakit yerine kartin kullanilmasi ile fiyat istikrar1 saglanmakta ve enflasyon diismektedir.
9. Kayitdigilik azalmaktadir (Kizilot vd., 2011: 8-34).

Noakow

Cagdas 6deme araglar1 ile bu fonksiyonlara ek olarak giivenli aligverigin artacagi, e-ticaretin daha ¢ok gelisebilecegi,
rekabetin farkli bir boyuta tagiabilecegi, bircok maliyetin diisebilecegi ve kendi sanal ekonomik sistemini olusturabilecegi
dikkate alimmalidir.

2.1. Literatiir Ozeti

Literatiirde bankalarin 6deme araglar1 konusunda bir¢ok arastirmanin yapildigi gériilmektedir. Arastirmalarin daha ¢ok
kredi kart1 kullaniminin, sosyolojik ya da ekonomik etkileri ve tiiketici davraniglar1 konularina agirlik verilmektedir.

Kredi kart1 sahip ve kullanicilar1 agisindan kredi kartina sahip olmada ve kullanmada ne gibi faktorlerin etkili oldugunu
tespit etmek amaciyla bir arastirma gerceklestirilmis ve 210 anket formu degerlemeye tabi tutulmustur. Kredi kartina
sahipligi ve tiiketim aligkinliklar1 konusunda birgok tespit yapilmistir. Kredi kart1 sahip ve kullanicilart agisindan kredi
kartma sahip olmada ve kullanmada ne tiir faktorlerin etkili oldugu, hangi bagimsiz degiskenlere gore farklilik bulunup
bulunmadigint degerlendirilmis ve kredi kart1 sahip ve kullanicilarmmin kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim
aligkanliklarinda meydana gelen degisiklikleri ol¢tilmiistiir. (Karamustafa ve Bickes, 2003).

Diinyada ve Tiirkiye’de alternatif 6deme araglarinin gelisiminin mevcut ddeme araglarina etkisinin incelendigi bir yeterlilik
tezinde 100 kisi ile telefon goriismesi yapilmis, nakit paranin daha uzun bir siire kullanilmaya devam edecegi sonucuna
ulasilmistir (Ketenci, 2005).

Online aligveris deneyimine sahip tiiketicilerle online aligveris yapmayan tiiketicileri demografik o6zellikleri itibariyle
ayirmak, geleneksel ve online tiiketicinin online aligveriste algiladiklar risk ve faydalar: belirlemek ve son olarak online
aligveris deneyimine sahip olmayan tiiketicilerin online aligveris yapma ihtimalini arttiracak durumlar1 tespit etmek
amactyla yapilan bir arastirmada 336 birey iizerinde anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore online aligveris
deneyimine sahip tiiketicilerle geleneksel yontemlerle aligveris yapan tiiketiciler arasinda demografik 6zellikler, algilanan
risk ve faydalar arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Online aligveris deneyimini yasamis tiiketicilerin geng ve
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egitimli bireylerden olustuklari, online tiiketicilerin yasadiklari aligveris deneyimlerine ragmen siirecin giivenirliliginden
hala kusku duyduklarmin tespit edilmistir. Tiiketicilerin kredi kart1 bilgilerinin online aligveris sirasinda istenmemesi ve
kullanilan kredi kartmin sigortalanmasi, online aligveris hakkinda bireylerin bilgilendirilmesi, Internet erisim {icretlerinin
diisiiriilmesi, gonderi tcretlerinin tiiketiciden alinmamasi, gibi sartlarin saglanmasi halinde tiiketicilerin bu kanaldan
aligveris yapma ihtimallerinin artacagi belirlenmistir. (Saydan, 2008).

Kredi karti misterilerinin kullandiklar1 kredi kartlarina iliskin negatif ve pozitif tutumlarinin arastirilmasi amaciyla bir
arastirma yapilmis ve 320 kisi ile anket yapilmistir. Calisma sonucunda kredi kartinin kisiye giiven verdigi algismin
memnuniyet degiskeni ilizerinde en biiyiik arttirict etkiye sahip faktdr oldugu, bunun yani sira kredi kart: kullanimina karsi
olumlu algmin ¢ikis degiskeni tizerinde en ¢ok azaltici etkiye sahip faktdr oldugu saptanmustir (Yilmaz vd., 2009).

Universite 6grencilerinin sosyoekonomik ve demografik faktorlerinin kredi karti sahipligi {izerindeki etkileri Logit modeli
kapsaminda incelenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Birgok agiklayict degigsken arasindan; &grencinin cinsiyeti,
yasi, sinif diizeyi, ailesinin ikamet ettigi sehir ile iiniversitenin bulundugu sehir arasindaki uzaklik, kendisi digindaki kardes
sayist, hane halkinin aylik geliri, 6grencinin aylik harcama tutar1 ve nerede kaldigi degiskenleri kredi kart1 sahipligini
belirleme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Keskin ve Koparan, 2010).

Universite dgrencilerinin kredi karti sahibi olmalar1 iizerinde etkili olan faktorlerin belirlendigi bir arastirmada 788
ogrenciye anket uygulanmistir. Kullanilan ¢esitli agiklayict degiskenler arasindan, 6grencinin yasi, 6gretim tiirii, annenin
calisma durumu, ailenin aylik geliri, dgrencinin aylik geliri, 6grencinin aylik harcama tutar1 degiskenleri kredi karti
sahipligini belirleme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Yayar vd., 2011).

3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Arastirma Mugla Sitki Kogman Universitesi Milas Sitki Kogman Meslek Yiiksekokulu’nda dgrencilerin egitim-dgretim
faaliyetlerinin gergeklestirildigi Isletme Yonetimi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Pazarlama ve Reklamcilik, Turizm ve
Otel Isletmeciligi, Ascilik, Halicilik ve Kilimcilik, Kuyumculuk ve Taki Tasarimi, Mimari Restorasyon programlarmnda
yiiriitiilmiistlir. Arastirma materyali olarak anket formlar1 kullanilmigtir.

3.2. Yontem

Anket formlar1 uygulanmadan 6nce érneklem biiyiikliigii tespit edilmis, 40 6grenciye deneme anketi yapilmistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde asagidaki formiil kullanilmigtir. Aragtirmalarda hedef kitledeki birey sayist biliniyorsa bu
formiil kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 46-50).

3 Nt?pq
T d2(N—1) + t2pq

n

p = Aranan olgunun kitlede goriilme orani

q = Aranan olgunun kitlede goriilmeme oran1

d = Aranan olgunun goriilebilecek sikligina gore kabul edilen sapma miktari
t = Yanilgi diizeyinde n serbestlik derecesi i¢in t degeri

N = Biliniyorsa kitle biiyiikligii

n = Hesaplanmasi planlanan 6rnekleme biiyiikliigi

N = 866 kayith 6grencinin bulundugu Meslek Yiiksekokulunda 0.05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen t= 1.96, d= 0.05 ve
p= 0.5 ve g= 0.5 alindiginda uygun 6rnekleme biiyiikliigii 267 birim olarak hesaplanmistir.

Tesadiifi olarak secilen 400 6grenciye goniilliiliikk esasina gore anket uygulamasi yapilmis, degerleme neticesinde 370
anketin analize uygun oldugu tespit edilmistir. Tablo1.’de 6grencilerin programlari, yiiksekokulda kayitli 6grenci sayist ve
ankete katilan 6grencilerin sayist goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Programlari ve Ogrenci Sayisi

Programin Adi Kayith Ogrenci Ankete Katilan Ogrenci
Sayisi Sayisi
Isletme Yonetimi 1 nd 47 20
Isletme Yonetimi 2 nd 36 15
Isletme Yonetimi 1 16 43 18
Isletme Yonetimi 2 i6 32 14
Muh. ve Verg. Uyg. 1 n 46 20
Muh. ve Verg. Uyg. 2 nd 35 15
Muh. ve Verg. Uyg. 116 47 20
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Muh. ve Verg. Uyg. 2 16 31 13
Turizm ve Otel Isl. 1 no 54 23
Turizm ve Otel Isl. 2 n6 52 22
Turizm ve Otel Isl. 1 i6 48 21
Turizm ve Otel Isl. 2 i6 59 25
Ascilik 27 12
Pazarlama ve Reklamcilik 1 n6 41 18
Pazarlama ve Reklamcilik 2 n6 39 17
Pazarlama ve Reklamcilik 116 33 14
Kuyumculuk ve Taki Tasarimi 1 no 28 12
Kuyumculuk ve Taki Tasarimi 2 no 25 11
Mimari Restorasyon 1 no 39 17
Mimari Restorasyon 2 no 29 12
Mimari Restorasyon 1 i6 36 15
Mimari Restorasyon 2 i6 26 11
Halicilik ve Kilimcilik 13 6

TOPLAM 866 370

Anket formunun ilk bélimiinde 6grencilere demografik ozellikleri, bir iste calisip calismadiklari, gelir ve harcama
kalemleri, banka karti, kredi karti, sanal kart sahipligi ve kullanimi, bankalarin internet subelerini kullanim durumlari,
internetten aligverisi ve iiriin tercihleri konusunda coktan secmeli sorular sorulmustur. Ikinci boliimde ise internet aligverisi,
kredi karti, sanal kart ve banka karti kullanimma iliskin 5°li likert tipi Olgekle derecelendirilen sorular sorulmustur.
Dereceleme 1=Kesinlikle katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilmiyorum
seklinde yapilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 17.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Anketlerde %95 giiven araliginda %3.90 hata
pay1 tespit edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde ankete katilan 370 6grencinin demografik o6zellikleri, galisma durumlari, aylik harcama tutarlari, gelir
kaynaklari, internet {izerinden aligveris yaparken bankalarm hangi ddeme aracglarini tercih ettikleri, bankalarin internet
subesini kullanim durumlari ve ¢agdas 6deme araglar1 ile ilgili sahiplik, kullanim durumu ve bilgi diizeyleri incelenmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet n %

Kadin 202 54.6
Erkek 168 454
TOPLAM 370 100

Tablo 3. Medeni Durum

Cinsiyet n %
Bekar 365 98.6
Evli 4 1.1
Dul -Bosanmusg 1 0.3
TOPLAM 370 100

Tablo 2. Incelendiginde ankete katilan dgrencilerin %54,6’sinin kadin, %45,4 erkektir. Ogrencilerin %98.6’s1 bekar, %1.1°i
evli, %0.3’1 ise dul ya da boganmuig oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.)

Tablo 4. Yas Dagilinm

Yas n %
18 11 3.0
19 53 14.3
20 129 34.9
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21 87 235
22 39 10.5
23 18 4.9
24 19 51
25 14 3.8
TOPLAM 370 100

Ogrencilerin yas dagilimi incelendiginde Tablo4’te gériildiigii iizere biiyiik bir boliimiiniin 20-21 yas araligmnda oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 5. Ogrencilerin Calisma Durumu

Caliyma Durumu n %
Calismiyor 320 86.5
Yart Zamanlh Caligtyor 34 9.2
Tam Zamanlt Caligtyor 16 4.3
TOPLAM 370 100

Tablo 5.”de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan 6grencilerin %9.2’si yar1 zamanli, %4.3’1 tam zamanli galigmaktadir.
%86.5’inin ise ¢alismadigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Cahsan Ogrencilerin Aylik Maagsi (TL)

Calisanlarin Aylik Maagi (TL) n Ortalama

46* 909.8

*4 kisi cevap vermemistir.

Tablo 6’ya gore galisan 6grencilerin aylik maaglarinin ortalamasi 909.8 TL dir.

Tablo 7. Ogrencilerin Aylik Harcama Tutarlar (TL)

Aylik Harcama Tutan (TL) n Ortalama

332* 583.87

*38 kisi cevap vermemistir.

Tablo 7. incelendiginde 6grencilerin ortalama aylik harcama tutarlarinin 583.87 TL oldugu goériilmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin Gelir Kaynaklan

Gelir Kaynag n %
Is 19 5.2
Aile 210 57.9
Akraba 30 8.3
Burs-Kredi 7 1.9
Aile ve Burs-Kredi 52 14.3
Is ve Aile 16 4.4
Aile ve Akraba 16 4.4
Is ve Akraba 7 1.9
Aile, Akraba, Burs-Kredi 2 0.6
Is, Aile, Burs-Kredi 3 0.8
Is, Aile, Akraba, Burs-Kredi 1 0.3
TOPLAM 363* 100

*7 kisi cevap vermemistir.

Ogrencilerin gelir kaynaklar1 Tablo 8.’de gdsterilmistir. Ogrencilerin gelirlerinin %57.9’u sadece aile, %14.3’1i aile ve burs
ya da kredi, %8.3’1i ise sadece akraba kaynaklidir.
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Tablo 9. Banka Kart1 Sahiplik Durumu

Banka Kart1 Sahipligi n %
Var 270 72.97
Yok 100 27.03
TOPLAM 370 100

Tablo 9. Incelendiginde 6grencilerin %72.97 gibi biiyiik bir oranla banka kart1 (debit kart) sahibi oldugu %27.03{iniin ise
olmadig1 anlasilmaktadir.

10. Kredi Kart1 Sahiplik Durumu

Kredi Kart1 Sahipligi n %
Var 186 50.27
Yok 184 49.73
TOPLAM 370 100

Tablo 10.’da goriildigii tizere banka karti sahipligine oranla kredi karti sahipliginin daha diisiik oldugu anlagilmaktadir.
Ogrencilerin %50.27’sinin kredi kart1 oldugu, %49.73 niin ise kredi kart1 sahibi olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 11. Kullamlan Kredi Karti1 Sayis1

Kredi Kart1 Sayis1 n %
1 154 82.8
2 20 10.8
3 9 4.8
4 2 1.1
5 1 0.5
TOPLAM 186 100

Kredi kart1 sahibi olan &grencilerin kredi karti sayisi Tablo 11.’de goriilmektedir. Ogrencilerin %82.8’inin 1 tane karti
oldugu, %10.8’inin 2 kart1 oldugu, %4.8’inin ise 3 kart1 oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 12. Sahip Olunan Kredi Karti Cesidi

Kredi Kart1 Cesidi n %
Visa 140 75.26
MasterCard 32 17.22
Visa, MasterCard 14 7.52
TOPLAM 186 100

Tablo 12.’ye gore kredi kart1 sahibi olan 6grencilerin %75.26’s1 Visa, %17.22’si MasterCard, %7.52’si ise her iki kart1 da
kullanmaktadir.

Tablol13. Bankalarin internet Subesi Kullanima Durumu

Internet Subesi Kullanim (son 1 yil) n %

Evet 129 34.9
Hayir 241 65.1
TOPLAM 370 100

Tablo 13.’de goriildiigii tizere 6grencilerin %34.9’u son bir y1l iginde bankalarin internet subesini kullanmakta, %65.1°1 ise
kullanmamaktadir.

Tablo14. internetten Alisveris Durumu

internetten Alisveris Durumu (son 1 yil) n %
Evet 249 67.29
Hayir 121 32.71
TOPLAM 370 100

Son 1 yil igerisinde internetten aligveris yapan dgrencilerin durumu Tablo 14.’de goriilmektedir. Ogrencilerin %67.29°unun
internetten aligveris yaptigi, %32.71’inin ise yapmadigi anlasilmaktadir.
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Tablo 15. internet Alisverisinde Kullamlan Odeme Araclan

internet ahsverisinde kullamlan 6deme araci n %
Kapida Odeme 101 40.56
Havale-EFT 3 1.20
Kredi Karti 78 31.33
Sanal Kart 10 4.02
Banka Kart1 0 0
Kapida Odeme, Kredi Kart: 41 16.47
Kredi Kart1, Sanal Kart 2 0.80
Kapida Odeme, Havale-EFT 4 1.61
Kapida Odeme, Havale-EFT, Sanal Kart 5 2.01
Kapida Odeme, Havale-EFT, Kredi Karti, Sanal 5 201
Kart

TOPLAM 249 100

Tablo 15°de Ogrencilerin internetten yaptiklari aligverislerde hangi odeme aracint tercih ettikleri goriilmektedir.
Ogrencilerin %40.56’smin kapida 6deme yaptigi, %31.33iintin sadece kredi kart1 kullandigi, %4.02’sinin ise sadece sanal
kart kullandif1 anlagilmaktadir.

Tablol16. Sanal Kart Sahiplik Durumu

Sanal Kart Sahipligi n %
Evet 22 5.95
Hayir 348 94.05
TOPLAM 370 100

Tablo 16°ya gore 6grencilerin %5.95’inin sanal kart sahibi oldugu, biiyiik bir bolimiiniin ise (%94.05) sanal kart1 olmadigi
goriilmektedir.

Tablo17. Sanal Kart Kullanim Durumu

Sanal Kart Kullanimi n %
Evet 20 90.9
Hayir 2 9.1
TOPLAM 22 100

Tablo 17°de goriildigii iizere sanal kart sahibi 6grencilerin biiyiik bir bolimiiniin sanal kartini kullandig1 (%90.9),
%9.1’inin ise kullanmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo18. Sanal Kart Hakkinda Bilgi Diizeyi

Sanal Kart Bilgi Diizeyi n %
Evet 100 27.02
Hayir 270 72.98
TOPLAM 370 100

Tablo 18°de 6grencilerin sanal kart hakkinda bilgi diizeyleri gériilmektedir. Ogrencilerin %27.02’sinin bilgi sahibi oldugu,
%72.98’1nin ise bilgi sahibi olmadig1 tespit edilmistir.

4.1. Faktor Analizi

Faktor analizi (FA), birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni
degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi ve kesfetmeyi amaclayan c¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir
(Biyiikoztirk, 2002: 473).

Calismanin veri setinde 5°1i likert dlgegine gore diizenlenen 19 adet soruya faktor analizi yapilmasi hedeflenmistir.
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Barlett Kiiresellik Testi degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini gostermektedir. Eger Bartlett testinin p
degeri 0.05 anlamlilik derecesinden diisiik ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir
(Durmus vd, 2011: 80). Calismanin p degeri 0.000<0.05 oldugu i¢in analiz yapilmasi uygundur.

Tablo 19. Ornekleme Yeterlilikleri

Yeterlilikler

Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0.809

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2004.911
sd 78
p degeri 0.000

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigi 6rnekleme yeterliligi degerleriyle karar verilmektedir. Faktor analizi
yapilmasinin 6n sartt degigkenler arasinda belli bir oranda korelasyon, iliski bulunmasidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test eder. Tablo 20°de KMO degerleri ve yorumlari
gOsterilmistir.

Tablo 20. KMO Degerleri ve Yorumlar:

KMO Degeri Uygunluk Yorumu
0.90<x< 1.00 Miikemmel
0.80<x< 0.90 Iyi
0.70<x< 0.80 Orta
0.60<x< 0.70 Zayif
0.50<x< 0.60 Koti

x<0.50 Kabul edilemez

Kaynak: Leimeister, 2010: 104

Tablo 19°da goriilecegi iizere analizin KMO degeri 0.809 faktdr analizine uygunlugun “lyi” seviyede oldugunu
gostermektedir.

Verilerin analizi yapilirken anti-imaj korelasyon matrisleri elde edilmis, Orneklem Uygunluk Olgiisii, (Measure of
Sampling -MSA) degerleri 0.50’den az olan sorularin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir (Khelifa, 2009: 16). Yapilan ilk
analizde MSA degeri 0.50’nin altinda olan soru tespit edilmemistir.

Verilerin dondiriilmis bilesen matrisinde (rotated- component matrix) her bir faktér grubunda satirlarda birbirine yakin
degerler alan faktorler, 0.50’nin altinda kalan faktorler ve 2 sorudan daha az kalan faktor gruplari analizden ¢ikarilmalidir
(Durmus vd, 2011: 106). Veri setine 4 kez eleme yapilmis ve her sefer yeniden faktor analizi uygulanmigtir. Sonug olarak 4
faktor ve 13 soru ile analiz tamamlanmistir. Tablo 21°de analizin agiklanan toplam varyans degerleri goriilmektedir.

Tablo 21. A¢iklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz degerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin Toplam
Kiimiilatif

Bilesenler Toplam Varyans % | Kiimiilatif % [ Toplam Varyans % %

1 4.871 37.469 37.469 3.032 23.321 23.321
2 1.841 14.165 51.634 2.804 21.567 44.888
3 1.440 11.078 62.711 1.736 13.355 58.242
4 1.119 8.611 71.323 1.700 13.080 71.323
5 0.798 6.140 77.463

6 0.577 4.439 81.902

7 0.544 4.186 86.088

8 0.467 3.595 89.683

9 0.402 3.094 92.777

10 0.304 2.342 95.118
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11 0.261 2.009 97.127
12 0.211 1.620 98.747
13 0.163 1.253 100.000

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Tablo 21’e gore analizin 4 alt boyuttan olustugu ve toplam varyansin %71.323’{inlin bu alt boyutlar tarafindan agiklandig
goriilmektedir.

Cok faktorlii desenlerde, aglklanannvaryansm %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilebilir (Tavsancil,
2005:203; Biiyiikoztirk, 2007:133; Oncii, 2012: 198).

Tablo 22. Faktor Analizi Sonuglari

Faktoriin Ad1 Soru ifadesi Faktor Faktoriin Aciklayicihigi Giivenilirlik
Agirliklar (%) (Cronbach's
Alpha)
Sanal Kart Kullanimi
Sanal Kart Diger Kartlardan Daha 0.864 23.321 0.885
Giivenlidir
Sanal kart kullanim giivenlidir. 0.863
Sanal kartimi borcu 0.837
vadelendirmek i¢in kullantyorum
Sanal kartimi taksitlendirme i¢in 0.780
kullaniyorum
Kredi Kart1 Kullanimu
Kredi kart1 borcumu zamaninda 0.899 21.567 0.813
6derim
Kredi kart1 borcumu eksiksiz 0.874
6derim
Kredi kart1 harcamalarinda 0.653
kendimi kontrol edebilirim
Kredi kartimi taksitlendirme igin 0.597
kullaniyorum
Kredi kartimi param olmadigi 0.538

zaman kullaniyorum

Internet Alisverisi Giivenilirligi

Internetten alisveriste kredi karti 0.881 13.355 0.825
kullanimi giivenlidir
Internetten aligveris yapmak 0.868
giivenlidir
Banka Kart: Kullanimi
Banka kart1 ile aligveris 0.822 13.080 0.642
yapilamaz
Banka Kartlar1 giivenlidir 0.750
Toplam 71.323

Faktor analizinin giivenilirliginin test edilmesi i¢in SPSS programinda her bir faktoriin testi ayri ayri yapilmistir. Yontem
olarak Alpha modeli tercih edilmistir. Cronbach's Alpha adi verilen test sorular arasi korelasyona bagli uyum degerini
gostermektedir.

Tablo 23. Cronbach's Alpha Degeri ve Giivenilirlik Yorumu

Cronbach's Alpha Degeri Giivenilirlik Yorumu
0.80<x< 1.00 Yiiksek Derecede Giivenilir
0.60<x< 0.80 Oldukga Giivenilir

0.40<x < 0.60 Diisiik Giivenilirlik
0.00<x < 0.40 Giivenilir degil

Kaynak: Ozdamar, 1997, Kalayc1, 2008, Coruhlu ve Demir, 2014:100

Cronbach's Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach's Alpha
degerinin 0.70 ve iistii oldugu durumlarda dlgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinir
0.60 degeri ve istii olarak kabul edilir (Durmus vd, 2011:89).
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Tablo 22°de goriilecegi lizere birinci faktor dort dnermeyi kapsamaktadir. Bunlar; 0.864 faktor agirligiyla sanal kart diger
kartlardan daha giivenlidir, 0.863 faktor agirligryla sanal kart kullanimi giivenlidir, 0.837 faktor agirligiyla sanal kartimi
borcu vadelendirmek igin kullaniyorum, 0.780 faktdr agirligiyla sanal kartimi taksitlendirme igin kullaniyorum
basliklarindan olugmaktadir. Bu faktdre “Sanal Kart Kullanim1” baslig1 verilebilir. Bu faktoriin agiklayiciligt %23.321 olup
giivenilirlik degeri olan 0.885 ise analizin “Yiiksek Derecede Glivenilir” oldugunu gostermektedir (Tablo 23).

Tablo 22’ye gore ikinci faktor bes 6nermeyi kapsamaktadir. Bunlar; 0.899 faktor agirligiyla kredi karti borcumu zamaninda
oderim, 0.874 faktor agirligiyla kredi kartt borcumu eksiksiz dderim 0.653 faktor agirligiyla kredi karti harcamalarinda
kendimi kontrol edebilirim, 0.597 faktor agirligiyla kredi kartimi taksitlendirme igin kullantyorum 0.538 faktor agirligiyla
kredi kartim1 param olmadigi zaman kullantyorum basliklarindan olusmaktadir. Bu faktére “Kredi Karti Kullanimi” bagligt
verilebilir. Bu faktoriin agiklayiciligni %21.567 olup giivenilirlik degeri olan 0.813 ise analizin “Yiiksek Derecede
Giivenilir” oldugunu gostermektedir (Tablo 23).

Tablo 22’ye goriilecegi tizere Uglincii faktor; iki onermeyi kapsamaktadir. Bunlar; 0.881 faktor agirligiyla internetten
aligveriste kredi kart1 kullanimi giivenlidir, 0.868 faktor agirligiyla internetten aligveris yapmak giivenlidir basliklarindan
olusmaktadir. Bu faktdre “Internet Aligverisi Giivenilirligi” bashig verilebilir. Bu faktdriin agiklayiciligr %13.355 olup
giivenilirlik degeri olan 0.825 ise analizin “Yiiksek Derecede Giivenilir” oldugunu gostermektedir (Tablo 23).

Tablo 22’ye gore dordiincii faktor; iki onermeyi kapsamaktadir. Bunlar; 0.822 faktor agirhi@iyla banka kart1 ile alisveris
yapilamaz, 0.750 faktor agirhigiyla banka kartlar1 giivenlidir bagliklarindan olusmaktadir. Bu faktére “Banka Karti
Kullanimi” bagligi verilebilir. Bu faktoriin agiklayiciligt %13.080 olup giivenilirlik degeri olan 0.642 ise analizin “Olduk¢a
Giivenilir” oldugunu gostermektedir (Tablo 23).

5. SONUC

Internetten yapilan aligverise talep giin gectikce artmaktadir. Insanlar sanal ortamda birgok faaliyeti gergeklestirmekte
ayrica begendigi {iriinii kolaylikla satin alabilmektedir. Ogrenciler de sanal aligveris imkanlarindan yararlanmaktadir. Fakat
bilingli aligveris konusunda bir takim bilgi eksiklikleri vardir. Ozellikle bankalarm ¢agdas 6deme araglarinin kullaniminda
birgok etken 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi 6grenciler bu araglarin bir kismindan haberdar degildir. Baz1 6grenciler ise kartinin
kullanim alanlarindan haberdar degildir.

Calismada yapilan faktor analizinin sonuglarina gore cagdas ddeme aracglar1 hakkinda 6grencilerin gé.rijslerinin 4 farkl
faktore ayrildigi gozlenmektedir. Bu faktorler, “Sanal Kart Kullanim1”, “Kredi Karti Kullanim1”, “Internet Aligverisi
Giivenilirligi”, “Banka Kart1 Kullanimi1” baghigmi almistir.

Birinci faktorde; sanal kart kullanimi konusunda 6grencilerde giivenin 6n planda oldugu hatta diger kartlardan daha fazla
sanal kartlara giiven duyduklar1 anlasilmaktadir. Ogrencilerin sanal kartlarin taksitlendirme, bor¢ erteleme gibi
fonksiyonlarini yiiksek oranda kullandiklar tespit edilmistir. Ogrencilerin %67.29°u internetten aligveris yapmaktadir. Bu
ogrencilerin %27.02’sinin sanal kart hakkinda bilgisi oldugu halde 9%5.95’inin sanal kart sahibi oldugu tespit edilmistir.
Hem bilgi diizeyi hem de kullanim oranlarinin diisiik oldugu gézlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda 6grencilerin sanal kart
kullanimi konusunda bilgilerinin artirilmasi ve kullaniminin tegvik edilmesi bankalar agisindan 6nem arz etmektedir.

Ikinci faktorde; en yiiksek faktor agirlik siralamasma gore ogrencilerin kredi kart1 kullaniminda borglarini zamaninda ve
eksiksiz 6dedikleri, kredi kart1 harcamalar1 konusunda dikkatli olduklari, kredi kartlarinin da taksitlendirme fonksiyonunu
kullandiklar1 ve nakit para sikintisi ¢ekildiginde kredi kartlarini kullandiklari anlagilmaktadir. Faktor analizinde elenen
sorular da dikkate alindiginda Ggrencilerin internet aligverislerinde kapida 6deme ve kredi karti kullanma gibi klasik
yontemleri tercih ettigi gdzlemlenmektedir. Ogrencilerin %40.56°s1 gibi biiyiik bir oranda aligverislerde kapida ddeme
yontemini tercih ettikleri, %31.33{inlin ise sadece kredi karti kullandiklar1 tespit edilmistir. Birgok aligveris sitesinde
kapida 6deme yonteminde miisteriden ek ddeme talep edilmektedir. Ogrencilerin kredi kart1 kullanmaktansa bu maliyete
katlandig1 anlagilmaktadir. Bu noktadan hareketle bankalarin kredi kart1 kullanimi konusunda da bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestirmesi gerekmektedir.

Uciincii faktorde; internet alisverislerinde kredi kart: kullaniminin ve alisveris yapmanin giivenligi konusunda siiphelerinin
olmadig tespit edilmistir. Bu faktore gore; her ne kadar 6grencilerin 6zellikle sanal kart kullanimi konusunda giiven
diizeyleri yiiksek olmasi ile birlikte yine de faktdr agirhiginda kredi karti kullammi 6n plana ¢ikmustir. Ogrencilerin
giivenlik konusunda sorun yasamadig1 daha ¢ok bilgilendirmeye ve tesvik edilmeye ihtiya¢ duyduklar: goriilmektedir.

Dordiincii faktorde; banka karti ile aligveris yapilacagi konusunda 6grencilerin bilgi sahibi olmadig: fakat banka kartlarina
giivenlerinin oldugu anlasilmaktadir. Tablol5’te goriildiigii {izere hicbir 6grencinin internet tizerinden gergeklestirdikleri
aligveriglerde banka kartlarimi kullanmadiklari goriilmektedir. Bu veriler 1s18imnda banka karti kullanimm 6zendirilmesi
gerekmektedir. Ogrencilerle yapilan birebir goriismelerde banka karti kullanimin diisiik olmasinin nedeninin égrencilerin
hesaplarinda bakiyelerinin yetersiz olmasidir. Ayrica bir¢cok dgrencinin banka kartinin sanal ortamda da kullanilabilecegi
konusunda bilgi sahibi olmadig: tespit edilmistir. Bankalararas1 Kart Merkezi 2006 yilindan giiniimiize kadar banka karti
kullanim1 konusunda bir¢ok kampanya yiirlitmistiir. Bu faaliyetlerin genisletilerek devam ettirilmesi bankacilik sektorii
acisindan 6nem arz etmektedir.
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