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0z

Orgiitsel baghlik, orgiitsel destek ve is arkadast desteginin, isgoren performansi iizerindeki etkisini farkli bir
Anahtar Kelimeler: bakis agisiyla ele almak amaciyla Alanya’da faaliyet gosteren Alanyum Alisveris Merkezinde gergeklestirilen
calismaya 333 isgorenin 171'i (%51) katlmuigtir. Arastirma sonucunda isgoren performansina etki eden en
onemli degiskenlerin orgiitsel destek ve is arkadasi destegi oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal baghligin
isgoren performansi ile pozitif yonde ve anlamli koreldsyonlara sahip oldugu tespit edilirken, diger baghlik
degiskenleri ile anlaml iliskiler bulunamanustir. Orgiitsel destek ve is arkadas: desteginin érgiitsel bagllig
artirict bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica normatif baghligin cinsiyete gore, devamli bagliligin
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AVM sosyal giivence durumuna gore ve orgiitsel destek algisimn egitim diizeyine gore farkliliklar gosterdigi ortaya
cthknustir.
ABSTRACT
Keywords: The aim of this study is to research the effects of organizational commitment, organizational support and peer
Organizational support on employee performance. 151 of the 331 employees participated the study which carried out in
Commitment Alanyum Shopping Center in Alanya. According to the results of the research, the most important variables

effect the employee performance are organizational support and peer support. There is a significant positive
correlation between affective commitment and employee performance while other commitment components
have no relations. It is also found that organizational and peer supports have an increasing effect on
organizational commitment. Besides there are some significant differences according to the gender, social
Performance, SC assurance and education level.
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1. GIRIS

Farkli mimari yapilar1 ve estetik goriiniimleriyle AVM’ler her gegen giin miisteri potansiyelini gelistiren yeni bir pazar
olarak karsimiza ¢ikmakta ve sayilar1 her gegen giin artmaktadir. 1957 yilinda kurulan Uluslararasi Aligveris Merkezleri
Konseyinin (ICSC, 2013) 2013 yil1 raporuna gére 2013 yili sonu itibariyle konseye kayitli 60.000’in iizerinde 90 iilkeden
iyesi oldugu goriilmektedir. Aligveris Merkezi ve Perakendeciler Dernegi’nin (AMPD) 2013 yili Temmuz ay1 Perakende
Indeksine gore Tiirkiye’de 340 AVM aktif olarak faaliyet gostermektedir (AMPD, 2013). Diinyanin bir¢ok yerinde gelisim
gosteren AVM sektorii uluslararasi nitelikte bir miisteri pazart olusturmakta ve diinyanin farkli yerlerine seyahat eden
insanlar i¢in tanmidik ve giivenilir bir ortamda aligveris yapma imkani1 sunmaktadir.

General Motors’un bagarili yoneticisi Jack Welch (2005) Winning adli eserinde personelin fikirleri konusunda “Bazi
insanlar digerlerine gére daha iyi fikirlere sahip olabilir, daha zeki olabilir, daha deneyimli yada yaratici olabilir, ancak
onemli olan herkesin dinlenmesi ve sOylenenlere saygt duyulmasidir” satirlariyla ¢alisanlara ne kadar 6nem ve deger
verdigini acik bir sekilde dile getirmektedir. Nasil ki arabalarin kullanilmasi igin yakita, bilgisayardan faydalanmak icin
elektrige ihtiyacimiz varsa isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi i¢inde faaliyetlerini gergeklestirecek isgoérenlere
ihtiyaglar1 vardir. isgéren orgiitiinden ve is arkadaslarindan gordiigii destekle cahistig: isletmeye ne kadar baghlik saglarsa
bu hem o kiginin hayatini anlamli kilan bir etken hem de igverenin isgérenden bekledigi bir davranis olarak her iki tarafa da
fayda saglayacaktir. Bu nedenle isletme tiirii ne olursa olsun bulundugu kuruma kendini adayan iggdrenler sevdigi isi
yapmasi nedeniyle performans diizeylerini de yiikseltme eksenli bir davranis gergevesinde hareket edecektir.



SENTURK-TEKIN

Bu baglamda aligveris merkezlerinde ¢alisan isgorenlerin bulunduklar isletmeye nasil bir baglilik gosterdigi, baghliklarim
destekleyici nitelikte orgiitten ve is arkadaslarindan aldigi destegin ne kadar performans ¢iktis1 sagladigi sorusu
aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda isgorenlerin sahip oldugu demografik
ozelliklerin arastirma degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi sorusuna cevap verilmeye ¢aligiimistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami ve bilesenleri, orgiitsel destek, is arkadasi destegi ve isgoéren
performansi ile ilgili literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgular paylasilacaktir.

2.1. Orgiitsel Baghhk

Osmanlicada merbutiyyet kelimesi Tiirk¢ede baglilik kelimesi ise karsiligimi bulmustur (Devellioglu, 1993:619). Baglilik
ise bagli olma durumu, birine veya bir seye karst sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gdsterme olarak tanimlanmistir (TDK,
1981:84). Orgiitsel baglilik kavraminin Ingilizce kelime karsihigma bakmak faydali olacaktir. Ingilizcede baghlik
kelimesinin kargiligi “commitment” olarak gegmekte ve “Bir seyi yapmak/basarabilmek igin verilen s6z yada belirli bir
hareket kalibi iginde hareket etme, bir seyi veya kimseyi destekleme sozii, kendini bir seye yada kimseye baglama sadakat
gosterme durumu” seklinde tanimlanmaktadir (Parkinson, 2008:101; Walter, 2005:245):

Isletmeler faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmek igin baglilik sahibi ¢alisanlara ihtiya¢c duymaktadir.
Orgiitsel baghlik, érgiit-calisan iliskisinin en kilit noktas1 olma dzelligini tasimaktadir. Orgiitsel baglilik arastirmalarinda en
¢ok kabul goren tanimlama Porter, Steers, ve Mowday’ e aittir (Ehtiyar vd., 2006). Porter ve digerlerinin (1973) yaptigi
tanima gore Orgiitsel baglilik “bireyin kendini belirli bir drgiite ait hissetmesi ve kendini orgiitiin parcasi saymasina yonehk
duydugu histir”. Porter ve digerleri (1973) bu baglilig1; 1.Orgiitsel amaglar1 ve hedefleri kabullenme inanci, 2.Orgiit icin
goniillii olarak daha ¢ok caligmayr istemek, 3.Isletmede kalict olmay1 kesin olarak arzulamak, olarak ii¢ faktor altinda ifade
etmislerdir.

Orgiite baglilik gosteren calisanlar orgiitiin sadik ve verimli iiyeleri olarak karakterize edilmektedir (Furtmueller vd., 2011).
Joo ve Park (2010) yaptiklar1 arastirma sonucunda orgiitsel 6grenme kiiltiirii, gelisimsel geri besleme siireci ve isletme
icinde amagclara yonlendirme faaliyetleri gibi faktorlerin orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler oldugunu belirtmektedir.

Uzun yillar orgiitsel baglilik konusu tizerinde arastirmalar gerceklestiren Allen ve Meyer 1984 yilinda yaptiklar ¢aligmada
oncelikle baglilik konusunu duygusal ve devamli baglilik olarak iki bilesen kapsaminda incelemislerdir (Meyer vd., 2002).
Daha sonra yaptiklari arastirmalar sonucunda orgiitsel baglilik kavramma tglincii bir bilesen olan normatif baglilik
bilesenini eklemislerdir (Allen ve Meyer, 1990). Duygusal, devamli ve normatif baglihigi orgiitsel baghligin bilesenleri
olarak goérmek orgiitsel bagliligin tipleri olarak gérmekten daha uygundur. Ciinki bir ¢alisan bu ii¢ baglilik bilesenini farkli
derecelerde tecriibe edebilir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelendiginde bu konu ile ilgili bircok ¢alisma yapildigi, farkli degiskenler yardimu ile
aciklanmaya calisildign gériilmektedir. Orgiitsel baglhilik ile isten ayrilma niyeti (Stallworth, 2003; Stallworth, 2004;
Labatmediene, 2007), orgiitsel degisim (Yousef, 2000;), orgiitsel kiiltiir (Silverthorne, 2004), liderlik davranislar
(Rowden, 2000), is degerleri (Elizur ve Koslowsky, 2001), asilama siireci (igsel iletisim) (Haigh ve Pfau, 2006), orgiit
iklimi (Yiiceler, 2009), érgiitsel destek (Ozdevecioglu, 2003), is tatmini (Akar ve Yildirim, 2008), 6rgiitsel adalet (Yayl ve
Cop, 2009) gibi degiskenler arasindaki iliskiler arastirma konusu olmustur.

2.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgorenin kendini calistigi isletmeye duygusal olarak bagli hissetmesi, kendini isletme ile
Ozdeglestirmesini ifade etmektedir (Meyer vd,, 1998). Curtis ve digerleri (2009) duygusal baghligi o6rgiitsel degerleri
6ziimseme ve kabullenme olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik konusu bilesenlerine ayrilmis olmasima ragmen yapilan
calismalar genellikle duygusal baglilik bileseni {izerinedir. Bunun temel nedeni ise isletmelerin arzuladiklar1 orgiitsel
sonuglara ulasmada duygusal bagliligin énemli ve giiglii bir iligki i¢inde olmasidir (Wasti, 2003).

2.1.2. Devamh Baghhk

Devamli baglilik, isi birakma durumunda ortaya ¢ikacak maliyetin kabullenilmesi, orgiitte ¢alisanin yapmis oldugu kisisel
yatirimlar nedeniyle bu orgiitte kalma istegini ifade etmektedir (Meyer vd,, 1998). Devamli bagliligin, is alternatiflerinin
azlig1 ve “yan-fayda” yani; isgorenin calistig1 kuruma zaman, para ve ¢aba gibi yaptig1 yatirimlarin isi terk etme maliyetini
artirmast gibi iki temel 6nciile sahip oldugu belirtilmektedir (Wasti, 2002).

2.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik igsgdrenin kendini ¢alistigi isletme i¢inde calismak zorunda hissetmesini belirten baglilik bilesenidir
(Meyer vd,, 1998). Bu baglilik bilesenindeki temel vurgu isgorenin kendini zorunlu hissetmesidir (Demir, 2011). Normatif
baglilik, duygusal baglilik kadar gii¢lii olmasa da pozitif sonuglar1 tahmin edici 6zellige sahip oldugu belirtilmektedir
(Wasti, 2002). Doguracag orgiitsel sonuglar bakimindan istenen ikinci baglilik tipi normatif bagliliktir. Clinkii normatif
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baglilig: yiiksek olan bireyler bireysel degerlerine ya da orgiitte kalma yiikiimliiliigliniin olusmasina yol agan inanglarma
dayanarak, orgiitte caligmay1 kendileri igin bir goérev olarak goriirler (Allen ve Meyer, 1990).

2.2. isgéren Performansi

Performans degerleme kavrami dinamik bir siire olup ¢alisanlarin performanslarini planlama, degerlendirme ve gelistirme
acisindan genis kapsamli bir siirectir (Uyargil, 2008). Performans kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “herhangi bir isi
basarmak” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1981). Ingilizce kokenli bu kavram zamanla Tiirkgelesmis ve yaygin kullanima
sahip bir kelime haline gelmistir. Cevik ve digerleri (2008:54) performansi “herhangi bir faaliyet sonucunda ulasilan
noktay1 veya elde edilen sonucu ortaya koymaya yarayan bir kavram” olarak tanimlamaktadir.

Tutar ve Altindéz (2010) isgdren performansi ile ilgili yapilan tamimlarin ortak noktasi olarak, performansin bireysel
beklenti ile orgiitsel amag arasinda kurulan iliskinin sonucunda ortaya ¢ikmasi oldugunu belirtmektedir. Isgéren
performansmin degerlendirilmesi isletme basarisini 6l¢imlemenin yaninda isgdrene yapilan yatirimm geri doniisiim
diizeyini de belirlemektedir (Gavcar vd., 2006).

Cemaloglu (2007) bir isletmenin etkili olup olmadigini anlamanin yolunun isgérenlerin etkililigine bakmak oldugunu,
isgorenlerin etkili olabilmesi i¢in ise saglikli ve mutlu olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Isgdren performansi isletmenin
verimliligi ve etkinligine etki eden 6nemli bir kavramdir (Suliman, 2001).

Ruyter ve digerleri (2001) ile Yazicioglu (2010) is tatmininin iggéren performansini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu
belirtmektedir. Isgéren performansmin; érgiitsel etkinligi ve isgdren motivasyonunu arttirdigi (Malik vd., 2011), miisteri
sadakati ile hizmet iklimi arasinda kismi bir arabuluculuk etkisine sahip oldugu (Salanova vd., 2005), psikolojik sermaye
(isletmede olusan umut, esneklik, iyimserlik ve etkililik) tarafindan pozitif yonde etkilendigi (Luthans vd., 2008) farkli
arastirmalarla ortaya koyulmustur.

2.3. Orgiitsel Destek ve is Arkadasi Destegi

Orgiitsel degerler kapsaminda, isgorenlerin refahinin énemsenmesi ve isgérenlere katki saglanmasi algilanan orgiitsel
destek olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1990, 51). Calisanlar 6rgiitiin temel unsurlarinin kendilerine karsi olan
tutumlarin1 degerlendirdiklerinde, calisanlarda bir anlayis, bir algi olusur. Bu anlayis, idrak ya da algi orgiitsel destek
algisidir (Polat ve Aktop, 2010, 6). Isletmenin personele yonelik adil tavirlar sergilemesi, olusabilecek hata ve hastalik
durumlarinda isletmenin tepkileri, yiiksek performansi ddiillendirme sekli ve adil bir kazang ile iggérenin desteklenmesi,
isgérenin orgiitsel destegi en belirgin sekilde hissettigi faaliyetlerdir (Eisenberger vd., 1986). Personelin orgiitsel destek
algilamalar1 acisindan, yonetici-personel iletisimi ilizerinde titizlikle durulmasi gerekir. Bu yiizden yoneticiler tutarli bir
sekilde ifadelerinde, politikalarinda ve uygulamalarinda, agik veya ortiilii, orgiitsel destekle ilgili mesajlarinin bilincinde
olmalidir (Akin, 2008, 142). Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destege paralel olarak organizasyon beklentilerine cevap
verdikleri goriilmektedir (Turung ve Celik, 2010, 212).

Zampetakis ve digerleri (2009) algilanan orgiitsel destegin gorev siiresi ile negatif yonde iliskili oldugunu belirtirken, Yoon
ve digerleri (2004) is tatmini ve hizmet kalitesini artirict bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Wayne ve digerleri (1997)
algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik ve isgéren performansi ile pozitif yonde, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde
giiclii bir iliskiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ozbek ve Kosa’nin (2009) elde ettikleri sonuglara gore drgiitsel destek,
ist yonetim destegi, duygusal baglilik ve personel gii¢lendirme, hizmet kalitesi ile dogrusal ve pozitif yonli iliski
igerisindedir.

Isgorenlerin sadece galistiklar1 orgiit tarafindan desteklenmesi yeterli olmayabilmektedir. Bunun nedeni isgérenin isletme
icinde beraber vakit gecirdigi ve duygularini paylastig1 is arkadaslar tarafindan da kabul ve destek gérme gibi bir ihtiyact
olmasidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Calisanlarin is ile ilgili olabilecegi gibi is harici nedenlerden dolayr da is
arkadaslarina gereksinimleri olabilmektedir. Her iki durumda da hem sorunu olan isgéren hem de 6rgiit bu durumdan
etkilenmektedir (Yiiksel, 2006, 17). Gerek yonetici destegi, gerek is arkadaglari tarafindan gosterilen destek bireyin ig-aile
catismasini azaltict yonde etki gostermektedir (Turgut, 2011). Is arkadas: destegi calisanin yaptig1 isten tatmin olma diizeyi
(Soyer ve Can, 2007), is yerinde (Dogan vd., 2009) ve sosyal yasamda kendini yalniz hissetmesi (Duru, 2008), depresyon
diizeyi (Stice vd., 2004) ve tiikenmislik diizeyine (Leiter ve Maslach, 1988) etki eden bir faktordiir. Is arkadas: destegi ve
orgiitsel destek kavramlarmin bir arada ele alinmasi, ¢alisanin algiladigi destek diizeyinin daha kapsamli incelenmesinde
faydal1 olacaktir.

2.4. Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Destek ve Is Arkadas1 Destegi ile Isgoren Performansi iliskisi

Orgiitsel baglilik ile isgdren performansi arasinda genellikle farkli diizeylerde pozitif bir iliski oldugu gériilmektedir
(Uygur, 2007; Yi vd., 2011, Shore ve Martin, 1989). lun ve Huang (2007) 6rgiitsel baghligin yas ve performans iligkisi
arasinda arabulucu bir role sahip oldugunu belirtirken, Shaw ve digerleri (2003) ise orgiitsel baglilik ile performans
arasinda zayif bir iligki oldugunu, duygusal baghligin olumlu oldugu gibi olumsuz yanlarinin da (biiyiime ve esnekligi
bastirmak vb.) oldugunu belirtmektedir.

Brett ve digerleri (1995) ilimlastirict bir degisken olarak finansal ihtiyaci kullanarak, finansal ihtiyacin diisiik oldugu
durumlarda orgiitsel baglilik ile performans arasinda giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Slocombe ve Dougherty
(1998) orgiitsel baglilik ile performans arasinda zayif bir iligki oldugunu; nedeni olarak ise duygusal bagliligin zayif,
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belirsiz bir etkisi olmasi ve orgiitsel bagliligin iggéren performansimi 6nemli derecede etkileyen 6diilleri igermemesini
gostermektedir.

Bazi arastirmacilar duygusal baglilik ile isgdren performansi arasinda pozitif yonde iligki bulundugunu belirtirken (Cichy
ve digerleri, 2009; Chen ve Francesco, 2003; Meyer ve digerleri, 2002; Suliman, 2001), baz1 yazarlar ise anlaml bir iliski
bulunmadigini belirtmistir (Yiing ve Ahmad, 2009). Normatif bagliligin performans ile pozitif yonde iliskisi oldugu
belirtilirken, devamli bagliligin ise negatif yonde iligkisi oldugu belirtilmistir (Cichy ve digerleri, 2009; Meyer ve digerleri,
2002). Chen ve Francesco (2003) ise normatif bagliligin duygusal baglilik ile performans arasinda ilimlastirici bir etkiye
sahip oldugunu belirtmistir.

Joiner ve Bakalis (2006) arastirmalart sonucu kisisel (cinsiyet, medeni durum, aile sorumluluklar1 ve egitim) ve ig ile ilgili
karakteristiklerin (yonetici destegi, is arkadasi destegi, rol belirginligi ve kaynaga ulasabilirlik) orgiitsel bagliliga etki eden
faktorler oldugunu belirtmistir. Johanson ve Cho (2007) yaptiklar: ¢aligma sonucunda orgiitsel bagliligi yiiksek olan
¢alisanlarin; yas diizeylerinin, algilanan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin de yiikksek oldugunu belirtmislerdir.
Canizares ve Guzman (2010) ise orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

Can ve digerleri (2009) o6rgiitsel destek algisi ile bagar1 motivasyonu arasinda pozitif yonde bir iliski, yas ile negatif yonde
bir iligki tespit etmiglerdir. Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptiklar: meta analizi sonucunda algilanan o6rgiitsel destegin,
duygusal baglilik ve iggdren performanst ile pozitif yonde iliskiye sahip oldugunu, devamli baglilik ile negatif yonde bir
iliskiye sahip oldugunu vurgulamistir. Eisenberger ve digerleri (2002) yonetici destegi algisi ile orgiitsel destek algist
arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirtirken, yonetici destegi algisindaki artigin orgiitsel destek algisini da tetikledigini
vurgulamaktadir. Currivan (1999) yonetici destegi ve is arkadasi destegi algisindaki artisin orgiitsel bagliligi da artirict
yonde etki ettigini belirtmektedir.

3. METODOLOJi

Aragtirmanin evrenini Alanya’da bulunan Alanyum Alisveris Merkezinde (AVM) calisan isgdrenler olusturmaktadir.
l?vrenin tamamima ulasilmasi amaglanmis ancak bu amaca ulasilamamistir. Bu nedenle 6rneklem yoluna gidilmistir.
Oncelikle evreni temsil edecek 6rneklem sayisi belirlenmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda arastirmacilara yardimei olmak amactyla bazi formiiller gelistirilmistir.
Calismamizda evreni temsil edecek drneklem sayisini tespit etmek amaciyla kullanilan formiil su sekildedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2007, s.70): n=N.t2p.q/d* (N-1)+ 2 pq

Calismamizdaki hedef kitle sayis1 (N) 333, incelenen olayin gerceklesme olasiligi (p) 0.5, incelenen olayin gerceklesmeme
olasiligi (q) 0.5, o = 0.05 i¢in teorik t degeri 1.96 ve drnekleme hatasi olarak (d) 0.05 degeri alinmistir. Alinan degerler
formiilde yerlerine koyuldugunda 6rneklem sayist (n) 179 ¢ikmaktadir.

Aragtirma yontemi olarak nicel aragtirma yonteminin daha uygun olacagi diisiiniilmistiir. Veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmigtir. Anketlerden %51°lik (171) bir geri doniis saglanmistir. Elde edilen 171 anket {izerinden g¢alisma
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda test edilmesi diisiiniilen hipotezler su sekildedir:

H1: AVM’lerde calisan isgorenlerin performans diizeyleri, ¢alisanlarin orgiite duydugu duygusal, devamli ve normatif
baglilik diizeyleri, algiladig1 orgiitsel ve is arkadasi destegi kapsaminda anlamli bir sekilde etkilenir.

H2: AVM’lerde ¢alisan isgérenlerin orgiitsel destek ve is arkadasi destegi algisi arttikga performans diizeyleri de artig
gostermektedir.

H3: AVM’lerde calisan isgorenlerin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri arttik¢a performans diizeyleri de artis
gostermektedir.

H4: AVM’lerde ¢alisan isgorenlerin devamli baglilik diizeyleri arttikga performans diizeyleri azalis gostermektedir.

H5: AVM’lerde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel destek ve is arkadasi destegi algisi arttikca duygusal ve normatif baglilik
diizeyleri de artig gdstermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi asamasinda kargimiza parametrik ve nonparametrik analizler olarak iki secenek ¢ikmaktadir.
Merkezi limit teoremine gore anakiitle dagilimlart ne olursa olsun, 6rnek hacimleri yeteri kadar biiyiikse (n > 30) 6rnek
ortalamalarin 6rnekleme dagilimlart normal dagilima uymaktadir (Ak, 2010:73; Lumley vd., 2002:154). Barrett ve
Goldsmith (1976) ise 6rnek hacminin 40°dan biiyiik oldugu durumlarda 6rnek ortalamalarin 6rnekleme dagilimlarinin
normal dagilima uyacagini belirtmektedir. Buna gore hipotezler parametrik analiz yontemleri ile test edilmistir.

Isgorenlerin orgiitlerine olan baghlik diizeylerini lgmek amactyla Meyer ve digerlerinin (1993) “orgiitsel baglihk™ dlcegi
isgorenlerin performans diizeylerini 6lgmek amaciyla Col’iin (2008) “isgbren performansi” 6lgegi, orgiitsel destek ve is
arkadasi destegi algisint 6lgmek amaci ile Denton ve digerleri (2003) tarafindan olusturulmus olan orgiitsel destek ve is
arkadag1 destegi 6lgegi kullanilmustir. Olgeklere yonelik giivenilirlik (Cronbach Alpha) degerleri asagida paylasilmustir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Gelistiren Ol¢cek Cronbach Alpha Degeri
Meyer vd., 1993 Duygusal Baglilik 0,424
Meyer vd., 1993 Devamli Baglilik 0,626
Meyer vd., 1993 Normatif Baglilik 0,645
Col, 2008 Isgoren Performansi 0,763
Denton vd., 2002 Orgiitsel Destek 0,649
Denton vd., 2002 Is Arkadas1 Destegi 0,789

Kayis’in (2010) belirttigi a degerlerine gore ¢alismamizdaki duygusal baglilik boyutunun giivenilirlik diizeyi diisiik iken,
geriye kalan diger tim boyutlar 0.60 < o < 0.80 araliginda oldugu igin oldukga giivenilir diizeydedir.

4. BULGULAR

Arastirmanimn bu bolimiinde oncelikle katilimeilarin demografik ozellikleri ile ilgili veriler paylasilmistir. Daha sonra
demografik degiskenlere bagli olarak olusabilecek farkliliklar test edilmis, son olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiler ortaya koyulmustur.

Tablo 2: Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Medeni Durum n %

Erkek 87 50.9 Evli 75 43.9
Kadin 81 47.4 Bekar 95 55.6
Kayip Deger 3 1.7 Kayip Deger 1 0.5

Toplam 171 100 Toplam 171 100
Yas Arahigi N % Kurumdaki Mevki N %

25-30 133 77.8 Yonetici 30 17.5
31-35 21 12.3 Calisan 140 81.9
36 ve lizeri 12 7.0

Kayip Deger 5 29 Kayip Deger 1 0.6
Toplam 171 100 Toplam 171 100
Bulundugu Kurumda Blllur!dugu Mevkide Calisma N %

Calisma Siiresi N % Siiresi

1 Yildan Az 67 39.2 1 Yildan Az 61 35.7
1-5 Y1 91 53.2 1-5 Y1l 96 56.1
6 Y1l ve Uzeri 12 7.0 6 Yil ve Uzeri 13 7.0
Kayip Deger 1 0.6 Kayip Deger 1 0.6
Toplam 171 100 Toplam 171 100
Turizm Egitimi Durumu N % Sosyal Giivence Durumu N %

Turizm Egitimi Aldim 15 8.8 Var 127 74.9
Turizm Egitimi Almadim 153 89.5 Yok 7 35
Kayip Deger 3 1.8 Kayip Deger 37 21.6
Toplam 171 100 Toplam 171 100
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Giinliik Calisma Siiresi N % Gelir Diizeyi
6-8 Saat 56 32.7 0-500 TL 8 4.7
9-11 Saat 89 52.0 501-1000 TL 126 73.7
12-14 Saat 26 15.2 1001 ve iizeri 31 18.1
Kayip Deger 6 3.5
Toplam 171 100 Toplam 100
Isletme Tiirii N % Yabana Dil Durumu N %
Magaza 82 48.0 Ingilizce 82 47.5
Fast-Food 28 16.4 Almanca 5 3.1
Supermarket-Market 12 7.0 Rusga 14 8.2
Eglence 17 9.9 Diger 20 12.3
Diger 31 18.1 Bilmiyorum 49 28.3
Kayip Deger 1 0.6 Kayip Deger 1 0.6
Toplam 171 100 Toplam 171 100
Sosyal Faaliyetler N % Egitim Durumu N %
Zaman Bulabiliyorum 51 29.8 [lkdgretim 43 25.1
Isten Zaman Bulamiyorum 75 43.9 Lise 93 54.4
Diger Nedenlerden Dolayr Zaman 41 24.0 On Lisans 24 14.0
Bulamiyorum
Kayip Deger 4 2.3 Lisans 9 5.3
Toplam 171 100 Kayip Deger 2 1.2
Toplam 171 98.8

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda cinsiyetlerin birbirine yakin diizeyde bir dagilim gosterdigi (Erkek
%50.9, Kadin%47.4), yarisindan ¢ogunun bekar oldugu (%55.6), énemli bir ¢ogunlugun 25-30 yas arast grupta oldugu
(%77.8), egitim seviyesinin ilkdgretim (%25.1) ve ozellikle lise diizeyinde yogunlastifi (54.4), biiyiik bir cogunlugun
turizm egitimi almadigi (%89.5), cogunun isletme ¢alisani oldugu (%81.9), bulundugu kurumda ¢alisma siiresi (%92.4) ve
bulundugu mevkide g¢alisma siiresi (%91.8) bakimmndan katilimeilarm 1 ila 5 yil arasinda yogunlastigi ve Snemli bir
cogunlugun sosyal giivencesinin calistigi kurum tarafindan karsilandigi (%74.9) ancak g6z 6niinde bulundurulacak bir
kisminda (%21.6) bu soruyu yanitlamadigi goriilmektedir. Katilimcilardan yaridan fazlasi giinlerinin yarisini galisarak
gecirirken, gelir diizeylerinin 500-1000 TL (%73.7) arasmda yogunlastig1, yarisia yakinmin (%48) magazada calistig1 ve
Ingilizce konusabildigi (%47.5), onemli bir gogunlugun (%67.9) sosyal faaliyetlere katilim igin zaman bulamadig
goriilmektedir.

Tablo 3’de arastirma degiskenleri olan isgdren performansi, duygusal baglilik, devamli baglilik, normatif baglilik, 6rgiitsel
destek ve is arkadasi destegi degiskenlerine yonelik bulgularin cinsiyet, medeni durum ve sosyal giivence durumuna
yonelik farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin t-testi; yas, bulundugu kurumda calisma siiresi, egitim ve gelir
diizeyi, giinliik ¢alisma saatine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin ise Anova analizi uygulanmistir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhilik Analizleri

Katihhmcilarin Tanitica
Ozellikleri 1 2 8 & £ e
Cinsiyet X+SS X +SS X +SS X £ SS X £ SS X £ SS
Erkek 437+ .55 3.35+.53 3.49 +0.61 3.10+.69 3.91+.53 421+ .68
Kadin 437+ .50 321 +.61 3.20+.77 3.00+.74 3.80+.40 4.05+.70
T-Testi p=0.927 p=0.130 p=0.10 p=0.412 p=0.155 p=0.161
Medeni Durum X+ SS X =SS X =SS X =SS XSS XSS
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Evli 4.42+.50 3.25+.57 3.39+.74 3.04+.59 3.83+.52 4.18 + .61
Bekar 4.33+.55 3.31+.58 3.33+.70 3.06 £ .81 3.88+.43 4.10+.75
T-Testi p=0.272 p= 0.540 p=0.642 p=0.889 p=0.486 p=0.415

Sosyal Giivence - = = = — —
Durumu X+ SS X+ SS X+ SS X +SS X+SS X+SS

Var 440+ .51 3.24 £ .56 3.43+.68 2.96 + .65 3.85+.47 4.15+.66

Yok 439+ .49 3.23+.25 2.66 +.90 3.73+£.76 3.65+.49 4.03 +.68
T-Testi p=0.951 p=0.954 p=0.068 p=0.037 p=0.317 p=0.680

Yas Diizeyi XSS X +SS X £SS X £SS X £8S X £8S
25-30 4.37+.53 3.29+.57 3.37+.71 3.10+.74 3.86 £.47 4.16+.71
31-35 4.50 +.39 3.37+.70 3.24+ .54 2.81+.54 3.80+.55 4.01 £.65
36 ve iizeri 4.16 £.66 3.15+.25 3.37+.51 3.02+.51 3.87+.43 4.00£.63
Anova Analizi p=0.234 p=0.571 p=0.766 p=0.260 p=0.842 p=0.523
Bul. Kur. Cahisma — = = — — —
Siiresi X+ SS X +SS X +SS X +SS X+ SS XSS
1 Yildan Az 4.38 £.56 327+ .54 3.47 + .68 3.04+.73 3.92+.45 4.15+.73
1-5Y1l Arasi 432+ .51 3.26+.59 3.29+.70 3.04+.71 3.81+.48 4.10+.68
6 Y1l ve Uzeri 4.56 £ .48 3.54+.55 3.43+.89 3.21+.70 3.84+.59 435+ .49
Anova Analizi p=0.355 p=0.287 p=0.272 p=0.777 p=0.361 p=0.513
Egitim Diizeyi XSS XSS X+ S8 XSS X +SS X +SS
Tkogretim 437+ .51 3.35+.70 3.35+.80 3.21+.83 4.03 £.51 432 +.60
Lise 442 + 49 3.33+.55 3.37+.71 3.07+.70 3.86+ .46 4.15+.71
On Lisans 4.17 £.69 3.02+.28 324+ .43 2.87 + .65 3.64+ 41 3.84+.76
Lisans 425+ .37 3.25+.60 3.62+.63 2.87+.61 3.67+.49 4.02 £.36
Anova Analizi p=0.199 p=0.092 p=0.585 p=10.330 p=0.011 p=0.061
Gelir Dizeyi XSS XSS XSS XSS X +SS X +SS
0-500 TL 443+ 45 3.10+ .47 2.89+.98 2.64 +.62 373+ .49 4.12 + 46
501-1000 TL 436 +.55 3.30+.58 3.39+.65 3.13+.69 3.84+ .49 4.09+.71
1001 ve Uzeri 439+ .46 3.29+ .61 3.39+.75 2.96 + .81 3.95+ .43 426+ .67
Anova Analizi p=0.918 p=0.636 p=0.145 p=0.140 p=0.417 p=0.495
SISO eSS 2 X+SS X +SS X +SS X £SS X +SS X +SS
6-8 saat 429+ .54 3.29+.59 3.44 + .63 3.06 +.67 3.76 £ .52 3.96+.72
9-11 saat 445+ .52 3.33+.55 3.32+.80 3.13+.65 3.92+ .47 421+ .61
12-14 saat 427+ .49 3.12+.58 3.31+.58 2.81+.95 3.84+.36 428 +.83
Anova Analizi p=0.138 p=0.277 p=0.620 p=0.165 p=0.177 p=0.064

1. Isgdren Performansi, 2. Duygusal Baglihik, 3. Normatif Baglilik, 4. Devamh Baglilik, 5. Orgiitsel Destek, 6. Is Arkadas1 Destegi

Yapilan analizler sonucunda normatif baglilik diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p= 0.010 < 0.05),
erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore daha yiiksek diizeyde normatif baghilik gosterdigi goriilmektedir. Devamli
baglilik diizeyinin sosyal giivence durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p= 0.037 < 0.05), sosyal giivencesi
olmayan katilimcilarin olanlara gére daha yiiksek diizeyde devamli baghlik gésterdigi goriilmektedir. Orgiitsel destek
algisinin ise egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p= 0.011 < 0.05), ilkdgretim diizeyinde egitim goren
katilmecilarin orgiitsel destek algisinin onlisans diizeyinde egitim goren katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Diger degiskenler ve demografik veriler arasinda yapilan farklilik analizlerinde anlamli farklilik tespit
edilememistir.
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Tablo 4: isgoren Performansi ile Orgiitsel Baglilik Bilesenleri, Orgiitsel Destek ve is Arkadas: Destegi Arasindaki Regresyon
Analizi Bulgular

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamlilik Diizeyi
Orgiitsel Destek 0.221 0.016
Is Arkadas1 Destegi 0.201 0.029
Duygusal Baglilik 0.158 0.071
Normatif Baglilik 0.024 0.791
Devamli Baglilik 0.013 0.878
R? F F Degerinin Anlamlilik Diizeyi
0.130 9.905 0.000

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamhidir (R*=
0.130, F= 9.905, p=0.000). Bagimsiz degisken olarak &rgiitsel destek (B= 0.221, p= 0.016) ve is arkadasi desteginin (=
0.201, p= 0.029) bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken olan isgbren performansi iizerinde %13 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu
sonuca gore H1 hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Tablo 5: isgéren Performansi ile Orgiitsel Baghhik Bilesenleri, Orgiitsel Destek ve Is Arkadas1 Destegi Arasindaki Korelasyon
Analizi Bulgulan

Boyutlar ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
Isgren 437 0.53 1

Performanst ’ :

Duygusal ok

Baghlik 3.28 0.57 0.274 1

Normatif o

Baglilk 3.36 0.71 0.145 0.441 1

Devaml 3.06 0.71 0.068 0.396%*  0.302%* 1

Baglilik

Orgiitsel 3.86 0.47 0.334** 0.403** 0.376** 0.189* 1

Destek

ls Arkadas: 4.14 0.69 0.322%* 0.182* 0.389** 0.010 0.453** 1
Destegi

**<0.01, *<0.05

Orgiitsel baglilik bilesenlerinin kendi aralarindaki korelasyonlarma bakildiginda duygusal baglilik ile devamli baglilik
arasinda pozitif ve anlamh (r= 0.396), duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli (= 0.441),
normatif baglilik ile devamli baglilik arasinda pozitif ve anlamli (r= 0.302) iliskiler bulunmustur.

Baglilik bilesenlerinin isgoren performanst ile olan korelasyonlarina bakildiginda duygusal bagliligin isgéren performansi
ile pozitif ve anlamli (r= 0.274) bir iligkisi bulunmus ve literatiir ile tutarlilik saglamistir (Cichy ve digerleri, 2009; Chen ve
Francesco, 2003; Meyer ve digerleri, 2002; Suliman, 2001). Devamli baglilik (r= 0.068) ve normatif baglilik (r=0.128)
bilesenlerinin isgéren performansi ile anlamli bir iliskisi bulunmamistir. Literatiire gére normatif bagliligin performans ile
pozitif yonde iliskisi oldugu, devamli bagliligin ise negatif yonde iliskisi oldugu belirtilirken (Cichy ve digerleri, 2009;
Meyer ve digerleri, 2002) bu bulgular ¢alismamiz tarafindan desteklenmemektedir. Buna gore H3 hipotezi kismen kabul
edilmis, H4 hipotezi reddedilmistir.

Orgiitsel destek (r= 0.334) ve is arkadas1 desteginin (r= 0.322) isgoren performansi ile pozitif yonde ve anlaml bir iliskisi
oldugu goriilmektedir. Buna gére H2 hipotezi kabul edilmistir.

Is arkadasi desteginin devamli baglilik haric tiim baglilik bilesenleri ile pozitif yonde ve anlamli iliskisi oldugu, érgiitsel
destegin ise tiim baglilik bilesenleri ile pozitif yonde ve anlaml iliskilere sahip oldugu gériilmektedir. Johanson ve Cho
(2007) ile Ozdevecioglu’nun (2003) ¢aligmalart bu bulgumuzu destekler niteliktedir. Buna gére H5 hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde orgiitsel degiskenler kapsaminda birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir.
Birgogu sonug acisindan ayni seyleri tekrar etmekle birlikte sonuglarin giivenilirligini artirir niteliktedir. Bu ¢alismada
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giincel olarak artis hiz1 tartigma konusu olan Aligveris Merkezlerinde ¢alisan isgorenlerin isletmelerine karsi bagliliklar: ve
isletmelerinden ve is arkadaslarindan gordiikleri destegin performanslarina olan etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Caligma bulgularma bakildiginda isgdren performansindaki degigsimin %13’ arastirma kapsamina dahil edilen degiskenler
aracilig ile agiklanabilmektedir. Bu noktada en dnemli degiskenler orgiitsel destek ve is arkadast destegi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bireyin performans seviyesini yilikseltmek i¢in 6ncelikle ¢alisana destek olundugu duygusunu hissettirecek bir
isletme ortami olusturulmasi gerektigi, destek algismin olusturdugu baglilik duygusunun calisanin performansini artirici
yonde etki edecegi diisiincesi gerek calisma sonuglari gerek literatiir tarafindan desteklenmektedir.

Korelasyonlara bakildiginda ozellikle 6rgiitsel baglilik bilesenlerinden duygusal bagliligin 6n plana ¢iktigi, 6rgiitsel destek
ve i arkadagi desteginin iggoren performansina etkisi agisindan ayrica bir dneme sahip oldugu goriilmektedir. Dolayis ile
yoneticiler ¢alisanlarini destekleyici bir is ortami olugturmanin yani sira, is ortamindaki arkadaslik iligkilerini goz oniinde
bulundurarak samimi bir &rgiit iklimi olusturmak i¢in ¢aba harcamalidir.

Sosyal giivencesi olmayan bireylerin devamli baglilik goéstermeleri dikkat ¢eken bir bulgudur. Bireylerin kendilerini
giivence altia almalar1 agisindan sigorta yapilmalari bu kisilerin devamli bagliliktan duygusal bagliliga gegis saglamasinda
sirkte yonetimine diisen dnemli bir sorumluluktur.

Egitim diizeyindeki artisin algilanan Orgiitsel destekte diisiise neden oldugu goriilmektedir. Bu noktada calisan
beklentilerinin egitim diizeyi yiikseldik¢e farklilagtigi ve artis gosterdigi gozden kagirilmamalidir. Diisiik egitim diizeyine
sahip bir bireyi ekonomik bir destek tatmin edebilirken, egitim diizeyi yiiksek bir birey sosyal baglamda kendisine firsatlar
taniyan ve kendini ortaya koymasina firsat veren bir isletme beklentisi i¢inde olabilir. Buna gore isletmeler ¢alisanlara
yonelik plan ve politikalarinda egitim diizeyini géz dniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Erkek katilimecilarm kadmn katilimcilara gore daha ¢ok normatif baglilik gdstermesi toplumdaki erkek roliiniin erkek
katilmcilar iizerindeki etkisi olarak agiklanabilir. Ev gecindirici bir rol iistelenen erkek, ahlaki normlara dayanarak
kendisini ¢aligmak zorunda gérmekte ve dolayisi ile kadin ¢alisanlardan bu konuda bir adim 6ne gegmektedir. Ne kadar
normatif baglilik isletmeler tarafindan kabul géren bir baglilik tiirii olsa da, zorunluluktan ortadan kalktifinda bu tiir
calisanlarm kolaylikla isletmeyi terk edebilecegi akildan ¢ikarilmamali ve galisanlarm kendilerini sirketin bir parcasiymis
gibi hissettigi bir baglilik tiirli olan duygusal baghliga gecis siireglerinde yoneticilere ve yoneticilerin olusturdugu orgiit
iklimine 6nemli bir pay diismektedir.

Yoneticiler her zaman c¢alisanlarindan yiiksek diizeyde performans ortaya koymalarini beklemektedir. Bunu
gerceklestirmek icin ise ya ekonomik kosullarda iyilestirmeye yada orgiit icindeki siireglerde iyilestirmeye gidilmektedir.
Ancak Toffler’in (2008) da belirttigi gibi artik hicbir sey eskisi gibi degildir. Gerek is diinyasi gerek insanlar artik ¢ok
farkli bir diisiince yapisi ile hareket etmekte ve tatmin olmak icin olusturulmasi gereken kosullarm sayist giin be giin
artmaktadir. Bu noktada yoneticiler tek diize bir anlayistan siyrilarak olaylara ve bireylere ¢ok boyutlu yonlerden bakma
gayreti igine girmelidir. Calisanlarin duygusal anlamda ihtiyaci olan destegi, sosyal yasam ihtiyacini, aile-is ¢atismalarini
dikkate alip ona gore calisanlarina yaklastigi takdirde beklentisi iginde oldugu performansin karsiligmi daha rahat elde
edebilecektir. Son olarak unutulmamalidir ki kurumsal yapilarin bugiin yaptigi degisiklikler bizi hi¢ ilgilendirmiyor gibi
goziikse de ilerde bu degisiklikleri yapmadigimiz igin ¢ok geg kalmis olabiliriz. 2013 yilinda iflas eden 18.050 sirket bunun
giizel bir 6rnegi olarak karsimizda durmaktadir (Hiirriyet, 12.01.2013).
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