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Anahtar Kelimeler: Bu ¢alismamn amact Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Bagari Modeli entegrasyonu ile bir uzaktan

egitim sisteminin Kalite ozellikleri, algilanan kullamm kolaylhigi, algilanan fayda ve kullanicilarin sistem
kullamimlarini ve memnuniyetlerini incelemektir. Calisma gelismekte olan iilkelerde birlestirilmis bir modelle
yapulan uzaktan egitim ¢alismalarmin sinwrlt olmasi bakinindan énem tasimaktadir. En az bir dénem uzaktan
egitim ile ders almis 524 iiniversite 6grencisi ile yapilan anket ¢alismasinda her iki modelden alinan
bilegenler bir araya getirilerek daha once test edilmis bir dlcek kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi
(YEM) kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gére hizmet kalitesi, bilgi kalitesi ve algilanan kullanmim
kolayhigi, algilanan faydayr olumlu etkilemektedir. Egitim kalitesi ve algilanan fayda memnuniyeti etkileyen
ana faktorler olarak bulunmustur. Memnuniyetin de kullanim tizerinde anlamly bir etkisi vardr.
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features, perceived ease of use, perceived usefulness on users’ satisfaction. This study has importance since
existing studies rarely examined an integrated model in terms of distance learning in developing countries.
Based on the 524 e-learning users data collected through a survey, structural equations modeling (SEM) was
employed to test the research model. The results revealed that service quality, information qualitty and
perceived ease of use had positive effects on perceived usefulness. Education quality and perceived usefulness

were found to be the main factors on users’ satisfaction. Satisfaction has also a significiant effect on usage.

1.GIRiS

Teknolojinin getirdigi yeniliklerle beraber egitim de evrim ge¢irmis, zaman iginde gelisen farkli teknolojilerle egitim
kaynaklarinin ¢ogaltilabilir, dagitilabilir ve kolayca erisilebilir hale gelmesiyle uzaktan egitimin temelleri atilmistir.
Egitimsel amagclar1 ve 6grenci ihtiyaglarini yer ve zaman kisit1 olmaksizin karsilamak amaciyla ortaya ¢ikan uzaktan egitim,
hizli bir gekilde giiniimiiz egitim kurumlarmin giindemine girmistir. Bir¢ok kurum biinyesinde uzaktan egitim dersleri
acmakta hatta sadece uzaktan egitimle diploma veren boliimleri olusturmaktadir. Yapilan ¢alismalar herhangi bir yerde ve
zamanda gergeklesebilen 6grenmenin ve bilgiye uzaktan erisimin; zaman, alan ve hiz anlaminda esnek erigim imkani
saglamasi bakimindan bireylerce tercih edildigini vurgulamistir (Chen ve Tseng, 2012; Ho ve Dzeng, 2010; Islam, 2013;
Pena-Ayala, Sossa ve Mendez, 2014; Kratochvil 2013; Viberg ve Gronlung, 2013). Bu gelismeler sadece uzaktan egitime
olan talebi degil ayni zamanda uzaktan egitimin bireylerce kabuliinii etkileyen faktorlerin arastiriimasina duyulan ihtiyaci
da artirmaktadir (Ehlers ve Hilera, 2012). Ancak iilkemizde de son yillarda popiilerlesen ve birgok yiiksek6grenim
kurumunca Ogrencilere sunulmaya baslanan uzaktan egitim uygulamalarinin literatiirdeki mevcut kuramlara dayali
incelemesi oldukg¢a sinirhidir. Bu ¢alisma uzaktan egitim sisteminin kalite 6zellikleri, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
fayda ve kullanicilarin sistem kullanimlarimi ve memnuniyetlerini Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basari
Modeli kullanarak belirlemeyi amaglamakta ve bu niteligiyle yerele iligskin bir boglugu doldurmayi hedeflemektedir.

’ Caligmanin ilk hali UMYOS 2015’te bildiri olarak sunulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), ilk olarak Fred D. Davis tarafindan 1985 yilinda, doktora tezinde bilgisayar tabanl bilgi
sistemlerinde kullanici kabuliinii test etmek ve gelistirmek i¢in bir model 6nerisi olarak sunulmustur (Davis, 1989). Model
zaman zaman kisitlarindan dolayr elestirilmis ve arastirmacilar modele degisik unsurlar ekleyerek agiklayici gliciiniin
artirilmas1 yoniinde bulgular ortaya koymuslardir. Ancak model bu elestirilere ragmen literatiirde bireysel diizeyde
teknoloji kabuliinii aragtiran en gegerli modellerden biri olmustur (Venkatesh ve Davis, 2000; Legris, Ingham ve Collerette,
2003; McCoy, Galetta ve King, 2007; Turan ve Colakoglu, 2008). Davis (1989), algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerinin bireylerin teknoloji kullanma egilimlerini, bu egiliminde gergek sistem kullanimi etkiledigini 6ne
stirmektedir. Davis (1989)’a gore algilanan fayda; insanlarm bir uygulamayr kullanmalari durumlarinda bu kullanimin
performanslarini artiracagma iliskin inanglaridir. TKM’de ikinci énemli bilesen algilanan kullanim kolayligidir. Davis
(1989)’in ilk olarak kullandig1 bu kavram literatiirde birgok ¢alismaya (Chau 2001; Ma, Anderson ve Streith 2005; King ve
He 2006; Teo 2009) konu olmustur. Algilanan kullanim kolaylig1 potansiyel kullanicilarin kendilerine verilen uygulamanin
faydali oldugunu diistinmeleridir. Bununla birlikte kullanicilar uygulamanin olduk¢a zor oldugunu diigiinebilirler. Ama
onlar i¢in kullanimdan saglayacaklar1 faydanin, harcayacaklar1 ¢abadan daha agir basmast durumu kullanim kolayligimi
ifade etmektedir. Bu da kullanimin, algilanan faydaya ek olarak kullanim kolayligindan etkilendigini gostermektedir
(Davis, 1989).

2.2. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Davis (1989)’in TKM ile birlikte arastirmacilar Mantikli Eylem Teorisi, Planli Davranig Teorisi gibi farkli teori ve
modeller gelistirerek (Fishbein ve Ajzen, 1975) bir bilgi sistemini nelerin daha “basarili” yaptigmni agiklamaya
calismiglardir. Bununla birlikte bir bilgi sisteminin kabulii, basar1 i¢in bir 6n kosul olmasina ragmen basariya esdeger
degildir. Bu anlamda DeLone ve McLean (1992), bilgi sistemlerinin basarismin ¢ok boyutlu, bagimsiz ve karmasik dogasi
geregi ortaya cikan problemlere dikkat ¢ekmek amaciyla 1981-1987 yillari arasmdaki yaymnlanmis, bilgi sistemleri
basarisin1 inceleyen literatiirii derleyen bir c¢alisma yapmuglardir (Petter, DelLone ve McLean, 2008). Caligmanin
yaymlanmasindan kisa bir siire sonra arastirmacilar model igin 6nerilerde bulunmaya baglamiglardir (Seddon ve Kiew,
1996; Seddon, 1997) Bu cergevede DeLone ve McLean’m (1992) Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli davranigsal kaliplari
aciklamak i¢in kullanilmistir. Bu model bilgi sistemlerinin performansini dlgmek amaciyla kapsamli bir cerceve
sunmaktadir (DeLone ve McLean, 2004). Model ge¢miste kullanilan farkli dl¢iimleri sentezleyerek bu 6lgiimlerin bir bilgi
sisteminin degerlendirilmesini nasil etkiledigini a¢iklamaktadir (Petter, DeLone ve McLean, 2012). Modelde birbirleriyle
iliskili alt1 boyut bulunmaktadir. Bunlar; sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti ve
net faydadir. Sistem kalitesi bir sistemin kullanim kolayligi, esneklik, giivenirlilik, 6grenme kolayligi, kapsamlilik gibi
begenilen ozellikleridir. Bilgi kalitesi yonetimsel raporlar ve web sayfalart gibi sistem ¢iktilarinin, anlagilabilirlik,
uygunluk, kullanighlik gibi begenilen karakteristikleridir. Hizmet kalitesi, sistem kullanicilarinin teknik birimden ve
personelden aldiklar1 destegin kalitesidir. Teknik yeterlilik, personelin empati kurma yetenegi gibi 6zellikler 6rnek olarak
verilebilir. Sistem kullanimi personelin ve misterilerin bir bilgi sistemini kullanma derecesidir. Kullanim miktar1, kullanim
siklig1, kullanim amaci 6rnek olarak verilebilir. Kullanici memnuniyeti ise kullanicilarin raporlardan, web sitelerinden ve
destek hizmetlerinden memnuniyet seviyeleridir. Net fayda ise bilgi sisteminin bireysel, grup diizeyinde ya da
organizasyonel diizeyde basariya ne 6lgiide katkida bulundugu ifade etmektedir. Ornek olarak gelistirilmis karar destek
sistemleri, gelistirilmis verimlilik, artirilmig satiglar, maliyet azaltimlari, artirilmug Karlar verilebilir (Petter, DeLone ve
McLean, 2008, s:239). Modeldeki diger bir boyut olan sistem Kalitesi, teknik basariyr 6lger. Bilgi kalitesi ise semantik
basariyr 6lger. Kullanim, kullanici memnuniyetini, net fayda ise basarmnin etkinligini 6lger. Modelin orijinalinde bireysel
etki ve organizasyonel etki de mevcuttur (DeLone ve McLean, 1992; DelLone ve McLean, 2003). Model zamanla bilgi
yonetimi (Jennex ve Olfman, 2002; Wu ve Wang, 2006) ve e-ticaret (DeLone ve McLean, 2004; Zhu ve Kraemer, 2005)
gibi spesifik uygulamalarin bagarisini degerlendirmek i¢in de kullanilmastir.

2.3. Diger Modeller ve Teoriler

Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar1 modelinin yani sira literatiirde yaygin olarak yer alan diger modellerden
bahsetmek faydali olacaktir. Teknoloji kabulii ile ilgili literatiirde bilinen en temel teorik modellerden biri Icek Ajzen ve
Martin Fishbein tarafindan 1980°de gelistirilen Mantikli Eylem Teorisi’dir (Sheppard, Hartwick ve Warshaw, 1988, s:325).
Teoriye gore, bir kisinin davranigi, davranisin sonucuna karst gelistirdigi tutumu ve sosyal g¢evresindeki insanlarin
fikirlerinden etkilenir. Ajzen ve Fishbein’e gore teori, davranig ve tutum arasinda gozlenen iliskiye aracilik eden bir
psikolojik siire¢ modelidir. Bir diger teori de Mantikli Eylem Teorisi’ni temel alan Planli Davranig Teorisi’dir ve Mantikl1
Eylem Teorisi’ndeki eksikliklerden dolayr onun bir uzantis1 olarak Ajzen tarafindan 1985 yilinda ortaya atilmistir. Insanin
genelde var olan bilgiyi dikkate alarak, davraniglarinin sonuglarin1 gézeterek mantikli bir sekilde davrandigi varsayimi
tizerine kurulmustur. (Ajzen, 1985, s.11; Ajzen ve Madden, 1986, s:456). Teoriye gore bir insan bir davranisi
gergeklestirme ya da gergeklestirmeme niyeti o davranigin en dnemli belirleyicisidir (Ajzen, 2005, s:117). Teknolojilerin
kullanim1 ve benimsenmesi ile ilgili literatiirde kabul gérmiis bir diger teori de Yenilik Yayilimi Teorisi’dir. Sosyoloji
temelli bir teori olan Yenilik Yayilimi Teorisi’nin ge¢misi 1960’11 yillara dayanmaktadir (Rogers ve Shoemaker, 1971;
Tornatzky ve Klein, 1982, s.29). Teoride yayilimi etkileyen unsurlar bireylerin algilarini da igerecek sekilde incelenerek, o
yeniligin toplumsal sistemde iletisim siiregleri ile nasil yayilabilecegi analiz edilmistir. Yeniliklerin yayilmasi siirecinde
bireyler yenilik hakkinda bilgi toplamakta ve sentezlemektedirler. Bu asamadan sonra yenilik hakkinda bir algi
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olusmaktadir. Bu algiya gore yenilik ya benimsenmekte ya da reddedilmektedir (Agarwal ve Prasad, 1997, s.561). Bir
diger ¢aligmada ise Compeau ve Higgins (1995) insan davranigini agiklamada en gii¢lii teorilerden biri olan Sosyal Biligsel
Teori’yi bilgisayar kullanimma uyarlamistir. Model bilgisayar kullanimi alaninda olmasina ragmen modelin dogas: genel
olarak bilisim teknoloji ve kullanimimi agiklayacak sekilde genisletilmeye misaittir. Vallerand’m (1997) gelistirdigi
psikoloji alaninda davranisi agiklamaya caligan genel motivasyon teorisini destekleyen Motivasyon Modeli yeni
teknolojilerin kabul ve kullaniminin anlagilmasinda kullanilmistir. Son olarak Venkatesh ve digerleri (2003), 6nceki TKM
ile ilgili ¢aligmalar1 pekistirmek amaciyla Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisini (BTKKT) gelistirmistir.
Teknoloji kabuliinii etkileyen faktorleri anlamayr kolaylagtirmak i¢in farkli model o6nerileri yapilmistir (Davis 1989; Chau
ve Lai, 1996; Venkatesh ve Davis 2000). Bu model ve teoriler arasinda TKM, bilisim teknolojilerini benimseme
davranisini agiklamada en etkili ve saglam olani olarak literatiirde kabul gérmiistiir.

2.4. Uzaktan Egitim ve E-6grenme

Ogretimin evrimi siirecinde uzaktan egitimden e-dgrenmeye kadar gelen siirecte yasanan gelismeler dikkat cekicidir.
Uzaktan egitim ilk asamada Orgiin egitime alternatif olarak goriiliirken, zamanla 6rgiin egitimin tamamlayicisi olarak
goriilmeye baslanmistir. Ogretim siireglerinin basili ortamlardan elektronik ortamlara tasmmasi ile birlikte e-dgrenme
giindeme gelmistir. Dolayisiyla e-6grenme tarihini, uzaktan egitim tarihiyle birlikte diisiinmek yerinde olacaktir (Giilbahar,
2012, 5:26). Moore ve Kearsley (2005) uzaktan egitimin gelisim siireclerini mektupla 6gretim, radyo ve televizyon, acik
ogretim, tele konferans ve internet ve web seklinde bes ana baglikta incelemistir. Yani uzaktan egitimin baslangicinin
mektupla dgretime dayandigini sdylemek yerinde olacaktir. 18. Yiizyilda Ingiltere ve Amerika’da baslayan “mektupla
O0gretim”de Ogretim igerigi posta yoluyla dgrencilere ulastirilmaktaydi. Uzaktan egitimdeki bir sonraki siire¢ “radyo ve
televizyon” yaymlar1 olmustur. 20. Yiizyilda gesitli radyo istasyonlar1 kurularak egitimler verilmistir. Orgiin dgretime
alternatif olarak kurulan “agik 6gretim” kurumlarindan sonra teknolojinin gelisimiyle birlikte ilk kez etkilesimin saglandig:
“tele konferans” siireci baglamistir. Sonrasina internetin ortaya ¢ikmasi ile “internet ve web” siireci baglamistir (Giilbahar,
2012, s:28). Bilgisayar destekli sistemlerin ve internetin ortaya ¢ikisi ile beraber elektronik 6grenme (e-6grenme) kavrami
ortaya ¢ikmis ve kullanilmaya baglanmistir.

Literatiirde uzaktan egitim ve e-dgrenme ile ilgili gesitli tanimlarla karsilasmak miimkiindiir. isman (1998) uzaktan egitimi
“farkl1 ortamlarda bulunan &grenci ve dgretmenlerin, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile gerceklestirdikleri bir
egitim sistemi modeli” seklinde tanimlarken; bir bagka tanimda Giilbahar (2012) “farkli mekéanlardaki 6grenci, 6gretmen ve
ogretim materyallerinin iletisim teknolojileri araciligi ile bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyeti” seklinde
tanimlamaktadir. E-6grenme ise “iyi bilinen bilgisayar teknolojilerinin, 6zellikle internet teknolojisine dayali aglarin
kullanimi ile olanak taninan herhangi bir 6grenme, 6gretim ya da egitim aktivitesi” olarak tanimlanmaktadir (Fallon ve
Brown, 2003). E-6grenme, web tabanli egitim, bilgisayar tabanl egitim, sanal smiflar ve dijital isbirligi gibi uygulamalari
ve siiregleri iceren genis bir kavramdir (Askar ve Altun, 2006). E-6grenme 6grenciler arasinda etkilesimi ve igbirligini ve
kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu almalarini saglar (DelVecchio ve Loughney, 2006). Bireylere egitimde firsat esitligi
sunar ve yasam boyu egitim olanagindan faydalanmalarini saglar (Alakog, 2001; Ayta¢ 2003). Dijital ders materyalleri
gerektiginde kolaylikla giincellenebilir (Gupta ve digerleri, 2005). E-6grenmenin beraberinde getirdigi bu avantajlarin
ogretim siirecine dahil edilebilmesi i¢in 6grencilerin bakis acilart ve bu teknolojilerin siirece entegrasyonu biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Ozdamli ve Uzunboylu, 2014). Bunun yani sira &grenenlerin e-6grenmeye iliskin bakis acilar1 etkileyen
anahtar faktorlerin belirlenmesi hem tiniversitelere hem de isletmelere cok 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Calismada kullanilan uzaktan egitim kavrami dogasi geregi e-6grenmeyi de kapsamaktadir. incelenen sistem internet
tizerinden erisilebilen bir sistem oldugu i¢in aynmi zamanda bir e-6grenme sistemidir. Ancak calismanin yapildigi
iniversitede yiiriitiilen dersler tiniversitenin “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi” tarafindan diizenlenmekte
ve “uzaktan egitim dersleri” olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin 6rneklemini olusturan 6grencilerin kavram
kargasasi yagsamamalar1 adina uzaktan egitim kavraminin kullanilmasi daha uygun goériilmiistir.

2.5. Literatiirde Yer Alan Calismalar

Literatiirde teknoloji kabuliinii inceleyen ¢alismalar cogunlukla Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989), Yenilik Yayilimi
Teorisi (Rogers, 1962) ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’nden (Venkatesh ve digerleri, 2003)
faydalanmiglardir. DeLone ve McLean’in (1992) Bilgi Sistemleri Basart Modeli ise bilgi sistemleri basarisi igin literatiirde
en yaygin olarak kullanilan modeldir. Bahsedilen modeller tek baslarina e-6grenme sistemlerini degerlendirmek amaciyla
siklikla kullanilmalarina ragmen birlestirilmis bir model kullanan ¢alisma sayist oldukc¢a sinirlidir.

Roca, Chiu ve Martinez, (2006) e-6grenme kullanimmin devamliligini Beklentinin Onaylanmamasi Teorisi temelinde Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli ve Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli’ni birlestirdigi bir model ile incelemistir. Aragtirmanin
sonucglarma gore kullanimmn devamliligt memnuniyetle dogrudan, algilanan fayda, bilgi kalitesi, onaylanma, hizmet
kalitesi, sistem kalitesi, algilanan kullanim kolaylig1 ve biligsel 6grenme dolayli olarak iligkili bulunmustur. Lin (2007)
DeLone ve McLean’in (1992) giincellenen bilgi sistemleri modeli ile ¢evrimigi bir 6grenme sisteminin basarisini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik ¢alismasinda sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesinin &grenme sisteminin
kullanimmda ve memnuniyet {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Sun ve digerleri, (2008) e-6grenmede
Ogrenenlerin memnuniyetlerini etkileyen kritik faktorleri arastirmak amaciyla TKM’yi temel alarak bir aragtirma
gerceklestirmiglerdir. Yaptiklar: arastirmada 6grenenin bilgisayar kaygisi, 6gretmenin e-6grenmeye karsi tutumu, dersin
esnekligi, kalitesi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligmm 6grenenlerin memnuniyet algisini etkileyen kritik
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faktorler oldugu sonucuna varmiglardir. Park (2009) TKM temelinde gergeklestirdigi calismasinda 6z-yeterlilik, 6znel
norm, sistem erisilebilirligi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve e-6grenmeye kars: davranigsal egilim
degiskenlerini kullanmig, TKM’nin kullanicilarin e-6grenme kabuliiniin anlasilmasinda iyi bir teorik ara¢ oldugunu
ispatlamistir. Aragtirma sonuglari 6z-yeterliligin e-6grenme kabuliinii etkileyen en 6nemli bilesen oldugunu ve bunu 6znel
normun izledigini gostermistir. E-6grenme baglaminda 6grenci bakis agilarini inceleyen bir diger ¢aligmada hem sistem
kalitesinin hem de bilgi kalitesinin kullanict memnuniyeti ve sistem kullanimi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
vurgulanmistir. Yine bu aragtirmaya gore kullanici memnuniyeti sistem kullanimina kiyasla sistem basarisinda daha giiglii
bir etkiye sahiptir (Freeze ve digerleri, 2010). Bhuasiri ve digerleri, (2012) Sosyal Biligsel Teori, Bilgi Sistemleri Basar1
Modeli ve Motivasyon Teorisi gibi farkli teori ve modelleri entegre ederek e-6grenme basarisini yedi boyutta kategorize
ederek incelemislerdir. Ogrenenin karakteristikleri, 6gretmenin karakteristikleri, e-6grenme ortami, kurum ve hizmet
kalitesi, altyap1 ve sistem Kkalitesi, ders ve bilgi kalitesi ve motivasyon olarak belirledikleri bu yedi boyuttan altisinin
gelismekte olan iilkelerde bir e-6grenme sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli oldugu sonucuna varmislardir. Arastirma
sonuglarma gore teknoloji uzmanlart 6grenenin karakteristiklerini en 6énemli boyut olarak ifade ederken, fakiilteler altyapi
ve sistem kalitesinin en dnemli bilesenler oldugunu ifade etmislerdir.

E-6grenme sistemleri modern isletmelerde de yaygin kullanim alan1 bulmaktadir. Organizasyonel anlamda Bilgi Sistemleri
Basar1 Modeli temelinde e-6grenme sistemlerini inceleyen bir ¢alismada Wang, Wang ve Shee, (2007) e-6grenme
sistemleri basart modeli olarak adlandirdiklar1 gelistirilmis modelde sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem
kullanimi, kullanici memnuniyeti ve net faydanin gegerliligi kanitlanmis alti faktor oldugunu vurgulamaktadirlar. Chen
(2010) Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli kullanarak e-ogrenme sistemi kullanimi ile mesleki ¢iktilar arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma bulgularina gére e-6grenme sistemi kullanimi ile mesleki g¢iktilar arasinda dnemli bir baglanti
bulunmusg, model ampirik olarak desteklenmistir. Cheng (2012) bir isletme g¢alisanlarinin e-6grenme sistemi kullanimlarini
etkileyen kalite faktorlerini belirlemeye yonelik ¢alismasinda bilgi, hizmet ve servis kalitesinin yani sira egitmenin
kalitesinin de calisanlarin e-6grenme sistemi algilarinda anahtar bir rol oynadigmi belirtmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirma modeli

Arastirma modeli Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’nin bilesenleri esas alinarak olusturulmustur.
Modelde egitim kalitesi; isbirligine dayali bir 6grenme baglaminda etkin bir 6grenme ortamii, hizmet Kkalitesi;
kullanicilarin bilgi sisteminden aldigi destegin kalitesini, teknik sistem kalitesi; bilgi sisteminin begenilen karakteristik ve
oOzelliklerini, bilgi kalitesi; sistem ¢iktisinin begenilen karakteristik ve oOzelliklerini, algilanan fayda; belirli bir sistemi
kullanan kullanicinin, sistem kullaniminin is performansini artiracagma dair olan inancinin derecesini, algilanan kullanim
kolayligr; bireyin ¢ok fazla ¢aba harcamadan belirli bir sistemi kullanabilecegine olan inancinin derecesini, memnuniyet;
kullanicinin ihtiyaglarmim, amaglarinin, isteklerinin tam anlamiyla karsilanabiliyor olmasini ifade etmektedir (Mohammadi,
2015).

Algilanan fayda ve algilanan kullamm kolayligimin temelleri bilgisayar tabanli bilgi sistemlerinde kullanicilarin
problemlerinin yonetim bilimciler ve davranig bilimciler tarafindan aragtirilmasina dayanmaktadir (Schewe, 1976, s:577,
Robey, 1979, s:527; Davis, 1989, s:319). TKM, teknoloji kabulii davranislari ile ilgili olarak algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligin1 6ne ¢ikarmaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s:985; Davis, 1989, s:320). Davis bu iki
etkenin bireysel biligsim teknolojisi kabuliiniin belirleyicileri oldugunu varsaymistir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003, s:752).
Davis (1989, s:320) algilanan faydayr “kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artirabilecegi inancinin
derecesi” seklinde bir tanimlamis ve bu derecenin yiiksek oldugu durumlarda olumlu bir kullanim-performans iligkisi
goriilecegini belirtmistir. TKM’nin detaylandirilmas1 asamasinda modelin farkli alternatifleri olusturularak kisitilari
azaltilmaya calisilmigtir. Modelin gelistirilmis hali olan TKM2’de modelin bilesenlerine etki eden digsal degiskenler
eklenmistir (Venkatesh ve Davis, 2000) Literatiirde ¢alismalar sosyal etki ve bilissel araclar gibi ¢esitli dissal degiskenlerin
algilanan faydayr etkiledigi yoniindedir (Igbaria, Guimaraes ve Davis, 1995; Chau ve Hu, 2001; Chau ve Lai, 2003;
Marchewka, Liu ve Kostiwa, 2009). Bu ¢alismada algilanan faydaya etki eden faktorlere iliskin hipotezler su sekilde
siralanabilir:

HI. Egitim kalitesi algilanan fayday: olumlu etkiler.

H?2. Hizmet kalitesi algilanan faydayt olumlu etkiler.

H3. Teknik sistem kalitesi algilanan faydayr olumlu etkiler.

HA4. Bilgi kalitesi algilanan faydayr olumlu etkiler.

H5. Algilanan kullanim kolayligr algilanan faydayr olumlu etkiler.

Memnuniyet bireylerin ihtiyaglarinin ve isteklerinin tamamen karsilanmasina iligkin algis1 ve bir bilgi sistemi hakkindaki
genel goriisii ifade etmektedir (Wang ve Wang, 2009). Gelistirilmis Bilgi Sistemleri modelinde hizmet kalitesi, teknik
sistem Kkalitesi ve bilgi kalitesi degiskenlerinin memnuniyet tizerindeki etkisi vurgulanmaktadir (Petter, DelLone ve
McLean, 2008). Bu ¢alismada memnuniyete etki eden faktérlere iliskin hipotezler su sekilde siralanabilir:

Ho6. Egitim kalitesi memnuniyeti olumlu etkiler.

H7. Hizmet kalitesi memnuniyeti olumlu etkiler.

H8. Teknik sistem kalitesi memnuniyeti olumlu etkiler.
H9. Bilgi kalitesi memnuniyeti olumlu etkiler.
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HI0. Algilanan kullanmim kolayligi memnuniyeti olumlu etkiler.
H1l. Algilanan fayda memnuniyeti olumlu etkiler.

Kullanmm;, bir bireyin belirli bir bilgi sistemini kullanmasi sistem kullanimi hakkindaki algilariyla alakalidir. Memnuniyetin
kullanim tizerinde anlamli bir etkisi oldugu literatiirde yer almaktadir (Hassanzadeh ve digerleri, 2012) Bu c¢alismada
kullanima etki eden faktorlere iligskin hipotezler su sekilde siralanabilir:

H12. Memnuniyet kullanimi olumlu etkiler.
H13. Algilanan fayda kullanimi olumlu etkiler.

Aragtirmanin hipotezlerinin test edildigi arastirma modeli sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Veri toplama araci ve érneklem

Aragtirma modelinin testi igin gerekli veri anket ydntemi ile toplanmistir. Yalova Universitesi 6nlinsans veya lisans
programina kayitli, en az bir donem uzaktan egitim ile ders almig 6grencilerinden kolayda 6rnekleme yolu ile segilen 650
ogrenciye ulasilmis, toplamda 524 anket geri donmiistiir. Arastirma anketinde modelde yer verilen 9 degiskene ait ¢ok
sorulu olgekler ile 6grencilerin demografik 6zelliklerini Sorgulayan maddelere yer verilmistir. Degiskenlerin 6l¢timii igin
kullanilan 6lgekler (Mohammadi, 2015) calismasindan uyarlanmistir. Bu Olgekler Sli-Likert tipi (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgeklerdir.

4. ANALIZLER
Aragtirmaya ve aragtirma modeline iliskin bulgular asagida sunulmustur.
4.1. Orneklemin Ozellikleri

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N % N %
Cinsiyet Fakiilte
Kiz 287 54.6 MYO 130 24.8
Erkek 237 45.2 [iBF 184 35.1
Toplam 524 100.0 Miihendislik 210 40.1
Toplam 524 100.0
Teknolojik Cihaz Sahipligi Giinliik Internet Kullamm Siiresi
Masaiistii Bilgisayar 145 21.7 1 saatten az 56 10.7
Diziistii Bilgisayar 425 81.1 1-2 saat 103 19.7
Tablet 122 233 2-3 saat 103 19.7
Akilli Telefon 437 83.4 3-4 saat 67 12.8
4-5 saat 46 8.8
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Internet Erisimi Sagladig Yer 5-6 saat 42 8.0
GSM Operatorii 394 75.2 6-7 saat 29 55
Yurt/Ev 439 83.8 7 saatten fazla 66 12.6
Okul 130 24.8 Cevap vermeyen 12 2.2
Internet Kafe 88 16.8 Toplam 524 100.0
Ucretsiz Wifi 193 36.8

Arastirmaya katilan dgrencilerin %54.,6 ‘s1 kiz, %45,2’si ise erkektir. Ogrencilerin fakiiltelere gére dagilimi, iiniversitenin
en fazla 6grenci sayisma sahip ilk 3 biriminden (MYO, 1IBF, Miihendislik Fakiiltesi) olusmaktadir. Tablo 3’te 6grencilerin
biiylik kisminin diziistii bilgisayar ve akilli telefon sahibi oldugu gériilmektedir. Buna karsilik masaiistii bilgisayar ve tablet
kullanan grenci sayis1 nispeten ¢ok daha azdir. Ogrenciler cogunlukla GSM operatérlerinin sagladig: internet ile ya da
kaldiklar1 yurt ya da evden internete girmektedir. Okulda internet kullanimi smirli kalirken (%25), internet kafelerin ¢ok
fazla tercih edilmedigi anlasilmaktadir (%17). Ogrencilerin %40’1 giinlik 1 ila 3 saat interneti kullandiklarim
belirtmiglerdir. Giinde 7 saatten fazla internet basinda vakit gegirenlerin oram ise %13’tliir. 12 6grenci bu soruya cevap
vermemistir.

Sekil 2’de sunulan dl¢iim modeli en yiiksek olabilirlik hesaplama teknigi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
test edilmistir. Ulagilan uyum iyiligi indeksleri [CMIN/DF=3.540, GFI= .76,NFI= .81,CFI= .85, RMSEA=.07] verinin
Ol¢iim modeli ile yeterli uyumu saglamadigini gostermistir. Problemli sorular, faktor yiikleri, hata kovaryanslari ve
modifikasyon indeksleri agisindan incelenerek belirlenerek elenmis, ayrica birlikte degisim gosterdigi tespit edilen ayni
faktore ait hata terimleri arasinda kovaryans atanmistir. Yenilenen DFA ile elde edilen ki-kare istatistigi anlamli olmasina
ragmen [y2(347)=708.363] uyum iyiligi indeksleri [CMIN/DF=2.041, GFI= .91 NFI= .93, CFI= .96, RMSEA=.045] veri
ile 6l¢iim modeli arasinda kabul edilebilir bir uyumun oldugunu géstermistir.
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizinde Kullanilan Olgiim Modeli

Degisken bazinda hesaplanan degerler incelendiginde Cronbach alfa katsayilarinin 6nerilen kritik nokta .70’in iizerinde
(Nunnaly, 1978) oldugu goriilmiis ve degiskenlerin igsel tutarliliga sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Faktor yiiklerinin
tamamimin p<.0l seviyesinde anlamli ve .65 ten yiiksek oldugu goriilmiis ve Olgeklerin gecerlilik agisinda da kabul

edilebilir oldugu anlagilmistir. Tablo 2’de sorulara ait faktor yiikleri ve degiskenlere ait cronbach alfa katsayilari
goriilmektedir.

Tablo 2. Sorulara Ait Faktor Yiikleri, Degiskenlere Ait Cronbach Alfa Katsayilari

std faktor yiikii ~ cronbach alpha
Egitim Kalitesi .80
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Uzaktan egitim sohbet (chat) ve forum gibi gerekli imkanlari saglar. 0,692
Uzaktan egitim igbirligine dayali 6grenmeyi saglar. 0,798
Uzaktan egitim 6grencilerin derse katilimini saglar. 0,798
Hizmet Kalitesi .81
Uzaktan egitim fikirlerimi belirtme firsat1 sunar. 0,722
Uzaktan egitim personeli sorunlari isbirlik¢i bir yaklasim ile ¢ozer. 0,809
Uzaktan egitim diizgiin bir ¢evrimigi asistan (canlt destek) ve agiklama sunar. 0,782
Teknik Sistem Kalitesi .85
Uzaktan egitim sistemi giivenilirdir. 0,703
Uzaktan egitim sistemi esnek 6zelliklere sahiptir. 0,653
Uzaktan egitim sistemi diizenli bir tasarima sahiptir. 0,784
Uzaktan egitim sistemi kullanici dostudur. 0,783
Uzaktan egitim sistemi yeterince hizli ¢aligir. 0,747
Bilgi Kalitesi .85
Uzaktan egitim giincel igerik ve bilgi saglar. 0,682
Uzaktan egitim bana diizenlenmis bir igerik ve bilgi saglar. 0,723
Uzaktan egitim kapsamli bilgi saglar. 0,817
Uzaktan egitim ihtiyaglarima uygun bilgi saglar. 0,785
Algilanan Kullanim Kolaylig .90
Uzaktan egitim sistemini kullanmak kolaydir. 0,817
Uzaktan egitim sistemini 6grenmek kolaydir. 0,851
Uzaktan egitim sistemine erigim kolaydir. 0,84
Uzaktan egitim sistemini anlamak kolaydir. 0,873
Algilanan Fayda .84
Uzaktan egitim dzgilivenimi saglamama yardimci olur. 0,689
Uzaktan egitim bilgimi gelistirmeme yardimct olur. 0,838
Uzaktan egitim performansimu gelistirmeme yardimer olur. 0,879
Memnuniyet .86
Uzaktan egitim eglencelidir. 0,738
Uzaktan egitim sisteminden yeterince memnunum. 0,756
Uzaktan egitim bana keyifli gelir. 0,807
Uzaktan egitim bana 6zgiiven verir. 0,805
Kullanim 91
Uzaktan egitim sistemini her giin kullamrim. 0,859
Uzaktan egitim sistemini siklikla kullanirim. 0,921
Uzaktan egitim sistemine sik sik girig yaparim. 0,871

Tablo 3’te degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon katsayilart verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilari

Std

Ort Sapma 1 2 3 4 5 6 7
1-Egitim Kalitesi 2,29 1,04
2-Hizmet Kalitesi 2,55 1,02 0,769% 1
3-Teknik Sistem Kalitesi 3,13 0,95 0,339° 0,57* 1
4-Bilgi Kalitesi 2,85 099 0,566 0,714 0,705* 1
5-Algilanan Kullanim Kolaylig 3,47 1,08 0,114° 0,171* 0,444° 0,358° 1
6-Algilanan Fayda 2,58 1,06 0,39 0,495 0,381* 0,598* 0,380 1
7-Memnuniyet 2,66 1,05 0,441* 0,479° 0,439° 0,571*° 0,389* 0,742* 1
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8-Kullanim 2,17 1,11 0,437 0,435 0,251° 0,407° 0,115° 0,565 0,698°
ap<.01 °p<.05

4.2. Hipotezlerin Testi

Hipotezlerin yer aldigi aragtirma modeli yiiksek olabilirlik hesaplama teknigi kullanilarak test edilmistir. Ki-kare
istatistiginin anlamli ¢ikmasina ragmen [y 2 (352)=745.552, p<.01] uyum iyiligi indeksleri [CMIN/DF=2.118, GFI= .91,
NFI=.92, CFI= .96, RMSEA=.046] arastirma modelinin veri ile uyumlu oldugunu gostermistir.
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Sekil 3. Hipotez Testinde Kullanilan Yapisal Model
Tablo 4. Hipotez testi sonuglar1
Hipotezler katsay1 std std t P hipotez
katsayi hata reddi/kabulii
Algilanan Kullanim Kolayhigi—=> Algilanan Fayda 0.215 0253 0.043 5.026 0.01 Desteklendi
Teknik Sistem Kalitesi = Algilanan Fayda -0,189 0,215 0,069 -2,726 0.01 Desteklenmedi
Bilgi Kalitesi - Algilanan Fayda 0,497 0,507 0,094 5,304 0.01 Desteklendi
Hizmet Kalitesi-> Algilanan Fayda 0,24 0,241 0,112 2,138 0.03 Desteklendi
Egitim Kalitesi > Algilanan Fayda 0,033 0,035 0,083 -0,398 0.69 Desteklenmedi
Egitim Kalitesi > Memnuniyet 0,218 0,211 0,082 2,664 0.01 Desteklendi
Teknik Sistem Kalitesi > Memnuniyet 0,116 0,118 0,069 1,678 0.09 Desteklenmedi
Hizmet Kalitesi=> Memnuniyet -0,082 0,074 011 -0,746 0.46  Desteklenmedi
Bilgi Kalitesi > Memnuniyet 0,038 0,035 0,094 0,405 0.69 Desteklenmedi
Algilanan Kullanim Kolayligi - Memnuniyet 0,055 0,058 0,042 1,29 0.20 Desteklenmedi
Algilanan Fayda-> Memnuniyet 0,68 0,61 0,073 9,296 0.01 Desteklendi
Memnuniyet 2> Kullanim 0,705 0,628 0,082 8,643 0.01 Desteklendi
Algilanan Fayda - Kullamim 0,12 0,096 0,083 1,444 0.15 Desteklenmedi

Arastirma modelinde one stiriilen iliskiler agisindan incelendiginde analiz sonuglari, algilanan fayda iizerinde algilanan
kullanim kolaylig1 ($=0.253, p<0.01), bilgi kalitesi (B =0.507, p<0.01)ve hizmet kalitesinin (B =0.241, p<0.03) anlamli
etkileri oldugunu gostermistir. Bu sebeple H2, H4 ve H5 hipotezleri desteklenmistir. Algilanan fayda tizerindeki etkisi en
giiglii olan degisken bilgi kalitesidir. Teknik sistem kalitesinin algilanan fayda tizerindeki etkisi P<0.01 seviyesinde
anlamli bulunmus olmasina ragmen iliski beklenenin tam tersi yonde gergeklestiginden H3 hipotezi desteklenmemistir.
Memnuniyet seviyesinin o6nciillerine iligkin one siiriilen etkilerden yalnizca ikisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistir. Buna goére egitim kalitesinin ($=0.211, p<0.01), ve algilanan faydanm ($=0.61, p<0.01) memnuniyet
uizerindeki etkileri istatistiksel olarak desteklenmis H6 ve H11 hipotezleri kabul edilmistir.  Algilanan faydanin
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memnuniyet tizerindeki baskin etkisi dikkat cekmektedir. Ancak teknik sistem kalitesi, hizmet kalitesi, bilgi kalitesi ve
algilanan kullanim kolayliginmm memnuniyet ilizerinde anlamli etkisi bulunamamustir. Son olarak H12 hipotezinde 6ne
stiriilen memnuniyetin kullanim tizerindeki etkisi destek bulurken (B=0.628, p<0.01) algilanan faydanmn anlaml etkisi
gozlenmediginden H12 hipotezi desteklenmemistir. Algilanan fayda ile kullanim arasindaki birebir iliskiyi gosteren
korelasyon katsayisi incelendigine (r=0.565, p<0.01) iki degisken arasinda ilimli bir iliskinin varhg: goriilmektedir. Ancak
memnuniyetin kullanim {izerindeki giiclii etkisi algilanan faydanin etkisini golgelemistir.

SONUC

Gelisen teknoloji ile birlikte giinlimiizde egitim ve dgretim siireglerinde teknolojinin kullanimi artmisgtir. Zaman, mekan ve
Ogrenme tiird gibi sinirliliklart ortadan kaldiran teknolojik araglar, Ggrenenlere esnek bir dgrenme ortami sunmakta ve
uzaktan egitimin daha da yayginlagmasina imkéan saglamaktadir. Bu baglamda uzaktan egitim sistemlerinin kullanimini
artirmaya yonelik yapilan ¢alismalar da bilyiilk 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada literatiirde yaygin olarak kullanilan
Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’nin bilesenleri kullanilarak birlestirilmis bir model
olusturulmus, 6grencilerin kullandiklar1 uzaktan egitim sistemi hakkindaki bakis acilart belirlenmeye ¢alisilmigtir. Uzaktan
egitim sisteminin kalite Ozellikleri igin egitim kalitesi, hizmet kalitesi, teknik sistem kalitesi, bilgi kalitesi bilesenleri
kullanilmistir. Ayrica 6grencilerin sistem konusundaki algilarini belirlemek i¢in algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolaylhigi degiskenlerinden faydalanilarak, 6grencilerin sistem kullanimlar1 ve sistemden memnuniyetleri incelenmistir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak yapilan analiz sonuglarma gore uzaktan egitimin kalite bilesenlerinden
hizmet kalitesi ve bilgi kalitesinin algilanan fayda {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Algilanan fayda iizerindeki en giiclii
etkiye sahip degisken bilgi kalitesidir. Hale hazirda kullanilmakta olan uzaktan egitim sisteminin o6zellikleri dikkate
alindiginda 6grencilerin mevcut uzaktan egitim sisteminin 6zelliklerini dikkate alan bir degerlendirme yaptiklar1 sonucuna
varilabilir. Uzaktan egitim personeli sorunlari isbirligine dayali bir yaklagimla ¢6zmekte ve siirekli ulagilabilir bir destek
saglamaktadir. Bilgi kalitesi ise sagladigi giincel igerik, kapsamli ve 6grencinin ihtiyaglarina uygun bir igerik ve bilgi
saglamasiyla algilanan fayda {izerinde giiglii bir etkiye sahiptir. Sistemin sundugu bilginin kalitesi yaninda sisteme erigimin
kolay olmasi, anlagilabilirligi, dgreniminin zor olmamasi da algilanan faydayr olumlu etkilemektedir. Ogrencilerin
sistemden memnun olmalarmi saglayan faktérler incelendiginde egitim kalitesi ve algilanan faydanin One ¢iktig:
goriilmektedir. Algilanan faydanin memnuniyet {izerindeki olduk¢a baskin etkisi dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan
sistemin sohbet ve forum gibi iletisim imkanlar1 ile etkilesimli 6grenmeyi saglayacak derse katilim olanaklari sunmasi ve
boylece isbirligine dayali bir 6grenme ortami saglamasi sistemden memnuniyeti artirmaktadir. Sistemin kullanim sikligi
tizerinde dogrudan etkisi olan tek degiskenin memnuniyet oldugu dikkat g¢ekmektedir Bu sonuca bagli olarak,
memnuniyetin, sitemin kalite 6zelikleri ile fayda algisinin etkisine aracilik ettigi sdylemek miimkiindiir. Bu degiskenler
ancak memnuniyeti artirarak dolayli olarak kullanim miktarini artirmaktadir. Bu durum uzaktan egitim sistemlerinin
kullanimi siirecinde memnuniyetin ne kadar onemli bir anahtar rol oynadigini gostermektedir. Buradan 6grenme
sistemlerinin kullanimmnin yayginlastirilmasi igin 6zellikle sistem kalitesi 6gelerinden egitim kalitesi, hizmet kalitesi ve
bilgi kalitesi tizerinde iyilestirme ¢alismalarina gidilmesi gerektigi sonucuna varilabilir.

Aragtirma yalnizca bir uzaktan egitim sisteminin bir devlet iniversitesi ornegi ile degerlendirildigi bir calismanin
bulgularini icermektedir. Uzaktan egitime duyulan ilgi giderek artmakta ve uzaktan egitimin Ogretim siireclerine
entegrasyonu giderek 6nem kazanmaktadir. Arastirma modeli farkli degiskenler eklenip gelistirilerek farkli devlet
iniversitelerinin yani sira 6zel iiniversitelerde de test edilebilir. Bunun yani sira modelin farkli uzaktan egitim/e-6grenme
sistemleri tizerinde test edilmesi modelin gelistirilmesine katkida bulunacak ve uzaktan egitimin yayginlastirilmasina
onemli katkilar saglayacaktir.
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