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Cevresel Yeteneklerin Kurumsal Cevre Stratejisi ve Pazar
Performansi Uzerindeki Etkileri: Dogal Kaynak Temelli Goriis

Saniye YILDIRIM OZMUTLU"

0z

Bu calisma, c¢evresel yeteneklerin pazar performans: izerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Bununla beraber, firmanin ¢evresel yeteneklerinin kurumsal
cevre stratejisi ilizerinde bir etkisinin olup olmadigi da belirlenmeye calisiimistir.
Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren global lojistik firmalarindan
tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanarak secilen ve arastirmaya katilmayi kabul eden 131
firma olusturmaktadir. Bu amaca yonelik bir aragtirma modeli olusturularak, bu modele
bagh hipotezler gelistirilmistir. Arastirmaya katilan her firmadan bir iist diizey
yoneticiyle yliz ylize goriisiilerek arastirma icin olusturulan anket uygulanmistir. Elde
edilen veriler lizerinde AMOS paket programinda Yapisal Esitlik Modellemesi yéntemi
kullanilarak analizler yapilmistir. Analiz sonuglari, 6zellikle firmalarin cevresel
yeteneklerinin, ¢evre odakli kurumsal stratejileri giiclendirdigi ve pazar performansi
tizerinde anlaml etkide bulundugunu géstermektedir. Sonugta, arastirma kapsamindaki
firmalarin cevre konularini dikkate alarak, gevresel hedefleri ile kurumsal hedeflerini
iliskilendirebilmesinin ve ¢evre dostu yaklasimlarin benimsenerek hizmet kalitesinde
siirekli iyilestirmeye odaklanilmasinin, pazar performansini arttirmada énemli olduguna
yonelik bilgiler saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Global Firmalar, Kurumsal Cevre Stratejisi, Cevresel
Yetenekler, Pazar Performansi, Lojistik

Impact of Environmental Capabilities on Corporate Environmental Strategy and
Market Performance: Natural Resource Based View

Abstract

This study aims to examine the effect of environmental capabilities on market
performance. In addition, it has been tried to determine whether the environmental
capabilities of the firm have an effect on the corporate environmental strategy. The
sample of the research consists of 131 companies selected from the global logistics
companies operating in Turkey by applying the random sampling method and accepted
to participate in the research. For this purpose, a research model has been created and
hypotheses related to this model have been developed. A survey created for the research
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was applied by face-to-face interviews with a senior manager from each company
participating in the research. Analyzes were made on the obtained data using the
Structural Equation Modeling method in the AMOS package program. The results of the
analysis show that especially the environmental capabilities of the companies strengthen
the environment-oriented corporate strategies and have a significant effect on the market
performance. As a result, information has been provided that the companies within the
scope of the research are able to associate environmental goals with corporate goals by
taking environmental issues into consideration, and focus on continuous improvement in
service quality by adopting environmentally friendly approaches to increase market
performance.

Keywords: Global Firms, Corporate Environmental Strategy, Environmental
Capabilities, Market Performance, Logistics

1. Giris

Uluslararasi ticaretle ugrasan firmalar daha ¢ok global firmalardir. Literatiire
bakildiginda, son yirmibes yildir uluslararasi ticaretle ilgili arastirmalarin odaginin
onemli Olgiide degistigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar daha ¢ok global arenada
basari, avantaj ve siirekliligin nasil saglanacagr ve kazanimlarin nasil artirilablecegi
tizerinedir. Giinimiiz is kosullarinda dikkatlerin iilkelerden ve endiistrilerden ziyade
uluslararasi ticaretle ugrasan firmalara dogru kaydigi goriilmektedir. Literatiirde global
firmalar, “Uluslararasi ekonomiye birden ¢ok marjla katilan ve toplam ticaretin dnemli
paylarini olusturan firmalar” olarak tanimlanmaktadir (Bernard, Jensen, Redding &
Schott, 2018, s. 565). Ozellikle son zamanlarda yéneticiler ve arastirmacilar icin global
pazarda rekabet edebilirlik ¢ok 6nemli bir konu haline gelmistir (Chabowski & Mena,
2017,s.1).

2000 y1li ve sonrasinda globallesmenin artan hiziyla birlikte, firmalar arasinda
global dl¢ekte rekabet giderek daha yogun bir hale gelmistir. Global rekabet, "bir firmanin
bir pazardaki eylemlerinin, hem kendisini hemde rakiplerini nasil etkiledigi" ile
karakterize edilir (Luehrman, 1990, s. 229; Huang & Huang, 2018, s. 173). Bu nedenle
global rekabette oyunun kurallar1 siirekli olarak degismektedir (McManus, White &
Botten, 2008, s. 138; Reuber, Tippmann & Monaghan, 2021, s. 1032). Firmalarin daha
cevik ve daha agresif rekabetci hareketler sergilemeleri gerekse de (Dobbs, Koller &
Ramaswamy, 2015), firmalarin ¢evresel yetenekleri ve kurumsal ¢evre stratejileri global
rekabetin 6nemli bir parc¢asini olusturmaktadir (Mishra & Yadav, 2021, s. 2). Cevresel
yetenekler, kurumlarin fiziksel kaynaklarinin yeniden yapilandirilmasini, yeteneklerin
konuglandirilmasini (Sharma, Aragén-Correa & Rueda, 2007, s. 272) ve siiregler iizerine
insa edilmesini saglar (Aragon & Sharma, 2003, s. 80). Kurumsal ¢evre stratejisi, kurumsal
diizeyde cevre odakli proaktif bir strateji olarak tamimlanmaktadir. Ust yénetim
tarafindan desteklenen, siirekli 6grenme, toplam kalite ve ¢evre yonetimi, risk alma ve
planlama yoluyla atik, emisyon ve Kkirliligin 6énlenmesine odaklanan proaktif bir ¢cevre
stratejisidir (Menguc & Ozanne, 2005; Menguc, Auh & Ozanne, 2010, s. 279). Firmalar
global arenada etkili bir sekilde rekabet edebilmek icin iilkeler arasinda rekabetci
konumlarinin karsilikli bagimhligini géz éniinde bulunduran, global diizeyde dagilmis
faaliyetlerini koordine eden ve entegre eden kurumsal stratejilerini gelistirmelidir (Zou
& Cavusgil 2002, s. 40-41; Chabowski & Mena, 2017, s. 2).

Uzun yillardir (6zellikle 1980'li ve 1990'hh yillarda) rekabet gliciinii etkileyen
yapilar lizerine yapilan arastirmalarda, firmanin i¢ ve dis faktorleri olan firma kaynaklari
(Barney, 1991; Wernerfelt, 1984), firma yetenekleri (Day, 1994), dinamik yetenekler
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(Teece, Pisano & Shuen, 1997), pazar yonelimi (Kohli & Jaworski 1990; Narver & Slater
1990), rekabet stratejileri (Porter, 1980-1985), endiistri 6zellikleri (Roquebert, Phillips
& Westfall, 1996), kurumsal giicler (DiMaggio & Powell 1983) gibi yapilar lizerine vurgu
yapimistir. Gliniimiizde bu yapilara hala vurgu yapilmaya devam edilmektedir. Bununla
birlikte, Hart'in (1995) yilinda rekabet giiciinii etkileyen yapilarin neler olabilecegi
lizerine yapmis oldugu arastirmasi, dogal kaynak temelli goriis (DKTG) teorisine zemin
olusturmus ve devaminda Hart & Dowell (2011) tarafindan yapilan ¢alisma ile DKTG
teorisinin hem kapsami genisletilmis hem de cergevesi ¢izilmistir. Bu arastirmacilar
yaptiklar1 calismalarda firmalarin orgiitsel yeteneklerinin cevre stratejisi lizerindeki
etkisini aciklamak i¢in, kaynak temelli goriis ve dinamik yetenekler goriisii bakis
acisindan degerlendirme yapmaya baslayarak firmalarin dogal kaynak temelli
goriiniimiiniin rekabet giiclinii etkiledigini belirtmislerdir. Bilindigi lizere, firmalarin
kaynak temelli goriisii ve dinamik yetenekler goriisii, rekabet avantajinin temelini
olusturan stratejik yetenek unsurlarindandir (Peterlaf, 1993; Barney, 1991). Hart (1995),
Hart ve Dowell (2011), Journeault (2016), Albertini (2019), Nguyen ve Adomako (2021),
Mishra ve Yadav (2021) gibi arastirmacilar, orgiitsel yetenekleri "¢cevresel yetenekler"”
olarak adlandirmaktadirlar.

Global arenadaki firmalarin ¢evresel yeteneklere sahip olmasi, avantajlar elde
etmelerini saglamaktadir. Her ne kadar global arenada avantajlar elde etmenin temelinde
cevresel yeteneklere sahip olmak yer olsa da tilkelerin uygulamis oldugu ¢evre politikalar1
ve bu cercevede yapilan diizenlemeler, cevresel yeteneklerin gelistirilmesinde ayrica
onemlidir. Bu calisma, DKTG literatiiriinde bulunan en yaygin cevresel yetenekler olarak
belirtilen "paydas entegrasyonu, organizasyonel dgrenme, siirekli yenilik ve paylasilan
vizyon" bu dort ¢cevresel yeteneklerden ikisini (1) stirekli cevresel yenilik ve (2) paylasilan
cevresel vizyonu arastirmaktadir. Ciinkii her bir cevresel yetenek, firmanin rekabet
avantajina katkida bulunabilecek benzersiz, degerli, taklit edilemez ve ikame edilemez bir
yetenek olarak kabul edilmistir (Hart & Dowell, 2011, s. 1465; Journeault, 2016, s. 150).
Ayrica, daha donce yapilan DKTG arastirmalarinda, g¢evresel bir perspektifte rekabet
avantajl yaratmak icin paydas entegrasyonu, organizasyonel 6grenme, siirekli yenilik ve
paylasilan vizyon bu dort cevresel yetenegin, cevresel uygulamalar ve benimsenen
stratejiler arasindaki iligkiler incelenmistir (Hart, 1995; Aragon-Correa & Sharma, 2003;
Darnall &Edwards 2006; Hoffman, Theyel & Wood, 2012; Melander, 2018; Papagiannakis,
Voudouris, Lioukas & Kassinis, 2019; Li, Liao & Albitar, 2020; Scarpellini, Valero-Gil,
Moneva & Andreaus, 2020; De Sousa Jabbour, Ndubisi & Seles, 2020). Ayrica bu
degiskenler arasi iligkilerin firma performans: tizerindeki etkileri arastirilarak DKTG
teorisine kavramsal ve ampirik olarak destek saglanmistir (Aragon-Correa & Sharma
2003; Menguc & Ozanne, 2005; Aragon-Correa, Aragon-Correa, Hurtado-Torres, Sharma
& Garcia-Morales, 2008; Ramanathan, Ramanathan & Bentley, 2018; Aragon-Correa,
Marcus & Vogel, 2020; Andersén, 2021). Bu calismalarin sonuglar1 dogrultusunda
cevresel yeteneklerin, kurumsal ¢evre stratejisi ve pazar performansi iizerindeki
muhtemel etkilerinin, ¢evresel ve firma performansina katkida bulunma potansiyelleri
g0z Oniine alinarak, Tirkiye'de global lojistik firmalari olarak faaliyet gdsteren firmalarin,
cevresel yeteneklerinin kurumsal g¢evre stratejileri ile pazar performansi arasindaki
iliskilerinin incelemesinin gerekliligini ortaya koymustur.

Son yillarda yapilan arastirmalara bakildiginda, 6zellikle ¢alismalarin gelismis
iilkelere odaklandig1 ve bu iilkelerdeki firmalar iizerine agirlik verilmesi ile bu alandaki
teorilerin ve bulgularin genellestirildigi goriilmektedir (Nguyen & Adomako, 2021).
Halbuki, bu teorilerin sinanmasi ve dogrulanmasi Tiirkiye'de ve Tirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde yapilacak bu tarz arastirmalarla mimkiindiir. Yapilan bu c¢alisma ile
strateji ve gevre literatiiriine 6nemli katkilar saglamasi amag¢lanmakla birlikte ele alinan
konunun farkl ortamlardaki etkisinin nasil olacagi diisiincesi, simdilik sadece Tiirkiye ile
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sinirlandirilmistir. Bilindigi tizere, gelismekte olan iilkeler gelismis tilkelerden temelde
bazi unsurlar agisindan farklilik géstermektedir. Tirkiye ekonomik, finansal ve altyapi
gelisim unsurlar agisindan gelismis iilkelerden dnemli dl¢iide farklidir. Gelismekte olan
iilkelerde farkl olan diger unsurladan bazilar1 su sekilde siralanabilir; (1) Kurumsal ve
paydas baskilar1 (Chopra, 2016; Rajesh, 2020), (2) Rekabet¢i piyasa ortami (Hong, Kwon
& Roh, 2009), (3) Kiiltiirel ve sosyo-ekonomik kosullar (Aguinis & Glavas, 2019), (4)
Ekonomik ve politik kosullar (Mishra & Yadav, 2021), (5) Cevresel duyarhlik (Menguc vd.,
2010), (6) Teknolojik gelisme diizeyi (Battacharya, 2019), (7) Organizasyonel yetenekler
(Chan, 2005), (8) Yénetim bicimi (Bloom & Van Reenen, 2010), (9) i¢c ve dis cevresel
yonetim (Giovanni, 2012) ve benzeri seklindedir. Tim bu unsurlar kurumsal g¢evre
uygulamalarini 6nemli dl¢lide etkilemektedir (Bansal & Song, 2017, s. 115; Sardana,
Gupta, Kumar & Terziovski, 2020, s. 2). Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ekonomik
konular ¢evre sorunlarina gore onceliklendirebilir. Dahasi, Tirkiye'nin cevresel
uyumlulugu, gelismis lilkelere gore farklilik gosterecegi icin bu durum yoéneticilerin
cevresel sorumluluga yonelik tutumlari etkileyebilir (Betts, Super & North, 2018, s.
1083). Bu nedenle yapilan ¢alismada, tlim bu unsurlar ve gerceklikler géz 6niinde
bulundurularak, gelismekte olan bir tilke olan Tiirkiye ve Tiirkiye'de faaliyet gbsteren
global lojistik firmalar1 baglaminda cevresel yeteneklerin, kurumsal ¢evre stratejisi ve
pazar performansi iligkisi incelenmektedir.

Calismada oncelikli olarak degiskenler arasi iliskiler kuramsal cercevede ele
alinmis, devaminda bir arastirma modeli olusturulmus ve arastirma hipotezleri
gelistirilmistir. Ardindan arastirma tasarimi, veri analizi ve hipotezler test edilerek
sonucglarin  agiklamasit yapilmistir.  Sonu¢ bolimiinde, elde edilen bulgular
degerlendirilerek Tiirkiye'de faaliyet gosteren global lojistik firma yoneticilerinin hangi
cevresel yeteneklerini giiclendirerek pazar performanslarini iyilestirebileceklerine dair
goriislerde bulunulmustur. Calisma, Tirkiye'de global lojistik firmalarinda yoneticilik
rolii listlenen karar vericiler i¢in yeni bir bakis a¢is1 sunmakta ve ayrica firmalarin pazar
operasyonlarinda ¢evresel yeteneklerin potansiyel avantajlar1 hakkinda tavsiyelerde
bulunmaktadir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme
2.1. Dogal Kaynak Temelli Goriis ve Cevresel Yetenekler

Dogal kaynak temelli goriis (DKTG), kaynak temelli goriis (KTG) ve dinamik
yetenekler goriisii (DYG) iizerine insa edilmistir. DKTG, firmalarin stirdiirtilebilir rekabet
avantajl elde etmelerinde KTG'lin varsayimlarina ek olarak, firmalarin dogal ¢evre ile
etkilesimine vurgu yapmaktadir. Hart (1995, s. 992), KTG'lin bir firmanin rekabet
avantajinin kaynaklari hakkinda genis i¢goriiler saglamasina ragmen, firma ile dogal
cevresi arasindaki etkilesimi ihmal ettigini vurgulamaktadir. 90’ yillarda bu ihmal kabul
edilebilir goziikse de artik gliniimiiz kosullarinda dezavantaj yaratacag aciktir. Diger bir
deyisle, DKTG bakis acisindan durum "Gelecek yillarda strateji ve rekabet avantajinin,
cevresel acidan stirdiirilebilir ekonomik faaliyeti kolaylastiran yeteneklerde koklenmesi
olasidir” seklinde belirtilmistir (Hart, 1995, s.991; Hart ve Dowell, 2011, s. 1465). DKTG'ii
daha iyi anlamak i¢in KTG teorisi ve KTG teorisini devami niteliginde gelistirilen DYG
teorisinden kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.

KTG, 1980’li yillarin ortalarinda ortaya ¢ikan bu yaklasim (Wernerfelt, 1984;
Barney, 1991), literatiiriin énemli bir pargasi haline gelmis ve halen giliniimiizde de
onemini korumaktadir. Bu goriis hizla genisleyen arastirma alanlar1 arasinda yer alarak
(Hameed, Nisar & Wu, 2021, s. 2), ozellikle stratejik yonetim alaninda baskin bir
paradigma haline gelmistir (Hitt, Xu & Carnes, 2016, s. 77) ve hakimiyet kazanmistir
(Freeman, Dmytriyev & Phillips, 2021, s. 360). KTG teorisi, bir organizasyonun basarisinin
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biiytik dlgiide i¢ kaynaklar1 tarafindan belirlendigini ve bu kaynaklarin varliklar ve
yetenekler olarak siniflandirildigini varsaymaktadir (Umrani, Kura & Ahmed, 2018, s. 61).
Bu goriis, kaynaklari ve yetenekleri rekabet avantaji unsurlari olarak degerlendirir (Yang
& Lirn, 2017, s. 887; Talaja, 2012, s. 53). Diger bir deyisle bu teorinin kilit tas, stirekli
rekabet avantajina yol agan firma i¢indeki faktérlere odaklanilmasidir (Hitt vd., 2016, s.
78). Bununla birlikte DYG (Teece vd., 1997) 1990 y1l1 ve sonrasinda KTG'lin tamamlayicisi
olarak gelistirilmis ve KTG'lin, yeterince ele almadig1 6zellikle hizli degisen ortamlarda,
firmalarin rekabet edebilirlik kaynaklarin1 nasil yenileyebileceklerini agiklamaya
calismistir. Dinamik yetenekler, "bir kurulusun, is ortaminda degisiklikleri ele almak veya
bazi durumlarda degisiklikleri meydana getirmek icin dahili yeterlilikleri entegre
edebilme, olusturma ve yeniden yapilandirabilme becerisi" seklinde ifade edilmektedir
(Teece vd., 1997, s. 517). Bir baska deyisle, kurulusun bir is modelini tasarlamasi ve
uygulamasi asamasinda is ortamindaki degisiklikleri izlemek, hatta sekillendirmek i¢in
firmanin kaynaklarini gelistirmesini, koordine etmesini veya diizenlemesini saglayan
beceriler biitiintidiir (Teece, 2018, s. 43). DYG'niin, bir organizasyonun c¢evresel
degisikliklere yanit vermesi, bilgiyi edinmesi, kaynaklarin1 ve yeteneklerini yeniden
yapilandirabilmesi kapasitesinden olustugu kabul edilmektedir (Helfat vd., 2009, s. 3).
Boylelikle DYG, o6zellikle stratejik yonetim arastirmalarinda siirdiiriilebilir rekabet
avantajimin 6nemli bir itici giiclinii olusturmaktadir (Teece vd., 1997). Bu baglamda
Hart'n (1995) yapmis oldugu calisma ve Teece vd. (1997) calismasi, DKTG'{in
altyapisinin olusmasinda ve bu anlayisin gelismesinde Hart ve Dowell (2011)
calismasinin ortaya c¢ikmasinda 6nemli bir rol oynadigi asikardir. Dolayisi ile DKTG,
firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve kalkinmayr saglayabilmesi i¢in kaynak
tabanl goriis ve dinamik yetenekler goriisiinii icerecek sekilde gelistirilmistir (Hart &
Dowell, 2011, s. 1465) ve bu goriis hala gelisimine devam etmektedir.

DKTG onciillerinden olan Hart (1995) ve Hart ve Dowell (2011), DKTG'lin
firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde dogal cevre ile etkilesimine
vurgu yapmaktadir. Bu goriis, (1) kirliligin 6nlenmesi, (2) iiriin yonetimi ({iriin tasarimi-
gelistirme stireci) ve (3) siirdirilebilir kalkinmanin bir firmanin ii¢ ana stratejik
yetenegini olusturdugunu varsaymaktadir (Nguyen & Adomako, 2021, s. 2009). Bunun
nedeni, dogal ¢evrenin, organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratma
cabalarinda ciddi bir etki olusturmasidir. Cevresel yetenekler, rekabet avantaji yaratmak
icin gesitli temel kaynaklara dayanan farkl cevresel itici giiclere sahiptir (Hart & Dowell,
2011, s. 1477). Bu nedenle, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in
cevresel stratejiyi genel kurumsal stratejiye entegre etmeleri gerekir. (Aragén-Correa vd.,
2008, s. 90; Chan, 2010, s. 81-82; Berchicci, Dowell & King, 2012, s. 1053). Cevre
stratejisini benimseyen firmalar, atik ve emisyonu azaltma, liriin yasam doéngiisii analizi
ve calisanlarin gelisimi gibi ¢evresel davranislar sergilemektedir (Yang, Jiang & Zhao,
2019, s. 1535).

Giintimiiziin global firmalar itibar artirimi, avantaj edinimi, pazar pay: artirimi
konularinda oncelikli olarak c¢evresel duyarhilik kazanimina dnem vermektedirler
(Darnall, Henriques & Sadorsky, 2010). Boylece global firmalar, ¢evresel yeteneklerini
gelistirme ve kurumsal ¢evre stratejilerini belirlemeye yonelebilmektedirler. Aslinda bu
adimlar1 atmakla firmalar dogal kaynak temelli goriiniimiinii ortaya koymaktadir. Dogal
kaynak temelli goriis literatiirti, paylasilan vizyon (Adomako, Ning & Adu-Ameyaw, 2021;
Alt, Diez-de-Castro & Lloréns-Montes, 2015), siirekli yenilik (Sharma & Vredenburg,
1998; Wy, Ding & Zhang, 2021), paydas entegrasyonu (Li vd., 2020; Sharma vd., 2007) ve
orgiitsel 6grenme (Yang vd., 2019) gibi cesitli cevresel yetenekleri ele alir. Bir firmanin
dogal kaynak temelli goriisii, belirtilen bu ¢evresel yeteneklere sahip olmay: (Hart 1995;
Hart & Dowell 2011, s. 1468), kurumsal ve proaktif bir ¢cevre stratejisi benimseyerek
finansal ve pazar pay1 faydalar1 kazanimini saglamayi ifade etmektedir (Shu, Liu, Zhao &
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Davidsson 2020, s. 655; Journeault, 2016: 151; Sharma vd., 2007, s. 269). DKTG, degerli
cevre yeteneklerinin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini, firmalarin kurumsal ve proaktif
cevre stratejilerini benimsemelerini, finansal ve finansal olmayan faydalar edinmelerini
saglayan temel unsurlari icermektedir (Journeault, 2016, s. 151; Shah & Soomro, 2021, s.
1332). Bu baglamda, firma ydneticileri cevresel yeteneklerin gelistirilmesine
odaklanarak, ¢alisanlarini ve miisterilerini bu yonde tesvik ederek kurumsal gevre
stratejisinin sekillenmesine katkida bulunabilir.

2.2. Kurumsal Cevre Stratejisi

1990'larin ortalarindan itibaren 6zellikle Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Konferanslari ile iilkelerin ve firmalarin iklim degisikligi konularina yogunlastiklari ve
boylece c¢evresel duyarliigin gelistirilmesine, c¢evresel sorumluluk bilincinin
olusturulmasina ve c¢evresel tutumlarin kazanilmasina daha fazla 6énem verdikleri
gorilmektedir (Chang, 2011; Albertini, 2019; Jiang, Rosati, Chai & Feng, 2020, s. 1908).
Ayrica firmalar iklim degisikligi konularini yonetebilmek icin ¢evre sorunlarin ele
almaktadir (Nguyen & Adomako, 2021, s. 2008). Bunun i¢in firmalar etik standartlar1 veya
davranislar sekillendirmek igin kurumsal kurallarin olusturulmasina ve etik standart
girisimlerin katiimina katkida bulunmaktadir (Mateo-Marquez, Gonzalez-Gonzalez &
Zamora-Ramirez, 2021). Bununla birlikte cevresel sorunlar1 ele alan ve c¢evresel
duyarlihiga sahip olan firmalar, siirdiiriilebilirlik siirecine ¢ok 6nem vermektedir.
Siirdiiriilebilirlik, bircok endiistride firma stratejileri i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirligin; ekonomik, cevresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik seklinde ii¢ boyutu
bulunmaktadir (Wong & Ngai, 2021, s. 440). Kurumsal ¢evre stratejisi, stirdirilebilirligin
bu ii¢ sa¢ ayagindan biri olan ¢evresel siirdiirtilebilirlik alaninin bir unsurudur. Cevresel
stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi anlamina gelmektedir
(Paulraj, Chen & Blome, 2017, s. 240). Kurumsal ¢evre stratejisi bir¢ok endiistri i¢in giin
gectikce artan bir farkindalik ile son derece biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle {iriin
ve hizmetlerin kisa yasam dongiisii ve yliksek rekabet ile karakterize edilen bir¢ok
endiistride giderek daha fazla 6nem kazanan i¢ ve dogal kaynaklarin etkin kullanimini ve
is birligini icermektedir. Bu nedenle firmalarin siirdiiriilebilir yetkinlige sahip olmasi
gereklidir. Stirdirebilirlik yetkinligine sahip olan firmalar, rekabet avantajlarini
sirdiirmek ve biiylimek icin pazardaki degisikliklere ve zorluklara derhal yanit
verebilmektedir (Wong & Ngai, 2021, s. 440-446).

Banerjee (1998-2002) ile Banerjee, lyer ve Kashyap (2003) yapmis olduklari
arastirmalarda "Cevre" konusunu kurumsal ¢evrecilik agisindan ele almistir. Kurumsal
cevrecilik, firmanin karsi karsiya oldugu gevresel sorunlarin éneminin taninmasi ve bu
sorunlarin firmanin stratejik planlarina entegre edilmesi olarak ifade edilmektedir
(Yavuz, 2009, s. 133). Kurumsal ¢evreciligin temasini, (1) kurumsal ¢evre yonelimi ve (2)
kurumsal c¢evre stratejisi olusturmaktadir. Cevresel ydnelim; yoneticiler tarafindan
firmalarin karsi karsiya oldugu cevresel sorunlarin dneminin taninmasidir, gevresel
strateji; ¢evresel sorunlarin bir firmanin stratejik planlariyla ne 6lglde
biitiinlestirildigidir (Banerjee vd., 2003, s. 106). Yapilan ¢alismada, kurumsal ¢evreciligin
ikinci basamagi "kurumsal ¢evre strateji" boyutu iizerine odaklamlmistir. Ciinki
ilkemizde yapilan arastirmalar daha ¢ok firmalarin i¢ ve dis ¢evresel ozelliklerinin
belirlenmesine yonelik ¢evre yonelimi incelemeleri tizerinedir. Yapilan ¢alismada,
kurumsal ¢evre yonelimini ifade eden i¢ ve dis ¢evresel unsurlarin firmalar tarafindan
ozentili bir sekilde incelemesinin yapildig1 diisiiniilerek, yapilan incelemeler sonucunda
firmalarin ¢evresel sorunlarini giderebilme ve ¢déziime kavusturabilme konusunda
stratejik planlariyla ne 6l¢lide biitiinlestirildigi ve nasil etkide bulundugu belirlenmek
istenmistir.
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2.3. Pazar Performansi

Literatiirde bir¢ok ¢alisma firmalarin uzun vadeli rekabet edebilirlige nasil
ulagilabilecegi iizerinedir. Rekabet edebilirlik kavrami iizerine yapilan ¢alismalar ¢ok
derin ve kapsamlidir (Veleva, Hart, Greiner & Crumbley, 2003, s. 108). Fakat son
zamanlarda yapilan ¢alismalar sirdiriilebilirlik kavramina vurgu yapmaktadir. Bu
kavram ozellikle gelismis tilkelerde ¢evre politikalar1 ve ¢evresel diizenlemeler ile
iliskilendirilmektedir (Huang & Huang, 2018, s. 173). Avantaj edinimi ve siirekliligi
saglamaya calisan firma yoneticileri, firma yeteneklerinin bu konudaki 6neminin
farkindadir (Baranova & Paterson, 2017, s. 838). Ozellikle son yillarda arastirmacilarin,
cevresel yeteneklerin rekabet avantaji edinimi, pazar payi1 ve pazar performansi artirimi
lizerine odaklandiklar1 yapilan c¢alismalar ile de yoneticilere rehber olduklari
gorilmektedir (Morales-Raya, Martin-Tapia & Ortiz-de-Mandojana, 2019, s. 317). Pazar
performansi, piyasa firsatlarina hizli tepki verme, miisteri memnuniyeti ve sadakati
saglama, yeni miisteri kazanimi ve pazar pay1 gibi kistaslar agisindan, firmanin
rakiplerinden daha iyi pazar sonuglarina ulasma derecesinin bir 6l¢iitiidiir (Homburg &
Jensen, 2007, s. 126; Yildirim Ozmutlu, 2021, s. 778). Bir firmanin pazar performanst:
satislar, calisan basina satislar ve firmanin biiylime orani1 gostergeleri ile
Olciimlenebilmektedir (Anseel, Lievens, Schollaert & Choragwicka, 2010; Rubera & Kirca,
2012, s. 133; Gotteland, Shock, & Sarin, 2020, s. 613). Bu gostergeler, firma biiyiikligiine
ve sektore bagh olarak performanstaki farkliliklar1 kontrol etmeyi saglamaktadir. Bir
organizasyonun siirekli olarak normalin iizerinde pazar performansina ulasmasi i¢in
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmasi gerekir ve giliniimiize bunu saglamanin
kosulu gevresel yeteneklere sahip olmaktir.

Cevresel yeteneklerin, bir firmanin stratejik yeteneklerinin bir parcasi olarak
goriildigi ve stratejik 6nemi agisindan her bir firmadaki etkisinin yonetimsel yaklasimlar
sonucunda farklilik gosterdigi bilinmektedir (Aragon-Correa & Sharma, 2003, s. 74;
Buysse & Verbeke, 2003, s. 453). Dolayis1 ile yapilan bu ¢alismada, arastirma
kapsamindaki organizasyonlarin sahip olduklar1 farkli yetenek tiirlerinden cevresel
yetenekleri tlizerine odaklanilmaktadir. Calismanin temelinde yatan asil sorular;
"Giinlimiiz global lojistik firmalari, cevresel yeteneklere sahip midir? Cevresel
yeteneklerin kurumsal ¢evre stratejisi lizerinde dnemli bir etkisi var midir? Bu yetenekler
pazar performansinin bir belirleyicisi olarak nitelendirilebilir mi? Firmalar cevresel
yeteneklerin giiciinii performanslarina yansitabiliyorlar mi?" seklinde olup bu sorularinin
cevaplar1 aranmistir. Bunu agiga ¢ikarabilmek icin organizasyon yetenekleri, cevresel
yonetim ve stratejik yonetim literatiiriinden faydalanilmistir. Yapilan ¢alisma ile gcevresel
yeteneklerin pazar performansi iizerindeki etkisini dl¢limleyecek bir arastirma modeli
olusturulmustur (Sekil 1). Sekilde gosterilen hipotez iliskileri sonraki béliimlerde
tartisilacaktir.
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Cevresel Yetenekler H
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- Surekli Yenilik

Sekil 1: Arastirma Modeline Ait Kavramsal Cergeve
2.4. Cevresel Yetenekler-Firma Pazar Performansi iliskisi

Cevresel yetenekler, bir firmanin stratejik yeteneklerinin bir parcasi olup ve
firmanin gevresel stratejilerinin basarisi i¢in 6nemlidir (Aragon-Correa & Sharma, 2003;
Buysse & Verbeke, 2003; Baranova & Meadows, 2017, s. 114). Cevresel yetenekler olarak
goriilen paydas entegrasyonu, organizasyonel 6grenme, siirekli yenilik ve paylasilan
vizyon bir firmanin ekolojik ayak izinin azalmasinda belirleyici olarak goriilmektedir
(Hart, 1995, s. 990). Bunun yani sira bu yetenekler cevresel yonetim becerilerini,
stirdiiriilebilirlige odaklanan triin/hizmet tasarimini, atik ydnetimini, kaynak
verimliligini saglama becerilerini ve uygulamalarini icermektedir (Baranova & Meadows,
2017,s.113).

Paylasilan cevresel vizyon; Bir organizasyonun hedeflerine ve misyonuna iliskin
kolektif degeri ve inanglari ifade eder (Oswald, Mossholder & Harris 1994; Afsar, vd.,
2020, s. 302). Paylasilan cevresel vizyon, list yonetimin g¢evresel vizyonu ve yakin
etkilesim ve iletisim yoluyla tiim calisanlara yayilmas: ile ilgilidir (Aragon-Correa vd.,
2008, s. 91). Bir organizasyonun siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda orgiitsel
destegin, katilimin ve bagliligin olmasi gerekir (Journeault, 2016; Albertini, 2019, s. 1164).
Bu nedenle, paylasilan vizyon, yoneticilerin ve c¢alisanlarin ¢evresel karar alma ve
eylemlere katilimini ve baglihigini tesvik etmede kritik 6neme sahiptir (Aragon-Correa,
Martin-Tapia & Hurtado-Torres, 2013: 143; Aragon-Correa vd., 2020, s. 343). Firmalarin,
cevresel hedeflerin 6nemini ve uygunlugunu cevreleyen hedef netligine sahip olmasi ve
sorumluluklarinin bilincinde olmasi bdylece organizasyonun tamaminin bu degerleri
tanimlamaya ve gerceklestirmeye yardimci olmaya tesvik eden ortak bir vizyon
belirlemesi gerekir (Aragon-Correa vd., 2008, s. 91). Boyle bir ortak goriis olusturmak ve
siirdirmek zordur (Hart, 1995, s. 992). Ortak bir c¢evresel vizyon, firmalarin
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji gelistirmelerine yardimci olan, firmaya 6zgii benzersiz
bir yetenek olarak kabul edilmektedir (Hart, 1995, s. 1002; Aragon-Correa vd., 2008, s.
91).
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Siirekli cevresel yenilik; Bir organizasyonun yeni cevresel fikirler, tirlinler ve
siiregler yaratma becerisini ifade eder (Hurley & Hult 1998; Aragon-Correa vd., 2008, s.
92). Bir organizasyonun liderligini siirdiirmesine katkida bulunan yeni fikirleri, tirtinleri,
siiregleri ve teknolojileri basarili bir sekilde uygulamak icin stirekli yenilik iiretme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Li & Atuahene-Gima, 2001, s. 1125; Liu & Atuahene-
Gima, 2018, s. 8). Bu yetenek organizasyonun girisimci vizyonu, yenilikgiligi ve stratejik
cevresel proaktifligi ile ilgilidir (Aragon-Correa vd., 2008, s. 92). Bu yetenek, firmalarin
kaynaklarini ve siireglerini doniistiirme, yeniden tasarlama ve destekleme becerisini
gosterir. Ayrica, bir firmanin rakiplerinin éniinde kalmasini saglayan taklit edilemez ve
stirdiiriilebilir cevresel yenilikleri {lireterek kurumsal g¢evre stratejinin gelisimini ve
rekabet avantaji edinimini destekler (Journeault, 2016, s. 151-152). Bu rekabet avantaji,
kuruluslarin rakiplerinden bir adim 6nde olmalarin1 saglayan goériinmez varliklarin
gelisimini tesvik eden siirekli kurumsal yenilenmeden kaynaklanmaktadir (Hart, 1995, s.
1002). Bu nedenle, cevresel yeteneklerin pazar performans artirimina etkide bulunan
mekanizmalar1 inceleyen (Baker & Sinkula, 2005; Hirunyawipada & Xiong, 2018; Jin,
Cheng & Zeng, 2020; Bu, Dang, Wang & Liu, 2020; Wong & Ngai 2021) 6nemli arastirmalar
mevcuttur. Yapilan bu arastirmalar, ¢evresel yetenekler ile pazar performansi arasinda
olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymus olup, bu baglamda ¢alismanin ilk ana varsayimi
ve alt varsayimlari asagidaki gibi yapilmistir:

Hi: Cevresel yetenekler, firma pazar performansi lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hia-b: Cevresel yetenek gostergeleri (paylasilan vizyon, siirekli yenilik), firma
pazar performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

2.5. Cevresel Yetenekler-Kurumsal Cevre Stratejisi iliskisi

Bir firmanin kurumsal ¢evre stratejisi, firmanin ¢evre koruma girisimlerini genel
stratejik planlama siirecine ne dl¢lide entegre ettigini yansitir. Kurumsal ¢evre stratejisi
uygulayan firmalar, kaliteli cevre yonetimini genel stratejik planlamalarina entegre etme
egilimindedir (Buysse & Verbeke, 2003; Nguyen & Adomako, 2021, s. 2009). Firmalarin
kaynak ve yeteneklerinden olumlu etkilenen kurumsal ¢evre stratejisi, bir firmanin
kurum ici ve kurumlar arasi konularda performansini artirmakta ve ardindan iistiin firma
performansi saglamaktadir. (Bae, 2017, s. 168). Bu bakis agisi, ¢evresel duyarhligin
gelisimini ve performans artirimini destekleyen temel cevresel yeteneklerin belirlemesi
konusunda yoneticileri ve arastirmacilar1 motive etmektedir (Sharma vd., 2007, s. 272).
Bir¢ok yonetici ve arastirmaci, dogal ¢evreyi korumanin kurumun finansal ve pazar
performansini etkiledigini (Albertini, 2019; Shuvd., 2020, s. 659) belirtmektedir. Cevresel
yeteneklerin firmalarin kurumsal cevre stratejilerinin basaris1 i¢in énemli oldugu
(Aragon-Correa & Sharma, 2003, s. 73; Berchicci vd,, 2012, s. 1054; Solovida & Latan,
2017, s.596), cesitli cevresel yeteneklerin kurumsal ve proaktif cevre stratejilerini olumlu
etkiledigi (Cassells & Lewis, 2017; Yang vd., 2019) yapilan arastirmalar ile belirlenmistir.
Bununla birlikte yapilan arastirmalar, ¢evresel olarak stirdiirtilebilir ekonomik faaliyeti
kolaylastiran c¢evresel yeteneklerin kurumsal cevre stratejisi ve rekabet avantaji
kazaniminin kaynagini olusturdugunu vurgulamaktadir (Hart, 1995,s.991; Hart & Dowell
2011, s. 1467; Yadav, Han & Kim, 2017, s. 348; Mirza & Ahsan, 2020, s. 376). Bununla
birlikte yapilan son arastirmalar, bir firmanin krurumsal ve proaktif cevre stratejisinin
maliyetleri diisiirmeye yardimci oldugunu ve firmay: rakiplerinden farklilastirmaya
yardimci oldugunu ve bunun da performansi artirdigini gostermektedir (Aragén-Correa
vd. 2008; Li vd., 2020). Yapilan bu arastirmalar, firmalarin ¢evresel yetenekleri ile
kurumsal ¢evre stratejisi arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
dogrultuda yapilan ikinci varsayim asagida ifade edilmistir:
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Hz: Cevresel yetenekler, firmanin kurumsal ¢evre stratejisi lizerinde anlamh ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hza-b: Cevresel yetenek gostergeleri (paylasilan vizyon, siirekli yenilik), firmanin
kurumsal ¢evre stratejisi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

3. Aragtirma Yontemi, Veri ve Ol¢ekler
3.1. Arastirma Yontemi

Calismada, 6l¢iim modeli ve yapisal modelin incelenmesi icin kovaryans tabanli
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Kovaryans tabanl yapisal esitlik modellemesi,
dogrudan etkileri ve dolayl etkileri tespit etmek icin regresyon analizinden daha az
celiskili sonuglar saglar (Ramli, Latan & Nartea, 2018, s. 181). Yapisal esitlik modellemesi
(YEM), 6l¢iim 6gelerini ve yapisal iliskileri modelleyen eksiksiz bir yapisal modeli gosterir
(Hoyle, 2012, s.131). YEM, dogrudan olgillemeyen degiskenler arasindaki iliskileri
degerlendirebilir ayrica her bir iligki i¢in farkll bir analize gerek duyulan regresyon
analizlerinin aksine, degiskenler arasinda belirlenen tiim iliskilerin tek bir analizle ortaya
konulmasini saglar (Hair, Ringle & Sarstedt, 2011, s. 141; Dogan, Yalgin, Yenigiin & Bilgili,
2021, s. 166). Cevresel yeteneklerin, pazar performansi iizerindeki yansimalar1 ve
yarattigl etkiler, nicel arastirma ydntemlerinden birisi olan iliskisel arastirma deseni
tizerinden incelenmistir. Bu desen, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla,
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup ya da érnek iizerinde yapilan bir incelemedir
(Fink, 2017, s. 171). iliskisel arastirmalar, degiskenler arasindaki iliskinin varhgini ortaya
cikarmay1 amaglar (Gliner, Morgan & Leech, 2017, s. 47). Bununla birlikte arastirmada
AMOS paket programi kullanilarak, YEM yontemi ile degiskenler arasindaki nedensellik
iligkilerini gosteren analizler yapilmistir. Arastirmadaki hipotezlerin sinanmasi i¢in temel
istatistiksel yontem olarak kovaryans tabanli YEM yodnteminden yararlanimistir. Bu
yontem tamamen teoriye dayanir ve ortiik degiskenler kiimesi arasinda bir nedensellik
yapisinin varligini kabul eder ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki
etkisini ayn1 anda matematiksel olarak hesaplayabilir (Hair, Babin, Anderson & Black,
2019). Calismada degiskenler arasindaki iliskiler YEM yontemi ile arastirilmistir ve
bagimsiz degiskenin bagiml degiskenler iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bununla
beraber arastirma kapsaminda, gizli bir yapiy1 temsil eden bir dizi 6ge arasindaki ayirt
edici ve yakinsak gecerliligi 6l¢iimlemek i¢in ana yapilarin A¢iklanan Ortalama Varyans
(AVE - Average Variance Extracted) ve Bilesik Glivenilirlik (CR - Composite Reliability)
degerleri Smart PLS programi yardimiyla hesaplanmistir (bkz. Tablo 1).

3.2. Evren, Orneklem, Veri Toplama

Arastirmanin evrenini, 2019 yili ve 2020 yilinin baslangic itibariyla Tiirkiye'de
faaliyet gosteren yaklasik 225 global lojistik firmasinda tist yonetim pozisyonunda ¢alisan
yoneticiler olusturmaktadir. Calismanin érneklemini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren global
lojistik firmalarindan rastgele 6rnekleme yontemiyle segilen 186 firmanin st diizey
yoneticilerine (firma sahipleri gibi) ulasilmistir.!2 Yapilan c¢alismada, o6rneklem
biiytikliigiintin belirlenebilmesi i¢in Israel'in 2013 yi1linda olusturdugu érnekleme tablosu
ve hesaplamalarindan faydalanilmistir. Buna gére %95 giiven araliginda ve +%5 hata pay1
seviyesinde drneklem biiytikligii ile ilgili hesaplama aracina gore, gerekli drneklem
biiyiikliigiinlin 129'dan fazla olmasi durumu i¢in normal biyiikliikteki varsayimin

1Url-1
2Url-2
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desteklendigi hesaplanmistir (Israel, 2013). Arastirma i¢in dagitilan 186 anketten 131'i
geri donmiis ve %70'lik bir yanit orani ile drneklem biiyiikliigii normal dagilim igin
desteklenmis ve analize uygun bulunmustur.

3.3. Analiz Yontemi

Tirkiye'de faaliyet gosteren global lojistik firmalarinin yoneticilerine, Subat 2019
- Ocak 2020 tarihlerinde arastirmaya ait anket uygulamaya konulmustur. Belirlenen
firmalardan bir yoneticiye ulasabilmek i¢in yoneticilerin bir kismui ile yiiz ytlize goriisme
ve bir kismi ile online goriisme saglanarak toplam 131 veri toplanmistir. Arastirmaya ait
anketin ilk boéliimiinde 2 adet soru yoneticilerin temel bilgilerini ve 1 adet soru firmalarin
temel bilgilerini icermektedir. Arastirmaya ait anketin ikinci boéliimiinde 16 adet soru,
degiskenlerin maddeleri ile ilgilidir. Anketin ikinci bélimiinde degiskenleri
degerlendirmek icin "Kesinlikle Katilmiyorum" (1) ile "Kesinlikle Katiliyorum" (5)
arasinda degisen 5'li Likert tipi 6l¢ekler kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
veriler su sira ile analiz edilmistir. Oncelikli olarak; arastirma kapsamindaki firmalara ve
yoneticilerine ait betimleyici analizler, ikinci olarak; degiskenlere ait 6lgegin yapisal
gecerliligi ile ilgili analizler ve son olarak da AMOS paket programi kullanilarak, dl¢eklere
dogrulayici faktor analizi (DFA) ve devaminda yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemi
ile degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini gésteren analizler yapilmistir.

3.4. Kullanlan Ol¢ekler

Cevresel yetenek literatiiriiniin kapsamli bir arastirmasi sonucunda, yapilan
arastirmada Sharma vd. (2004) tarafindan gelistirilen "Paylasilan Cevresel Vizyon
Yetenegi", Sharma vd., (2007) tarafindan gelistirilen "Stirekli Cevresel Yenilik Yetenegi"
Olcekleri uygulamaya konulmustur. Gelistirilen bu "Cevresel Yetenek" 6lcegi; paylasilan
cevresel vizyon yetenegi (4 madde), stirekli cevresel yenilik yetenegi (3 madde)
boyutlarindan olusmaktadir. Paylasilan ¢evresel vizyon yetenegi 06lgegi; calisanlarin
firmanin hedefleri hakkinda net fikirlere sahip olmasi, ¢alisanlarin firmanin hedeflerine
ulasmak icin 6nemli ¢aba sarfetmeleri, yoneticilerin ve calisanlarin firma i¢in dogru
prosediirler tlizerinde anlasmalari, calisanlarin firmanin hedeflerine ulasmasi icin
yeteneklerini gelistirmede degerli fikirler sunarak yardimda bulunulmasi gibi
gostergelerden olusmaktadir. Siirekli cevresel yenilik yetenegi odlgegi; cevre dostu
tekliflere yonelik talepleri karsilamaya 6nem verme, siire¢ ve uygulamalarinda hizmet
kalitesinde stirekli iyilestirmelere yonelme, gelismis bir cevre sertifikasyon sistemi
mevcudiyeti gostergelerinden olusmaktadir. Yapilan analiz sonucunda, ¢evresel yetenegi
o6lceginin K-M-O (Kaiser-Meyer-0lkin) degerinin .81, agiklanan varyans oraninin %65'in
izerinde ve giivenilirlik degerlerinin (a) .80 (alt boyutlar sirasiyla .81, .73) oldugu
belirlenmistir. Sharma vd. (2004) tarafindan gelistirilen bu 6lcege agiklayici faktdr analizi
(AFA) yapilmistir. AFA yapilmasinin nedeni, bu 6lgegin daha dnce Tiirk arastirmacilar
tarafindan Tiirk hizmet sektorlerinde kullanilmamigs olmasidir. Farkl bir tilke ve farkl bir
sektdr baglaminda gegerlilik ¢alismasinin yapilmasi uygun bulunmustur.

Banerjee vd., (2003) tarafindan gelistirilen "Kurumsal Cevre Stratejisi" 6lcegi (4
madde); ¢evresel konulari stratejik planlama siirecine entegre etme, firmanin gevresel
hedefleri ile kurumsal hedeflerini iliskilendirme, ¢evreyi koruma anlayisinin firmanin
stratejilerinin arkasindaki itici giic olmasi, ¢evresel etkileri en aza indiren hizmet ve
stireclerin gelistirilmesi

gostergelerinden olusmaktadir. Bu ¢alismada kurumsal ¢evre stratejisi 6lgeginin
K-M-O degerinin .80, agiklanan varyans oraninin %68'in lizerinde, giivenilirlik
degerlerinin (a) .84 oldugu bulunmustur. Banerjee vd., (2003) tarafindan gelistirilen bu
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olcege AFA yapilmistir. AFA yapilmasimin nedeni, bu o6lgegin daha once Tirk
arastirmacilar tarafindan Tiirk hizmet sektorlerinde kullanilmamis olmasidir. Bu nedenle
gecerlilik calismasinin yapilmasi uygun bulunmustur.

Homburg ve Jensen (2007) tarafindan gelistirilen "Pazar Performans" o6lcegi;
misteri memnuniyeti ve sadakatini saglamak, 6ngoriilen pazar payini elde etmek veya
stirdiirmek, yeni miisteriler kazanmak, kar elde etmek, pazardaki firsatlara ve tehditlere
hizli tepki verme, gostergelerinden olusmaktadir. Bu c¢alismada pazar performans
Olceginin K-M-0 degerinin .83, agiklanan varyans oraninin %66'nin tizerinde, giivenilirlik
degerlerinin (a) .87 oldugu bulunmustur. Homburg ve Jensen (2007) tarafindan
gelistirilen pazar performansi 6lgegi, daha dnce Gok ve Peker'in (2017) yilinda yapmis
oldugu calismada kullanilmistir. Arastirmacilar bu élgegi Tiirkiye'de istanbul kentinde
yer alan imalat sektoriinde faaliyet gosteren ilk 500 firmanin inovasyon-finansal ve pazar
performslari arasindaki iliskileri 6l¢iimlemek i¢in kullanmislardir Arastirmacilar élgegin
giivenilirlik degerini (o) .85 olarak elde etmislerdir. Yapilan bu ¢alisma hizmet sektoriinii
ele aldig1 icin gecerlilik calismasinin yeniden yapilmasi uygun bulunmustur.

4. Analizler ve Bulgular

Yapilan ¢alismada demografik bilgilerin analizi, degiskenler arasindaki iliskilerin
kuvvetini gosteren korelasyon analizi, tiim 6l¢eklerin faktdr yapisinin belirlenmesi icin
aciklayici faktor analizi devaminda dogrulayic faktor analizi yapilmigtir. Tim o6lgeklere
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen degerler, dl¢eklerin yapisal
esitlik modellemesi (YEM) icin uygun bulundugunu goéstermis ve bunun sonucunda
degiskenler arasi iligkileri gosteren ve gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi icin YEM
modeli olusturulmustur. Olusturulan model kullanilarak, ¢evresel yetenekler ve pazar
performans degiskenleri arasi iligkileri gosteren hipotezler yapilan analizler ile test
edilmistir.

4.1. Betimleyici Bulgular

Arastirma kapsamindaki firmalar ve bu firmalarda yonetici pozisyonunda calisan
toplam 131 katilmcinin profilleri incelenmistir. Betimsel analizlere gore, Tiirkiye'de
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ve arastirmaya katilan firmalarin % 63'iintin 2000
yili ve Oncesinde ve % 37'sinin 2000-2020 yillar1 arasinda global faaliyetlerine
basladiklar goriilmiistiir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren global lojistik firmalarinda ¢alisan
yoneticilerin (% 72.5) universite, (% 14.5) onlisans ve (% 12.2) lisansiistii egitim
seviyesini tamamladig) ve egitim durumunun bu diizeylerde yogunlastig1 gériilmektedir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetleri incelendiginde, yoneticilerin biiyiik bir
bolimiiniin erkek (% 85) oldugu ve kadin (% 15) yonetici sayisinin olduk¢a az oldugu
gorilmiistiir.

4.2. Degiskenlerin Gecerlilik ve Giivenirlilik Sonuglar1

Yapilan arastirmada oncelikli olarak tiim o6lgeklerin gecerlilik analizleri,
devaminda giivenirlik analizleri yapilmistir. Analizde sirasi ile (1) degiskenler arasi
iliskinin kuvvetini gorebilmek amaciyla korelasyon degerleri incelenmistir, (2) kullanilan
degiskenlerin yapisal olarak gecerliliginin belirlenebilmesi icin ac¢iklayic1 faktor analizi
(AFA) yapilmustir ve (3) yapilarin i¢ tutarlilifini belirlemeye yardimci olan 6lgeklerin
glivenirliligini belirleyebilmek icin gilivenirlik degerleri Cronbach-Alfa (a), Agiklanan
Ortalama Varyans (AVE - Average Variance Extracted) ve Bilesik Giivenilirlik (CR -
Composite Reliability) degerleri (Hair vd., 2019) hesaplanmistir.
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Degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirmek i¢in bireysel diizeyde korelasyon
analizi yapilmistir. Tablo 1'deki korelasyon, tim degiskenlerin pozitif ve anlamh bir
sekilde iligkili oldugunu gostermektedir. Cevresel yeteneklerden paylasilan vizyonun
pazar performans iizerinde en yiksek etkiye (.531) sahip oldugu sonuglardan agik¢a
gorilmektedir. Devaminda sirasiyla siirekli yeniligin (.419) ve kurumsal cevre
stratejisinin (.399) pazar performansi iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Yapilan AFA sonuglari, degiskenlere ait 6lceklerin faktor yiiklerinin genel olarak
0.60'1n tizerinde oldugunu goéstermektedir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik
incelemesi yapilarak 6lceklerin yapisal olarak gecerliligi belirlenmistir ve tiim dlgeklerin
faktor dagiliminin kuram ile ortiistiigii goriilmistiir. Tablo 1'de sunulan tiim 6lgeklerin
giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde, 6l¢eklerin (a) degerlerinin 0.73 ile 0.87
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler, kabul edilebilirlik sinirin (a = 0.70 - 0.80
ve lizeri) lizerinde yer almaktadir (Hair vd., 2019, s. 676).

Tablo 1: Korelasyon katsayilari, Giivenirlik Degerleri ve Degiskenlerin Tanimlayici

[statistikleri

Standart
Degiskenler Ortalama | Sapma CR AVE | 1 2 3 4
‘1,':;%1?5“3“ 462 0.43 0.86 | 058 | (0.81)
‘Z(f[‘l‘iﬁikh 443 0.54 082 | 057 | 0416 | (0.73)
zgﬁz‘;‘:‘“l 441 053 0.88 | 0.65 | 0.406™ | 0.459" | (0.84)
f;':}(z)‘:lrnam 4.60 0.43 0.90 | 0.66 | 0.531" | 0.419" | 0.399" | (0.87)
**p<0.01 Parantezicindeki degerler, Cronbach's Alpha katsayisini gostermektedir.

AVE degeri; gizli bir yapiy1 temsil eden bir dizi 6ge arasindaki yakinsamanin 6zet
dlciistidiir ve bu deger 0.50 ve lizeri olmalidir (Hair vd., 2019, s. 676). Olceklerden elde
edilen (AVE) degerlerinin 0.50 ve iizerinde olmasi 6lceklerin yakinsak ve iraksak
gecerlilige sahip oldugunu ortaya koymaktadir. CR degeri ise dlgiilen tiim degiskenlerin
giivenilirliginin toplamidir ve bu deger 0.80 ve iizeri olmaldir (Hair vd., 2019). Olgeklerin
CR degerlerinin, 0.80'in tizerinde olmas1 ilgili faktdériin yapisal gecerliliginin ve
giivenilirliginin saglandigim gdstermektedir (Hair vd. 2019, s. 760). Ozetle, birlesik
giivenilirlikler (CR'ler) 0.8'den yliksektir ve AVE 0.6'ya yakin veya daha yiiksektir, bu
durum 6l¢iim 6lgeklerinin iyi bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir.

4.3. Degiskenlere iliskin DFA Sonuglari

Arastirma kapsaminda toplanan veriler ile ¢evresel yetenekler, kurumsal ¢cevre
stratejisi ve pazar performansi degiskenlerine ait olceklere AMOS istatistik paket
programu yardimiyla dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmustir. Olgeklere ilisgkin DFA
sonuglar1 Tablo 2'de verilmektedir. Tablo 2'de goriildiigii lizere, arastirmada kullanilan
olceklere uygulanan DFA sonucunda elde edilen model uyum degerleri, 6l¢eklerin YEM
icin uygun bulundugu sonucunu géstermektedir.
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Tablo 2: Tiim 6l¢eklere iliskin DFA sonuglari

Cevresel Kurumsal Pazar
Yetenek (_,;evre St lferformansn
Model fyi Uyum Kabul Edilebilir ng?gi DFA Qlc?gi DFA Olgegi DFA
gi',il:::"i Uyum glql len glql fen Olgiilen Deger
eger eger
0D 0D 0D
X2 0<x2 < 2df 2df<x2<3df 21.385 3.634 3.867
CMIN/DF 0<CMIN/DFs<2 2<CMIN/DFs< 5 1.645 1.817 967
CFI 0.97< CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0.97 0.99 0.99
NFI 0.97<NFI<1.00 0.95<NFI<0.97 0.93 0.98 0.99
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90=<GFI<0.95 0.95 0.99 0.99
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0.90 0.93 0.96
RMR 0<RMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.023 0.011 0.005
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.060 0.069 0.000

4.4, Arastirma Yapisal Modeli

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait olgeklere uygulanan DFA analizi
sonucunda, 6l¢eklerin YEM i¢in uygun bulundugu belirlenmistir. Uygunlugu belirlenen bu
degiskenler arasi iligkilerin goriilebilmesi ve gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesiicin
YEM modeli olusturulmustur. Yapisal modelin uyum indeksleri de test edilmistir ve bu
sonuglar yapisal modelin gegerliligini desteklemektedir (Tablo 3). Arastirma modelini
test etmek icin asagida verilen model olusturulmustur (Sekil 2 ve Tablo 3). Olusturulan
model ile (1) Bagimsiz degisken cevresel yetenegin bagiml degisken pazar performansi
tizerinde anlamli bir etkisi var midir? (2) Bagimsiz degisken g¢evresel yetenek 6lciim
gostergelerinden "paylasilan vizyon ve siirekli yenilik" hangisi ya da hangilerinin pazar
performansi tlizerinde anlaml bir etkisi mevcut mudur? (3) Bagimsiz degisken cevresel
yeteneklerin firmalarin kurumsal cevre stratejisi lizerinde etkisi var midir? sorularinin
cevaplari aranarak, degiskenler arasi iligkiler belirlenmek istenmistir.

999

[cevksticevkstz]cevksta]cevkstd]

84 8 .77 58

o) Cev_Kurum

trat
29 SV1 i Stratejisi
e SV2

Pay_Vizyon
e7m{ SV3 = os gL MP1 3
e6 Sv4 MP2 31
73 Pazar 80
Cev_Yetenekler Performans! MP3 3
74

1 ci 63 MP4 3

7'
1 Cl2 Sur_Yenlik 3! MP5 3.
11 CI3

2.

Sekil 2: Cevresel Yetenekler, Cevre Stratejisi ve Pazar Performansi iliskisi YEM Modeli
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YEM yontemi kullanilarak, cevresel yetenek, kurumsal ¢evre stratejisi ve pazar
performansi degiskenleri arasi iliskileri gosteren hipotezler, yapilan analizler ile test
edilmigstir. Sekil 2'deki yol diyagrami, ¢evresel yetenegin kurumsal ¢evre stratejisi ve
pazar performans ilizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayilarini ve degiskenlerin
standartlastirillmis faktoér katsayilarini gostermektedir. Bu yol diyagrami, o6l¢lim
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu, firmalarin ¢evresel yetenekleri, kurumsal
cevre stratejisi ve pazar performansi arasinda ayni yonli bir iliskinin oldugu sonucunu
gostermektedir.

4.5. Hipotez Testi Sonuglari

Bu asamada, gelistirilen hipotezlerimizi test etmek icin AMOS paket programinda
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. YEM modeli analizine ait bulgular Tablo 3'deki
hipotez testi sonuglarinda gosterilmistir. Tabloda verilen sonuglara bakildiginda, cevresel
yeteneklerin pazar performansini anlaml bir sekilde etkiledigi goériilmiistiir (3; 0.728, P
< 0.001). Cevresel yetenek boyutlarinin pazar performansi lizerindeki etkileri ile ilgili
analiz sonuglari, paylasilan vizyon yeteneginin pazar performansini anlaml ve pozitif bir
sekilde etkiledigini gdstermektedir (3; 0.483, P < 0.001). Siirekli yenilik yeteneginin pazar
performansini anlaml ve pozitif bir sekilde etkiledigini gostermektedir (8; 0.282, P <
0.01). Cevresel yeteneklerin kurumsal g¢evre stratejisini anlamh bir sekilde etkiledigi
gorilmustir (f; 0.684, P < 0.001). Cevresel yetenek boyutlarinin kurumsal ¢evre stratejisi
tizerindeki etkileri ile ilgili analiz sonuglari, paylasilan vizyon yeteneginin kurumsal ¢cevre
stratejisini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini gostermektedir (8; 0.235, P < 0.05).
Siirekli yenilik yeteneginin kurumsal cevre stratejisini anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledigini gostermektedir (§; 0.515, P < 0.001).

Tablo 3: Hipotez Sonuglari

Yol Degeri
Iliskiler Standardize | Sonug
3
. - <. o o Desteklendi /
Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Model-1 Desteklenmedi
Hi Cevresel Yetenekler Pazar Performansi 0.728*** Desteklendi
Hiq Paylasilan Cevresel Vizyon |Performans 0.483*** Desteklendi
Hip Strekli Cevresel Yenilik Performans 0.282** Desteklendi
Hz Cevresel Yetenekler Kururx.l'szjll Gevre 0.684*** Desteklendi
Stratejisi
. Kurumsal Cevre * .
Hza Paylasilan Cevresel Vizyon Stratejisi 0.235 Desteklendi
Hzp Stirekli Cevresel Yenilik Kurum.sgl Gevre 0.515%*** Desteklendi
Stratejisi
X2 =189.963, df = 99, x2/df = 1.919, CFI = 0.91, NFI = 0.83, GFI = 0.86, AGFI = 0.80, RMR = 0.024, RMSEA
= 0.064, AIC = Uygundur. R?2=0.506
4 < 0,001, **p < 0.01, *p < 0.05, ad; p>0.05.

Hipotez testi sonuglar1 Tablo 3'de sunulmustur. Tablo 3 analiz sonuglarinda
goriildiigi tizere, cevresel yeteneklerin (B; 0.728, P < 0.001) firma pazar performansi
izerinde etkisinin varligl s6z konusudur. Béylece ¢evresel yetenekler degiskeninin pazar
performansi tizerindeki etkisinin varligi dogrulanarak Hi hipotezi "Cevresel yetenekler
firma pazar performansi lizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahiptir." desteklenmistir.
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Yapilan analizler ile ¢evresel yeteneklerin firma pazar performansi iizerinde dogrudan
etkisinin oldugu saptanmistir. Cevresel yetenek boyutlarinin pazar performanst tizerindeki
etkileri goz éntine alindiginda; ¢evresel yetenek boyutlarinin pazar performansi iizerinde
dogrudan etkide bulundugu sonucunu gostermektedir. Cevresel yetenek boyutlariin
pazar performansi tlzerindeki etkileri 3 degerlerinden gorildiigii lizere sirasiyla
"paylasilan ¢evresel vizyon, siirekli cevresel yetenek" olarak belirlenmistir. Boylece
yapilan analizler ve elde edilen istatistiksel sonuglara gére model kapsaminda gelistirilen
tlim hipotezler (Hiab) desteklenmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye'de global lojistik
firmalar1 olarak faaliyetlerine devam eden kuruluslarin ¢evresel yetenekleri, pazar
performansinin yaklasik 0.51'lik kismini agiklayabilmektedir (bkz. Tablo 3, R2 = 0.506).
Geriye kalan 0.49'lik kismi1 ise ¢evresel yetenekler disindaki degiskenler ile a¢iklanabilir.

Cevresel yeteneklerin firmalarin kurumsal ¢evre stratejisi lizerinde etkisinin
varlig1 s6z konusudur (f; 0.684, P < 0.001). Bdylece cevresel yetenekler degiskeninin
kurumsal ¢cevre stratejisi lizerindeki etkisinin varlig1 dogrulanarak Hz hipotezi "Cevresel
yetenekler firmanin kurumsal ¢evre stratejisi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir." desteklenmistir. Yapilanan analizler ile ¢evresel yeteneklerin firmalarin
kurumsal ¢evre stratejisi ilizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu saptanmistir. Cevresel
yetenek boyutlarinin kurumsal ¢evre stratejisi tizerindeki etkileri géz éniine alindiginda;
cevresel yetenek boyutlarinin kurumsal cevre stratejisi iizerinde dogrudan etkide
bulundugu sonucunu goéstermektedir. Cevresel yetenek boyutlarinin kurumsal cevre
stratejisi tizerindeki etkileri 8 degerlerinden goriildiigii iizere sirasiyla "siirekli cevresel
yenilik, paylasilan ¢cevresel vizyon" olarak belirlenmistir. Boylece yapilan analizler ve elde
edilen istatistiksel sonuglara gére model kapsaminda gelistirilen hipotezler (Hzab)
desteklenmistir.

5. Sonuglar ve Oneriler

Dogal kaynak temelli goriis, kurumsal cevrecilik alaninda faydal stratejik
anlayislar saglamistir. Yapilan ¢alisma ile literatiirdeki bulgular genisletilerek dogal
kaynak tabanl goriis, stratejik yonetim ve cevre literatiiriine katkida bulunulmustur. Bu
calisma, Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede faaliyet gosteren global lojistik
firmalarinin gevresel yetenekleri, kurumsal ¢evre stratejisi ve pazar performansi arasinda
giicli bir iliskinin varligini ampirik olarak dogrulamaktadir. Global lojistik firmalari
faaliyetlerini ¢evresel duyarliliga sahip olarak gerceklestirmeyi amag¢ edinmektedir. Bu
amag¢ dogrultusunda firmalarin cevresel yeteneklerini biitiinlestirebilmesi ve yeterli
cevresel yonetimi saglayabilmesi oOnemlidir. Giinlimiiz global lojistik firmalar1
faaliyetlerini stirdiirdiikleri ya da siirdiirmeyi diisiindiikleri pazarlarda oncelikli olarak
cevresel yeteneklerini gelistirmeye odaklanmalidir. Boylece firmalarin, cevresel
yeteneklerin dogru yonetimiyle kurumsal ¢evre stratejisi edinimine ve pazar performansi
artirimina etkide bulunmasi miimkiin gériinmektedir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, arastirma kapsamindaki
firmalarin sahip olduklari ¢evresel yeteneklerin firma pazar performansi tizerinde pozitif
bir etkide bulundugu goriilmektedir. Ozellikle cevresel yetenek gostergelerinden
"paylasilan ¢evresel vizyon yetenegi" boyutunun daha baskin oldugu séylenebilir. Global
lojistik firmalar1 ¢evresel yetenek gostergesini daha giiclii hale getirdigi takdirde,
yatirimlarin getirisinde bir artig, varliklarin geri doniisiimiinde bir olumluluk, net kar
marjinin ylkselisi ve giiclii rekabet pozisyonu ediniminin daha miimkiin olacagi
gorilmektedir. Ek olarak, firmalarin sahip oldugu cevresel yetenekler ile kurumsal ¢cevre
stratejisi arasindaki iligkilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda,
arastirma kapsamindaki firmalarin sahip olduklari g¢evresel yeteneklerin firmalarin
kurumsal cevre stratejisi lizerinde pozitif bir etkide bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozellikle cevresel yetenek gostergelerinden "siirekli cevresel yenilik" boyutunun daha
baskin oldugu goriilmektedir. Boylece firmalarin c¢evre dostu teklifleri ve talepleri
karsilamaya onem verdikleri, siire¢ ve uygulamalarinda c¢evreyi dikkate alarak hizmet
kalitesinde siirekli bir iyilestirmeye yoneldikleri ve firmalarin gelismis bir cevre
sertifikasyon sistemlerinin mevcudiyetinden bahsedilebilir. Firmalar, paylasilan ¢evresel
vizyon yetenegi gostergesini daha da gii¢li hale getirdigi takdirde, yoneticilerin ve
calisanlarin her zaman firma i¢in dogru prosediirler lizerinde anlasmalar1 daha da
miimkiin olacaktir. Bu bahsettigimiz cevresel yeteneklerin firma yoneticileri tarafindan
gelistirildigi ve calisanlarin siirecin isleyisine ortak olduklari, ortak bir vizyon etrafinda
hareket ettikleri ve sonugta firmalarin c¢evreyi koruma anlayisinin firmalarin
stratejilerinin arkasindaki itici gii¢ oldugu ve cevresel etkileri en aza indiren hizmet ve
stireclerin gelistirilmesinde 6nemli ¢aba sarf ettikleri gortilmektedir.

Sonuclari 6zetlersek; ilk olarak, Tiirkiye'deki global lojistik firmalarinin ¢evresel
yeteneklerinin (paylasilan cevresel vizyon ve siirekli c¢evresel yenilik) pazar
performansini artirmaya (pazar payl, net kiar marj yiikselisi, giiclii rekabet gibi
konularda) katki sagladigi goriisii desteklenmektedir. Ikinci olarak, arastirma
kapsamindaki firmalarin ¢evresel yeteneklerinin (paylasilan gevresel vizyon ve siirekli
cevresel yenilik) kurumsal cevre stratejilerini olusturmada anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gosterilmekte ve buna dair ampirik kanitlar sunulmaktadir. Son olarak,
Tirkiye'de emisyon yayillimini azaltmaya ve ¢evreye duyarli hareket etmeye g¢alisan
global lojistik firmalarinin kurum bazinda gevresel ortak bir vizyon belirledikleri ve
siirekli cevresel yeniliklere odaklandiklar1 ve cevreci yaklasimlar ile siireglerini
tamamlamaya ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Giintimiiz is diinyasmin yoneticileri iklim degisikligi, kaynaklarin tiikkenmesi,
kiiresel yoksulluk gibi zorluklarla basa ¢ikmaya ¢alismaktadir. Bunun i¢in is diinyasini
etkileyen global lojistik firma yoneticileri eko-verimlilik, kirliligi 6nleme, iiriin y6netimi,
hizmet yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak gibi cesur yenilikg¢i
adimlar atmaya devam etmektedirler. Bu yoneticilere siirdiiriilebilir ¢evre stratejilerine
odaklanmaya devam etmeleri Onerilmektedir. Bu kurumsal girisimlerde artan
stirdiiriilebilir stratejilere odaklanmak ne kadar énemli olsa da artik tek basina yeterli
olmayacag1 agiktir. Bilindigi gibi artik ¢igir acan stratejiler gelistirmek giderek daha
zorlayici bir hal almistir. Global lojistik firma yoneticilerine tavsiyemiz, yonetim ve strateji
konularina hakim bilim insanlarindan kurumsal ¢evre stratejilerinin gelistirilmesi
konusunda destek almalaridir. Bir diger tavsiyemiz, global lojistik firma ydneticilerinin
mevcut operasyonlariyla olumsuz etkileri basitge azaltmak yerine, sosyal ve cevresel
sorunlari gergekten ¢dzen ve ¢dzliim bulmaya odaklanan kuruluslar olmalar1 ve bunun igin
calisanlariyla birlikte cevresel vizyon yaratmalari ve ¢evresel yenilikei olmalaridir. Bunun
icin global lojistik firma yoneticilerine, daha diisiik ¢evresel etkilere sahip "yeni nesil"
teknolojilerin kullanimi ve tiim insanliga ulasmak i¢in saglanan hizmet faaliyetlerini dogal
kaynak tabanli gériise tamamen entegre etmeleri 6nerilmektedir.

Bu c¢alisma, ¢cevresel yeteneklerin kurumsal gevre stratejisi ve firmalarin listiin
pazar performans:t elde etmelerine nasil yardimci olduguna dair anlayisimizi
genisletmektedir. Spesifik olarak, bulgular ¢cevresel yeteneklerin kurumsal ¢cevre stratejisi
ve pazar performansi iizerindeki etkisinin tamamen ¢evreye verilen 6nem ve gevresel
itibarin saglanmasi gibi durumlardan kaynaklandigini gostermektedir. Bu nedenle,
calismamiz ¢evresel yeteneklerin hem kurumsal ¢evre stratejisi hem de pazar
performansi lizerindeki dogrudan etkilerini géstermektedir. Gelecekteki arastirmacilarin
bu c¢alismanin bulgularindan yararlanarak gevresel yetenek boyutlarin tamamini ele
almalari, heniliz yeterince kesfedilmemis dolayli etkilerin 6nemini vurgulamalar1 ve
destekleyici ampirik kanitlar saglamalari dnerilmektedir. Bir diger énemli 6nerimiz, bu
calismadan elde edilen bulgular cevresel strateji literatiiriiniin ilerlemesine katkida

-205-



Saniye Yildirim Ozmutlu, “Cevresel Yeteneklerin Kurumsal Cevre Stratejisi ve Pazar Performansi Uzerindeki
Etkileri: Dogal Kaynak Temelli Goriis”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), Nisan
2023, ss.189-213.

bulunsa da gelecekteki calismalarda bazi teorik smirlamalarin dikkate alinmasidir.
Ornegin, rekabet stratejisi ve cevresel strateji uygulamasinda iilkeler arasinda kiiltiirel
farkliliklar (Allen, Helms, Takeda, White & White 2006; Nguyen & Adomako, 2021)
mevcuttur. Bu ¢calismada, yoneticilerin strateji secimini etkiledigi diigtiniilen tilke kiiltiirel
faktorlerinin etkisi incelenmemistir. Bu nedenle, bu calismadan elde edilen bulgular,
arastirma modeline iilke kiiltiirel faktorleri dahil edilerek genisletilebilir. Boylece
cevresel yetenek anlayisi ve bu anlayisin pazar performansi lizerindeki etkilerinin
arastirilmasi daha kapsaml hale getirilerek, yetenek ve strateji literatiiriine katkilarin
arttirilacag 6ngoriilmektedir.
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Summary

In today's turbulent environment, the rules of the game are constantly changing in
global competition. In such conditions, companies’ environmental capabilities and
corporate environmental strategies constitute a significant part of global competition.
Having environmental capabilities enables companies to gain advantages in the global
arena. Although the basis of this is to have environmental capabilities, the environmental
policies implemented by countries and the regulations made within this framework are also
important in developing environmental capabilities. This study researches the first two of
these four environmental capabilities, "continuous innovation, shared vision, stakeholder
integration, and organizational learning,” which are cited as the most common
environmental capabilities found in the natural resource-based view (NRBV) literature.
NRBV is built on resource-based view (RBV). This view emphasizes the interaction of
companies with the natural environment in addition to the assumptions of RBV in achieving
sustainable competitive advantage. Global companies today, give priority to environmental
awareness in terms of increasing its reputation, gaining advantage, and increasing its
market share. Thus, global companies can turn to develop their environmental capabilities
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and determine their corporate environmental strategies. In fact, by taking these steps,
companies reveal their natural resource-based outlook. A firm's natural resource-based
outlook includes key elements that enable companies to develop and maintain valuable
environmental capabilities, to adopt corporate and proactive environmental strategies, and
to reap financial and non-financial benefits.

This study aims to examine the impact of environmental capabilities on market
performance. However, an attempt was made to determine whether the environmental
capabilities of the company have an impact on corporate environmental strategy. As a result
of the literature research, it has been seen that such studies are lacking in Turkey and in
developing countries like Turkey, and studies are mostly conducted in developed countries.
The literature review shows that the theories and findings are generalized with the research
focusing on developed countries and firms in these countries. For this reason, it has been
discussed in the context of Turkey to learn how the effect of the issue will be in different
environments.

The universe of the research consists of executives working in senior management
positions in approximately 225 domestic and foreign global logistics companies. The sample
of the study constitutes 131 company managers who agreed to participate in the research
among the senior managers of 186 companies selected by random sampling method from
global logistics companies operated in Turkey between February 2019 and January 2020.
Three questions in the first section of the questionnaire used in the study are related to basic
information about the participant and the company, whereas the following 16 questions in
the second section are related to the items of the variables. In the second section of the
questionnaire, 5-point Likert scales were used to assess the variables. As a result of a
comprehensive search of the literature, "Shared Vision" scale developed by Sharma et al,
(2004), "Continuous Innovation” scale developed by Sharma et al, (2007) "Corporate
Environmental Strategy" scale developed by Banerjee et al, (2003), "Market Performance”
scale developed by Homburg and Jensen (2007) were used. Within the scope of the research,
firstly, analyses were performed related to the construct validity of the scale for the
variables, and then, confirmatory factor analysis was applied to the scales by using AMOS,
and finally, analyses showing the relationships between variables were performed using
structural equation modeling.

The results show that global logistics companies are able to reflect the power of
environmental capabilities to their market performance. Accordingly, environmental
capabilities appears to have a significant and positive effect on the market performance (f5;
0.728, P<0.001). Environmental capability dimensions, shared environmental vision (f3;
0.483, P<0.001) and continuous environmental innovation (f; 0.282, P<0.01) appear to
affect the market performance significantly. These findings show that the "shared
environmental vision" of firms among environmental capabilities is more dominant and
powerful, and that "continuous environmental innovation” dimension needed further
strengthening. In addition, it was determined that the environmental capabilities of the
companies within the scope of the research significantly increased the corporate
environmental strategy (f; 0.684, P<0.001). However, environmental capability dimensions,
shared environmental vision (f8; 0.235, P<0.05) and continuous environmental innovation
(B; 0.515, P<0.001) appear to significantly affect market performance. The effects of
environmental capability dimensions on corporate environmental strategy are determined
as "continuous environmental innovation and shared environmental vision" respectively, as
seen from the f§ values. As a result, it has been observed that global logistics companies in
Turkey try to reduce emissions and act environmentally friendly, set a common
environmental vision on an institutional basis, constantly focus on environmental
innovations, and try to complete the processes with environmentalist approaches and
increase their market performance.
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