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1. Giris

Beklentilerin her gecen glin degistigi ve rakiplerin yenilik¢i adimlarla pazar paylarini
blayuttikleri glinimiizde orgiitsel performansin saglanmasi en basta gelen kritik basari
faktorlerindendir. isletmeler 6rgiitsel performansin artiriimasina yénelik yogun caba
gostermektedir. Orgiit performansinin artirilmasi varhigini sirdiirebilme siirecinin énemli
girdilerinden birisi olarak degerlendirilmektedir.

Rekabetin 6nemli oOlclide degistigi 1980°li yillarla  birlikte isletmelerin
performanslarini artirarak varhgini sirdirebilme sireci yonetsel perspektifte de degisiklik
yapilmasina ortam hazirlamistir. Stratejik planlamanin yerini rekabet stratejisine biraktig
1980°li yillar kriz, bilgi teknolojileri ve kiiresellesme ile evrilen konjonktirin belirsizliklerle
bas etme ya da degisen cevreye uyum stratejileri konusunda yogun denemelerin olustugu bir
déneme kapi aralamistir. Blylik isletmelerin diinya capinda pazar arayislarina giristigi kiresel
rekabet alani isletmelerin uzun vade stratejileri ile kafa yormaya itmistir. Gelecegin
sekillendirilmesi arayisinda stratejik dislince temel yeteneklere dayali olarak ilerlemistir
(Barca, 2009). Degisen cevre kosullarinda konjonktilirel dalgalanmalarda rekabet gici
yakalayarak varliklarini stirdirme cabasinda olan isletmelerin en énemli basari kriterlerinden
birisi slirdtrdlebilir 6rgltsel performans artisi olmustur. Bu baglamda en dnemli yonetsel
araclardan birisi de stratejik yonetimdir.

Kiresel rekabet ortaminda stratejik yonetim performans temelli bir yaklasim
olmasina ragmen stratejik yonetim sireclerini uygulayan her isletme orgitsel performansini
artiramamakta ya da slrdirememektedir. Bunun sorunun temelinde pek c¢ok faktor
bulunmaktadir. Uyum sorunlarinin bu problem alaninda o6nemli bir etken oldugu
gorilmektedir. Degisen cevre kosullarinda surdirilebilir rekabet Gstlinligli yakalamak ve
belirsizlik ortaminda varligini biyliyerek siirdirmek icin en temel noktalardan birisi cevreye
uyum olmustur. Uyum siireci cok kapsamli bir alan olarak yonetsel diisiincenin 6nemli bir
sorunsalidir. Uyum konusunun glinimuzdeki en onemli boyutlarindan birisini kisi-orgit
uyumu olusturmaktadir. Cokuluslu isletmelerin yogun olarak goraldigi isletme yasaminda
kiiltirler arasi bir is yasami s6z konusudur. ister kiiltirel ister giincel dinamikler kékenli olsun
kisi-orglit uyumu isletme performansina Oonemli bir yere sahiptir. Nitekim orgitsel
performansin odaginda bireysel performans yatmaktadir. Bu cercevede kisi- oOrgiit
uyumunun stratejik yonetim — orgiitsel performans iliskisinde dizenleyici etkilerinin oldugu
distintlmektedir.

Bu kapsamda; turizm sektoriinde stratejik yonetim uygulamalarinin calisanlarin
algiladiklari orglitsel performans Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi ve bu iliskide kisi- 6rgit
uyumunun dizenleyici roliinin olup olmadigini belirlenmesi ¢alismanin temel sorunsalini
olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezler

Orgiitsel performansin stratejik yénetimin hem girdisi hem de ciktisi olan kritik bir
orgltsel basari faktoridir. Performans ¢ogunlukla stratejik yonetim sonucunda hedeflenen
bir olgudur. Ancak bu iliskide pek cok degisken rol almaktadir. Bu calisma kapsaminda
algilanmasi ve degerlendirilmesi konusunda cok cesitli tartismalar olan iki 6nemli degisken
farkli bir bakis acisiyla irdelenmeye calisilacaktir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 18
1 (1) 2015, 16-30



STRATEJIK YONETIM ORGUTSEL PERFORMANS iLiSKiSINDE Kisi-ORGUT UYUMUNUN ROLU

2.1.0rgiitsel Performans

Her 6lcekteki tim isletmelerde neredeyse tiim aktivitelerin temel hedefi érgiitsel
performansin artiriimasidir. Orgiitsel performans algisi 6nemli bir drgiitsel ¢ikti olmasinin
yaninda diger tim isletme dinamiklerini de etkileyen 6nemli bir girdi degiskendir.
Performans, oOrgltin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak amaclarina
ulasabilme yetenegi olarak aciklanabilmektedir (Daft, 2000; Boyne, 2003). Baska bir tanima
gore ise performans, isgorenin orgitsel amaclara katki diizeyine gore Olclilebilen ve orgiitiin
amaclarina uygun olan davranislar olarak tanimlanabilmektedir(Suliman,2001). Performans
bireysel ve orgitsel bazda degerlendirilebilmekte olup bu kavrami olusturan temel 6ge
Olciimddir. Performansin ortaya konulmasinda etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve 6l¢lilmesi
bireysel ve orgiitsel performansin ortaya konulmasini saglamaktadir.

GUnlimuz rekabet ortami, isletmelerin varliginin uzun dénemde sirdirebilmesi icin
performans o6lcimi ve degerleme sistemlerinin kullanmasini gerektirmektedir (Turung,
2006). Performansin olclilmesi énemli bir sorun alani olup 6lcimde gecerli bir sistematik
olusturmak miimkiin olmamaktadir (Capon vd., 1990; Beamon, 1999). Orgiitsel performans
Olclilmesi konusunda cogunlukla l¢ teknik kullanilmaktadir. Bu tekniklerden ilki 6lcitlerin
nesnelligine ve oznelligine dayanan tekniktir (Eusebio, 2006; Campbell, 1977). Bir diger
teknik ise finansal ve finansal olmayan oOlgitler kullanilarak yapilan 6lcimdiir (Haber ve
Reichel, 2005; Lumpkin ve Lichtenstein, 2005). isletme performansinin élciilebilmesi icin
onerilen son teknik ise, icsel ve dissal degerlendirmeleri iceren tekniktir (Aggarwal ve Gupta,
2006).

Andrews ve arkadaslari (2006) toplam bir orgiitsel performans Ol¢liti bulmaya
calismislardir. Ancak isletme 6lceklerinde yasanan inanilmaz biyliime orgitsel performansi
olusturan kriterlerin belirlenmesini zorlastirilmaktadir. Finansal kriterlerde objektif tespitler
yapilabilir olsa da finansal olmayan kriterlerin ortaya konulmamasi yeterince miimkiin
olamamaktadir. Bu kapsamda stratejik yonetim icerikleri performans degerlendirme
slirecinin kapsaminin belirlenmesinde 6nemli kolaylk saglamaktadir. Bu konuda yapilan
cesitli model calismalar mevcuttur (Meier vd, 2006).

2.2.Stratejik Yonetim

isletme yonetimi baglaminda stratejik yonetim alanindaki temel soru isletmelerin
rekabet avantajini nasil elde edip sirdirebilecegidir. (Moradi, 2012:70). Stratejik yonetimin
gelisimine donemsel olarak bakildiginda; erken gelisim donemi, orta donem, simdiki donem
ve gelecek beklentileri donemi olarak ele alinabilmektedir. Erken gelisim déneminde, bir
grup akademisyen (Chandler’in (1962), Ansoff'in (1965) Edmund P. Learned (1965,1969))
calismalari ile stratejik yonetimin gelismesine katki saglamistir (Hoskisson v.d, 1999: 420).
1970’lede ise; Ackoff (1970) Meyer&Rowan (1977) Mintzberg(1978) ve Ansoff(1979)
dénemin 6nci yazarlarindandir (Nixon ve Burns, 2012: 230). 1980'lerde alaninda egemen
olan paradigma Porter (1980) tarafindan gelistirilen rekabet gicleri yaklasimdir. Rekabetin
onemli bir dinamik oldugu 1990’ sonrasi dénemde stratejik yonetim gelecegin yonetilmesi
arayisinda sirekli bir gelisim icerisinde olmustur.

Stratejik yonetime bakis farkli acilardan olmustur. Bu bakis acilarindan bazilar
slirece odaklanirken bazilari icerige odaklanmakta kimileri ise sadece tanimlar ve tarihsel
gelisimi vurgulamaktadir. Bu bakis acilarindan en c¢ok bilineni Mintzberg’in on stratejik
yonetim okulu siniflandirmasiyla sekillendirdigi stratejik yonetim yaklasimidir. Tasarim okulu,
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planlama okulu, konumlandirma okulu, girisimcilik okulu, bilissel okul, 6grenme okulu, gii¢
okulu, kultlir okulu, ¢cevre okulu, bicimlesme okulu olarak siniflanan yaklasim gelisimsel ve
bakis acilariyla uyumlu dinamik bir stratejik yonetim yaklasimi sunmaktadir (Mintzberg vd,
1998’den aktaran Bakoglu ve Ozcan, 2010). icerige iliskin yaklasimlar ise daha cok
strdirulebilir performans farkhliklarinin kaynaklar ile ilgilenmektedir (Barca, 2003'den
aktaran Bakoglu ve Ozcan, 2010). Ginimizde stratejik yonetim, siirdirilebilir rekabet
Ustanligli, uzun doénemde varligini sirdirebilme, ortalamanin (zerinde kar ve uzun
dénemde nihai sonu¢ odakh sirecler 6neren modern bir ydnetim vyaklasimi olarak
karsimizdadir (Ulgen ve Mirze, 2010). Stratejik bilingle baslayan stratejik yénetim siiregleri
glinimiz cevresel kosullarinda basariyr kolaylastirict oneriler sunarak modern yonetim
diinyasinda farkliliklar olusturulmasinda 6nemli bir misyon tstlenmektedir.

isletme yonetiminin kiiresel rekabet ve pazar paradokslari nedeniyle performansa
bagimli kaldigi glinim{iz is yasaminda stratejik yonetim bakis acisi bir anlamda farkindalk ve
farklihk iceren oOnerileriyle bir gelecege cikis kapisi olarak algilanilmaya calisilmaktadir.
Stratejik yonetimin bir ihtiya¢ haline geldigi glinimizde modern yo6netim anlayisinin
yansimasi stratejik yonetim sireclerinin uygulanmasi olarak goériulmektedir.  Stratejik
yonetim paradoksal ve kaotik yonleriyle tartisilan bir olgu olmasina ragmen glinimizin ve
gelecegin beklenen kosullarina uyumda 6nemli bir yonetim araci olarak giniimiz isletme
yasaminda hak ettigi yeri almistir.

2.3.Kisi-Orgiit Uyumu

Karsiliklh uyum sorunu hem isletme diizeyinde hem de bireysek diizeyde énemli ve
astimasi gerekli bir olgudur. Endistri devriminden ginimiize orgitsel gelisimin dogasinda
uyumlasma siiregleri hep var olmustur. isletme diizeyinde daha cok cevreye uyum olarak
algilanan uyum, bireysel diizeyde cevreye, orgiite ve arkadaslara uyum olarak pek ¢ok farkh
sekilde giindeme gelmistir.

Orgiitsel davranis arastirmalarinda kisi-6rgiit uyumu(KO) genis bir kapsama sahiptir.
Cevresel degisimin tavan yaptigi glinimiz calisma yasaminda uyum 6nemli bir kritik basari
faktortdir. Kristof (1996) kisi-Orgiit uyumunu, ihtiyaclarin karsilikli olarak karsilandigi,
taraflarin benzer temel 6zelliklere sahip olduklari veya her iki durumun da mevcut oldugu
sartlarda ortaya cikan kisi ile orglit arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir. Kisi-6rgit
uyumu daha genis kapsamli olan kisi cevre uyumunun bir alt boyutudur (Vilela ve dig., 2008).
Kisi cevre etkilesimi konusundaki teoriler de yonetim yazinina yaklasik 100 yil 6nce
girmistir(Parsons, 1909; Lewin, 1935; Murray, 1938; Pervin, 1968; Ekehammer, 1974). Lewin
(1935, 1951)’in davranislari kisi ve cevrenin bir fonksiyonu olarak goren klasik formuline
dayanan kisi-cevre uyumu, genel anlamda kisi ile 6rgit arasindaki benzerlik, uyum ve ahenk
olarak tanimlanmaktadir (Peng ve Chiu, 2010).

Kiresellesmenin tiim yasam alanini donistirdigli giinimiizde yasanan degisimin
hizi birey —6rgiit uyumunda sorunlara yol agmaktadir. Ozellikle performans odakli yogun
calisma yasami ve kiltarel farklihklar bireyleri ve orgitleri beklenmeyen sorunlarla karsi
karsiya birakabilmektedir. Orgiitsel performansin odaginda olan bireysel performansin
temelinde bireyin uyumu ve motivasyonu bulunmaktadir. Orgiitsel yasamda yumusak
unsurlar icerisinde yer alan bireye yonelik faaliyetlere stratejik yonetim deger vermekte ve
Uzerinde 6nemle durmaktadir. Ancak bu onemli orgiitsel davranis alani iyi yonetilmesi
gereken bir alandir. Nitekim bu slire¢ makro algilarda farkh etkilere neden olabilmektedir.
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2.4.Stratejik Yonetim-Orgiitsel Performans iliskisi

GuUnlmuz kiresel is yasaminda orglitsel performans isletmelerinin varlklarini
slirdiirebilme yetilerinin temel geregi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu nedenle tiim yonetsel
faaliyetlerin odaginda oldugu gibi stratejik yonetim siireclerinin de nihai hedeflerinin en
basta geleni strdirilebilir orglitsel performanstir.

Stratejik yonetim aslinda bir biling ve farkindalk strecidir. Bu baglamda calisanlarin
isletmelerinin yonetsel sireclerini stratejik yonetim sireci olarak algilamasi onemlidir.
Nitekim stratejik yonetim slirecleri 6rgit kiltird ve iklimine 6nemli derecede bagimlidir.

Orgiitsel performans- stratejik yonetim —iliskisini belirlemeye yénelik cesitli
calismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlugu bu iliskiyi anlamaya ve modellemeye
yonelik calismalardir. Stratejik yonetim ve orgitsel performans 6lglilmesi zor degiskenlerdir.
Bu degiskenlerin 6lciimiine yonelik az sayida ve tartisilir kapsamda 6lciim araclari mevcuttur.
Andrews ve arkadaslari (2005) calismalarinda orglitsel performansta stratejinin rollni
belirlemeye calismistir. Orgiitsel performans strateji iliskisini belirlemeye ya da modellemeye
yonelik calismalar Miles ve Snow (1978) ile baslamis Andrews ve arkadaslari
(2005,2006,2008, 2009a,2009b), Meier ve arkadaslari (2007, 2010), Walker ve arkadaslari
(2010) tarafindan surdirtlmustir. Yapilan calismalar daha ¢ok kamusal organizasyonlarda
yapimistir. Ancak elde edilen amprik bulgular performans- strateji iliskisini destekler icerik
ve kapsamdadir. Bu kapsamda teoriden yola cikilarak test edilmek lzere asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hipotez 1: Stratejik yonetim ¢calisanlarin 6rglitsel performans algisini etkiler.
2.5.Stratejik Yonetim-Orgiitsel Performans iliskisinde Kisi-Orgiit Uyumunun Rolii

Birey ttratejik yonetim slirecinde Onemli rol addedilen bir faktordiir. Stratejik
yonetim sirecinde yumusak unsurlar olarak ongorilen bireye yonelik faaliyetler diger
faaliyetlerle esit olarak agirliklandiriimaktadir. Nitekim tim slireclerin odaginda insan
bulunmakta olup calisanlar yonetsel siireclerin hem planlayicisi hem de uygulayicisi olarak
onemli bir kritik basari faktoriadar.

Kisi 6rglt uyumu- stratejik yonetim iliskisini ampirik bir sekilde ortaya koyan yeterli
sayida makaleye rastlanilmamistir. Ancak bu konuda yapilmis bazi calismalar mevcuttur. Da
Silva ve arkadaslari (2010) 256 kisi tizerinde uyguladiklari bir arastirma ile orgiit stratejisi ile
kisi orglit uyumu arasindaki iliskiyi, orgitsel baghlik, isten ayrilma niyeti be is alternatifi
degiskenleri kapsaminda belirlemeye calismistir. Bu kapsamda Stratejik yonetim- kisi 6rgit
uyumu iliskisini test etmek maksadiyla Hipotez 2 tasarlanmistir.

Hipotez 2: Stratejik yonetim kisi-6rgiit uyumunu etkiler.

Calisan-6rgiit uyumu o6rgit basariminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim uyum
calisanlarin motivasyon ve basariminda 6nemli bir 6rgitsel girdidir. Bu konuda yapilmis
cesitli calismalar mevcuttur. Kisi-orgit uyumu ile performans iliskisini belirlemeye yonelik
calismalarin ¢cogunlugu bireysel performansa odaklidir. Vilelaa ve arkadaslari (2008) yapmis
olduklari calisma ile kisi-6rgit uyumu ile calisan performansi arasindaki iliskiyi ortaya
koymuslardir. Bu kapsamda kisi orgit uyumu- orgiitsel performans iliskisini test etmek
maksadiyla Hipotez 3 tasarlanmistir.
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Hipotez 3: Kisi 6rgiit uyumu 6rglitsel performans algisini etkiler.

Kisi- orgit uyumu pek cok orgltsel iliskide hem girdi hem de ¢ikti rol
Ustlenmektedir. Stratejik yonetimin orgiitsel performansi artiracagi cogunlukla kabul edilen
bir varsayim olmasina karsin bazi isletmelerde arzu edilen sonuglara ulasilamamaktadir. Bu
iliskide bazi kritik olgularin farkhlastirict ya da dizenleyici rolii bulunmaktadir. Bu
degiskenlerden birisinin de kisi-Orglit uyumu oldugu distnilmektedir. Cinki kisi-6rgit
uyumu varliginda calisan tutum ve davranislarini cok olumlu yonde etkileyen yoklugunda ise
olumsuz tutum ve davranislara sebep olan kritik bir degiskendir.

Kisi- orglit uyumu cok sayida ¢alismaya konu olsa da stratejik yonetim ve orgitsel
performans gibi makro degiskenlerle diizenleyici etki baglaminda calisiimamistir. Bu
baglamda test edilmek (izere asagidaki hipotezler tasarlanmistir.

Hipotez 4: Stratejik yénetim ile c¢alisanlarin algiladiklari 6rgiitsel performans
arasindaki iliskide kisi 6rgiit uyumunun diizenleyici rolii vardir.

3. Yontem

Stratejik yonetimin orgiitsel performansa etkisini belirlemek ve bu etkide kisi 6rgit
uyumunun rolind tespit etmeye yonelik olan bu arastirmada Akdeniz boélgesi konaklama
isletmelerinden elde edilen veriler(n=198) isiginda olusturulan modele yonelik analizler
yapitmistir. Dogrulayici faktor analizlerinin ardindan Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen Uic asamali hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve diizenleyici etkiler test
edilmistir. Dizenleyici etkiler regresyon egrileri ile sinanmistir. Hipotezler ve yapilandirilan
arastirma modeli Sekil 1'de sunulmustur

KiSi-ORGUT
UYUMU

ORGUTSEL
PERFORMANS

STRATEJIK
YONETIM

Sekil 1. Arastirma modeli

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini Akdeniz boélgesinde faaliyet gosteren konaklama sektori
calisanlari olusturmaktadir. Otel isletmeleri calisanlari olarak ele alinan 6rneklemde
arastirmaya konu olan dénemde vyaklasik 10000 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95
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glvenilirlik sinirlar icerisinde %5’lik bir hata pay! dikkate alinarak érneklem buyukIiglu 386
kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kimelere gore 6rnekleme
yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Dagitilan anketlerden 220’si geri donmus, 198 veri yapilan ucdeger analizleri
sonucunda analiz yapmak icin uygun bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin %58’si erkek
(n=115), %59’u (n=117) bekardir. Calisanlarin ortalama yasi 26’ dir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Stratejik yonetim algisinin(ST) oérgiitsel performansa(OP) etkisini ve bu etkide kisi-
orgiit uyumunun (KOU) dizenleyici (moderating) roliinii belirlemeye yénelik olan bu
arastirmada, kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada kullanilan
Olceklere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de sunulmustur. Arastirmada olusturulan
modelleri ve hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Gizli
degiskenlerle analiz yapmak icin arastirmadaki tim degiskenlerin Olg¢lilmesinde kullanilan
bitlin Olciim araclarinin gecerli ve givenilir olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007: 19). Bu
amacla, arastirmada kullanilan butin olgeklere iliskin yapilan gecerlilik ve glvenirlilik
calismalarina iliskin sonuglar, her dlcekle ilgili bolimin sonunda verilmistir. Tim o6l¢eklerde
KMO ve Barlett testleri kabul edilen standartlardadir. Ayrica olceklerde coklu baglanti
testleri yapilmis olup coklu baglanti sorunu bulunmamaktadir. Olgekte cevaplar 5’li likert
olcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olcekler arastirma
sonunda sunulmustur.

Stratejik Yénetim Olgegi: Calisanlarin isletmeleri ile ilgili stratejik yonetim algilarini
Olcmek arastirmaci tarafindan gelistirilen ve gecerleme c¢alismasi yapilan dort boyutlu
stratejik yonetim 6lcegi tek boyutlu olarak kullanilmistir. Bu élgekte sorular “isletmemizin bir
stratejik plani vardir “, “isletme yapimiz yenikgi ve girisimci faaliyetlere acik organik bir
yapidir.“ seklindedir.

Bu calismada oOlcegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla Amos ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Olcegin birinci diizey ve ikinci dizey dogrulayici faktér analizi
sonuglarinda uyum iyiligi degerleri birbirine cok yakindir. Faktor analizi sonucunda verilerin
Olcegin 3 madde cikarildiginda dort boyutlu yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .54-
.89 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile
birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda o6lcegin toplam
Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .92 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Performans élgedi: isletmelerde algilanan orgiitsel performans diizeyini
belirlemek lizere Tseng ve Lee (2009) tarafindan kullanilan ve Caliskan ve arkadaslari(2011)
tarafindan gecerlemesi yapilan tek boyutlu ve 7 maddeli Olgek kullaniimistir. Bu o6lgekte
sorular “isletmemizin cirosu yiksektir” ve “isletmemizin finansal performansi yiksektir”
seklindedir. Caliskan ve arkadaslari(2011) 6lcegin toplam Cronbach alfa glivenirlik katsayisini
.81 olarak bulmustur.

Calismada olcegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla Amos paket programi ile
DFA yapilmistir. Yapilan analizde 7 maddeli 6lcegin tek boyutlu yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Devam edilen analiz sonucunda olcegin faktor yiklerinin .71 ile .79 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
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sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa glivenirlik
katsayisi .83 olarak bulunmustur.

Kisi-6rgiit uyumu élgedi: isletmelerde kisi-6rgiit uyumu dizeyini belirlemek izere
Netemeyer ve arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilen ve gecerlemesi Turunc ve Celik (2012)
tarafindan yapilan 4 maddeli 6lcek kullaniimistir. Bu Olcekte sorular “Kisisel degerlerimin
calistigim isletme iyi bir uyum icinde oldugunu diisiiniiyorum. “ ve “Calistigim isletmenin
degerleri, benim diger insanlarla ilgili diistincelerimle uyumludur” seklindedir. Bu calismada
Vilela ve arkadaslarinin (2008) calismasinda kullanilan 06lcegin Tirkce gecerlemesi
tarafimizdan yapilarak kullaniimistir. Netemeyer ve arkadaslari (1997) tarafindan yapilan
glivenilirlik analizleri Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .88, Turung ve Celik (2012) tarafindan
yapilan givenilirlik analizleri Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .81 olarak tespit edilmistir.
Calismada olcegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla Amos paket programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin Olcegin tek faktorla
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .71 ile .82 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Olcegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan
glivenirlik analizi sonucunda 6lcegin toplam Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .81 olarak
bulunmustur.

3.3.Bulgular

Arastirma kapsaminda oOncelikle O6lceklere iliskin dogrulayici faktér analizleri
yapimistir. Bu testlere iliskin bulgular Tablo1 ‘de sunulmaktadir.

Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

X df C'YJ'LN/ GFI  AGFI  CFI NFI  TU Rms
2> 2> 2> 2> 2>
Degiskenler <5 85 280 230 230 230 <.08
1. Stratejik Yonetim (SY) 246 6.3 3.9 .98 .98 .97 .98 98 .05
2. Kisi-orgiit uyumu (KOU) 127 1 1.27 .99 .98 .99 .99 99 .01
3. Orgiitsel performans (OP) 4.8 4 1.2 .99 .98 .97 .98 98 .04

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlarlara gore diizenlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programlarinda analizler
yapimistir. Bu kapsamda, ilk asamada katihmcilarin algiladiklari stratejik yonetim, orglitsel
performans ve Kkisi-Orglit uyumuna iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalarn ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda Baron ne
Kenny (1986) tarafindan onerilen (ic asamali hiyerarsik regresyon analizi ile dizenleyici
etkiler arastirilmistir. Diizenleyici etkileri regresyon egrileri ile sinanmistir. Analiz sonucunda
elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.Sapma 1 2 3
1.Stratejik Yonetim 455 .42 (.92)

2.Kisi-6rgit uyumu 452 .61 35%** (.81)

3. Orgiitsel performans 4,57 .54 TJ7¥** 0 39%**  (.83)

Not: Alfa glivenilirlik katsayilar parantez iginde gosterilmistir.
* p<.05. ¥*p<.01
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Tablo 1 ‘de de gorildigi gibi arastirmaya konu edilen tim bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda 6nemli
etkiler 6ngorilebilmektedir.

Stratejik yonetimin calisanlarin orgitsel performans algisina etkisini ve bu etkide
kisi-orglit uyumunun dizenleyici (moderating) rolini belirlemeye yonelik olan bu
arastirmada, hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri yapiimistir.

Hipotezleri sinamak icin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde stratejik
yonetim(ST) bagimsiz degisken, orgiitsel performans(OP) bagimli degisken ve kisi-6rgit
uyumu(KOU) da diizenleyici (moderatdr) degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 3).
ST ve KOU modele dahil edilirken merkezilestirilmistir(Cohen vd., 2003).

Tablo 3: Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Orgiitsel
Performans

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B B B
Yas -.06 -.06. -.06
ST T2xxE .66*** .60***
KOU 18%* A1
STx KOU -.26%**
R2 .52 .55 .60
Diiz. R2 .51 .53 .58
F 53.6%** 39, 5%** 36.8%**

* p<.05, ** p< .01, ***p<.001

Tablo 3’de sunulan analiz sonuglarina gore ST ile OP iliskinin pozitif ve anlamli
oldugu (8 =.72 p<.001) gorulmuistir. Boylece Hipotez 1 desteklenmistir. Bu sonuclara gore
stratejik yonetim algisi orglitsel performans algisini arttiran bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Yine bu analiz sonucunda kisi orglit uyumunun da oOrglitsel performans
Uzerindeki etkisinin pozitif ve anlamh oldugu tespit edilmistir(6 =.18, p<.001). Boylece
Hipotez 3 desteklenmistir. ST- KOU iliskisini belirlemeye yénelik yapilan regresyon analizi
bulgular Tablo 4 ‘de sunulmustur. Tabloda goriildiigi Gizere ST KOU iizerinde etkilidir(8 =.33,
p<.001). Boylece Hipotez 2 desteklenmistir

Tablo 4: Regresyon Analizi

Kigi-6rgiit uyumu

Degiskenler R2 Diiz.R2 F B

ST .10 09  11.08%* 33%**
* p<.05. **p<.01

Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimh degisken arasindaki
iliskinin gliciind ve yonini etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny, 1996: 1174). Son
asamada 4’'ncli hipotezi sinamak (izere Tablo 3’deki coklu regresyon analizi sonuglarina gore
kisi-orglit uyumunun diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda kisi-6rglit uyumunun,
ST-OP arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmustiir. Bunun yaninda iliskinin
yonuyle ilgili daha detayli inceleme yapmak icin Cohen ve arkadaslari (2003) tarafindan

ULUSLARARASI iKTISADI VE iDARI BILIMLER DERGISi 25
1(1) 2015, 16-30



Omer TURUNC

Onerilen slire¢ izlenmistir. Bu kapsamda dizenleyici degisken olan kisi-orglit uyumunun
diisiik ve yiiksek oldugu durumda ST-OP arasindaki iliskilerin anlamhhg cizilen regresyon
egrisiyle sinanmistir (Aiken ve West, 1991).

Sekil 2’de gorildigi gibi ST-OP arasindaki iliski kisi-6rgiit uyumu hem diisiikken (8
=.83, p<.001) hem de yiksekken (8 =50, p<.001) pozitif ve anlamlidir. ST ve KOU
etkilesmeleri neticesinde tim modelin varyansinin % 60'ni aciklandigi saptanmistir. Bu
durumda Hipotez 4 kabul edilmistir. Diger bir deyisle kisi-orgit uyumu bu iliski kapsaminda
dizenleyici etkiye sahiptir.

e I
5
4.5 A
v
E 4 4 —
2 15 | —— Diguik Kigi-6rgiit
=] s I
= i uyumu
- 3 ----- Yiksek Kigi-6rgiit
- -
2 23 uvumu
2 2 1
:EI 1.5 1
. 5 | T

Dustk Yiksek
Stratejik yonetim

Sekil 2: Dizenleyici Etki
4. Sonug ve Tartisma

Yonetsel farkliliklarin ¢iktilarda 6nemli etkilere neden oldugu kiresel is yasaminda
yonetim tarzi calisanlarin turum ve davranislarinda 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda, arastirma sonucunda Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren turizm
sektori isletmelerinde calisan konaklama sektori ¢alisanlarinin algiladiklari stratejik yonetim
ortaminin algilanan orgiitsel performans lzerinde pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu bulgu stratejik yonetimimin dogasina ve kuramina uyumlu beklendik bir
bulgudur.

Stratejik yonetim-orgiitsel performans iliskisinde kisi-orgiit uyumunun nasil bir rol
Ustlendigini belirlemeye yonelik analizler sonucunda bu iliskide kisi-orglit uyumunun
dizenleyici bir rol Ustlendigi belirlenmistir. Bu bulgu literatlirde arastirilmamis bir bulgu
olmasi itibari ile Ghemsenmektedir. Bulgu derinlemesine irdelenmis ve kisi-orglit uyumunun
dusiik ve yiksek algilandigi durumlardaki dizenleyici etkisi belirlenmeye calisiimistir. Elde
edilen bulgular dikkat cekicidir. Clinkl kisi-Orglit uyumu hem yliksekken hem de disiikken
dizenleyici etkiye sahiptir. Ancak beklendigi Gizere yiksek kisi-6rgiit uyumu dizeyinde daha
glicli bir diizenleyici etki gozlemlenmistir. Bu bulgu beklendik bir sonuctur. Nitekim kisi-
orglit uyumu daha vyiksek oldugunda destek gbren calisanlarin orgitsel performans
konusunda daha hassas olmalari beklenen bir durumdur.

Arastirma sonucunda elde edilen beklenmedik bulgu kisi-6rgiit uyumunun stratejik
yonetim-orgitsel performans iliskisinde disliik oldugu durumlarda da dizenleyici rol
Ustlendigi bulgusudur. Bu bulgunun kaynagi konusunda net kuramsal altyapi bulunmamasina
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karsin calismanin uygulandigi turizm sektorindeki issizlik endisesinin bu bulgunun muhtemel
nedeni olabilecegi diisiintlmektedir. Turizm calisanlarinda kisi-orglt uyumu yilksek olmasa
da ise duyulan ihtiyac mevsimlik calisan algilarini olumlu yonde yiikseltebilmektedir.

Arastirmada daha Once arastiriilmamis bir konunun yeni bir 6l¢cek olusturularak ve
yeni bir Olcek gecerlenerek uygulanmasi ve dizenleyici analizler yapilarak derinlemesine
calisilmis olmasinin yazina ve yéneticilere katki saglayabilecegi disiinilmektedir. Ozellikle
stratejik yonetim o6lceginin olusturulmasinin yazinda bos bir alani doldurmasi baglaminda
akademisyenlere katki saglayacagi distinilmektedir.

Arastirmanin cesitli kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin tek sektorde ve sinirli bir
cografyada yapilmis olmasi ve calismanin boylamsal olmamasi c¢alismanin en o6nemli
kisitlaridir. Ancak arastirmanin, metodolojisini glincel olmasi ve daha 6nce arastirilmamis bir
konuyu ortaya koyarak nispeten farkli bulgulara ulasmis olmasinin alana kati saglayacagi
distintlmektedir.

Bundan sonra bu alanda arastirma yapacak olan arastirmacilara, stratejik yonetim-
orgitsel performans iliskisinde demografik unsurlarin diizenleyici etkilerini arastirmalari
onerilmektedir.
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