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OZET: Bu calisma ilk olarak is stresinin algilanan kaytarma izerine dogrudan etkisini ve ikinci olarak ise
lider desteginin is stresi- algilanan kaytarma iliskisi lzerindeki diizenleyici etkisini Tiirk 6rneklem (izerinde
arastirmayr amaglamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan hipotezler Tiirkiye’de Antalya ve Mugla bélgesindeki
turizm isletmelerinde calisan 494 ¢alisan lizerinde test edilmistir. Sonug¢lar bu sektér ¢alisanlarinda is stresinin
algilanan kaytarma ile iliskili oldugunu géstermistir. Sonuglar ayrica algilanan lider desteginin is stresi-
kaytarma iliskisinde diizenleyici etkisi oldugunu da géstermistir. Fakat sonuglar algilanan lider destegi
yliksekken is stresinin algilanan kaytarma (zerindeki etkisinin algilanan diisiik lider destegi durumuna gére
daha yliksek ve anlamli oldugunu gdstermistir.
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PERCEIVED LOAFING
A RESEARCH IN TOURISM SECTOR

ABSTRACT: The present study aims to investigate (1) the direct effects of job stress on perceived loafing and (2)
the moderating role of the leader support in the relationship between job stress on perceived loafing using a
Turkish sample. The hypotheses were tested with a sample of 494 employees from tourism sector in Antalya
and Mugla, Turkey. The results demonstrated that job stress is related to perceived loafing of the employees of
this sector. The results also demonstrated that the perceived leader support has a moderating role on the
relationship between job stress on perceived loafing. But the results indicated that when leader support high the
effect of job stress on perceived loafing is more significant and high than in case of perceived leader support is
low.
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1. GiRiS

GUnumizde tum sektorler igerisinde hizmet sektorinin orani giderek
artmaktadir. Cogu Ulkede sanayi sektoriinde Online gegen bu sektdrde rekabet siddeti
onemli oranda artmistir. Artan rekabet isletmeleri ve g¢alisanlari c¢esitli sekillerde
etkilemektedir. Rekabet gilicinde o6nemli role sahip verimlilik ve performans gerekleri
¢alisanlar ve yoneticiler Gizerinde dnemli bir baski olusturmaktadir.

Hizmet sektérinin en o6nemli ayaklarindan birisini  turizm  sektori
olusturmaktadir. Kiresel oyuncularinda dahil oldugu bu sektdrde varligini sirdirmek
dinamik bir isletmecilik anlayisini gerekli kilmaktadir. Misteri memnuniyeti odakli bu
sektérde galisanlarin gostermeleri gereken gayret ¢ogu sektérden daha farkli ve yogun bir
gayreti gerekli kilmaktadir. Uzun g¢alisma saatleri ve surekli guler yizli hizmet, bitmeyen
talepler ve siirekli degisen beklentiler bu sektorde galisanlar lizerinde baski olusturmaktadir.
Sektorin dogasi geregi mevsimlik is slireci ve disuk Ucretler galisanlarin is ve aile yasamini
olumsuz etkilemektedir. Hizmet sektoriinde mevsimlik isglci talebi ve disik Ucret arzi
kalifiye personel sikintisi olusturmakta ve isglicli devir hizini artirmaktadir.

Turizm calisanlar Uzerinde olusan bu baski 6nemli oranda is stresine neden
olabilmektedir. is stresi gliniimiiz calisma yasaminin kronik sorunlarindandir. is stresi, kisiden
kaynaklanan bireysel dayanma giiciini asan, bireye gore kendisini tehdit eden, iliskilerin
toplamidir (Lazarus,1985). is stresi, stresin isten kaynaklanan yoénii olarak giinimiiz
calisanlarinda belirli seviyede neredeyse tiim calisanlarda rastlanilan énemli bir olgudur. is
stresi, belirli bir olgcekte calisan verimliligi Gzerinde olumlu etkisi olan bir faktor olmasina
karsin o seviyenin 6tesinde calisanlarda istenmedik pek ¢ok rahatsizlik ve tutuma yol acan
onemli bir sorundur. Hem bireysel hem de orgitsel pek ¢ok faktoriin 6ncili ve kimi zaman
ardili olan is stresi sonuglari itibari ile yonetilmesi gereken énemli bir faktordir. is stresini
calisanlar Uzeride endise, kaygi, konsantrasyon kaybi gibi duygusal ve performans disisd,
uyusturucu ve alkol problemleri gibi fizyolojik etkileri olabilmektedir(lIronson, 1992:35). is
stresinin is hayatinda ise devamsizlik, performans dususi, verimlilik azalmasi, saghk
sigortalari 6demelerinin artmasi, personel devir hizindaki artis, hirsizlik ve sabotaj gibi
olumsuz sonuglara yol agmasi onun bireyler ve 6rgiitler Gzerinde ne kadar 6nemli oldugunu
gdstermektedir (Blyiikbese, 2004, s.35; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996, s.142). is stesi sonucunda
¢alisanlarin kaytarma davraniglarinin artabilecegi disinilmektedir. Nitekim sanal kaytarma,
sigara icimindeki artis gibi davraniglar is stresinin dogrudan ve dolayl olarak kaytarmayi
etkilediginin kismi gostergeleri olarak ifade edilebilir( Soysal, 2009:28). Kaytarma kavrami,
bir ya da birden fazla grup Uyesinin yapabilecekleri halde digerlerinden daha az grup
faaliyetlerine katki yapmasina yonelik bir algidir(Comer,1995). Kaytarma kavrami glinimuizde
tanimlanan seklinden daha ¢ok sanal kaytarma tanimiyla glindeme gelmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki artisla birlikte o6zellikle bilgisayarda yapilan islerde lizumsuz
internet kullanimina iliskin bu kaytarma tiiri ¢ok sayida isletmenin énemli bir sorunu haline
gelmeye baslanmistir. Hangi tlr olursa olsun kaytarmanin engellenmesi yoneticilerin dnemli
bir sorun alanidir.

Galisanlarda kaytarma davranisinin  azaltilmasi  kaytarma davraniglarinin
nedenlerinin belirlenmesi ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik tutum ve
davranislarin sergilenmesi ile mimkiindir. Bu kapsamda, bu ¢alismasinin amaci; is stresinin
kaytarma davranisinda bir 6nciil oldugu ve liderin is stresi-kaytarma iliskisinde olumlu bir
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etkisi olabileceginden hareketle; turizm sektori ¢alisanlarinda is stresi- kaytarma iliskisi ve bu
iliskide lider desteginin roli amprik olarak belirlemektir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE
2.1. is Stresi

GUnumdizde is yasaminda isletmelerdeki ylksek performans beklentileri ve
¢alisanlarin is ve is digi problemlerindeki artis nedeniyle is stresi sik sik glindeme gelmektedir
(Voki¢ ve Bogdani¢, 2007). Stres kavramini ilk kez Selye (1977:23-25) kullanmis ve “viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkisi” bigiminde tanimlamistir. Shermerborn
ve arkadaglari (1988:532)'ne gore stres, olaganisti talepler, baskilar veya firsatlardan dolayi
bireyde olusan gerilim durumudur. Stres genel olarak bir duruma karsi verilelen asiri,
uygunsuz ve abartil tepki olarak tanimlanabilmektedir (Spence vd. 1999; Roohafza vd. 2012).
Davis (1982:83) stresi “bir kisinin duygularinda disiince sireglerinde veya fiziki sartlarinda,
kisinin ¢evresi ile bas edebilme glclini tehdit eden bir gerilim durumu” olarak
tanimlanmaktadir. Magnuson (1990:24)’a goére stres, kisinin gercek diinyasi ile beklentileri
arasindaki farklihga gosterdigi tepkidir. Lazarus (1985:1421) ise stresin baslama sinirini kisinin
dayanma giicl olarak ifade etmekte ve stresi “kisiden kaynaklanan bireysel dayanma glictini
asan, bireye gore kendisini tehdit eden iliskilerin toplami” olarak tanimlamaktadir.

is ortaminda calisanlarin yasadiklari stres is stresi olarak tanimlanmakta ve
kisilerin kendilerine, isin niteligine, is disi faktorlerin etkisine bagh olarak calisanlarin
yasadiklari stres seviyesi degismektedir. Kisilerin dayanma gticleri farklilastigindan gore stres
esikleri de farklilasabilmektedir (Pleck, 1997:30).Bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik
uyarici karsisinda gerekli uyumu saglayabilmek icin ruhsal ve bedensel olarak harekete
gecmesi, tepki gostermesi olarak da tanimlanan stres (Baltas, 2004:23; Balci, 2000:2;:155;
Eren, 2004:292) is ortaminda is nedeniyle gerceklestiginde is stresi olarak algilanmaktadir. is
stresi, hem organizasyondaki kisiler icin hem de organizasyonun kendisi icin dnemli bir
problem teskil etmektedir. is stresi, isin kendisi ile isbirligi yapan fiziksel stres kaynaklari ile
yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel hastalik neticesi ile sonuglanan
istenmeyen bir kavramdir (Leong ve vd, 1996:1; Artan, 1987:470; Ozdevecioglu, 2004:211;
Raitano ve Kleiner, 2004:82).

Orgiitten ve isten kaynaklanan stres yapicilar; 6rgitiin politikalari, yapisi, is
yapma suregleri, ¢calisma kosullari, kisiler arasi iligkiler, yapilan isin niteligi gibi faktorlerdir.
Bunlarin diginda kisinin is disindan getirdigi ekonomik sikintilar, aile problemleri gibi bazi
faktorler de is stresi Uzerinde etkili olabilmektedir (Schafer, 1987: 74; Pehlivan, 1995:78;
Ertekin, 1993:86, Gigll, 2001:97).

Stresin neden oldugu orglitsel sonuglar dan bazilari is kazalarinin artmasi, saglk
giderlerinin ¢ogalmasi, kalifiye eleman kayiplari, 6denen tazminatlar, ise geg¢ gitme ve
devamsizlik, isgéren devir hizinin yiksek olmasi, ¢atisma, yabancilasma, yorgunluk ve
tikenmislik oalrak siralanabilir (Randall ve Scott, 1988:336; Soysal, 2009:344; Leontaridi,
Ward, 2002: 1-4). Genel olarak is stresi galisanin is performansinin kalitesinde azalma,
tikenmiglikte artis, ¢alisanin 6grenme kabiliyetinde diislis ve savasma, geri ¢ekilme gibi
belirtiler gdstermektedir (O’neill, Davis, 2011: 385). is stresi, ise devamsizlik, yiiksek isgéren
devir hizi, endstriyel iliskilerde zorluklar ve distik kalite kontrolii gibi istenmeyen sonuglar
dogurmaktadir. Stres profesyonel etkinlige zarar verebilmektedir: dikkati azaltmakta
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(Emmett, 2013;Robertson, 2012), konsantrasyonu duslirmektedir (Bower ve Suzanne, 2004),
karar verme yeteneklerini etkilemekte (Linden ve Lenz, 2001), stres tiikenmislige yol
agmakta, duyarsizlasma, duygusal tikenmislik ve kisisel basarisizlik hissine neden
olabilmektedir. (Bowman, Beck, ve Luine, 2003;Tarnini ve Kord, 2011).

2.2. Algilanan Kaytarma

Kaytarma kavrami, bir ya da birden fazla grup Uyesinin yapabilecekleri halde
digerlerinden daha az grup faaliyetlerine katki yapmasina yonelik bir algidir(Comer,1995).
Algilanan  kaytarma sosyal kaytarma ve belesgilik olarak iki ayrn sekilde
belirlenebilmektedir(Comer, 1995). Sosyal kaytarma ve belescilik grup icerisinde azaltiimig
gayretin iki glincel formudur (Kidwell ve Bennett, 1993). Sosyal kaytarma bireylerin grup
icinde yalniz calisirken gostermis olduklari disik gayreti ifade etmektedir(Mulvey ve
Klein:1998). Belesgilik ise sosyal kaytarmayla paralel kontekste bir kavram olup gerekli
gayret gosterilmeden beklenen hakki tanimlamaya calisan bir kavramdir( (Olson, 1965).
sosyal katyarma ve belesciligin  6ncgllerine  odaklanak ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir.(Comer, 1995; Kidwell ve Bennett, 1993). Sosyal kaytarma ve belescilik
algilarinin sonuclarina ve teorik alt yapisina yonelik calismalar daha azdir (George, 1992).
Orbell ve Dawes (1981) kaytarma tirlerinden belesciligin performans ile olan iliskisini,
incelemistir. Kerr (1983) ise kaytarmaya isaret eden disen gayretin motivasyonel tercihler
Uzerine etkilerini incelemistir.

Sanal kaytarma kaytarmanin ginimiz bilgi teknolojileri ile birlikte hayatimiza
giren en son ve en sik rastlanan bir tiridir. Sanal kaytarma (cyberloafing), calisanin, mesai
saatleri icerisinde, calistig isletmenin internet baglantisini kisisel amaclarina yonelik olarak
kullanmasi olarak tanimlanmaktadir(Lim,2002; 675). Sanal kaytarma, bazi yazarlar tarafindan
kisinin verimli zamanini bosa gecirdigi ve boylelikle 6rgite zarar verdigi gerekgesiyle sapkin
orgltsel davranislar kategorisinde degerlendirilmekle birlikte; bazilari ise bireye yaraticilik,
esneklik ve 6grenme ortami sagladigi icin tamamen zararh kabul edilemeyecegi goristni
One sirmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1069'den aktaran Seving vd: 2012). Lim (2002)
sanal kaytarma davranisini bir Gretim sapkinhigi olarak ele almistir. Blanchard ve Henle (2008)
sanal kaytarmanin temelde, “6nemsiz” (6rn; isyerinde kisisel amaclarla e-posta kullanmak)
ve “ciddi” (6rn; isyerinin internet baglantisini kullanarak yetiskin igerikli sitelere girmek,
cevrimici kumar ve bahis oynamak) olmak dzere iki tlrinin bulundugunu iddia
etmektedirler (Kutanis vd., 2014:49-55).

Anandarajan (2004), calisanlarda gorilen sanal kaytarma davranislarini; yikici
sanal kaytarma (internette kumar oynama veya yetiskin sitelerinde dolasma vb.), dinlendirici
sanal kaytarma (Ahs veris yapma veya amagsizca sorf yapma vb.), 6gretici sanal kaytarma
(Profesyonel gruplari ziyaret etmek veya orgitle ilgili haberlere bakmak vb.) olmak lzere
Uglh bir gruplamaya tabi tutmustur (Anandarajan, 2004’den aktaran Blanchard ve Henle,
2008: 1069).

2.3. Lider Destegi

Liderler gerek aldiklar kararlar gerekse davranislari ile isletmelerindeki her
faaliyeti ve bireyi etkileyebilmektedir. Liderler pek ¢ok degisken lizerinde dogrudan ve dolayli
etkileriyle isletme basariminda etkin bir rol Gstlenmektedirler. Lider destegi, liderin ¢alisana
destek dizeyi ve calisana lider tarafindan verilen 6nem olarak tanimlanabilmektedir
(Netemeyer, vd, 1997). Calisanlarda pozitif is tutumu olusturabilmek calisanlarin ihtiyaclarini

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BIiLIMLER DERGiSi 148
1(2) 2015, 142-159



iS STRESI - KAYTARMA iLiSKiSiINDE LiDERiIN ROLU: TURiIZM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Onemseyen ve is ortaminda calisanlara destek saglayan lider ve yoneticileri gerekli
kilmaktadir (Ackfeldt ve Coote, 2005). Calisan odakli liderler o6rgltsel amaglarin
gercgeklestirilebilmesi agisindan g¢alisanlarinin beklentileri ve duygularina énem verirler ve
galisanlarinin duygulari ve beklentileri noktasinda tutumda bulunurlar (Tsui vd., 2006:116-
117). Destek saglayici liderler ylksek seviyede yeteneklilik, adil ve saygi ile davranma 6zelligi,
cift yonlu iletisime cesaretlendirme o0zelligi ve c¢alisanlarin bireysel katkisini dnemseme
ozelligi ile belirlenebilmektedirler (Singh, 2000). Lider destegi pek ¢ok orgilitsel degisken igin
en onemli oncillerden birisidir (Podsakoff vd., 1996). Lider destegi orglitte calisanlarin
orgutiin amaglarina ulasabilmesi yoninde yonlendirilebilmesidir (Black ve Lyman, 2000:
405).Bu nedenle c¢alisanlarin is tutumlar ile lider destegi arasinda iliski oldugu
distnilmektedir. Arastirmacilar liderin vizyona destek saglama, grup hedeflerine
yonlendirme, destek saglama, geri besleme saglama roll gibi pek ¢ok rollinii incelemislerdir
(Ackfeldt ve Coote, 2005). Lider destegine sahip calisanlarin isletme hedeflerini basarmaya
odakh galistiklari belirlenmistir (Podsakoff vd., 1996).

3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Kaytarma davranisi isletme yoneticileri acisindan gilin gectikce 6nemi artan,
tedbir alinmasini gerektiren bir olgu haline gelmistir. Nitekim kaytarmanin isletmeye maliyeti
giderek artmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin tarafindan tiri ne olursa olsun kaytarmanin ve
kaytarmadan etkilenmenin 6niine gecilmeside baslica tedbirlerden birisi, kaytarmaya neden
olan durumlarin engellenmesidir. Kaytarma davranislarini memnuniyetsizlige duyulan
tepkinin ifadesi (Robbins ve Judge, 2012: 27) olarak ele alindiginda calisanlarin stres
dizeyinin sanal kaytarma davranisi lzerinde bir etkisinin olup olmadigl konusu bazi
arastirmalara konu edilmistir(Kutanis vd., 2014:49-55) Bazi arastirmacilar (Anandarajan ve
Simmers, 2005; Henle ve Blanchard, 2008; Coker, 2013) sanal kaytarmanin stres gibi olumsuz
isyeri deneyimleri ile basa ¢citkmada calisanlar tarafindan kullanilan bir strateji oldugunu dile
getirmektedirler(Kutanis vd., 2014:49-55). Kim ve Bryne (2011: 2274) calisanlarin interneti
zor gorevlerden ve stresli olaylardan bir kacis olarak gordiklerini belirtmislerdir. Coker
(2013) internette is ile ilgili olmayan konularda surf yapmanin dinlendirici nitelikte olup
¢alisanlarin islerinde dikkatlerini toparlamalari igin yarar sagladigini belirtmistir. Urgin ve
arkadaglarinin  (2007) c¢alismasina gore de yoneticiler kendilerini son derece stresli
hissettiklerinde, interneti kisa sureligine kafa dagitmada en etkili yol olarak gérmektedirler.
Anandarajan ve Simmers (2005: 787) sanal kaytarma davranisinin yapici etkilerinin de
olabilecegini ©6ne surmis, sanal kaytarmanin stres azaltici etkisi olabilecegini ifade
etmislerdir(Kutanis vd., 2014:49-55).

Bu kapsamda, is stresi - kaytarma iliskisini test maksadiyla literatiirden yola
cikilarak hipotez 1 olustirulmustur.

Hipotez 1: Turizm galisanlarinda is stresi algilanan kaytarmay pozitif ve anlamli olarak etkiler

Liderlik pek cok orgitsel degiskende oldugu gibi kaytarma davranisi lizerindede
etkili olabilmektedir. Lider desteginin kaytarma davranisi Uzerindeki etkilerini, dogrudan
ortaya koyan c¢alismaya rastlanilmamasina karsin dolayli etkileri ortaya koyan bazi calismalar
bulunmaktadir. Eisenberger ve arkadaslari (1986) farkl sektorlerde calisan 361 kisi ile

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 149
1(2) 2015, 142-159



Omer TURUNC

gercgeklestirdikleri arastirmada; orgitlerin galisanlarinin yaptiklari katkilari takdir ettigi ve
¢ahisanlarinin mutluluk ve iyiliklerine dikkat ettiklerinde galisanlarin 6rgiit destegine olumlu
yonde karsilik verdiklerini, ise baghliklarinin arttig ve isi kaytarma gibi davraniglari azalttiklari
sonucunu elde etmiglerdir. Yapilan arastirmada formal ve insiyatif sahibi lidere sahip
¢alisanlarin formal lidere sahip olmayanlardan daha ylksek performans gosterdikleri ve daha
az kaytarduklari belirlenmistir(Ferrante, Green, ve Forster, 2006). Bu kapsamda lider
desteginin kaytarma Uzerinde etkileri oldugu dustnilmus ve test edilmek lGzere Hipotez 3
olusturulmustur.

Hipotez 2: Turizm galisanlarinda lider destegi algilanan kaytarmayi negatif ve anlamli olarak
etkiler.

is stresi ile liderlik arasindaki iliskileri ortaya koyan ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalarda daha ¢ok liderin is stresini ya da is stresi ile iliskili
degiskenleri azaltici ve artirici etkilerini ortaya koymaktadir. Frye ve Breaugh (2004) yapmis
olduklari galismada, lider desteginin hem is -aile gatismasini hem de aile - is gatismasini
negatif ve anlamh olarak etkiledigini tespit etmistir. Lider destegi calisanlara ve orgiite
onemli sonuglar saglamakta, c¢alisanlarin stresini azaltmakta ve performanslarini
artirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Viswesvaran, Sanchez ve Fisher, 1999).
Liderler calisanlari icin yon ve destek saglayarak calisanlar lizerindeki stresi azaltabilirler
(Omolayo, 2007: 31). Yapilan arastirma sonucunda; “gérev odakl liderlik tarzi ve is stresi
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu, ancak iliski odakli liderlik tarzi ve yoneticilerin is
stresi arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu bulunmustur”(Azmsha vd., 2012: 191). Ayrica
liderlik davranislari ve stres diizeyinin demografik degiskenlere bagh degisimi incelendiginde
“liderlik davraniglari ve stres dizeyi ile cinsiyet ve kidem vyili arasinda anlaml fark
bulunmadigi ancak yas grubu ve gelir dizeyinde anlamh farklihk oldugu gortlmustir”
(Akbudak, 2010: 65).Tim bu calismalari yoni bu calismada hedeflenen modeldeki yonden
farklidir. Nitekim bu calismada temel hedf isstersi- kaytarma iliskisini ve bu iliskide lider
desteginin roliinii belirlemektir. Bu kapsamda model geregi is stresi-lider destegi iliskisininin
varhigini ortaya koynmak gerektiginden test edilmek tzere Hipotez 2 olusturulmustur.

Hipotez 3: Turizm galisanlarinda is stresi lider destegini negatif ve anlamli olarak etkiler.

is stresinin kaytarma lizerinde artirici yénde etkisi olup olmadigini test etmek
uzere olusturulan hipotezin dogrulanmasi sonucunda sonug amprik olarak ortaya konulmus
olsa da galismanin temel sorunu ¢6zilememis olacaktir. Nitekim ¢alismanin temel sorunsali
is stresi- kaytarma iliskisnde lider desteginin roliini ortaya koymaktir. Bu kapsamda test
edilmek Gizere olusturulan hipotez 4 asagida sunulmustur.

Hipotez 4: Turizm calisanlarinda is stresi- kaytarma iliskisinde lider desteginin diizenleyici
etkisi vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Turizm sektoriinde galisanlarda is stresinin kaytarmaya etkilerini belirlemek ve bu
etkide liderin rolliinu belirlemeye yonelik olan bu arastirmada Akdeniz bélgesi konaklama
isletmelerinden elde edilen veriler(n=494) 1s18inda olusturulan modele iliskin analizler
yapilmistir. Dogrulayici faktér analizlerinin ardindan Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen U¢ agsamali hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve dizenleyici etkiler test
edilmistir. Dlzenleyici etkiler regresyon egrileri ile sinanmistir. Hipotezler ve yapilandirilan
arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur
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Sekil 1. Arastirma modeli

4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini Akdeniz bdlgesinde faaliyet gosteren konaklama sektori
calisanlari olusturmaktadir. Otel isletmeleri calisanlari olarak ele alinan 6rneklemde
arastirmaya konu olan donemde yaklasik 10000 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95
glvenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak orneklem biyuklGgl 386
kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere gore ornekleme
yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam 600 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Dagitilan anketlerden 520’si geri donmius, 494 veri yapilan ugdeger analizleri
sonucunda analiz yapmak igin uygun bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin %36’s1 kadin
%33,6’u evlidir. Calisanlarin ortalama yasi 26’ dir.

4.2. Arastirmanin Olgekleri

Turizm sektériinde ¢alisanlarda is stresinin(iS) kaytarmaya(K) etkilerini belirlemek ve
bu etkide lider desteginin(LD) dizenleyici (moderating) roliini belirlemeye yonelik olan bu
arastirmada, kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada kullanilan
Olgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Arastirmada olusturulan
modelleri ve hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Gizli
degiskenlerle analiz yapmak igin arastirmadaki tim degiskenlerin olgilmesinde kullanilan
butln 6l¢im araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007: 19). Bu
amagla, arastirmada kullanilan butiin o6lgeklere iliskin yapilan gegerlilik ve givenirlilik
¢alismalarina iliskin sonuglar, her 6lgekle ilgili bolimin sonunda verilmistir. Tium 6&lgeklerde
KMO ve Barlett testleri kabul edilen standartlardadir. Ayrica dlgeklerde ¢oklu baglanti
testleri yapilmis olup coklu baglanti sorunu bulunmamaktadir. Olgekte cevaplar 5’li likert
olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olcekler arastirma
sonunda sunulmustur.
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is Stresi Olgegi (iS): Calisanlarin is stresi Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Dért maddeden olusan ve tek boyutlu olan dlgek
Kuglikusta (2007) tarafindan konaklama isletmelerinde uygulanmis ve bu galismada olgek
glvenilirligi .76 olarak bildirilmistir.Bu 6lgekte sorular “Son zamanlarda kisisel sorunlarimi
¢O6ziimleyemedigimi diisiniyorum “, “Son zamanlarda benim igin islerin yolunda gitmedigini
distniyorum® seklindedir.

Bu galismada olgegin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla Amos ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lcegin tek boyutlu yapisina
uyum sagladigi ve faktér yiiklerinin .58-.89 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda oOlgegin toplam Cronbach alfa givenirlik katsayisi .85 olarak bulunmustur.
Olcegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu sirasiyla .79 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak
tespit edilmistir.

Kaytarma 6lgegi (K): Calisanlarda algilanan kaytarma dizeyini belirlemek tzere
Mulvey ve Klein (1998) tarafindan gelistirilen ve yazar tarafindan gecerlemesi yapilan tek
boyutlu ve 4 maddeli 6lcek kullaniimistir. Bu 6lgcekte sorular “Calistigim isyerinde calisanlar
isten kaytarirlar” ve “Calistigim isyerinde calisanlar yapilan islere bekledigimden daha az
katki saghyor” seklindedir. Mulvey ve Klein (1998) 6lcegin toplam Cronbach alfa givenirlik
katsayisini .89 olarak bulmustur.

Calismada 6lcegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla Amos paket programi
ile DFA yapilmistir. Yapilan analizde 4 maddeli Olgegin tek boyutlu yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Devam edilen analiz sonucunda 6lcegin faktor yiklerinin .73 ile .79 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger élceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi sonucunda olgegin toplam Cronbach alfa glvenirlik
katsayisi .68 olarak bulunmustur.

Lider destegi o6lgegi (LD): Calisanlarin algiladiklar lider destegini 6lcmek Gzere
Netemeyer arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilen 5 soruluk 6lcek kullaniimistir. Olgekte
cevaplar 5’li likert olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
Bu calismada Ackfeldt ve Coote (2005)’'in ¢calismasinda kullanilan 6lcegin Tirkce gecerlemesi
tarafimizdan yapilarak kullaniimigtir. Akkog¢ ve arkadaslari  (2012) tarafindan yapilan
glvenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .92 olarak tespit edilmistir.

Lider destegi olceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Olcegin KMO analiz sonucu .83 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmigtir. Faktdr analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1’da sunulmustur. Yapilan
glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam sonucunda Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .79
olarak bulunmustur.
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4.3. Bulgular

Arastirma kapsaminda Oncelikle olgeklere iliskin dogrulayici faktér analizleri
yapimistir. Bu testlere iliskin bulgular Tablol1 ‘de sunulmaktadir.

Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN
df / GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

X DF 285 280 290 290 2.90 <.08
Degiskenler <5
1. i§ Stresi (iS) 186 6.2 33 .98 .98 97 98 .98 .05
2. Kaytarma (K) 2,88 2 144 .99 .98 99 98 .99 .04
3. Lider destegi (LD) 6,7 3 2,2 .99 .96 99 99 .99 .05

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlarlara gére diizenlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programlarinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin algiladiklari is stresi, kaytarma lider
destegine iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda Baron ne Kenny (1986) tarafindan
Onerilen U¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi ile diizenleyici etkiler arastirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S. Sapma 1 2 3
1.Kaytarma 2.75 72 (.68)

2.Lider destegi 3.70 .78 - 26%** (.79)

3. s stresi 2.77 1.05 25%*% g%k ( 8G)

Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir.
* p<.05. **p<.01

Tablo 1 ‘de de gorildigiu gibi arastirmaya konu edilen tim bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda onemli
etkiler ongorilebilmektedir.

is stresinin calisanlarda algilanan kaytarmaya etkisini ve bu etkide lider
desteginin diizenleyici (moderating) rolini belirlemeye yonelik olan bu arastirmada,
hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

Hipotezleri sinamak icin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde is stresi(iS)
bagimsiz degisken, kaytarma(K) bagimh degisken ve lider destegi(LD) de dizenleyici
(moderatdr) degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 3). iS ve LD modele dahil
edilirken merkezilestirilmistir(Cohen vd., 2003).
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Tablo 3: Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Algilanan
Kaytarma
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler 6 6 6
is 25Kk 21 7***
LD - 22% %X -2 %E*
iSx LD 7Rk
R? .06 11 13
Diiz. R? .06 10 13
F 42 2%** 38.8%** 33.1%%*

* p< .05, ** p< .01, ***p<.001

Tablo 3’de sunulan analiz sonuglarina gére iS ile kaytarma iliskinin pozitif ve
anlamh oldugu (B =.25, p<.001) gorilmistir. Boylece Hipotez 1 desteklenmistir. Bu
sonuglara gore is stresi kaytarmayi arttiran bir faktér olarak karsimiza gikmaktadir. Yine bu
analiz sonucunda lider desteginin de kaytarma Uzerindeki etkisinin ters yonli ve anlamli
oldugu tespit edilmistir(B =-.22, p<.001). Bdylece Hipotez 3 desteklenmistir. IS x LD
etkilesiminin kaytarma lzerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu goriilmustir (B =.17 p<.001).
Boylece Hipotez 4 desteklenmistir iS-LD iliskisini belirlemeye yoénelik yapilan regresyon
analizi bulgulari Tablo 4 ‘de sunulmustur. Tabloda gérildiugi Gizere iS LD (izerinde etkilidir(B
=-.19, p<.001). Boylece Hipotez 2 desteklenmistir

Tablo 4: Regresyon Analizi

Lider destegi
Degiskenler R’ Diiz. R F 8
IS .08 .08  22.08** -19%**

* p<.05. **p<.01

Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasindaki iliskinin gicilini ve yonini etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny, 1996: 1174).
Son asamada 4'ncl hipotezi sinamak lzere Tablo 3’deki coklu regresyon analizi sonuglarina
gore kisi-orgit uyumunun dizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda liders desteginin,
iS-K arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu gériilmistiir. Bunun yaninda iliskinin
yonuyle ilgili daha detayli inceleme yapmak icin Cohen ve arkadaslari (2003) tarafindan
onerilen siirec izlenmistir. Bu kapsamda diizenleyici degisken olan lider desteginin diisiik ve
yiksek oldugu durumda iS-K arasindaki iliskinin anlamliig cizilen regresyon egrisiyle
sinanmistir (Aiken ve West, 1991).

Sekil 2’de gorildigu gibi iS-K arasindaki iliski LD diisiikken (B =.01, p>.05)
anlamsiz yiiksekken (B =.34, p<.001) pozitif ve anlamhdir. iS ve LD etkilesmeleri neticesinde
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tim modelin varyansinin % 13’'n0 agiklandigi saptanmistir. Bu durumda Hipotez 4 kabul
edilmistir. Diger bir deyigsle lider destegi bu iliski kapsaminda dlzenleyici etkiye sahiptir.

4,5

35 —e— Diisik LD DES

KAYTARMA

3 . A --#-- Yilksek LD _DES

Dusiik Yliksek

IS STRESI

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonucunda Akdeniz boélgesinde faaliyet gosteren turizm sektori
isletmelerinde ¢alisan personelin algiladiklari is stresinin kaytarma davraniglari Uzerinde
pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu kaytarma davranisinin
nedenleri kapsaminda mantikh ve beklenen bir bulgudur.

lider desteginin is stresi-kaytarma iliskisinde nasil bir rol Gstlendigini belirlemeye
yonelik analizler sonucunda bu iliskide lider desteginin diizenleyici bir rol Ustlendigi tespit
edilmistir. Bu bulgu literatlirde arastirilmamis bir bulgu olmasi itibari ile 6nemsenmektedir.
Bulgu derinlemesine irdelenmis ve lider desteginin diisiuk ve yiksek algilandigi durumlardaki
dizenleyici etkisi belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen bulgular dikkat ¢ekicidir. Clink{ lider
desteginin dizenleyici etkisi olmasina ragmen disik seviyede anlamsiz etkisi belirlenmistir.
Yani lider destegi distkken is stresi- kaytarma iliskisinde anlamli bir diizenleyici etkisi yoktur.
Ancak lider desteginin yiksek iken anlamli etkisi belirlenmistir. Yani lider destegi yiksekken
is stresi- kaytarma iliskisinde anlamli bir diizenleyici etkiye sahiptir. Yani beklendigi (izere
yiksek lider destegi diizeyinde daha glicli bir dizenleyici etki gozlemlenmistir. Bu bulgu
beklendik bir sonuctur. Nitekim liderin destekleyici tutumu yiiksek oldugunda calisanlarin is
stresi diizeyi kaytarma davranislarini daha az artirmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen beklenmedik bulgu lider desteginin  IS-K
iliskisinde disuk oldugu durumlarda diizenleyici rol Gstlenmedigi bulgusudur. Bu bulgunun
kaynagi konusunda net kuramsal altyapi bulunmamasina karsin calismanin uygulandigi
turizm sektoriinde moral motivasyonda 6nemli olan liderin yogun is temposunda gosterdigi
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davraniglarin net bir sekilde galisan tutum ve davraniglarina yansidigi gerceginin bu bulgunun
muhtemel nedeni olabilecegi dusliinilmektedir.

Arastirmada daha once arastiriilmamis bir konunun yeni bir 6lgek gegerlenerek
uygulanmasi ve moderator analizler yapilarak derinlemesine galisiimis olmasinin yazina ve
yoneticilere katki  saglayabilecegi dusiiniilmektedir. Ozellikle kaytarma 6lceginin
gecerlenmesinin akademisyenlere katki saglayacagi distinilmektedir.

Galismanin gesitli kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin tek sektérde ve sinirli bir
cografyada yapilmis olmasi ve g¢alismanin boylamsal olmamasi g¢alismanin en o6nemli
kisitlaridir. Ancak arastirmanin, metodolojisini glincel olmasi ve daha 6nce arastirilmamis bir
konuyu ortaya koyarak nispeten farkh bulgulara ulasmis olmasinin alana kati saglayacagi
distndlmektedir.

Bundan sonra bu alanda arastirma yapacak olan arastirmacilara, is stresi-
kaytarma iliskisinde orgltsel adalet boyutlarinin dizenleyici etkilerini arastirmalar
Onerilmektedir.
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