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Bu ¢alismada konaklama isletmelerinde personelin lider destegi ve is arkadaslar1 destegine iliskin algila-
rinin, is performanslarma yonelik etkisinde is ve yasam tatminlerinin aracit rolii incelenmistir. Veriler,
Kapadokya Bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli otel ¢aliganlarindan elde edilmistir. Arastirma sonu-
cunda, lider desteginin is tatminini ve yasam tatminini pozitif yonde etkiledigi, is arkadaslar1 desteginin
ise sadece yasam tatminini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Lider destegi ile is arkadaslari desteginin is per-
formansi tizerinde direkt bir etkisi bulunmadig1 ancak lider desteginin is tatmini ve yasam tatmini aracili-

giyla, is arkadagslar1 desteginin ise yasam tatmini araciligiyla is performansimi etkiledigi goriilmiistiir. Ay-
rica ig tatmininin yagsam tatmini izerinde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris

Rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz i diinyasinda, isletmelerin ayakta kalabil-
meleri ve rekabet edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklari etkili ve verimli bigimde
kullanmalarina baglidir. Emek yogun iiretim tarzina sahip konaklama isletmelerinde
en onemli ve degiskenligi en fazla olan kaynaklarindan birisi isgorenleridir ve
isgorenlerin performansi ve verimi, igletmelerin basarisinit etkileyen faktorlerin ba-
sinda gelmektedir. Isgorenlerin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir
sekilde galigabilmeleri ise orgiit i¢i ve dis1 pekg¢ok degisken tarafindan etkilenmekte-
dir.

Son yillarda, orgiitsel destek teorisi kapsaminda arastirmacilar, lider destegi
ile is arkadaglar1 desteginin iggdrenlerin tutum ve davranislarina yonelik katkilarini
incelemislerdir. Hem lider, hem de is arkadaslar1 destegini kapsayan destekleyici bir
Orgiit ortami, isgérenlerin ise yonelik olumlu tutumlarini gelistirerek, onlarin is tat-
minlerini ve ise yonelik verimliliklerini arttirmaktadir (Babin ve Boles, 1996: 58).
Isgdrenlerin ise yonelik olumlu algilamalar1 yasamlarimi da olumlu etkilemektedir.
Ciinki is yasamlari, bireylerin yasamlarinin ¢ok énemli bir pargasini olusturmakta-
dir (Yigit ve Dilmag, 2011:4). Bu nedenle ¢aliganlarin yasamlarinin bu ¢ok 6nemli
parcgasina iligkin algilarinin, ¢aligtiklar: 6rgiitlerin yani sira kendileri i¢in de sonugla-
rinin olmasi beklenmektedir. Lider destegi ve is arkadaglar1 destegi ile is tatmininin,
is performansina yonelik etkisi kadar, yasam tatminine yonelik etkilerinin de anla-
silmasi ¢ok dnemlidir.

Isgoren performansini etkileyen diger iki degisken, is tatmini ve yasam tat-
minidir. Is tatmini ve giinliik yasamdaki tatmin diizeyinin, gerek isletmeler ve gerek-
se calisanlar icin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Isletmelerin 6nceden belirlenen hedeflere
ulagmasi, ¢alisanlarin is tatmininin saglanmasi ve ¢alisanlarin yasam kalitesinin arti-
rilmast ile miimkiindiir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:76). Is tatmininin yasam tat-
mini ile iliskisi oldukg¢a belirgindir ve yapilan aragtirmalar tarafindan desteklenmistir
(Dikmen 1995; Iverson ve Maguire, 1999; Unal vd. 2001; Keser 2005; Asan ve
Erenler 2008; Ozdevecioglu ve Doruk 2009; Yigit vd. 2011).. Literatiirdeki énceki
caligmalar 1s181nda bireylerin is tatmin diizeylerinin, yagsam tatminlerinin yani sira is
performanslarim da etkiledigi belirtilebilir (Lopez 1982; Petty vd.1984; Judge vd.
2001; Ceylan ve Ulutiirk 2006; Giirbiiz ve Yiiksel 2008).

Bu caligmanin amaci, konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin lider destegi ve
is arkadaslar1 destegine yonelik algilarinin, onlarin i performanslarina yonelik etki-
sini belirlemek ve bu etkide is tatmini ile yagsam tatmininin roliinii agiklamaktir.

2. Literatiire Bakis

Bu c¢alismanin degiskenleri olan lider destegi, is arkadaslar1 destegi, is tatmi-
ni, yasam tatmini ve is performansina yonelik literatiir incelemesi ve gelistirilen hi-
potezler agsagida yer almaktadir.
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2.1. Lider Destegi

Is gorenler acisindan, calistiklari isletmede kendilerine verilen deger diizeyi
ve destekleyici bir drgiit kiiltiirii 6nem arz etmektedir. Isgorenler, liderlerin kendile-
rinin refah ve sagligiyla ne 6lgiide ilgilendikleri ve isletmeye yonelik yaptiklari kat-
kilara ne olgiide deger verdiklerine yonelik algilar gelistirmektedirler. Liderler,
isgorenleri degerlendirme ve yonlendirmeden, ayni zamanda onlara isleriyle ilgili
gereken destegi vermekten sorumludurlar (Eisenberger vd., 2002:565). Bu agiklama-
lar 15181nda lider destegi; liderlerin ¢alisanlart ve isletmeye katkilarini degerlendir-
melerini ve onlarin esenliklerine yonelik ilgilerini kapsamaktadir (Eisenberger vd.
2002: 567). Benzer bir tanima gore lider destegi; isgorenlerin cesaretlendirilmesi,
onlarla ilgilenilmesi ve onlara destek verilmesiyle ilgilidir (Babin ve Boles, 1996:
60). Lider desteginin iggéren tutum ve davranislarina énemli katkisi vardir ve ayn
zamanda isgorenlerin Orgilite yonelik algilarinin  gelismesini  saglamaktadir
(DeConinck ve Johnson, 2009: 336).

Lider desteginin, bireylerin tatmin ve performanslarina olumlu etkileri bu-
lunmaktadir. DeConinck ve Johnson, satis personeli iizerinde yaptiklar1 ¢aligmala-
rinda, satig miidiiriinden gelen destegin personelin performansini etkiledigini tespit
etmislerdir (DeConinck ve Johnson, 2009:340). Lider deste§inin is tatminini
(Currivan, 1999: 514; Griffin vd.2001,544; Gleason-Wynn ve Mindel, 1999:73; Seo
vd.2004:437 ) ve is performansin1 Pazy ve Ganzach,2009:1007; Shanock ve
Eisenberger, 2006:689) arttirdig1 diger ¢aligmalarda da tespit edilmistir. Bu calisma-
lar 15181nda su hipotezler gelistirilmistir:

H1: Algilanan lider desteginin, ig tatmini {izerinde pozitif yonlii anlaml bir
etkisi vardur.

H2: Algilanan lider desteginin, yasam tatmini {izerinde pozitif yonlii anlaml
bir etkisi vardur.

H3: Algilanan lider desteginin, is performansi {izerinde pozitif yonlii anlaml
bir etkisi vardir.

2.2. Is Arkadaslar1 Destegi

Is arkadaslar destegi, sosyal destek teorisinden gelmektedir (Mossholder vd.,
2005:609). Sosyal destek, isyerinde bagkalarina yardim etme ve yardimei olma niye-
ti olan davraniglar sergileme ile ilgilidir (Harris vd., 2007:150). Bu baglamda is ar-
kadaslar1 destegi, aymi Orgiit diizeyindeki diger bireylerle etkilesimi igerir
(Mossholder vd., 2005: 609) ve yardim etme davranig ve niyetlerini kapsar (Harris
vd., 2007: 150). Bireylerin is arkadaslarindan destek gordiiklerine yonelik algilari,
is ile ilgili davranislarina yansimaktadir. Ozellikle is arkadaslari destegi, bireylerin
geri cekilme ve igyerinden ayrilma davranislarini azaltmaktadir (Mossholder vd.,
2005:609). Bunun yaninda, literatiirde is arkadaglar1 desteginin is tatminini arttirdi-
gina yonelik aragtirma sonuglari goriilmektedir (Mossholder vd.,2005:613; Currivan,
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1999: 514; Gleason-Wynn ve Mindel, 1999:73). Ancak, Harris vd. (2007:153) sos-
yal destegin is tatminine etkisi ile ilgili ¢alismalarinda, kariyer kilavuzlugu, kogluk
ve is destegi is tatminini etkilerken, meslektaglarin destegi is tatminini etkilemedigi
sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢alismalar 1s181nda su hipotezler gelistirilmistir:

H4: Algilanan is arkadaslar1 desteginin, is tatmini {izerinde pozitif yonlii an-
lamli bir etkisi vardir.

H5: Algilanan is arkadaslar1 desteginin, yasam tatmini iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi vardir.

H6: Algilanan is arkadaslar1 desteginin, is performansi iizerinde pozitif yonlii
anlaml bir etkisi vardir.

2.3. is Tatmini

Is tatmini, bireyin belirli bir ise kars1 olan olumlu duygusal tepkileri seklinde
ifade edilebilir (Bas ve Ardig, 2002: 73). Baska bir tanima gore is tatmini, bir bire-
yin isinin 6zelliklerinin, kendisi igin 6nemli olan nitelikleri tasimast ve doldurmasi
halinde ortaya ¢ikan bir doyumdur (Fisher, 2001:143). Bireylerin ise karsi olumlu
tutumlart is tatminini olustururken, ige iliskin olumsuz tutumlari ise is tatminsizligini
ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan, 1999: 231). Is tatminsizligi, bir isin her ne sebeple
olursa olsun bireyin isle ilgili bu beklentilerini tam olarak karsilayamamasi sonucu
goriilmektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:50). Isinden tatmin olan bir bireyin perfor-
mansinin iyi olacagi muhtemeldir. Gerek akademisyenler gerekse yoneticiler, is tat-
mini ve is performansi arasinda agik bir baglantt kurmuslardir (Hochwarter vd.,
1999:299). isgoren tutumlarmin, is performansina etkisi 1930 Hawthorne caligmala-
rindan bu yana aragtirilmis ve “mutlu iggdren, verimli isgdren” anlayisi ortaya ko-
nulmustur. Daha sonra ortaya konulan bazi ¢aligsmalara gore ise, iist yoneticiler ve
insan kaynaklar1 yoneticileri agisindan is tatmini ve performans iligkisi énemli go-
riilmemis ve bu iligki “ydnetim modas1” ya da “gdz boyayic1” olarak nitelendirilmis-
tir (Saari ve Judge, 2004: 398).

Hochwarter vd. (1999), arastirmalarinda is tatmininin olumlu duygulanim ve
deger kazanimi araciligiyla is performansi iizerindeki etkisini tespit etmislerdir.
Judge vd. (2001) ise, 312 o6rneklem iizerinde yaptiklari ¢alismada, is tatmini ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. {s tatmininin is performansina
olumlu etkisi, diger ¢alismalarda da tespit edilmistir (Lopez, 1982; Petty vd., 1984;
Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Babin ve Boles (1996) ise, pe-
rakendecilik sektoriinde yaptiklari ¢aligmalarinda is performansi ve is tatmini ara-
sinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Bu ¢aligmalar 1s1ginda su hipotez ge-
listirilmistir:

H7: Is tatmininin, bireysel is performanst iizerinde pozitif yonlii anlaml1 bir
etkisi vardir.

Year:7 Number 14, Winter 2015 1SSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 107

2.4. Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin hayata kars1 tutumudur (Ozdevecioglu, 2004: 213).
Bir bagka deyisle yasam tatmini, genel olarak kisinin yagsamindan duydugu memnu-
niyet derecesini ifade etmektedir (Keser, 2005: 55; lverson ve Maguire, 1999:6).
Yasam tatmini, bireyler i¢in énemli goriilen genel yasam yapitaslar1 (6rnegin, is,
aile, bos zaman, saglik vb.) ile bireyin kendi yasami i¢in 6dnemsedigi 6zel unsurlar
(6rn; seyahat etme) ile ilgili duydugu memnuniyetin biitiiniidiir (Rode, 2004:1208).
Yasam tatmini, pek ¢cok unsura bagl olabilecegi gibi, bireylerin isle ilgili tutumlarini
ve igyerinde yasadiklar1 yagam tatminini etkilemektedir.

Is tatmini-yasam tatmini iliskisini aciklayan pek ¢ok arastirma goze carpmak-
tadir. Ozdevecioglu ve Doruk (2009: 88) Kayseri’de yaptiklar1 ¢alismada is tatmini
ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii ve orta siddette bir iliski bulmuslardir. Ka-
mu c¢aliganlar1 tizerinde yapilan bir arastirmada da is tatmini ile yasam tatmini ara-
sinda 1limli bir iligki bulunmustur (Dikmen,1995: 133). Keser (2005), otomotiv sek-
toriinde yaptig1 arastirmasinda is tatmini ile yasam tatmini arasinda orta diizeyde bir
iliski bulmustur (Keser, 2005: 52). Polisler {izerinde yapilan arastirmada da polisle-
rin is tatminleri arttik¢a yasam tatminlerinin de arttigi ortaya ¢ikmustir (Yigit vd.,
2011:15). Hekimler (Unal vd., 2001:117) ve akademisyenler (Asan ve Erenler,
2008:213) tizerine yapilan arastirmalarda da is tatmini ile yasam tatmini iligkisi tes-
pit edilmistir. Iverson ve Maguire (1999), is tatmini ve yasam tatmini arasinda karsi-
likl1 etki bulmuslardir. Sonuglara gore, is tatmininin yagam tatmini iizerindeki etkisi,
yasam tatminin i tatmini {izerindeki etkisinden fazladir (Iverson ve Maguire,
1999:17). Rode’un is tatmini ve isdisi tatminin yasam tatmini tizerindeki etkisine
yonelik ¢aligmasina gore, is dist tatmin, yasam tatminini etkilerken; is tatmini, ya-
sam tatminini etkilememektedir. (Rode, 2004:1224).

Yasam tatmini, ayn1 zamanda bireylerin is performanslariyla da iliskilidir.
Jones (2006: 32) arastirmasinda yasam tatmini ile iggorenlerin rol performanslari,
Orgiitsel vatandaslik davranigi ve genel is performansi arasinda 6nemli bir iliski
bulmustur. Yagam tatmininin artmasi bireylerin i yasantilarini da olumlu yonde et-
kilemektedir. Bu ¢alismalar 1s1g81nda agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

HS: Is tatmininin, yasam tatmini iizerinde pozitif yonlii anlaml1 bir etkisi var-
dir.

H9: Yasam tatmininin, is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etki-
si vardir.

Degiskenler arasindaki etkilerin ortaya konulmasi i¢in gelistirilen model ve
araci degiskenlerin etkisine yonelik diger hipotezler ise su sekilde belirtilebilir:
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Is Tatmini

Lider Destegi

Is
Performansi

Is Arkadaslar
Destegi

Yasam
Tatmini

H10: Is tatmini, lider desteginin is performansi iizerindeki etkisine aracilik
eder.

H11: s tatmini, is arkadaslar1 desteginin is performansi iizerindeki etkisine
aracilik eder.

H12: Yasam tatmini, lider desteginin is performansi tizerindeki etkisine araci-
lik eder.

H13: Yasam tatmini, i arkadaslar1 desteginin is performansi tizerindeki etki-
sine aracilik eder.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, konaklama igletmelerindeki isgorenlerin algiladiklart li-
der destegi ve is arkadaglar1 desteginin onlarin is performansina etkilerini ve bu et-
kide is tatmini ve yasam tatmininin araci roliinii incelemektir. Bunun belirlenmesi,
bu degiskenler arasi iligkilerin anlagilmasina ve isgorenler ve yoneticiler agisindan
motivasyon ve performansa yonelik kararlarin alinmasina katki saglayacaktir. Ayri-
ca ig tatmini ve yagam tatmininin aract rolii ile i tatmininin yasam tatminine yonelik
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi, arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan,
calisanlarin is ve yasam iligkilerinin anlasiimasinda 6nemli sonuglar saglayacaktir.
Bu iliskilerin saptanmasiyla, igsgdérenlerin daha mutlu ve verimli ¢aligmasi ayrica
isgdren devir hizinin en yiiksek oldugu sektorlerden biri olan konaklama sektoriin-
deki is goren devir hizinin diisiiriilmesine de katki saglanabilecektir.

Year:7 Number 14, Winter 2015 1SSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 109

3.2. Evren ve Orneklem, Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Kapadokya’da bulunan dort ve bes yildizli otel islet-
mesindeki iggdrenler olusturmaktadir. Kapadokya’da bulunan 16 otel igletmesinden
aragtirma yapilmasint kabul eden 11 otel personeli arastirma kapsamina alinmistir.
Otellerden alinan bilgilere gore, toplam calisan personel sayisi 260 olarak tespit
edilmistir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket formu, perso-
nele uygulatmak tizere otel yoneticileri veya insan kaynaklar1 boliimii yoneticilerine
aragtirmaci tarafindan birakilip, yeniden toplanmigtir. Katilimeilarin, anketi cevap-
larken daha objektif olmalarim1 saglamak ve daha gecerli sonuglar elde etmek igin,
her bir form zarf iginde teslim edilmis, doldurulduktan sonra agzi kapali teslim et-
meleri istenmigstir. Aragtirma sonunda 176 anket toplanmis olup, anket geri doniis
orant %67 olarak tespit edilmistirr Bu oran kabul edilebilir diizeydedir
(Biiyiikoztiirk,2005:147).

3.3. Olgekler

Arastirma formunda, bireylerin algilanan lider destegi ve is arkadas destegi,
yasam tatmini, is tatmini ve is performansini 6lgmek amaciyla bes farkli 6lgek kul-
lanilmustir. Ayrica bireylerin demografik verilerini 6lgen sorular sorulmustur. Kulla-
nilan dlgeklerin Ingilizce’den Tiirkge’ye uyarlamasi; hedef dile (Ingilizce-Tiirkge)
ceviri, hedef dile yapilan cevirinin degerlendirilmesi, kaynak dile tekrar ¢eviri
(Tiirkge-Ingilizce), kaynak dile yapilan cevirinin degerlendirilmesi asamalarindan
gecilerek yapilmistir. Ceviriler, konunun uzmani akademisyenler tarafindan deger-
lendirilmis ve {izerinde uzlasilmig 6lgekler olusturulmustur. Son asamada, otel ¢ali-
sanlariyla yiizylize yapilan goriisme sonucunda ifadelerin anlagildig: tespit edilmis
ve 40 kisiye dntest uygulanmustir. Olgeklere iliskin bilgiler su sekildedir:

Lider Destegi: Lider destegi 6lgegi, Babin ve Boles (1996)’un ¢alismalarin-
dan yararlanilarak olusturulan bes ifadeden olusmaktadir (Ornegin; 1. Seflerimiz, ise
katki saglayan fikirlerimize destek verirler, 2. Seflerimiz, kiiglik seylerden dolay1
bizleri elestirirler). Bes noktali likert 6lgegi kullanilmustir (1: higbir zaman, 5: her
zaman). Lider destegi dl¢eginin giivenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha=0,79 olarak
tespit edilmistir.

is Arkadaslar Destegi: s arkadaslar destegi 6lcegi, Haynes vd.nin (1999)
calismalarindan yararlamlarak olusturulan dért ifadeden olusmaktadir (Ornegin; 1.
Is arkadaslarim basarili olmam igin bana destek verirler, 2. Is arkadaslarim zor bir
isle karsilagtigimda bana yardim eder). Bes noktali likert 6lgegi kullanilmigtir (1:
higbir zaman, 5: her zaman) Olgegin giivenilirligi Cronbach’s Alpha=0.87 olarak
bulunmustur.

Is Tatmini: Is tatmini 6lgegi, Babin ve Boles (1996)’un ¢alismalarindan ya-
rarlanilarak olusturulmustur. Dokuz maddelik 6l¢ek, benzer ifadeler birlestirilerek

alt1 maddeye diisiiriilmiistiir. ifadelerden birkag1; 1. Isimden hoslanmiyorum, 2. Ge-
nellikle isimi coskuyla yaparim, 3. Genellikle isimi yaparken sikiliyorum seklinde-
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dir. Bes noktali likert 6lgegi kullanilmustir (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:kesinlikle
katiliyorum). Olgegin giivenilirligi Cronbach’s Alpha=0.80 olarak tespit edilmistir.

Yasam Tatmini: Yasam tatminini 6lgmek i¢in, Diener vd.(1985) tarafindan
gelistirilen bes ifadeden olusan dlgek kullanilmigtir (6rnegin; 1.Yasam kosullarim
milkemmeldir, 2. Yasamimda miimkiinse hicbir seyi degistirmek istemem). Bes
noktali likert 6lgegi kullanilmustir (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:kesinlikle katiliyo-
rum). Yasam tatmini dl¢eginin giivenilirligi Cronbach’s Alpha=0,88 olarak bulun-
mustur.

is Performans:: Calisanlarin algiladiklar is performanslarinin 6lgiimiinde,
Sigler ve Pearson (2000)’1n ¢alismasindan alinan ve dort ifadeden olusan 6lgek kul-
lanilmustir (6rnegin; 1. Bir problemle karsilastigimda, en hizli sekilde ¢6ziim iireti-
rim, 2. Cogunlukla is hedeflerime ulasirim). Bes noktali likert 6lgegi kullanilmistir
(1: kesinlikle katilmiyorum, 5:kesinlikle katiliyorum). Is Performansi 6lgeginin gii-
venilirligi Cronbach’s Alpha=0,91 olarak bulunmustur. Olceklerin giivenilirlik kat-
sayilart 0,70’in flzerinde oldugundan giivenilir kabul edilmektedir (Nunnaly,
1978:245).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde, 6lgeklerin tek faktorli olmasini dogrulamak
amactyla AMOS istatistik programinda dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.
Bagimsiz, bagimli ve araci degiskenler arasi iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla,
korelasyon analizi yapilmis, bagimsiz degiskenlerin is performansina yonelik etki-
sinde, i ve yasam tatmininin aract roliinii belirlemek amaciyla kurulan arastirma
modeli, yol analizi ile test edilmistir.

4. Bulgular

Tablo 1’de, arastirmaya katilan bireylere ait tanitict bilgiler yer almaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerin énemli bir boliimiiniin ( %36,4) geng ¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir. Erkek katilimcilar, bayan katilimcilarin yaklasik iki katidir.
Katilimeilarin yarisindan fazlasi (%56) evliyken, yariya yakini (%45) lise mezunu-
dur. Calisanlarin 6nemli bir bolimii (%38,1) bir yildan daha kisa siireden beri bu-
lunduklar isletmede ¢aligmaktadirlar. Katilimeilarin %26°s1 kat boliimiinde calis-
makta, bunu %21 ile servis departmani izlemektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireyleri Tamitic1 Bilgiler (N=176)

Degiskenler F (%) | Degiskenler F (%)
Yas isletmedeki Calisma Yil

25 yas ve alt1 64 36,4 | 1 yildanaz 67 38,1
26-35 yas aras1 51 29,0 | 1-5yil arast 55 31,3
36-45 yas arasi 34 19,3 | 6-10 yil arast 34 19,3
46 yas ve lizeri 27 15,3 | 10 yildan fazla 20 11,4
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 63 35,8 | Bekar 77 43,8
Erkek 113 64,2 | Evli 99 56,2
Egitim Departman

[lkdgretim 40 22,7 | Onbiiro 30 17,0
Lise ve dengi okul 79 44,9 | Kat 45 25,6
Meslek Yiiksekokulu 27 15,3 | Servis 37 21,0
Yiiksekokul/Fakiilte 24 13,6 | Mutfak 33 18,8
Master/Doktora 6 3,4 | Diger 31 17,6

4.1. Olgeklere Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin gegerliligi ve boyutlarint ortaya koymak
amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda 6lgekler, ayri ayri
DFA analizine tabii tutulmustur. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan dlgeklere ait uyum
iyiligi degerleri Tablo-2’de goriilmektedir.

Olgeklerin az sayida maddelerden olusmasi nedeniyle, sadece tek faktor mo-
delleri sinanmustir. Olgeklere ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilir seviyede ol-
dugu tespit edilmektedir. Dolayisiyla, biitiin 6l¢eklerin (lider destegi, is arkadaslari
destegi, is tatmini, yagsam tatmini, is performansi) ise tek faktorlii yapilart dogrulan-
mistir.

Tablo 2: Ol¢eklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclan

Degiskenler Xz Df Xz/df GFI NFI IFI CFl  RMSEA
Lider destegi 10.544 3 3,51 91 91 ,93 ,92 ,08
Arkadas destegi ,656 2 3,28 ,98 ,98 ,99 ,99 ,03
Is tatmini 12,882 5 2,57 ,96 ,92 ,97 97 ,06
Yagam tatmini 10,272 5 2,05 ,96 94 ,98 98 ,08
Is performansi 10,232 3 341 ,96 ,95 97 97 ,08

Not: AX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, GFI=
Goodness of Fit Index, NFI= Normed Fit Index, IFI = Incremental Fit Index,CFl = Comparative Fit
Index. RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation. p<.001.
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4.2. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Tablo 3, arastirmanin degiskenlerine yonelik ortalama, giivenilirlik degerleri
ve korelasyon analizi sonuglarini gostermektedir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik-
leri incelendiginde; alfa degerlerinin 0,79-0,91 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu
degerler, en alt sinir kabul edilen 0,60 simirim astigindan 6lgeklerinin giivenilir ol-
dugu sonucuna vartlmistir.

Degiskenlere yonelik korelasyon sonuglarina bakildiginda, lider destegi ile is
tatmini ve yagam tatmini arasinda anlaml bir iliski bulunurken, lider destegi ile is
performansi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Is arkadaslar destegi ile is
tatmini arasinda anlamli iliski goriilmiis ancak is arkadaslar1 destegi ile yagam tat-
mini ve ig performansi arasinda iligki tespit edilmemistir. Beklentilerle uyumlu ola-
rak is tatmini ile yagsam tatmini ve is performansi arasinda anlaml iliski tespit edil-

mistir. Benzer sekilde yasam tatmini- is performansi arasinda da anlamli iligki var-
dir.

Tablo 3: Degiskenlere Yonelik Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik Degerleri ve
Korelasyon Katsayilari

Ort. SD 1 2 3 4 5
1-Lider Destegi 3,46 1,02 (,79)
2-Is Arkadaslar Destegi 3,57 1,04 576** (,87)
3- Is Tatmini 3,78 094  ,198* ,222%*  (,80)
4-Yasam Tatmini 2,91 0,92 ,187* ,044 ,219* (,88)
5-Is Performansi 3,42 1,04 141 ,133 ,197* 437 (,91)

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli
* Korelasyon0.05 diizeyinde anlamli

4.3. Arastirma Modeli Sonuglar:

Arastirmada Onerilen modeli test etmek amactyla AMOS programi kullanila-
rak yol analizi yapilmigtir. Yol (path) analizi uygulamasinda, arastirma modelindeki
bes degisken kullanilmustir (Lider destegi, is arkadaslari destegi, is tatmini, yasam
tatmini, is performansi) ve calisma 176 veri ile yiiriitiilmiistiir. Onerilen modele ilis-
kin ilk yol analizi ¢aligmasinda; is arkadaslar1 destegi-is tatmini, lider destegi-is per-
formansi, is arkadaslar destegi-is performansi arasindaki yollarin anlamli olmadigi
goriilmiigtiir. Modelin NFI hari¢ diger uyum degerlerinin kabul edilir sinirlarda ol-
dugu goriilmektedir. Ancak modelde anlamli olmayan yollar bulundugundan model-
den ¢ikarilarak model yeniden test edilmistir.

Anlamli olmayan yollar incelendiginde anlamlilik diizeyi en diigiik olan lider
destegi-is performansi yolu ilk olarak modelden ¢ikarilmistir. Ardindan anlamlilik
diizeyi diisiik olan yollar birer birer analizden ¢ikarilarak model test edilmistir. Yap1-
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lan diizeltmeler sonucu olusan final modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 4‘de ve-
rilmektedir.

Modelin ¥* degeri 256,441 ve sd=159 olarak bulunmustur. Modelin ¥%/sd
oranimin 1,61 oldugu gériilmektedir. Biiyiik 6rneklemlerde ¥*/sd oraminin 3’iin al-
tinda olmasi iyi uyuma; 5’in altinda olmast orta diizeyde uyuma karsilik gelmektedir
(Meydan ve Sesen, 2011: 37; Siimer, 2000). Bu ger¢evede, yapilan analiz igin ¥ */sd
oranimnin mitkemmel uyum degeri iirettigi ifade edilebilir.

GFI’'nin 0,90 ve IFI degerinin 0,94 oldugu goriilmektedir. GFI ve IFI indek-
sinin 0,95’in iizerinde olmasi mitkemmel uyuma, 0,90’ iizerinde olmasi ise iyi
uyuma karsilik gelmektedir (Hooper, Caughlan ve Mullen, 2008: 54). Bu modelde
yapilan analiz i¢in GFI ve IFI degerlerinin iyi bir uyumu isaret ettigi ifade edilebilir.

NFI ve CFl uyum indeksleri incelendiginde NFI’in 0,90 ve CFI’1n 0,94 oldu-
gu goriilmektedir. NFI ve CFI indekslerinin 0,95’in {izerinde olmasi miikemmel
uyuma, 0,90’1n iizerinde olmasi ise iyi uyuma karsilik gelmektedir. Bu gercevede,
yapilan analiz i¢cin NFI ve CFI’1n iyi uyum degerleri iirettigi ifade edilebilir (Hoop-
er, Caughlan and Mullen, 2008: 55).

Path (yol) analizindeki RMSEA incelendiginde ise 0,07 diizeyinde bir uyum
indeksi elde edildigi goriillmektedir. RMSEA nin 0,05’den kiigiik olmast mitkemmel
ve 0,08’den kiiciik olmasi iyi uyuma igaret etmektedir (Joreskog ve Sérbom, 1993:
124). Bu gergevede, analiz igin elde edilen uyum indeksinin iyi uyum degerleri {iret-
tigi ifade edilebilir.

Tablo 4. Uyum indeksi Sonuglari

Kriter 7 sd  x%sd  GFI NFI IFI CFl  RMSEA
Onerilen 509071 157 165 90 89 93 93 08
Model
Final Model ~ 256441 159 161 90 90 94 94 07

Sekil 2’de kabul edilen model ve yol analizi sonucuna gore standardize edil-
mis regresyon (&7 katsayilar1 verilmektedir. Modelde standardize edilmis regresyon
katsayilarina bakildiginda, lider desteginin is tatmini ilizerinde pozitif bir etkiye sa-
hip oldugu (£ = 0,16; p<0,05) goriilmektedir. H1 desteklenmistir. Benzer sekilde
lider desteginin, yasam tatmini {izerinde de pozitif yonli anlamli etkisi goriilmiis (8
=0,37; p<0,05) ve H2 desteklenmistir. Bu bulgunun aksine, lider desteginin is per-
formansina direkt etkisi gortilmemistir. H3 reddedilmistir. Ancak lider desteginin, is
performansi iizerinde is tatmini ve yasam tatmini araciligiyla etkisi bulunmaktadir.
H10 ve H12 desteklenmistir.

Is arkadaslar1 desteginin is tatmini iizerine etkisi bulunmazken, yasam tatmi-
nini etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulguya gére H4 reddedilirken, H5 kabul edil-
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mistir. Is arkadaslar1 desteginin, is performansi iizerine direkt etkisi tespit edileme-
mistir. H6 reddedilmistir. Ancak is arkadaslart desteginin, yasam tatmini araciligiyla
is performansmi olumlu etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu etkiye yonelik
olusturulan H13 desteklenmistir. Is arkadaslar1 desteginin, is performans: iizerindeki
etkisinde is tatmininin araci rolii tespit edilmediginden H11 reddedilmistir.

Is tatmininin, is performansi ve yasam tatmini iizerine olumlu etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ek olarak yasam tatmininin, is performansim etkiledigi gortilmis-
tiir. Dolayisiyla H7, H8 ve H9 kabul edilmistir.

Sekil 2: Kabul Edilen Model

.28
Is Tatmini
Lider Destegi / 36
.66 Is perfor-
37 36 manst
Is Arkadaslar 4
Destegi
v .66
Yasam Tat-

mini

.55

5. Tartiyma ve Sonug¢

Isletmelerde, isgdrenlerin is performansim etkileyen orgiit ve orgiit dist
pekeok faktdriin oldugu bilinmektedir. Is performansinin etkileyen degiskenler ve bu
degiskenler arasi iligkilerin incelenmesi, isgoren performansinin arttirilmasi ¢aligma-
larinda yoneticilere 11k tutacaktir. Bu ¢alisma, isgdrenlerin lider destegi ve is arka-
daslart destegi algilarinin, is performanslarina yonelik etkisinde is tatmini ve yasam
tatminlerinin araci roliinii belirlemeye yoneliktir. Caligma, Kapadokya Bolgesinde
yer alan dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar elde edilen verilerle yiiriitil-
miig ve arastirma hipotezleri test edilerek degiskenler arasi iliskilere yonelik 6nemli
sonuglar elde edilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar, lider desteginin, ¢alisanlarin hem is tatmi-
ni, hem de yasam tatminlerini arttirdigin1 gostermektedir. Lider desteginin, is tatmi-
nini pozitif yonde etkilemesi daha 6nceki pek ¢ok ¢alismayla (Currivan, 1999;
Gleason-Wynn ve Mindel, 1999; Griffin vd. 2001; Seo vd., 2004) paralel ve bekle-
nen bir bulgudur. Lider destegi- yasam tatmini iliskisini inceleyen calismalara, lite-
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ratlirde ¢cok fazla rastlanmasa da is yagantisinin yasam tatmini tizerindeki rolt dikka-
te alindiginda, lider desteginin bireylerin yasam tatminlerine olan olumlu katkis1
yadsinamaz. Ancak bu ¢aligmadan farkli olarak Iverson ve Maguire (1999) ¢alisma-
larinda lider destegi ve is arkadaglart desteginin is tatminine direkt etkisini tespit et-
memiglerdir.

Isgorenlerin is arkadaslarindan aldiklar destegin, beklenenin aksine is tatmi-
nini etkilemedigi ortaya ¢ikmigtir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda, bu sonuclardan
farkli olarak is arkadaglari desteginin is tatminini arttirdigina yonelik bulgular bu-
lunmaktadir (Currivan, 1999; Gleason-Wynn ve Mindel, 1999; Mossholder vd.,
2005). Ancak bazi ¢calismalarda da (Iverson ve Maguire, 1999; Seo vd., 2004; Harris
vd., 2007) bu calismadaki sonuglarla paralel olarak is arkadaslar1 desteginin, is tat-
minini etkilemedigi sonucuna ulagilmustir.

Is arkadaslar1 destegi, is tatminini etkilemezken yasam tatminini arttirmakta-
dir. Bu bulgu beklenen bir bulgudur ancak, Iverson ve Maguire’nin (1999) ¢aligma-
larindaki bulgudan farklidir. Onlar ¢alismalarinda, is arkadaglari desteginin yasam
tatmini lizerinde direkt etkisini tespit edememislerdir.

Yagam tatminini etkileyen onemli bir unsur ig tatminidir. Literatiirde, ig tat-
mini-yasam tatmini iliskisini ortaya koyan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Dikmen,
1995; Iverson ve Maguire, 1999; Unal vd., 2001; Keser, 2005; Asan ve Erenler,
2008; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Yigit vd., 2011). Yasam tatmini {izerinde lider
destegi, is arkadaglar1 destegi ve is tatminin etkisinin tespit edilmesi, i ortaminin,
bireylerin yasamina etkisinin anlagilmasi i¢in énemli bir bulgudur.

Bu ¢alismada, lider destegi ve is arkadaslar1 desteginin is performansina di-
rekt etkisi tespit edilmezken, lider desteginin is tatmini ve yasam tatmini araciligiyla
is performansini etkiledigi, is arkadaslar1 desteginin de sadece yasam tatmini aracili-
giyla is performansini etkiledigi tespit edilmistir. Buna ilaveten, is tatmini ve yagam
tatmininin i performansina etkisi oldugu goriilmiistiir. Literatiirde, bu bulgulardan
farkli ve benzer sonuglar bulunmaktadir. DeConinck ve Johnson (2009), satis perso-
neli lizerinde yaptiklar ¢aligmalarinda, satis miidiiriinden gelen destegin personelin
performansint etkiledigini tespit etmislerdir. AbuAlRub (2004) calismasinda ise, is
arkadaglar1 desteginin is performansini arttirdigimi ortaya ¢ikmistir. Law vd.
(2007)’nin ¢alismalarinda ise, yasam tatmini ile performans arasinda iliski buluna-
mamustir. {5 tatmininin is performansina etkisi ise pek ¢ok ¢alisma ile tespit edilmis-
tir (Lopez, 1982; Petty vd., 1984; Babin ve Boles, 1996; Hochwarter vd., 1999; Cey-
lan ve Ulutiirk, 2006; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Bu arastirma sonuglari ile lider destegi ve is arkadaglari desteginin, is per-
formansina etkisinde is tatmini ve yagam tatmininin araci roliiniin yoneticilerce anla-
silmasini saglayacagi ve kendi isletmelerinde personelin verimliligi ile ilgili yasanan
sikintilarin ¢dziimiinde yéneticilere yol gdsterici olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle,
ig gorenlerin i yasantilarinin, yasam tatminindeki etkisi ve yasam tatmininin de is
performansina olan etkisi dikkate alindiginda, isgérenlerin is yasantilarinin, genel
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yasamlarinin ayrilmaz pargasi oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Buradan hareketle
yoneticilere, iggorenler arasindaki iliskileri, onlarin yasam tatminlerini pozitif yonde
etkileyecek sekilde gelistirici bir is ortamu yaratmalari ve bireylerin, yagsam tatminle-
rini arttirict yonde ¢aba i¢inde olmalart dnerilebilir.

Gelecekteki arastirmalar agisindan bu caligmadaki modelin gelistirilerek,
ozellikle bireylerin is ve yasamla ilgili tatminlerini etkileyen, i yasamindaki diger
unsurlarin da (is yiiki, 6zerklik, rol belirsizligi, is giivenligi, kariyer firsatlar1 vb.)
modele dahil edilmesi onerilebilir.
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