MUGLA iLINE YONELIK DIS TURiZM TALEBiNiN MODELLENMESIi
VE 2012 —-2013 YILLARI ICIN TAHMINLENMESI
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Giivenilir ve dogru talep tahminleri basta konaklama, ulagtima ve seyahat olmakiizere turizm sektorii ile
ilgili biitiin faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanabilmesi i¢in gereklidir. Bu ¢aligmada, Tirkiye nin
dnemli turizm merkezlerinden birisi olan Mugla iline ydrelik dis turizm talebinin Ustel Diizlestirme ve
Box-Jenkins yontemleri ile modellenmesi ve enyiiksek dogrulugu saglayan model yardimiyla 2012 ve
2013 yillar1 i¢in itibariyle tahminlenmesi amaghnmistir. Yapilan amliz ve degerlendrmeler neticesinde,
en basarili sonucu Holt-Winters’m ¢arpmsalmevsimsel tstel diizlestirme y oneminin verdigi belirlenmis
ve elde edilen model yardimiy la Mugla iline y drelikay lik dis turizm talebi tahminleri yapilmistir. Calig-
mada turizm talebinin 6l¢iisii olarak y abanci turist say ilar1 ahnm1s ve Mugla ili sinirlar igerisindeki hudut
kapilarindan giris yapan ay ik y abanci turist istatistiklerinden y ararlanilmistir.
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1. Giris

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm, diinya ekonomisinde en hizl1 ge-
lisen ve genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm, ¢ogu zaman diger bir-
cok endiistri gibi bolgesel veya ulusal kalkinma igin bir ara¢ olarak kullanilmistir.
Turizm sektdrii, yaygin bicimde gelir, is ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda,
O6demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal ekonomik ge-
lismelere katkida bulunmada rol oynayan 6nemli bir faktdr olarak yerini almistir
(Cimat ve Bahar, 2003: 2). Bununla birlikte, turizm sektoriinden elde edilen doviz
gelirleri, konaklama, yeme-igme, ulagtirma, seyahat hediyelik esya vb. turizm ala-
ninda faaliyet gosteren isletmelere oldugu gibi iilkedeki endiistriyel isletmeler ve
diger hizmet sektorlerine kadar dogrudan ve dolayl1 olarak ekonominin birgok alani-
na yayilmaktadir. Turizmin ekonomik etkileri Tiirkiye acisindan degerl endirildigin-
de; milli gelire olan katkisinin yaninda, sagladigi doviz gelirleri ile 6demeler dengesi
agiginin kap anmasinda 6énemli rol oynay an, genis kitlelere is imkan1 saglayarak is-
sizligin azaltilmasina katkida bulunan bir sektér konumuna geldigi goriilmektedir.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi tarafindan hazirlanan “Seyahat ve Turizmin
Ekonomik Etkileri: Tiirkiye 2012” isimli ¢alismada; 2011 yilinda Tiirkiye’de turizm
sektoriinilin, gayri safi yurtigi hasilanin % 10,9’ unu; toplam istihdamin ise % 8,1’ini
sagladig1 belirtilmigtir. Ayni raporda, turizmin dogrudan ve dolayl: olarak istihdam
sagladig kisi sayisinin 2012 yilinda % 3,4 oraninda bir artisla 2 milyonu asacagi,
turizmin olusturacagi ekonomik etkisinin ise % 1,9 artis gosterecegi ongo rillmiistiir
(WTTC, 2012: 1). Bu veriler, turizmin ekonomik biiylime ve kalkinma ile iilkedeki
istthdam potansiyeline 6nemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Ancak, tu-
rizmin sayilan katkilarindan faydalanabilmek icin gerek kamu, gerekse 6zel sektorde
gelecege yonelik kararlarin alinmasinda isabetli talep tahminlerinin 6nemi biiytiktiir.

Turizm talebi tahminleri, turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin, ye-
rel yonetimlerin ve hiikiimetlerin ileriye yonelik olarak yapacaklar turistik planla-
malarinda gereksinim duyduklar faktdrlerin baginda gelmektedir. Uretim planlama-
s1, fiyatlandirma, tutundurma ve stratejik pazarlama programlarinin, isgiicli ve ser-
maye kaynaklarinin isabetli bir sekilde yonlendirilebilmesi igin gelecege doniik do g-
ru ve gilivenilir talep tahminlerine gereksinim duyulmaktadir. Bir turistik destinasyo-
nu ziyaret edecek turist sayisinin ve bu sayilara gore sekillenecek olan mal ve hiz-
metlerin tahmin edilmesi; alt yap1, konaklama, ulagim, tutundurma ve benzeri bir¢ok
faaliyetin planlanmas1 ve tamamlayici diger sektorlerle koordine edilmesi, o bolge-
deki turizmin saglikli gelisimi, uzun donemdeki rekabet giicii ve basarisi agisindan
onemlidir (Bahar ve Kozak, 2006: 110-111; Kulendran ve Shan, 2002: 6; Song ve
Guo, 2008: 113; Assaker, Vinzi ve O’Connor, 2010: 2; Vanhove, 2011: 193). Bun-
lara ilaveten, isabetli ve dogruluk orani yiiksek turizm talebi tahminleri ile sosyal ve
cevresel agidan turizmin olumsuz etkilerinin de en aza indirilmesi saglanmis olacak-
tir. Turizm sektoriinde turistik iirlin ve hizmetlere yonelik talebin etken faktorlere
kars1 duyarli olmast ve turistik hizmetlerin dayaniksizlik —depolanamama 6zelligi,
bu sektordeki talep tahminlerini daha 6nemli duruma getirmektedir. Ciinkii talebin
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istikrarsizlig1 ve donemsellik ozelliginin fazla olmasi, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin arz ve talep arasinda ideal bir denge kurmasini zorl agtirmakt a-
dir. Ekonominin diger bircok sektdriinde, iiriinlerin depolanmasi ve bekl etilmesi ile
bu denge kurulabilir. Ancak hizmetler sektorii igerisinde yer alan turizm igin bu
miimkiin degildir. (Fretchling, 2000: 5; I¢dz, 2005: 339; Law, Mok ve Goh, 2007:
508; Fong, 2008: 1185; UNWTO-ETC, 2008: 1; Song, vd., 2009:1; Middleton vd.,
2009: 48-49; Vanhove, 2011: 13).

Calismanin amaci; Tirkiye’nin onemli turizm merkezlerinden birisi olan
Mugla iline yonelik dis turizm talebinin Ustel Diizlestirme ve Box-Jenkins ydntem-
leri ile modellenmesi ve en yiiksek dogrulugu saglayan model yardimiyla 2012 ve
2013 yillart igin Mugla iline yonelik dis turizm talebinin aylar itibariyle tahmin
edilmesidir. Yapilan tahminler ile merkezi ve yerel kamu ydnetimleri tarafindan h a-
zirlanan turistik gelisme planlari igin bir zemin olusturulmak ve ilgili kamu ve islet-
me yoneticilerinin aylik planlamalarinda karar almal arin1 kolaylastirmak, calismanin
amaglar arasinda yer almaktadir. Caligmanin izleyen boliimleri su sekilde yapilandi-
rilmistir; Birinci boliimde, Mugla ilinin sahip oldugu tarihi, kiltiirel ve dogal turizm
degerleri, Mugla ili sinirlan igerisinde yer alan turizm merkezleri ve bu merkezlerin
turizm potansiyelleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu boliimde ayrica, ilgili ¢alismal a-
rin bir dzeti verilmistir. Calismada kullanilan yontemler baslig: altinda; Ustel Diiz-
lestirme ve Box-Jenkins yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Calisma alaninin se-
¢imi baslig1 altinda, galigmanin Mugla iline yonelik olarak belirlenmesindeki etmen-
ler siralanmistir. Veri ve Yontem boliimiinde ¢alismanin metodolojisi ayrintili olarak
agiklanmistir.  Yontemlerin uygulanmasinin ardindan bulgular degerlendirilerek
2012 ve 2013 yillar i¢in Mugla iline yonelik aylik dis turizm talebi tahminleri y a-
pilmistit. Sonug ve oOneriler bolimiinde, genel bir degerlendirme ve ileriye yonelik
caligmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

2. Mugla Turizmi ve Ilgili Literatiir

Ege Bolgesinin giineyinde yer alan Mugla, Asar (Hisar) dag: eteklerinde ova-
ya dogru yayilmis, kendine has mimarisi, dar sokaklari ve her biri turizm merkezi
konumundaki ilgeleri ile bir turizm cennetidir. Mugla ili 1124 km. uzunlugunda sa-
hil bandi, Diinyaca iinlii korfez ve koylari, ylizdlglimiiniin %67’ sini olusturan or-
manlik alanlari, Anadolu Medeniyetlerinin miras1 zengin kiiltlir varliklar ile turizm
sektoriinde Tiirkiye’ nin en gdzde illerinin basinda gelmektedir Bu karakteristik 6zel-
likleriyle il, yerli ve yabanc turistler nezdinde “ Yeryiizii Cenneti” ve “ Giizelliklerin
Bulustugu Yer” olarak tanimlanmaktadir. (Bahar, 2008: 68). Dogal, tarihi ve kiilti-
rel arz verileri ve nitelikli turizm alt yapisi ile Mugla fli, y1lda ii¢ milyonu asan say1-
da turisti agirlamakta olup Antalya ve Istanbul bdlgelerinden sonra en ¢ok turist
agirlayan turizm merkezi konumundadir. Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii s1-
nir istatistiklerine gore, yabanci ziyaret¢i girisinin dnemli bir boliimii Ingiltere kay-
nakli olan Mugla’ya, hava ve deniz yolu ile gelen yabancr turist sayis1 2010 yilinda
3.006.553 kisi olarak ger¢eklesmistir (Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigli, Sinir
Istatistikleri, 2010). 2011 yilinda ise Mugla ilini ziyaret eden toplam yabanci ziya-
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retci sayisi, 2010 yilina gore %2,1 gibi Tiirkiye ortalamasinin altinda bir oranda artis
gostererek 3.069.959 kisi olarak gergeklesmistir. Mugla iline yonelik dis turizm ta-
lebinin en biiyiik boliimiinii olusturan Ingiltere’den gelen turist sayisinda 6nceki yila
gore %11,18’lik bir gerileme yasanmis olmas1 nedeniyle diger tilkelerden gelen y a-
banci turist sayilarinda (Almanya disinda) artislar olmasina karsin, toplam yabanct
turist sayisindaki artis Tiirkiye geneline ve diger turistik destinasyonlara gore diisiik
oranda gerceklesmistir. Tablo 1.’de 2010 ve 2011 yillarinda Mugla iline en fazla tu-
rist génderen tilkelerin dagilim1 ve degisim oranlar verilmistir.

Tablo 1: Mugla iline G elen Yabana Ziyaretcilerin
Milliyetlerine G 6re Dagilimi (2010-2011)

ULKE 2010 2011 DEGISIM (%)
Ingiltere 1.650.692 | 1.466.096 -11,18
Hollanda 195.909 236.705 20,82
Almanya 187.631 183.859 -2
Rusya federasyonu | 147.949 182.791 23,55
Fransa 114.980 154.743 34,58
Belgika 114.797 121.007 5,4
Polonya 102.153 112.505 10,13
Diger 492.442 612.253 24,33
TOPLAM 3.006.553 | 3.069.959

Kaynak Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miudurligt, 2011

Tirkiye’de hizla kitle turizmine yonelinmesi ile birlikte kiy1 turizminde pilot
bolge segilen Antalya’nin ardindan 1980°1i yillarla birlikte, Tiirkiye’nin en uzun ki-
yilarina sahip ili olan Mugla ili de hizl1 bir turizm yatinim alanina doniismeye bas-
lamistir. Mugla ili simrlan igerisinde faaliyet gdstermekte olan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan yatinim ve isletme belgeli toplam 535 adet konaklama tesisi bulun-
maktadir. Bu tesisler toplam 61.601 oda ve 134.706 yatak kapasitesine sahiptir (Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi, Isletme ve Yatinm Belgeli Tesis Istatistikleri, 2010). Tarih
boyunca birgok uygarliga ev sahipligi yapmis olan Mugla ili, kiy1 turizminin yanin-
da kiiltiir turizminin de 6nemli bir merkezi durumuna gelmistir. Mugla topraklarin-
da, Karya uygarlig1 ile baslayan kiiltiirel izler, Roma, Bizans, Mentesogullart ve
Osmanli ile devam etmistir (Mugla 2010: 9). Mugla ili turizm faaliyetlerinde, temel
turistik {irlin deniz, kum, giines ekseninde olugmakla birlikte, kano, yamag parasiitii,
sorf, jip safari, dagcilik, magaracilik basta olmak iizere pek cok spora olanak tanryan
genis bir cografyaya sahiptir. Turizm faaliyetleri Bodrum, Marmaris, Fethiye ilgele-
rinde yogunlagmis olup; Dalaman, Ortaca, Kdycegiz, Ula ve Datca ilgeleri ise, yeni
turistik gelisme alanlarini olusturmaktadir (Tataroglu ve Subasi: 2009). Mugla ili
sinirlan igerisinde; dort korfez, doksan yedi koy, iki milli park, bir tabiat parki, alt1
kanyon, dort tabii gol, iic magara, ii¢ termal kaynak, bes miize, iki yiiz yirmi iki an1t-
sal yapit, iic kilise, {i¢ kis turizm al an1, bir yamag parasiitii al an1, Dalaman ve Bod-
rum-Milas olmak iizere, uluslar arasi nitelige sahip iki adet havalimani bulunmakta-
dir (Mugla Turizm Piyasasi Aragtirmasi 2010). Mavi Yolculugu ile diinya ¢apinda
bir line sahip olan Mugla, yat turizmi agisindan da diinyanin sayili bolgeleri arasinda
yer almaktadir. Tiirkiye'nin en donanimli yat limanlart Giiney Ege ve Akdeniz kiy1-
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larinda yogunlagm akta olup, yat baglama kapasitesi acisindan ele alindiginda, Tiir-
kiye’deki ilk on yat limaninin sekizi Mugla ili simirlart icerisinde yer almaktadir. il
genelinde toplam on dort adet yat limani1 bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
g1’nin Yat Istatistikleri Biilteni’ne gére Mugla ili sinirlan igerisindeki (Datca, Fethi-
ye, Gocek, Giillik, Marmaris, Turgutreis ve Yalikavak) limanlar, 2010 yilinda yerli
ve yabanci olmak iizere toplam 55.379 yat ve yatla gelen 398.105 ziyaretciyi agir-
lamistir.  Bu sayi, Tirkiye’nin tiim limanlarina yatlariyla gelen ziyaretcilerin
(540.821) ylizde 73,6’ sin1 olusturmaktadir (Kiltir ve Turizm Bakanligi Y atirim ve
Isletmeler Genel Midirltigii, 2010 Y1l1 Yat Istatistikleri).

Yapilan literatiir taramasi neticesinde, Mugla turizmi ile ilgili tek calismanin,
Bahar tarafindan 2008 yilinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Yazar ¢aligmasinda,
Mugla turizmi hakkinda ayrintili bilgiler sunmusg ve ilin turizm potansiyeline yonelik
konular1, hem arz ve hem de talep cephesi agisindan ele almistir. Ayrica, Mugla tu-
rizminin Tirkiye turizmi igerisindeki yeri ve dnemi, ¢alisma kapsaminda incelen-
mistir (Bahar, 2008). Tiirkiye’de turizm talebinin analizi ve tahminine yo6nelik ca-
lismalar incelendiginde, konuyla ilgili yerli ve yabanci kaynaklarda yayinlanmis
mubhtelif ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Ancak, s6z konusu ¢aligsmalarin biiyiik
bir boliimiiniin belirli bir bolge veya turizm merkezine degil, iilke genelinde yani
Tirkiye’ye yonelik olarak yapildigi dikkat ¢cekmektedir (Baldemir ve Bahar: 2003;
Turanli ve Giineren: 2003; Cuhadar. ve Kayacan: 2005; Selim ve Demir: 2009; On-
der ve Hasgiil: 2009; Gormiis ve Goger: 2010; Soysal ve Omiirgdniilsen: 2010).
Tiirkiye’ de belirli bir bélge veya turizm merk ezine yonelik turizm talebinin tahmini
ile ilgili galigmalarin sinirli oldugu sdylenebilir (Giingdr ve Cuhadar:2005; Cuha-
dar:2008; Cuhadar, Giingdr ve Goksu:2009). Mugla ili ve ¢evresindeki turistik mer-
kezlere yonelik turizm talebinin tahmini ileilgili bir galigmaya ise rastlanmamigtir.

3. Calisma Alanmin Secimi

Calismanin Mugla iline yonelik olarak belirl enmesindeki etmenler, agagidaki
gibi siralanabilir:

e Mugla ilinin sahip oldugu zengin tarihi, dogal ve kiiltiirel turizm potansiye-
li.

o Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin baslica turistik merkezlere gére dagilimi
icerisinde, Mugla ilinin sahip oldugu pay. Tablo 2.”de goriildiigii gibi; Tiirkiye’ye
2009 yilinda gelen yabanci ziyaretgilerin % 10°41°1, 2010 yilinda gelen ziyaretgil e-
rin % 10,38’1, 2011 yilinda gelen ziyaretgilerin ise % 9,751 Mugla ili sinirlart igeri-
sindeki turistik merkezleri tercih etmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’ye Gelen Yabana Turistlerin Baslica Turistik Merkezere G ére Dagi-
lim1 (2009-2010-2011)
2009 % 2010 % 2011 %
Antalya 8.260. 399 30,5 9.246.814 32,2 10.464.425 | 33,26
Istanbul 7.510.470 27,7 6.928.867 24,19 8.056.390 25,61
Mugla 2.820.298 | 10,41 2.973.886 10,38 3.069.959 9,75
Izmir 1. 056.792 3,9 1.155.830 4,03 1.370.018 4,35
Diger 7.429.155 27,49 8326807 29,2 8495284 27,03
Toplam | 27.077.114 | 100 28. 632. 204 100 31. 456. 076 100

Kaymk: Tirkiye Turizm Y

atrmecilar1 Dernegi, 201

1

Tirkiye’deki belgeli turizm isletmelerinin turistik merkezlere gore dagilimi
icerisinde, Mugla ili sinirlan icerisinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
toplamdaki pay1. Tablo 3.”de goriildiigii gibi; Turkiye’deki yatirim belgeli tesislerin
% 17,67’ si; isletme belgeli tesislerin ise % 14,351 Mugla ili sinirlar igerisinde yer
almaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki Bakanlik Begeli Konaklama fsletmeleri, Oda Sayilar1 ve Yatak

Sayilannin Baslica Turistik Merkezlere G 6re Dagihm (2010)

Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletmesi Belgeli
Tesis sayis1 | Oda sayisi | Yataksayis1 | Tesis sayisi | Oda sayis1 | Yataksayisi
Antalya 129 25.942 57.365 686 143.784 306.535
Mugla 155 20.413 46.227 380 41.188 88.479
istanbul 103 16.192 34.787 372 31.017 62.841
Tiir kye 877 114.771 252.984 2647 299.621 629.465

Kay nak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, Isletme ve Yatirm Belgeli Tesis Istatistikleri, 2010

4. Calismada Kullamilan Tahmin Yon temleri

Calismada, Mugla iline yonelik dig turizm talebinin modellenmesi ve ileriye
yonelik tahminlerin iiretilmesi amaglandigindan zaman serisi tahmin yontemlerinden
faydalanilmistir. izleyen alt basliklarda, calismada kullanilan zaman serisi tahmin
yontemlerinden istel diizlestirme yontemi ve Box-Jenkins metodolojisi hakkinda
bilgi verilmistir.

4.1 Ustel Diidestirme Yontemi

Ustel diizlestirme ydntemi, verilerdeki son degisim ve sigramalari dikkate ala-
rak tahminlerin devamli giincellendigi bir dizi yontemlerden olusmaktadir. Bu si¢-
ramalar; rastgele degisimler, aciklanamayan etkiler ya da 6nceden kestirilemeyen
g6z ardi edilmis gelismelerden dolay1 ortaya ¢cikmaktadir (Kadilar, 2005: 152). Ustel
Diizlestirme Yontemlerinde, gegmis donem degerlerinin agirlikli ortalamasi hesap-
lanarak gelecek donemlerin tahmini degeri olarak alinmaktadir. Bu yontemlerde,
yakin gegmis verilerin gelecege etkisinin, eski dénem verilerinden daha fazla olac a-
g1 varsayimi ile tahminde kullanilan gegmis donem verilerinden yakin gegmiste ger-
ceklesenlere yiiksek, daha eski verilere ise listel olarak azalan agirliklar verilmekte-
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dir (Sharpe, De Veaux ve Velleman, 2010: 674). Ustel diizlestirme modelleri, kolay
uygulanabilir ve diigiik maliyetli olmalar1 ve 6zellikle kisa donem tahminlerinde b a-
sartl1 olmalar1 nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir (Yaffe ve Mc Gee, 2000:
43).

Bu yontem, verilerin 6zelliklerine uygun farkli modellerden olusmaktadir.
Bunlar arasinda, tekli (basit) tistel diizlestirme yontemi, Brown’un tek parametreli
dogrusal iistel diizlestirme yontemi, Holt’un iki parametreli dogrusal iistel diizles-
tirme yontemi, basit mevsimsel iistel diizlestirme yontemi ve Holt-Winters’1in mev-
simsel iistel diizlestirme yontemi sayilabilir. Trende sahip olmayan ve mevsimsel
bilesenin zaman igerisinde sabit oldugu serilerin tahmininde basit mevsimsel diizles-
tirme yontemi uygundur (IBM, 2011: 10). Trend ve mevsimsel etkiler igeren verile-
rin tahmininde ise Holt-Winters’in mevsimsel iistel diizlestirme yontemi uygun ol-
maktadir. Holt-Winters’in mevsimsel iistel diizlestirme yontemi, biri serinin t done-
mindeki seviyesini belirlemek, digeri trendi yani egilimi, {iglinciisii ise mevsimsel
bileseni belirlemek igin kullanilan ¢ esitlige dayanmaktadir (Makridakis vd., 1998:
164). Bu yo6ntem, Holt tarafindan gelistirilen iki parametreli dogrusal {istel diizles-
tirme yonteminin, mevsimsel etkileri de degerlendirecek bigimde genisletilmis for-
mudur (Hyndman vd., 2008: 15). Uygulamada iki farkli Holt-Winters ydntemi bu-
lunmaktadir. Bunlar; Carpimsal-Mevsimsel ve Toplamsal-Mevsimsel Ustel Diizles-
tirme Yontemleridir. Toplamsal modelde mevsimsel dalgalanmanin biiytikligi za-
man igerisinde sabitken, ¢arpimsal modelde serinin uzunluguna gére degismektedir.

Carpimsal-Mevsimsel Ustel Diizlestirme yonteminin esitlikleri su sekilde formiile
edilmektedir (Makridakis vd, 1998: 165).

Y, (1
L, = O‘S_Z‘F(]_a)(l’z# +b,;)
by=p(L,—L,_;)+(1-p)b_,
Y,
2) St :7L_t+(1_7/)5t75
3)
F;+m = (Lt +btm)St—s+m (4)

Toplamsal-Mevsimsel modelin esitlikleri ise soyledir (Makridakis vd, 1998: 169).
Li=a(Y, =S, )+(1-a)(L,_; +b._;)

®)
b= P(L, ~L, )+ (= B)b,, ©
Se=1:(Y, =L )+(1=y)S, 7)
F., =L +bm+S, ®)
Basit Mevsimsel Ustel Diizlestirme ydnteminin esitlikleri soyledir;
L =a(t, =S, )+(-a)L,) o
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S =y,Y,-L)+(1-p)S,_, (10)
F.,,=L+S

t+m t—s+m (1 1)
Yukaridaki esitliklerde,
S =Mevsim uzunlugunu (Bir yil igerisindeki mevsim sayist),

L, =Serinin ¢ dénemindeki genel seviyesini,
bt = Trend bilesenini,
S, =Mevsimsel bileseni,

F

om =m ileri donem igin tahmin degerini ifade etmektedir.

o, [ ve y ise diizlestirme sabitleridir.

& = Modelin ortalama diizey diizlestirme sabiti,
[ = Trend diizlestirme sabiti, (0< 4 <1)
¥ =Mevsim diizlestirme sabitidir. (0 <y <1)

4.2 Box-Jenkins Metodolojisi

Literatiirde bazen ARIMA ydntemi olarak da adlandirilan Box-Jenkins meto-
dolojisi, zaman serilerinin ileriye doniik tahmin ve kontroliinde kullanilan istatistik-
sel tahmin yontemlerinden biridir. Bu yontemin temel vurgusu, zaman serilerini yal-
nizca kendi ge¢mis degerleri ve olasiliksal hata terimi ile agiklam aktir. Herhangi bir
iktisat kuramina dayanmayan ve “birakin da veriler kendi adlarina konugsun” manti-
g1 ile olusturulan bu modellere kuramsiz (atheoric) modeller de denmektedir (Y alta,
2011: 4). Zamana bagli olaylarin rassal karakterde olaylar, bu olaylarla ilgili zaman
serilerinin ise stokastik siire¢ oldugu varsayimina dayanarak gelistirilmis olan bu
yontemin uygulandig1 zaman serisinin egit aralikli gdzlem degerlerinden olusan k e-
sikli ve duragan bir seri oldugu varsayilmaktadir (Kaynar ve Tastan, 2009: 166).
Box-Jenkins yonteminde temel olarak iki ayr1 yontemin (Otoregresyon ve Hareketli
Ortalama) bir birlesimi olusturulmaya ¢aligilmaktadir. Bu yontemi olusturan model-
ler, mevsimsel olmayan ve mevsimsel modeller olarak ikiye ayrilmaktadir. Mevsim-
sel olmayan Box-Jenkins modelleri genel olarak ARIMA (p,d,q) seklinde ifade edil-
mektedir. Burada, p otoregresyon (AR) modelinin derecesi, d fark alma islemi sayis1
ve q hareketli ortalama (MA) modelinin derecesidir. Mevsimsel Box-Jenkins model-
leri ise genel olarak ARIM A(p,d,q,)x(P,D,Q,)s biciminde ifade edilmektedir. P,
mevsimsel otoregresyon (SAR) modelinin derecesini; D, mevsimsel fark alma islemi
sayisini; Q, mevsimsel hareketli ortalama (SMA) modelinin derecesini ve S, mevsim
periyodunu gostermektedir (Kadilar, 2005: 185).

P,D,Q derecelerindeki mevsimsel ARIMA modeli, geri kaydirma islemcisi ile,
K D _ K
(DP(B )Asyt _®Q(B )gt (12)
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seklinde ifade edilmektedir. Modelde A ¢ mevsimsel fark islemcisini, S mevsim do-

nemlerini gostermekte olup aylik veriler icin S = 12 olarak alinmaktadir. AP islemci-
si, D-kere mevsimsel farkinin alindigin1 gostermektedir. Tiim islemciler ile yapilan
doniisiimler sonrasinda serinin duraganligi saglanmakta ve duragan olmayan seri,

Ag ile simgelenen fark alma islemleri sonrasinda duragan seri olarak ifade edil-
mektedir. Modeldeki @ , mevsimsel oto regresyon (SAR) parametresini, @Q ise

mevsimsel hareketli ortalama (SMA) parametresini simgelemektedir (Akgiil,2003:
200). Box-Jenkins yontemi ile model kurma stratejisi ““ cimrilik (tutumluluk) prensi-
bine dayanmaktadir. Bu prensip “verilerin 6zelliklerini yeterli olarak yansitan bir
model i¢in miimkiin olan en az parametrenin kullanilmas1” olarak ifade edilmekte-
dir. ilave her parametrenin uyumu artirmasinin yaninda serbestlik derecesini diisiir-
me maliyeti de dikkate alinmalidir (Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2005: 164).
Model segiminde, serinin duragan olup olmamasi ve mevsim etkisi tasiyip tasima-
mas! belirleyici olmaktadir. Bu nedenle ilk olarak zaman serisinin 6zellikleri ortaya
cikarilmakta ve uygun bir model bulmaya calisilmaktadir. Cizim.1. Box-Jenkins
yontemi ile ¢oziimleme siirecinin agamalarini gostermektedir.

Cizim 1: Box-Jenkins Metodolojisinde Modd G distirme Asamalan
Veri Hazirlama:
e Varyansi sabitlestimeki¢in verilere dontistiimme iglemi uy gulnir.
e Duragan sriyi elde etmekigin verilerin fark alinir.
Model Secimi:
Modelleri belirlemeki¢in veriler incelenir, ACF (Otokorelasy on Fonksiy onu) ve
P ACF (Kismi Otokorelasy on Fonksiy onu) hesaplanir.

Kestirim:
e Modellerdeki parametrelerin tahminleri yapilir.
e  Uygun kriterler kullanilarak en uy gun model se¢ilir
Ayird edici (Tamsal) Kontrol:
e  Artiklarm (hatalarin) ACF/P ACF’leri kontrol edilir.
e  Artiklarin Portmantu testleriyapilir.
o Artiklar beyaz giiriiltii midiir?

4

) Tahmin:
. Ileriye Yorelik Tahmin amacty b model kullanilir.

Kay nak: Makridakis vd, 1998: 314

5. Veri ve Yontem

Ilgili caligmalarda turizm talebinin lgiisii olarak, gelen turist sayilari; turist-

lerin gecel eme sayilari; turizm gelirleri, ziyaret¢i harcamalar ve otel doluluk oranla-
rinin kullanildigr gortilmektedir (Fretchling, 2000: 4; Croes, 2000: 34; Song vd.,
2008: 450; UNWTO-ETC, 2008: 2; Vanhove, 2011: 195; Brida vd., 2011: 73; Witt
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vd., 2011: 72; Robinson, 2012: 251). Bunlar arasinda en fazla kullanilan 6lg¢iitiin,
toplam turist say1s1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Turist (ziyaret¢i) sayilari, turizm faa-
liyetinin baglangicini ve hareket noktasini olusturmasinin yani sira, diger tiim kriter-
lerin olusumunu saglamas: itibariyle en fazla kullanilan 6l¢iit olma 6zelligini gos-
termektedir (Lim, 1997: 840). Song ve Witt, inceledikleri 1990-2004 yillart arasinda
yapilmis kirk bes calismanin otuz yedisinde uluslararasi turizm talebinin Slgiisii ola-
rak toplam yabanci turist sayilarinin kullanildigini belirtmislerdir (Song ve Witt,
2006: 216). Bu calismada turizm talebinin dl¢iisii olarak yabanc turist sayilari alin-
mis ve Ocak 2000 — Nisan 2012 déneminde, Mugla ili sinirlart icerisindeki hudut
kapilarindan giris yapan aylik yabanci turist istatistiklerinden yararlanilmigtir. 2000
— 2009 donemine ait veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Sinir Istatistikleri Biiltenle-
rinden, 2010 ve 2011 ve 2012 yili verileri ise Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirl ii-
gii’nden temin edilmistir.

Calismada, oncelikle kullanilan verilerin zaman serisi Ozellikleri analiz edile-
rek seriyi etkileyen temel bilesenler incelenmistir. Verilerin bilesenlerinin incelen-
mesinden sonra, Ustel Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemlerinden verilerin yapisi-
na en uygun modelin belirlenebilmesi igin analizler yapilmistir. En uygun modelin
belirlenmesi siirecinde, iistel diizlestirme modelleri igin hata kareleri ortalam asini
minimum yapan diizlestirme sabitleri, Box-Jenkins modelleri i¢in, Otokorelasyon
(ACF) ve Kismi Otokorelasyon fonksiyonlant (PACF) Akaike’s Information
Criterion (AIC) ile Shwarz’s Bayesian Criterion (BIC) dikkate alinmistir. Analizler,
IBM PASW 18 ve Minitab 16.2 istatistik programlar1 yardimiyla gergeklestirilmis-
tir. Calismada kullanilan tiim modellerin tahmin performanslart ise, “Ortalama Mut-
lak Yiizde Hata (MAPE)” istatistigi yardimiyla degerlendirilmistir. MAPE istatisti-
ginin, tahmin hatalarini1 yiizde olarak ifade etmesi nedeni ile farkli birim degerlere
sahip modellerin karsilastinlmasinda ortaya g¢ikabilecek dezavantajlan ortadan kal-
dirmas1 ve tek basina da bir anlaminin olmasi, diger degerlendirme istatistiklerine
gore {istlinliigii olarak kabul edilmektedir. Witt ve Witt, turizm talebi tahmin model-
lerinin performanslarini degerlendirmede en uygun hata 6lgiim istatistiginin MAPE
oldugunu ileri siirmiiglerdir (Witt & Witt, 1992: 137).

MAPE istatistiginin matematiksel ifadesi agagida verilmistir.

” @
MAPE = ="+ 100(%%) 13
rn
Bu formiilde;
e =y, - JA/z

t doneminde gergeklesen deger,

Y
f/t = t dénemi i¢in hesaplanan tahmin degeri,

n = tahmin yapilan donem sayisi,

e, =t doénemindeki tahmin hatasini ifade etmektedir.
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Yapilan degerlendirmeler neticesinde, optimum degerl endirme kriterlerine ve
en yiiksek tahmin dogruluguna sahip model kullanilarak, 2012 ve 2013 wllart i¢in
Mugla iline yonelik aylik dis turizm talebi tahminleri yapilmistir.

5.1. Verilerin Zaman Serisi Bilesenlerinin Analizi

Calismada kullanilan, Ocak 2000 — Nisan 2012 déneminde Mugla ili hava ve
deniz hudut kapilarindan giris yapan yabanci turistler serisinin zaman yolu grafigi
Cizim 2.”de verilmistir. Grafik incel endiginde, verilerin, artan pozitifydnlii bir trend
ve mevsimsel bilesenin etkisinde oldugu gozlenmektedir. Mevsimsel hareketler, bir-
birini izleyen yillarin nisan aylarindan itibaren artmaya baslayarak Temmuz ve
Agustos aylarinda en yiiksek, Ocak ve Subat aylarinda ise en diisiik degerl ere ulas-
mas1 seklinde meydana gelmektedir.

Cizim 2. Mugla ilineG elen Yabanci Turistler Serisi Zaman G rafigi
(Ocak 2000—Nisan 2012)

Mugla iline Gelen Yabanci Turist
Yt = 128073 + 891*t

=M
=AU UU UL

Month O(':a O(l:a O(l:a O(l:a O(l:a O(l:a O<':a O(l:a Ot':a O<':a O(':a Ot':a O(':a
Year 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Uygulanan trend analizi neticesinde, serinin artan ve dogrusal trend yapisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Trend denkleminin gegerliligini test etmek i¢in yapi-
lan F testi ve denklem katsayilarinin t testleri, 0.05 6nem seviyesinde anlamli bu-
lunmustur. Veri setindeki mevsimsel faktorleri tespit etmek igin, literatiirde X-12
ARIMA olarak da bilinen hareketli ortalamaya oran yontemi kullanilarak mevsimsel
ayristirma iglemi uygulanmistir. Mevsimsel ayristirma islemi “PASW 18 istatistik
paket programi yardimiyla yapilmis, hareketli ortalama agirliklarn “Periyot+1
(Enpoints Weighted by 0.5)” araligiyla hesaplanmistir. Analiz neticesinde elde edi-
len mevsim faktor degerleri, serinin 12 ayda bir tekrar eden periyodik mevsimsel
dalgalanmalarin etkisinde oldugunu gostermektedir. Mevsim faktér degerleri Tablo
4.’ de verilmistir.
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Tablo 4: Muglailine G elen Yabana Turistler Serisi Mevsim Faktor Degerleri

Aylar Mevsim Faktor Deger-
Ocak 33
Subat 1,8
Mart 5,2
Nisan 34,9
May s 146,4
Hazran 193,0
Temmuz 2438
Agustos 246.4
Eylil 201,4
Ekim 113,3
Kasim 6,8
Aralik 3,5

5.2. Ustel Diidestirme Yonteminin Uygulanmasi

Calismada kullanilan verilerin mevsimsel bilesenin etkisinde olmasi ve mev-
simsel hareketlerin zaman iginde degisiklik gdstermesi nedeniyle “Carpimsal—
Mevsimsel” iistel diizlestirme modelleri uygulanmis, toplamsal modeller denenme-
mistir. Uygulanan dort farkli modele ait parametre tahminleri ve hata kareleri top-
lamlar Tablo 5.’te verilmistir.

Tablo 5: Ustel Diidestirme Moddlerine Ait Parametre Tahminleri

- (04 p Ve
odel Sevi . HKT
(Seviye) (Trend) (Mevsim)
Carpimsal-Mevsim el 0,10000 0,00000 34010
Trendsiz -
Carpimsal-Mevsim sl 0,70000 | 0,00000 0,00000 4E+010
Ustel Trend
Carpimsal-Mevsimsel
Sondmli (Damped)Trend 0,40000 | 0,00000 0,10000 4E+010
Carpimsal-Mevsimsel
Dogrusal Trend (Holt- Winter’s 0,00000 | 0,00000 0,02000 2E+010

Gergeklestirilen analizler neticesinde en diigiik hata kareleri toplamina sahip
modelin Holt-Winters’1n Carpimsal-Mevsimsel Ustel Diizlestirme modeli oldugu
goriilmektedir. Modelin olusturulmasinda, mevsim faktorleri olarak mevsimsel ay-
ristirma yontemi ile elde edilen faktor degerleri kullanilmistir. Diizlestirme sabitleri-
nin, tahmin hatasin1 minimum yapacak sekilde belirlenebilmesi i¢in &, f ve, ¥
degerlerine 0 ile 1 arasinda degisen degerler verilmis ve en kiiciik hata kareleri top-
laminin elde edildigi,

a = 0,00000
£ = 0,00000
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¥ =0,020000
degerleri modelin diizlestirme katsayilart olarak belirlenmistir. Modele ait denklem-
ler s6yledir;
f +(1-000)(L,_; +b, ;)
t—s (14)
b =000(L,—L,_;)+(1-0,00)b,_, (15)

L, =0,00

S, =002 % +(1-0,02)S,_,
! (16)
Modelin baglangi¢ degerleri ise agagidaki gibi hesaplanmistir:
L, =189419,8 (Seviye baslangi¢ degeri)
by =1006,214 (Trend baslangic degeri)

5.3. Box-Jenkins Yonteminin Uygulanmasi

Box-Jenkins yonteminin uygulanmasinda oncelikle verilerin duraganliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Duraganlik kavrami kisaca, zaman serisi verilerinin be-
lirli bir zaman siirecinde siirekli bir artma veya azalmanin olmadig1, verilerin zaman
boyunca yatay eksen etrafinda sagilim gdstermesi seklinde tanimlanabilir. Diger bir
ifadeyle zaman serisi verilerinin sabit bir ortalama etrafinda sabit bir varyansla dal-
galanmas1 seklinde ifade edilebilir. Calismada kullanilan verilerin zaman serisi bil e-
senlerinin incelenmesi asamasinda, serinin tipik bir mevsimsel yap1 sergiledigi,
mevsimsel bilesenin zaman igerisinde sabit olmadig1 ve pozitif yonli artan dogrusal
bir trende sahip oldugu belirlenmisti. Verilere ait korelogram Cizim.3.’de verilmis-
tir.

Cizim 3: Mugla iline G elen Yabana1 Turistler Serisine Ait Korelogram

Otokorelasyon Fonksiyonu
1,0
0,84 o
0,6 o —-—-HT1T
0,4 .— -
= -
2 0,21
o 0,0
8 '
S -0,24 ~__
<T
-0,4 + S - —
-0,6- T —
-0,8- T
-1,0
1 5 10 15 20 25 30 35
Gecikme
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Korelogram incelendiginde, mevsimselligin 12 aylik gecikmelerde anlamli
olarak birbirlerine benzer bir yap1 ortaya koydugu goriilmektedir. Omegin ACF(1),
ACF(13) ve ACF(25) degerleri birbirine benzer yapilar géstermekte ve bu yapilarin
diger gecikmelerde de sistematik olarak devam ettigi kolayca gozlenebilmektedir.
Bir zaman serisinin piir tesadiifi olmasi durumunda, &mek otokorelasyon degeri

normal dagilima, q—j: (T= Gozlem say1s1) varyansa ve sifir ortalamaya sahiptir. Calis-
mada kullanilan veri setinin 6meklem hacmi 148 goézlemden olustugu igin

otokorelasyon katsayisinin standart hatas1 T= % = 0,082 ve birinci gecikme i¢in t
o2y

istatistigi deeri ise tacr() =5 5e; — 10-060889 olarak hesaplanir. Birinci gecikme-
de 0,05 anlamlilik diizeyinde tocpgy = 10,060889 > t= 1,96 oldugundan bos hipotez
red edilecektir. Yani birinci gecikmedeki otokorelasyon degeri istatistiksel olarak

anlamhidir. Otokorelasyon degerleri igin giiven araliklan ise + [t..Sescppl= +
[1,96*0,082] = + 0,16072 olarak hesaplanir. ACF(12), ACF(24) ve ACF(36) mev-
simsel olarak otokorelasyonlu gecikmel erde hesaplanan t istatistikleri + 0,16072 gii-
ven araligimin disinda kalmaktadir. Cesitli gecikmelere ait otokorelasyon degerleri

(ACF) Tablo.6’ da verilmistir.

Tablo 6: Mugla iline G den Yabana Turistler Serisine Ait Otokorelasyon Degereri
G ecikme Otokrelasyon (ACF) Std. Hata tacre
1 0,827 0,082 10,060889
12 0,901 0,078 3,886
24 0,806 0,075 2,49734
36 0,716 0,071 T.87597

Bu sonuglar, komsu mevsimsel gozlemler arasinda ytiksek bir birliktelik ol-
dugunu ve serinin duragan dig1 oldugunu ortaya koymaktadir. Y apilan analizler so-
nucunda, serinin birinci derece mevsimsel farki alinarak duraganligi saglandigi go-
rillmiistiir. Mevsimsel farki alinmis serinin otokorelasyon fonksiyonu asagida veril-
migtir.

Cizim 4: Mevsimse Farki Alinan Seriye Ait Kordogram

Otokorelasyon Fonksiyonu

1,0
0,84
0,6+
0,44
024 ___ _ ___ e — e — - — - —
0,0 1 | I I 1 . 1 'l 1 1

S L L L —l LI I r-r 1 r
024 — T -T—=-—- T — - —

-0,4 -

ACF Degerleri

-0,6
-0,8
-1,04

Gecikme
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Cizim.4 incelendiginde, yapilan doniisiim ile duraganlig1 saglanan seride ar-
tik ne trend ne de mevsimsel bilegenin etkisinin kalmadig: gézlenmektedir. Giiven
sinirlant diginda kalan otokorelasyon kats ayisinin, serideki rassal hareketler ve o d6-
nemdeki asir1 degiskenlik nedeniyle ortaya ¢iktigi kabul edilmistir. Verilere ait oto
korelasyon ve kismi oto korelasyon fonksiyonlar incelenerek mevsimsel ve mev-

simsel olmayan otoregresyon (AR) ve hareketli ortalama (MA) siirecl erinin derec e-
leri asagidaki gibi belirlenmistir.

Otoregresyon (AR)derecesi p=1
Mevsimsel Otoregresyon (SAR)  derecesi P=0
Harek etli Ortalama (MA) derecesi q=0
Mevsimsel Hareketli Ortalama (SMA) derecesi Q=1

Bu sonuglar, verilere uygun modelin “ Carpimsal-Mevsimsel ARIMA Mode-
li” olarak ifade edilen ARIMA(1,0,0)(0,1,1);, oldugunu gostermektedir. Elde edilen

modele ait nihai parametre tahminleri Tablo.7 ’de verilmistir. Belirlenen modelin
parametre tahminlerine ait t degerlerinin tiimiiniin 0,05 anlamlilik diizeyinde (ayrica

mevsimsel MA parametre tahminin |t| > 1,25 olmasti nedeniylel) istatistiksel agidan
6nemli olduklari goriilmektedir.

Tablo 7: ARIMA (10,0)(0.1,1,);, Modeli Tahmini

Degislen Tahmin Standart t-istatistigi | Anlamlihk
Hata

AR(1) 0,709 0,061 11,540 0,000

SMA(1) 0,466 0,085 5,499 0,000

Constant 12,183 4,614 2,640 0,009

Gozlem Say 1s1 148

Shwarz’s Bay esian Criterion (BIC) 1457,875

Akaike’ Information Criterion (AIC) 1451,398

Belirlenen modele ait artiklarin rassal (temiz dizi) ve aralarinda ardisik baglanim
olup olmadigini sinamak igin Ljung-Box (Q ) istatistiginden yararlanilmistir.
Mevsimsel modeller igin;

2

0" =n(n+ )Y~ k= p-g~P-Q) a7
n—

esitligi ile hesaplanan Q*istatistigi H,:r, =r, =..r, =0hipotez altin-

da (k-p-g-P-Q) serbestlik derecesinde Yy . dagilimina sahiptir. Modele ait artiklar

serisi igin 36. gecikmeye kadar hesaplanan Q* istatistikleri, artiklar serisinin rassal
oldugunu ve modelin uygunlugunu ortaya koymustur. 12, 24 ve 36. Gecikmeler igin

' Mevsimsel gecikmelerin anlamhligmmn test edilmesinde kullamlan t-test istatis figi iin kritik deger 1,25
olarak alimmaktadir.
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hesaplanan Q* istatistikleri ve )(2 degerleri Tablo 8.”de verilmistir. Tablo incelen-
diginde, 12, 24 ve 36, gecikmeler igin Q*< ;(2 oldugundan, a = 0,05 6énem diize-
yinde sifir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8: Artiklar Serisinin Cesitli G edkmderii¢in Q" istatistigi ve )(2 Degerleri

Zz Ljung-Box istatistigi
G ecikme ACF(R Std. Hata
(a=0,05) df 0" Sig.
12 -,028 0,081 18,31 10 7,063 0,720
24 -,015 0,077 33,92 22 25,563 0,271
36 045 0,073 8377 | 34~30 | 36247 0,364

Uygulanan modelden elde edilen tahmin degerleri ile ayn1 doneme ait gergek-
lesmis degerler iizerinde yapilan tahmin dogrulugu 6l¢iim sonucunda Ortalama Mut-
lak Yiizde Hata istatistigi (MAPE) % 10,21 olarak hesaplanmistir.

6. Bulgular ve Mugla iline Yonelik Dis Turizm Talebi Tahminleri

Ustel diizlestirme ve Box-Jenkins modellerinin {iretmis oldugu tahmin deger-
leri ile ayn1 doneme ait ger¢eklesmis degerler lizerinde yapilan Ortalama Mutlak
Yiizde Hata (MAPE) istatistigi sonuglart Tablo 9.”da verilmisgtir.

Tablo 9: Modellerin Tahmin Dogrulugu Ol¢iim Sonudan

UYGULANAN MODEL MAPE (%)
Carpimsal - Mevsimsel / Trendsiz Ustel Diizlestirme Modeli 11,52
Carpimsal — Mevsimsel / Dogrusal Trend (Holt-Winters) 7,46
Ustel Diizlegtirme Modeli
Carpimsal - Mevsimsel / Soniim lii (Damped) Trend Ustel 8,73
Diizlestirme Modeli
Carpimsal -Mevsimsel / Ustel Trend Ustel Diizlestirne Mo- 8,06
deli
ARIMA(1,0,0)(0,1,1)1» Modeli 10,21

Modellere ait tahmin dogrulugu 6l¢lim sonuglart incelendiginde, uygulanan
modeller igerisinde en disikk hata veren modelin Holt-Winters’in Carpimsal-
Mevsimsel iistel diizlestirme modeli oldugu goériilmektedir. Literatiirde MAPE dege-
ri %10’un altinda olan modeller “g¢ok iyi”, %10 ile %20 arasinda olan modeller
“iyi”, %20 ile %50 arasinda olan modeller “kabul edilebilir” ve %50’ nin iizerinde
olan modeller ise “yanlis ve hatali” olarak siniflandinlmaktadir (Fretchling, 2001:
26; Witt & Witt, 1992: 137). Tablo 9. incelendiginde, Carpimsal-Mevsimsel {istel
diizlestirme yontemi ile yapilan tahminlerde MAPE degerlerinin, trendsiz model di-
sinda %10’un altinda oldugu, ARIMA(1,0,0)(0,1,1);, modeli ile yapilan tahminde
ise MAPE degerinin %11,21 oldugu goriilmektedir. Bu durumda uygulanan bes mo-
delin de Mugla iline gelen yabanci turist sayilarint gergek degerlere yakin bir sekilde
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tahmin ettigi sdylenebilir. Ancak, Holt-Winters’ in ¢arpimsal mevsimsel iistel diizles-
tirme modelinin, uygulanan diger modellere gore daha diisiik sapma degerlerine s a-
hip oldugu (MAPE= 7,46) goriilmektedir. Holt-Winters’in mevsimsel {istel diizles-
tirme yonteminin en énemli avantaji, trend ve mevsimsel etkiler igeren veriler tize-
rinde bagartyla uygulanabilmesidir. Yontemin uygulanmasi neticesinde elde edilen
tahmin serisi ile orijinal serinin birlikte zaman grafigi Cizim. 5’te verilmistir. Bu
grafikten, tahmin serisinin orijinal seri ile uyum iginde oldugu goriilmektedir.

Cizim 5: Mugla iline G dlen Yabanc1 Turistler Serisi ile Tahmin Serisinin Birlikte Za-

manGrafigi
—@— Mugla Y. Turist
— B - Tahmin

700000 A
600000 -
500000 -+
400000 -

300000 - I

Turist Sayilari

200000 -

100000 -

[
0 4

Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa Oéa
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zaman
Year

Yapilan analiz ve degerlendirm eler neticesinde en yiiksek tahmin dogrulugu-
nu saglayan c¢arpimsal mevsimsel iistel diizl estirme modeli kullanilarak, 2012 ve
2013 yillart i¢in Mugla iline yonelik aylik dis turizm tahminleri tiretilmis, elde edi-
len tahmin degerleri Tablo 10.”da verilmistir.

Tablo 5: Mugla iline Yonelik Dis Turizm Talebi Tahminleri (2012-2013)

Tahmin Done mi Turist Sayilary Tahmin Done mi Turist Sayilary
Oca.12 4999 Oca.13 8183
Sub.12 4083 Sub.13 4716
Mar.12 11977 Mar.13 14703
Nis.12 100146 Nis.13 90373
May.12 371063 May.13 411087
Haz.12 492160 Haz.13 524005
Tem.12 615470 Tem.13 656004
Agu.12 635482 Agu.13 654198
Eyl.12 519622 Eyl.13 535783
Ek.12 291002 EL.13 304838
Kas.12 16616 Kas.13 18776
Ara.12 9458 Ara.13 8284
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7. Sonug ve Oneriler

Turizm sektori, tilkelerin veya bolgel erin sahip olduklar turizm arz kaynak-
larin1 etkin bir gekilde kullanarak, bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesi ve
kalkinmanin saglanmasi konusunda énemli bir yere sahiptir. Ozellikle, zengin tu-
rizm arz verilerine s ahip bdlgelerin, planli ve etkin turizm politikalar1 uygul amalart
sonucunda, turistik yonden dengeli bir sekilde kalkinmalarina biiyiik katkilar sagla-
maktadir. Bir bolgede efektif turistlerin sayisini saptamak ve beklenen potansiyel
turistleri gercek¢i bir sekilde tahminlemek, turizm planlama siirecinin baglangicini
olusturur ve bu stirecin basinda yer alir. Turizm talebi tahminleri, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerin, ilgili kamu kuruluslarinin ve turizm merkezi yonetici-
lerinin ileriye yonelik olarak yapacaklari planlama g¢alismalarina yon veren temel
unsurlardan birisidir. Giivenilir ve dogru talep tahminleri bagta konaklama, ulastirma
ve seyahat olmak {izere turizm sektoril ile ilgili biitiin faaliyetlerin etkili bir sekilde
planlanabilmesi i¢in gereklidir. Bu nedenle, verilerin 6zelliklerine en uygun ve en az
hata veren, dolayisiyla en dogru tahminleri iiretecek yontemin belirlenmesi son d e-
rece onemlidir.

Bu calismada, Tirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden birisi olan Mugla
iline yénelik dis turizm talebinin Ustel Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemleri ile
modellenmesi ve en yliksek dogrulugu saglayan model yardimiyla 2012 ve 2013 y1l-
lart igin dis turizm talebinin aylar itibariyle tahminlenmesi amaglanmistir. Yapilan
analiz ve degerlendirmel er neticesinde, en basarilt sonucu Holt-Winters’ in ¢arpimsal
mevsimsel istel diizlestirme yonteminin verdigi belirlenmistir. Elde edilen model
kullanilarak, 2012 ve 2013 yillant igin Mugla iline yonelik aylik dis turizm talebi
tahminleri yapilmistir. Calismanin, gerek dogal giizellikleri gerekse kiiltlir mirasiyla
zengin bir envantere sahip olan Mugla iline yonelik turizm talebini modelleyen ve
tahmini gergeklestiren sinirlt sayidaki ¢alismadan bir tanesi oldugu séylenebilir. Ca-
lismada, Mugla iline yonelik dig turizm talebinin 6l¢ilisii olarak Mugla ili deniz ve
hava hudut kapilarindan giris yapan toplam yabanci turist sayist alinmigtir. Baglica
pazar lilkelerden gelen turist sayilarina uygulanm asi, toplam turist sayisini olusturan
bu alt verilerin her birinin kendilerine 6zgii kaliplarinin daha aynintili olarak tanim-
lanmasina imkan sunabilir. Ileriye yonelik yapilacak galismalar icin, Mugla ili simr-
lar1 igerisinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki doluluk oranlari; turistle-
rin konaklama isletmelerindeki gecel eme sayilart ve ortalama kalis siirel erine iliskin
tahmin calismalar1 onerilebilir. Onerilen ¢alismalarin turizm sektoriindeki uygula-
macilar ile karar verme konumunda olan yoneticilerin gelecege yonelik planlama
caligmalarinda yol gosterici olacaktir. Bu alanda yapilacak talep tahmin ¢aligmalari-
nin, dzellikle Mugla gibi turizm potansiyeli yiiksek olan bolgel erde turizm faaliyet-
lerinin planli ve sistemli sekilde kaynak dagiliminda israfa yol agmadan yiiriitiilme-
sinde biiyiik fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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