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Bu aragtirmanin amaci; ¢alisanlarin orgiitsel destege iliskin algilar ile orgiite ve bireye yonelik vatandas-
ik davranigi arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu
amag dogrultusunda Adana ilinde faaliyet gosteren 6zel bir hastanenin ¢aliganlarina, literatiirde yer alan
orgiitsel destek, orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel vatandashk davranigma iliskin Slgekler uygulanmistir.
Ust yonetim araciligtyla gergeklestirilen alan arastirmasi sonucunda, hastane ¢aliganlarmim orgiitsel des-
tek algilar ile orgiitsel vatandaglik davranisinin her iki boyutu arasinda olumlu bir iligki bulundugu ve bu
iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, calisanlarin 6rgiit-
sel destege iliskin olumlu yondeki algilart arttikca, orgiite ve bireye yonelik vatandaslik davranislarmi
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1. Giris

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz is yasaminda, ¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmasinin 6rgiitiin etkinlik ve verimliliginin artirilmasinda temel unsurlardan
bir tanesi olarak goriilmesi orgiit igindeki bireylerin 6nemsenmesini gerekli kilmak-
tadir. Caligma ortamindaki olumlu ya da olumsuz tiim degiskenlerden dogrudan et-
kilenebilen galisanlar, ¢alistiklar: orgiit tarafindan yeterince desteklendiklerini algi-
ladiklar: takdirde kendilerini orgiite daha fazla ait hissedecek ve kendilerinden bek-
lenen performansi sergileyeceklerdir. Yiiksek orgiitsel destek algisi, ¢alisanlarin 6r-
giite yonelik duygusal bagliligini arttiracak ve orgiit adina yapilan olumlu ¢abalarin
artmasina yol agacaktir. Buna karsilik, 6rgiit calisanlarinin, orgiitlerine olan katkila-
rina ve refahlarina ¢ok az deger verildigine dair algilar1 orgiite olan bagliliklarini
azaltacak, standart is faaliyetlerindeki performanslarin diisiirecek ve daha az vatan-
daglik davranisi sergilemelerine yol agacaktir. Buna bagli olarak da daha fazla ise
devamsizlik yapan g¢alisanlarin 6rgiitsel katilimlar1 azalacak ve baska bir is arama ko-
nusunda daha fazla istekli olacaklardir (Eisenberger vd., 1997: 812-813).

Destekleyici orgiitler ¢aligsanlart ile gurur duymakta, onlara hak ettikleri degeri
vermekte ve onlarn ihtiyaclarim karsilamaya calismaktadirlar (Ozbek ve Kosa,
2009: 193). Bunun karsiliginda calistiklar1 6rgiit tarafindan yeterince desteklendikle-
rini algilayan calisanlar da orgiitleriyle 6zdeslesme egilimi igerisinde olacaklardir.
Bireyin bulundugu orgiite ait olma algisi olarak ifade edilen orgiitsel 6zdeslesme ¢a-
lisanlarin Orgiitiin degerleri ve hedefleri dogrultusunda hareket etmelerinde etkili
olan énemli bir faktordiir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi, calisanlarin drgiite yonelik
tutum ve davraniglarina temel olusturmakta ve orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlar,
orgiitsel vatandaglik davranigi ve orgiitsel baglilik gibi orgiit a¢isindan daha fazla
olumlu davranis sergilemektedirler. Bu baglamda 6zdeslesme sonucu ortaya ¢ikan
ve Orgiitiin etkinligine olumlu katkilar saglayan bu tiir davranislarin daha fazla sergi-
lenmesi igin gerekli ortamin hazirlanmasi ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin artma-
sia yol agan degiskenlerin incelenmesi 6nem arz eden bir konu haline gelmistir.

Is ¢iktilar1 {izerinde olumlu etkilerinin bulunmasi nedeniyle algilanan drgiitsel
destek, ¢alisanlarin orgiite yonelik tutum ve davranislarini ele alan bir¢ok c¢alismanin
en 6nemli degiskenlerinden birisini olusturmaktadir (Chuebang ve Baotham, 2011: 1).
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranigini
bir arada inceleyen dnceki ¢aligmalarda (Randall vd., 1999; Singh ve Singh 2010;
Kaufman vd., 2001; Ozdemir, 2010; Turung ve Celik, 2010; Cheung ve Law, 2008),
orgiitsel destegin her iki degisken iizerinde de etkisi oldugu ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda ¢alismanin amact algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve Or-
giitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiler ile 6rgiitsel 6zdeslesmenin degisken-
ler arasindaki aracilik etkisinin belirlenmesidir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1 Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlarin orgiite insani 6zellikler yiikleme egilimine bagli olarak gelisen
algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin yaptiklar1 katkilara ne dlgiide deger
verdigi ve refahlarini ne kadar dnemsedigine iligkin ¢alisan inanglari olarak tanim-
lanmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel destek, orgiitsel degerlerde calisanlarin re-
fahinin géz Oniine alinmasi ve bu degerlerin onlarin mutluluklarini artiricr nitelik
tagimas1 durumudur. Buna gore, ¢alisanlarinin yaratici fikirlerini, dnerilerini ve eles-
tirilerini dikkate almak, is gilivenliklerini saglamak, orgiit icinde insan iliskilerinin
pozitif olmasin1 saglamak, herkese adaletli davranmak, hak yememek, c¢alisanlari
onemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak destekleyici bir orgiitte ya da
yonetimde bulunmast gereken en Onemli Ozellikler olarak siralanmaktadir
(Eisenberger vd., 1986: 501; Ozdevecioglu, 2003: 116-118).

Orgiitsel destegi olusturan unsurlardan en belirgini iletisim deneyimleridir.
Yonetici ile personel arasindaki iletisim algilanan 6rgiitsel destek agisindan oldukga
o6nemlidir. Bu nedenle yoneticilerin ifadelerinde, politikalarinda ve uygulamalarinda,
acik veya Ortiilii olarak verdikleri mesajlar, algilanan orgiitsel destek iizerinde Gnem-
li bir etkiye sahiptir. Calisanlarin tepe yonetiminden ¢esitli kanallarla siirekli olarak
degerli olduklarina yonelik mesaj, 6vgili ve onay almalar1 yiiksek diizeyde orgiitsel
destek algisina yol agmaktadir. Ayrica adalet, yonetici destegi, orgiitsel odiiller ve
calisma kosullar1 da (6deme, terfi, is glivencesi, otonomi, rol stresi) orgiitsel deste-
gin diger onemli unsurlaridir (Onderoglu, 2010: 12; Yilmaz ve Gérmiis, 2012:
4492).

Sosyal degisim teorisine dayandirilan ve galisanlar agisindan son derece
6nemli olan orgiitsel destek, saygi duyulma, kabul ve onay goérme, deger verilme gi-
bi duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in énemli kaynaklardan birisidir. Orgiitsel
destekle, calisanlarin 6rgiite olan katkilarinin farkinda olundugu, onlarin mutlulukla-
rina 6nem verildigi ve onlarla birlikte ¢aligmaktan hoslanildigi ortaya konulmakta ve
bireyin ait olma, saygi gérme ve onaylanma ihtiyaglar karsilanmaktadir (Ozdemir,
2010: 241). Bu baglamda destekleyici bir orgiitte, iggorenlerin beklentileri dnem-
senmeli ve onlara deger verilmelidir (Demir, 2012: 51). Ciinkii 6rgiit tarafindan de-
ger verildigi ve 6nemsendigine iliskin algi bireyin o6rgiit liyeligini i¢sellestirmesini
ve boylece orgiit agisindan olumlu davraniglart daha fazla sergilemesini saglayacak-
tir.

Literatiirde ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar ile 6rgiitsel vatandaglik davra-
nis1 arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel
destek ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi inceleyen bu caligmalara
bakildiginda tutarli olarak olumlu bir iliski gdzlenmistir (Onderoglu, 2010: 16).
Randall vd. (1999) orgiit politikalar1 ve orgiitsel destek ile baglilik, is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve orglitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskileri incelemek tizere
yaptiklar1 calisma sonucunda, orgiitsel destegin bireye ve orgiite yonelik vatandaglik
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davraniglariyla pozitif bir iliskiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Kaufman vd.
(2001) tarafindan hizmet ve iiretim sektorlerinden iki farkli firmada gergeklestirilen,
orgiitsel destek algisi ile orgiite ve bireye yonelik vatandaglik davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alisma sonucunda, drgiitsel destek ile orgiite yonelik vatandaslik
davranigi arasinda bireye yonelik vatandaslik davranigina gore daha giiclii bir iliski
oldugu ortaya konulmustur. Singh ve Singh (2010) tarafindan ydneticilerin orgiitsel
destek algilarinin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etkisini belirlemek ama-
ciyla yapilan ¢alisma sonucunda ise, algilanan orgiitsel destegin bireye ve Orgiite
yonelik vatandaglik davranislariyla pozitif bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmis-
lerdir.

2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel davranis literatiiriinde ilk olarak Bateman ve Organ (1983) tarafin-
dan ortaya konulan, teorisi ve boyutlari Organ (1988) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel
vatandaslik davrams1 (OVD), calisanlarin drgiitiin islevlerini etkili ve verimli bir se-
kilde yerine getirmesine yardimci olan, istege bagli davranislart olarak tanimlan-
maktadir (Organ, 1988: 4). Diger bir deyisle OVD, bir ¢alisanin 6rgiitiin politikast
ve i tanimlariyla belirlenen zorunluluklarin 6tesine gegen davraniglarini ifade et-
mektedir (Wong vd., 2006: 347).

Orgiit agisindan yararh ve arzu edilen davranislar1 kapsayan OVD’nin boyut-
larina iliskin olarak literatiirde fikir birligine varilamadig: ve farkli siniflandirilmalar
yapildig1 goriilmektedir. Bu smiflandirmalardan biri de Williams ve Anderson
(1991) tarafindan yapilan siniflandirmadir. Williams ve Anderson (1991) vatandas-
lik davranisini sonuglari agisindan degerlendirerek orgiite ve bireye yonelik olmak
iizere iki sekilde simflandirmislardir. Bireye yonelik vatandaslik davramist (OVDB),
bireysel 6zellikler, kisilik yapisi, ¢cevre ile uyum, orgiitiin sosyal imkanlari, yiiriitii-
len faaliyetlerin niteligi gibi unsurlarin etkisiyle olusan ve sonuglari itibariyle birey-
ler arasindaki etkilesim igerisinde yer alan davraniglari igermektedir. Bu tiir davra-
nislarla bireylere fayda saglanirken, organizasyona da dolayli olarak katkida bulu-
nulmaktadir. Agir is yiikii olan diger calisanlara yardim edilmesi ve diger calisanla-
rm isle ilgili konularda bilgilendirilmesi bu tiir davranislara 6rnek gosterilebilir. Or-
giite yonelik vatandaslik davranis1 (OVDO) ise, orgiite yonelik herhangi bir olumsuz
durumun 6nlenmesi ve/veya orgiite katkisi olabilecegi diisiiniilen bir diislincenin dile
getirilmesi, uygulanmasi, paylasilmasi ve bireyin orgiitsel yapiya aktif bir sekilde
katilim saglamasi1 gibi davraniglari iceren, sonuglar itibariyle bireyler ile orgiit ara-
sindaki etkilesim igerisinde yer alan vatandaslik davraniglaridir. Bu boyutta yer alan
davraniglara; organizasyonun gelisimi i¢in yaratici fikirler sunma, toplantilara go-
niillii olarak katilma, orgiit igerisindeki yenilikleri ve sosyal faaliyetleri takip etme,
ise gelmeyecegini 6nceden haber verme ve emirleri yerine getirmek icin bicimsel
olmayan kurallara da uyma gibi davraniglar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu baglam-
da, orgiite yonelik vatandaglik davraniglar1 6rgiitiin yararini gozetirken, bireye yone-
lik vatandashik davramslan bireysel fayday: igermektedir (Karaaslan, 2009: 139; ip-
lik, 2010: 57-69).
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2.3 Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti, ekstra rol davranisi ve is tatmini gi-
bi is ¢iktilari Gizerindeki olumlu etkisi nedeniyle 1990'larin sonundan itibaren, psiko-
loglarin yogun ilgi duydugu bir konu haline gelmistir (Olkkonen ve Lipponen, 2006:
202). Bu baglamda gerek calisan memnuniyeti gerekse orgiit verimliligi tizerindeki
etkisi nedeniyle orgiitsel davranig literatiiriinde 6nemli bir kavram olarak gdriilen
orgiitsel 6zdeslesme, bireyin amagclartyla orgiitiin amaclarinin artan bir sekilde bii-
tiinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 23).

Bireyin kendini tanimlarken kullandig1 6zellikler ile orgiitii tanimlarken kul-
landig1 6zellikler arasindaki biligsel bag olarak ifade edilen (Dutton vd. 1994: 239)
orgiitsel dzdeslesmenin bilissel ve duyussal olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.
Biligsel boyut, birey ve orgiit arasindaki ortak cikarlari ifade etmekte ve bireyin
kendisini orgiite ne kadar ait hissettigi algisina dayanmaktadir. Duyussal boyut ise,
bireyin kendisini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesi ve bundan gurur duymasi ola-
rak tanimlanmakta ve orgiitte kabul gormeyi kapsamaktadir (Smidts vd., 2001:
1051, Polat, 2009: 17).

Calisanlarin orgiit ile aralarinda olusan duygusal bagin agiklanmasinda kullanilan
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkileyen ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Bu faktor-
lerden birisi de Orgiit ¢aliganlarinin arkalarinda 6rgiitiin varligini hissetmeleri olarak
tanimlanan Orgiitsel destek algisidir. Bu baglamda calisanlarin fikirlerinin 6nem-
senmesi ve kendilerine isle ilgili veya is dig1 her konuda destek olundugunun hisset-
tirilmesi dogrultusunda orgiite olan duygusal baglarinin artmast beklenmektedir (Tu-
rung ve Celik, 2010: 188).

Literatiirde oOrgiitsel destek algisi ile oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasindaki
iliskiye yonelik gergeklestirilen ¢aligma sonuglari, s6z konusu iki kavram arasinda
genelde pozitif iliski oldugu yoniinde bulgular sunmaktadir. Bu konuda Ozdemir
(2010) tarafindan yapilan, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin orgiitsel 6zdes-
lesme diizeyleri tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligma sonucunda algilanan 6rgiitsel
destek ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda olumlu bir iliskinin bulun-
dugu ortaya konulmustur. Turung ve Celik (2010), algilanan orgiitsel destek ve is
stresinin 6zdeslesme ve is performans: iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢aligma sonucunda algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin orgiitsel 6z-
deslesmeyi anlamli olarak etkiledigini ve orgiitsel 6zdeslesmenin hem ig performan-
sin1 anlamli olarak etkiledigini hem de algilanan o6rgiitsel destek ile is performansi
arasinda tam aracilik roli tistlendigini tespit etmislerdir. Cheung ve Law (2008: 229)
tarafindan algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasin-
daki aracilik etkisini 6lgmek i¢in yapilan arastirmada ise, algilanan orgiitsel destek
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Orgiitleriyle giiglii bir sekilde 6zdeslesen galisanlarin 6rgiitlerine kars: destek-
leyici davranig gosterme ve Orgiitiin hedefleriyle tutarli kararlar alma egilimleri art-
maktadir (Smidts vd., 2001: 1051). Ayrica yapilan calismalar orgiitle yiiksek diizey-
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de 6zdeslesmenin orgiitte isbirligi yapma ve OVD sergileme gibi istenen sonugclara
yol agtigini ortaya koymaktadir (Dutton vd., 1994: 240). Lipponen (2001) tarafindan
yapilan arastirmada, ¢alisma grubuyla 6zdeslesmenin ekstra rol davranisi ve dzgeci-
lik tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisma grubuyla 6zdes-
lesmenin ekstra rol davranis1 ve 6zgecilik lizerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (Polat, 2009: 96). Dukerich vd. (2002: 507-
533) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin goniillii isbirligi davranis
iizerindeki etkisi, doktorlar {izerinde arastirilmig ve yapilan ¢alisma sonucunda 6z-
deslesme ile OVD arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Ayni sekil-
de Dick vd. (2006: 283-293) tarafindan &rgiitsel 6zdeslesme ve OVD arasindaki ilis-
kiyi incelemek amaciyla yapilan ¢alisma sonucu elde edilen bulgular da orgiitsel 6z-
deslesmenin OVD ile iliskisini ortaya koyan énceki caligmalar1 dogrulamaktadar.

3. Yontem
3.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranigi sergilemelerinde oOrgiitsel destek
algilarinin etkisinin olup olmadigmin ve bu etkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliinlin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢aligmada literatiir incelemesi sonucu
olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Algilanan
Orgiitsel .
Destek OVDO
_Orgiitsel
Ozdeslesme 1 OVDB

Yapilan onceki ¢aligmalardan yola ¢ikilarak olusturulan aragtirma modeline
gore calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler soyledir:

H,,: Calisanlarin 6rgiitsel destek algilari ile orgiite yonelik vatandaslik dav-
ranig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H,,: Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile bireye yonelik vatandaslik dav-
ranig1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

H,: Calisanlarin orgiitsel destek algilart ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hj,: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiite yonelik orgiitsel
vatandaglik davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hjp,: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile bireye yonelik orgiitsel
vatandaglik davranis1 arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.
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H,,: Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin orgiite yonelik vatandaglik dav-
ranigina etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi vardir.

Hy,: Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin bireye yonelik vatandaslik dav-
ranigina etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi vardir.

3.2 Orneklem Se¢imi

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii ortaya koymak amacryla ger-
ceklestirilen bu arasgtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde 11 hastane ile faaliyet gos-
teren bir 6zel saglik kurulusunun, Adana’da faaliyet gosteren birimindeki ¢alisanlari
olusturmaktadir. Hastanenin hemsire, idari personel, diger saglik ve yardimct hiz-
metler personeli olmak iizere toplam 340 caligani bulunmaktadir. Veri toplamak
amaciyla anket teknigi kullanilan arastirmada 6rneklem se¢me yoluna gidilmemis
olup, evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Calismanin hastane ¢alisanlari ile
yiiriitiilmesinin nedeni, hizmet sektdriinde yer alan, karmasik, dinamik ve emek yo-
gun bir yapiya sahip olan bu tiir organizasyonlarda hizmet kalitesinin iggdrenlerin
performansina bagli olmasidir. Bu baglamda yiiksek is temposuna sahip olmalari
nedeniyle yogun stres altinda gdrev yapan calisanlarin orgiit tarafindan yeterince
desteklendiklerini algilamalart dogrultusunda kendilerini orgiite daha fazla ait his-
setmeleri ve daha iyi performans gostermeleri s6z konusu olacak, bu da ozellikle
hizmet kalitesini ve orgiitiin verimliligini arttiracaktir.

3.3 Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmustir. Orgiitsel
destek algisinin belirlenmesinde Eisenberger vd. (1986), orgiitsel 6zdeslesme diize-
yini belirlemek i¢in Mael ve Ashforth (1992), 6rgiitsel vatandaslik davranigini 6l¢-
mek icin ise, Lee ve Allen (2002) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden yararlanilmustir.
Calismada kullanilan dlgekler arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve daha
sonra bu Tiirkce formlar tekrar Ingilizceye gevrilerek iki form arasindaki tutarlilik
incelenmistir. Arastirmada hastane ¢aliganlarinin bu 6lgeklerde yer alan ifadelere ne
derecede katildiklarini gosteren, “1: kesinlikle katilmiyorum”, “5: kesinlikle katili-
yorum” tarzinda besli Likert 6l¢egi kullanilmigtir. Ankette bu dlgeklerin disinda, ¢a-
lisanlarin demografik 6zellikleri kapsaminda yas, cinsiyet, egitim ve medeni durum-
larin1 belirlemeye yonelik sorular da yer almaktadir. Ayrica galisanlara, saglik sekto-
rii ve bulunduklari hastanedeki toplam ¢aligma siireleri de sorulmustur.

Veri toplamaya gegmeden once, kolayda drnekleme metoduyla rastgele segi-
len 15 kisilik bir grup tizerinde test edilen anket, gerekli diizeltmelerin yapilmasinin
ardindan 340 calisana iist yoneticileri araciligiyla iletilmis ve normal ¢alisma saatleri
ve diizenleri igerisinde uygulanmigtir. 340 anketten 167 tanesi analiz edilmeye uy-
gun olarak geri donmiis olup, anketlerin geri doniis oran1 % 49 olarak belirlenmistir.

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha kullanilmistir.
Gilivenilirlik analizi sonuglarina gore; orgiitsel destek Olcegine iliskin Cronbach
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Alpha katsayis1 0,84; orgiitsel 6zdesleme dlgegine iliskin giivenilirlik katsayisi 0,85;
OVDO é&lgegine iliskin giivenilirlik katsayis1 0,88; OVDB &lgegine iliskin giivenilir-
lik katsayist ise 0,85 olarak ortaya ¢ikmistir. Nunnally (1983) bir 6lgegin giivenilir
olarak kabul edilebilmesi i¢in giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yukarida olmasi
gerektigini belirtmistir. Elde edilen bu sonuglar dlgeklerin i¢ tutarliliklarinin yiiksek
oldugunu goéstermektedir.

4. Analiz Ve Bulgular

Yapilan anket caligmasi dogrultusunda elde edilen verilerin analizinde 6nce-
likle calisanlarin demografik 6zellikleri siniflandirilmis, degiskenler arasindaki ilis-
kiler korelasyon analizi, orgiitsel dzdeslesmenin, orgiitsel destek algis1 ile Srgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliskide ara degisken olarak etkisini test etmek iizere
ise, hiyerarsik regresyon analizi ve Sobel testleri yapilmistir.

4.1 Katiimcilara iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan hastane calisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore ¢alismamiza katilan hastane ¢aliganla-
rmin %46,1°1 erkek, %53,9’u kadindir.

Tablo 1: Katihmeilara iliskin Bilgiler

Cinsiyet Dagilimlart Medeni Durumlari

% %
Kadin 53,9 Bekar 41,9
Erkek 46,1 Evli 58,1

Yas Dagihmlar: Sektordeki Calisma Siireleri

% %
18-24 yas aras1 26,9 1 yildan az 16,2
25-31 yas arast 37,7 1-5 yil 56,3
32-38 yas arast 25,7 6-10 y1l 21,0
39-45 yas arast 72 11-15 y1l 5.4
46-52 yas arast 1,8 21-25 yil 0,6
53 ve tizeri 0,6 26 y1l ve lizeri 0,6

Egitim Durumlar Bulunduklar Firmadaki Cahsma Siireleri

) % %
Tlkogretim 8,4 1 yildan az 26,9
Lise 56,9 1-5 yil 65,9
On lisans 22,8 6-10 y1l 72
Lisans 10,8
Yiiksek lisans/doktora 1,2

Biiyiik ¢cogunlugu (%56,9) lise mezunu olan g¢alisanlarin %22,8’1 6n lisans
mezunu ve %10,8’1 ise liniversite mezunudur. Yaslar1 biiyiik oranda (%37,7) 25-31
yas arasinda degisen hastane calisanlarinin %58,1°1 evli olup, bunlarin saglik sekto-
riindeki ve bulunduklar1 hastanedeki toplam ¢alisma siireleri en fazla 1-5 yil arasin-
da degismektedir.
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4.2 Hipotezlerin Testi

Olgeklerin ortalama skorlari, standart sapmalar1 ve degiskenler arasi korelas-
yon degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgu-
lara gore, algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel Ozdeslesme diizeyi (r=0.419,
p<0.01), OVDO (r=0.570, p<0.01) ve OVDB (1=0.342, p<0.01) arasinda orta dii-
zeyde pozitif yonlil iligki bulunmaktadir. Buna gore, ¢aliganlarin rgiitsel destek al-
gilar1 yiikseldikce, hem orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri hem de OVD sergileme oran-
lar1 yiikselmektedir. Benzer sekilde, orgiitsel 6zdeslesme ile OVD’ min iki boyutu
arasinda da orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulundugu goriilmektedir. Buna gore,
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiikseldikee, orgiitsel vatandaglik davra-
nis1 sergileme oranlar1 da yiikselmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda gelis-
tirilen H,,, Hyy, Hy, H3, ve Hjp hipotezleri kabul edilmistir. Analiz sonucunda OVD
boyutlarindan OVDO boyutunun érgiitsel destek (r=0,570) ve orgiitsel zdeslesme
ile olan iliskisi (r=0,693) OVDB boyutuna gore daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir.

Tablo 2: Tammlayic istatistik ve Korelasyon Analizi Sonuclar:

1 2 3 4
1. Orgiitsel Destek 1
2. Orgiitsel Ozdeslesme A19%* 1
3.0VDO ,570%* ,693%* 1
4. OVDB ,342%%* ,547%* L486** 1
Ortalama 3,49 428 4,34 4,39
Standart Sapma 0,61 0,53 0,7 0,94

Analizin ikinci agamasinda oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini test et-
mek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {i¢ asamali regresyon ana-
lizi kullanilmistir. Baron ve Kenny, bir aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in ii¢
durumun var olmast gerektigini belirtmektedirler: Bunlar: (1) bagimsiz degiskenin
(orgiitsel destek algisi) araci degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) lizerinde bir etkisi ol-
malidir; (2) bagimsiz degiskenin (orgiitsel destek algis1) bagiml degisken (OVD)
tizerinde etkisi olmalidir ve (3) araci degisken (6rgiitsel 6zdeslesme) ikinci adimdaki
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (Orgiitsel destek algisi)
bagimli degisken (OVD) iizerindeki etkisi diiserken, ara degiskenin (érgiitsel 6zdes-
lesme) de bagimli degisken (OVD) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Ara degis-
kenin analize dahil edilmesiyle bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin anlamsiz olmasi durumunda “tam aracilik etkisi”, bagimsiz degiskenin ba-
gimli degisken tizerindeki etkisinin anlamli ancak azalmasi durumunda “kismi araci-
lik etkisi” oldugu kabul edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176). Bu dogrultuda
yapilan hiyerarsik regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 3.’te yer almaktadir.
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Tablo 3:Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuc¢lari

B
Ozdeslesme OVDO OVDB

Model 1a
AOD ,570%%*
R? 325
Diiz. R? 321
Model 1b
AOD A19%*
AOD R? 175
Diiz. R? ,170
Model 1¢
AOD ,340%*
Ozdeslesme ,551%*
R? 576
Diiz. R? /570
Model 2a
AOD ,342%*
R? 117
Diiz. R 112
Model 2b
AOD A19%*
AOD R? 175
Diiz. R? ,170
Model 2¢
AOD 137
Ozdeslesme A9
R? 314
Diiz. R? ,306

**p<.01

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda algilanan orgiitsel des-
tegin OVDO’yi (B:,570, p<.01); ikinci asamada ise, orgiitsel destegin, zdeslesmeyi
(B:,419, p<.01) anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel destek ile birlikte OVDO’ye etkisinin incelendigi iiiincii asamada ise, 61-
giitsel destegin OVDO’ye etkisinin 6rgiitsel 6zdeslesmenin aracilig1 nedeniyle azal-
dig1 (B:,340, p<.01), dzdeslesmenin OVDQO’yi anlamli olarak etkiledigi (B:,551,
p<.01) goriilmiistiir. Bu dogrultuda H4a hipotezi kabul edilmistir. Ancak, arac1 de-
giskenin (6zdeslesme) modele dahil edilmesiyle bagimsiz degiskenin (AOD) bagim-
I1 degisken (OVDO) iizerindeki etkisi azalmasina ragmen anlamli ¢ikmistir. Bu ne-
denle, calisanlarin orgiitsel destek algilarinin OVDO’ye etkisinde, orgiitsel 6zdes-
lesmenin tam degil kismi aracilik etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel destek algisinin OVDB’ye etkisinde, 6rgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
etkisinin incelendigi ikinci aracilik testinde, algilanan orgiitsel destegin OVDB’yi
(B:,342, p<.01) ve Ozdeslesmeyi (B:,419, p<.01) anlaml olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Aracilik testinin son asamasinda, orgiitsel destegin OVDB’ye etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore,
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orgiitsel destegin OVDB’ye etkisi orgiitsel 6zdeslesmenin araciligi nedeniyle anlam-
sizlasmis (B:,137, p>.05), ancak 6zdeslesmenin OVDB’yi anlamli olarak etkiledigi
(B:,489, p<.01) goriilmistiir. Regresyon analizi sonuglarina gére Hy, hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore, aract degiskenin (6zdeslesme) modele dahil edilmesiyle ba-
gimsi1z degiskenin (AOD) bagimli degisken (OVDB) iizerindeki etkisi anlamsizlas-
tig1 igin orgiitsel destek algisinin OVDB’ye etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin tam
aracilik etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin OVDB ve OVDO iizerindeki etkisinde algilanan or-
giitsel destegin aracilik etkisinin sifirdan farkliliginin istatistiksel olarak anlamliligi-
m test etmek icin Sobel Testi yapilmustir. Test sonuglari (OVDO-z:5,076, sh:0,029,
p<,001; OVDB-z:4,495, sh:0,026, p<,001) degerlendirildiginde, orgiitsel destek al-
gisinin bireye ve Orgiite yonelik vatandaslik davranisina etkisinde, 6zdeslesmenin
kismi aracilik etkisinin dogrulandig1 gériilmektedir.

5. Tartisma Ve Sonug

Orgiitsel davranig alaninda 1980’lerin ortasindan itibaren gelisme gdstermeye
baslayan ve 6nemli bir motivasyon unsuru olarak goriilen orgiitsel destek algisi gali-
sanlarin, psikolojik olarak kendini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmeleri seklinde
tanimlanan orgiitsel 6zdesleme diizeyi ile gorev ve is tanimlarinda yer almayan ve
goniilliiliik temeline dayanan oOrgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme egilimlerini
etkilemektedir. Buna gore, ¢alisanlarin arkalarinda orgiitiin varligini hissetmelerine
bagli olarak gelisen oOrgiitsel destek algilart dogrultusunda, orgiite ve yoneticilerine
karg1 olumlu tutuma sahip olmalar1 ve bu sayede orgiitsel etkinligin ve verimliligin
artirtlmasinda dnemli etkileri bulunan orgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla
sergilemeleri s6z konusu olmaktadir.

Calisanlar, orgiitten sagladiklar1 yararlarin ve orgiitteki uygulamalarin adalet
temeline dayandirilmasi beklentisi igerisindedirler. Bu baglamda galistiklart orgiit
tarafindan yeterince desteklenmediklerini algilayan calisanlar orgiite karsi olumsuz
tutumlar gelistirebilmekte ve buna bagli olarak da ydneticilerine duyduklar: giiven,
orgiitsel baglilik, motivasyon, is tatmini ve performans diizeyleri dismektedir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, ¢alisanlar ve orgiitler agisindan olumlu sonuglarin or-
taya ¢ikmasina neden olan orgiitsel destek algisi ile ¢alisanlarin bulunduklari pozis-
yonun gereklerinin 6tesinde sergiledikleri goniillii is davranislarini ifade eden o6rgiit-
sel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi ve bu iligskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren bir 6zel saglik kurulusunun, Adana’da bulunan birimindeki ¢alisanlar: iize-
rinde gergeklestirilen bu ¢aligma, arastirmaya konu olan ii¢ degiskeni birlikte ele ala-
rak orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasin-
daki aracilik etkisini ortaya koyan arastirmalara heniiz rastlanilmamis olmasi nede-
niyle literatiirdeki 6nceki ¢aligmalardan farklilik gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine yapilan
bir¢ok bilimsel arastirmada, destek algisi ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda
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pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum hastane calisanlari
tizerinde gergeklestirilen bu arastirma sonuglari ile de ortiismektedir. Bu baglamda,
hastane ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilari ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
her iki boyutu (bireye ve orgiite yonelik) arasinda olumlu bir iligkinin bulundugu ve
bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, orgiitsel destek algist yiiksek olan ¢alisanlar kendilerini daha fazla 6rgiitiin bir
pargast olarak hissedecek ve buna bagli olarak da drgiitsel vatandaglik davranisi gibi
orgiit agisindan daha fazla olumlu davranis sergileyeceklerdir.

Orgiitsel destek algisi ile drgiitsel vatandaslik davramslari arasindaki iliskinin
ve bu iliskide 6zdeslesmenin aracilik roliiniin belirlendigi bu ¢alismaya tek bir has-
tanedeki ¢alisanlarin dahil edilmesi aragtirmanin kisitin1 olusturmaktadir. Ancak bu
smirliliga ragmen, elde edilen sonuglarin, bu konuda aragtirma yapacaklara dnemli
ipuglar saglayacagi ve uygulama konusunda yol gosterici nitelikte olacagi diisii-
niilmektedir. Bu baglamda s6z konusu ¢aligmanin daha genis 6rneklem kitlesi iize-
rinde ve hizmet sektoriindeki farkli organizasyonlarda yapilmasi 6nerilmektedir.

Hastane ¢alisanlarina yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alismada elde edilen
sonuglar dogrultusunda igletme yoneticilerine; ¢alisanlarina rahat bir ¢aligma ortami
yaratmalari, ¢aliganlarin alinan kararlara katilimini saglayarak fikirlerine deger ve-
rildigini hissettirmeleri, karar alma siirecinde adil ve tarafsiz davranmalar1 ve onlara
yeterli ve diiriist bir sekilde geribildirim saglamalar1 6nerilmektedir.
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