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Diinyada toplam engelli say1s1 600 milyonun iizerindedir. Ulkemizde ise 8,5 milyondan fazla engelli bu-
lunmaktadir. Diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak nitelenen engelliler, turizm endiistrisi i¢in diinyanin en
biiylik 6zel pazari anlamina gelmektedir. Cagdas toplum olmanin geregi ve temel bir insan hakki olarak
toplumda yasayan her bireyin biitiin hizmetlere ve olanaklara esit ulagmasi saglanmalidir. Seyahat etmek,
dinlenmek ve gezip gérmek de bu haklardandir. Arastirma Bodrum’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
otel ve tatil kdylerinin engelli turizm pazari agisindan degerlendirilmesi ve bu tesislerin yoneticilerinin bu
konudaki goriislerini almak amaciyla yapilmistir. Analizler sonucunda otel yoneticilerinin bu pazarin
oneminin farkinda olmadiklar: tespit edilmistir. Ayrica turistik isletmelerin engellilerle ilgili yasal mev-
zuata genelde uyduklar1 ancak konu ile ilgili yasal mevzuatin gelismis tilkelere gore yetersiz oldugu orta-
ya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

The number of disabled people in the world is over 600 million. In Turkey there are also more than 8.5
million people who are disabled. The disabled people who are considered to be the biggest minority in the
world mean that they are the biggest special market for tourism industry in the world. Each person has got
the right to get services and facilities equally as a matter of basic human rights and being a contemporary
society. To travel, to relax and to sightsee are some of these rights. The research was done in order to
obtain the thoughts of the managers of these hotels and to evaluate the holiday villages and 4 and 5 star
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regulations and formalities but all these regulations and formalities are unsatisfactory.
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1. Giris

Engellilik kavrami; bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini bii-
yiik dl¢iide sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun kay-
din1 veya bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri kargilamaktadir (Burnett ve
Baker, 2001:5). Insanlar dogustan gelen bir bozukluk sebebiyle engelli olmasalar da
her an dogal afetler, trafik ve is kazalari, terér eylemleri gibi nedenler sonucunda
engelli olabilirler. Aslinda bedensel veya ruhsal biitlinliigii, gecici veya daimi olarak,
dogustan veya yaslilik nedeniyle azalmig olan kigi “engelli” dir, yasadigi toplumun
gerekleriyle uyusamayan insan “engelli insan”dir.

Avrupa Birligi Istatistik Kurumu EUROSTAT tarafindan yayinlanan verilere
gore, Avrupa’da toplam 50 milyon engelli bulunmaktadir. Avrupa’da her yil 8 mil-
yon engelli en az bir kez yurtdisi seyahate ¢ikmakta, 15 milyon engelli kendi iilke-
sinde seyahat etmekte, 22 milyon engelli giintibirlik turizm faaliyeti gerceklestire-
bilmektedir. Bu turizm aktivitesinin engellinin yaninda en az bir refakatg¢i ile gercek-
lestirildigi goz ontline alindiginda, engellilerin 35 milyon seyahat ve 630 milyon ge-
celeme iirettigi ortaya ¢ikmaktadir (www.tursab.org.tr). Ulkemizde “engelli turizmi”
heniiz ¢ok yeni ve az bilinen bir kavramdir. Ozellikle son yillarda engellileri toplu-
ma kazandirmak, karsilastiklar1 engelleri ortadan kaldirmak ve ¢agdas toplumlart
yakalayabilmek i¢in ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Turizm Tesislerinin Bel-
gelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik ile konaklama isletmelerinin
engellilere yonelik fiziksel diizenleme yapmalari zorunlu hale getirilmistir.

Calisma iki ana bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimii olusturan kuramsal
cercevede engelli kavrami, diinyada ve Tiirkiye’de engelli niifusu ve oranlari veril-
mis ve engelli turizmi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Caligmanin ikinci boliimii-
nii olusturan alan arastirmasinda ise Bodrum’da bulunan turizm isletme belgeli 4
ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin yoneticilerine uygulanan anket ¢aligmasi sonu-
cunda elde edilen bulgular analiz edilerek 6neriler sunulmustur.

2. Calismanin Onemi

Bu caligma konaklama sektdriinde engelli bireylere yonelik yaklagimlar hak-
kinda bilgi vermesi ve iilkemizin énemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Bod-
rum’daki turizm isletme belgeli tesislerin engelli turizmine ne kadar hazir olduklari-
n1 ortaya koyan, bu konudaki yasal mevzuata uyup uymadiklarini belirlemeye ¢ali-
san, tesis yoneticilerinin engelli turizmi ile ilgili diisiincelerinin alindig1 bir ¢alisma
olmasi agisindan 6nemlidir.

3. Engelli Turizm Pazarimin Degerlendirilmesi

Caligsmada ilk olarak engelli kavramina deginilmistir. Daha sonra engellilerin
toplum igerisindeki oranlar1 verildikten sonra engelli turizmi kavrami agiklanmis ve
konu ile ilgili mevzuat hakkinda bilgiler verilmistir.
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3.1 Engelli Kavram

Engelli kavrami ¢ok tanidik bir kelime gibi goriinse de aslinda igerik olarak
tam bilinmemektedir. Bu kavram beraberinde sakat, 6ziirlii gibi kavramlar1 da ¢ag-
ristirmaktadir. Genel diizeyde engelli, 6ziirlii, sakat sozciiklerinin aslinda aralarinda
anlam farklar1 oldugu halde ayn1 anlama gelmek iizere kullanildig1 goriilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tibbi agidan yapmis oldugu engelli tanimi
su sekildedir: “Saglik yalniz hastalik ve engelliligin olmamasi degil, ayn1 zamanda
bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden tam bir saglikli olma durumudur. Engellilik
ise bedensel, zihinsel ve ruhsal ozelliklerinden belirli bir oranda, siirekli olarak
fonksiyon ve goriintii kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu ki-
sinin normal yasam gereklerine uyamama durumudur. Bu kisiye de engelli denil-
mektedir” (www.who.int).

Engellilik dogustan veya sonradan ortaya ¢ikan bir rahatsizlik, bir kaza ile bi-
reyin kendi kendisine yapmasi gereken bedensel veya zihinsel faaliyetleri yerine ge-
tirmedeki yetersizlik veya kisithiligr ifade etmektedir. Bunlarin sonucunda da yiirii-
me, gérme, isitme, konusma gibi faaliyetlerde ¢ekilen zorluklarin meydana gelmesi-
dir. Aslinda bedensel veya ruhsal biitiinliigii, gecici veya daimi olarak, dogustan ve-
ya yaslilik nedeniyle azalmis olan kisi “engelli” dir, yasadig1 toplumun gerekleriyle
uyusamayan insan “engelli insan”dir.

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engelli bireyler 6
grupta ele alinmistir. Bu gruplar sunlardir (BOIB ve TUIK, 2004):

¢ Ortopedik engelli

o Gorme engelli

e Isitme engelli

e Dil ve konusma engelli

e Zihinsel engelli

o Siiregen (siirekli hastalik)
e Diger engelliler

Insanlar, yiik tasirken, asir1 yorgunken, hamilelikte ya da yaslilikta cevreye
uyumda zaman zaman zorluklarla karsilasirlar. Dolayisiyla dis mekén tasarimi insa-
nin fiziksel giiciinil biitliniiyle kullanabildigi durumlar yerine yukarida sayilan gegici
ya da siirekli engellilik durumlar1 da géz 6niine alarak planlanmalidir (YTU, 1992).

3.2 Engellilerin Toplum icindeki Oram

Diinyada toplam engelli sayist 600 milyonun {izerindedir. Bu da diinya niifu-
sunun yaklagik % 10’unu olusturmaktadir. Sadece ABD’de 50 milyon engelli yasa-
maktadir ki bu say1 toplam niifusun % 19,3’tine denk gelmektedir. Yasam siiresinin
artmasinin sonucu olarak kolay yayilan hastaliklarda azalma, tip teknolojisinde ge-
lisme beklenirken engelli kisi sayisinin da artmasi beklenmektedir. Ornegin ABD’de
2030 yilinda yaklasik 100 milyon engellinin olmasi beklenmektedir. Aile ve arka-

Yil:6 Sayi:11, Yaz 2013 ISSN 1307-9832


http://www.who.int/

54 International Journal of Economic and Administrative Studies

daslartyla birlikte seyahat eden bu kisiler, ¢ok dikkat ¢ekici ancak genellikle gor-
mezlikten gelinen bir pazari olusturmaktadirlar (Yau ve dig., 2004:946).

Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitilen OSSATE ( One-Stop-Shop
Accessible Tourism in Europe- Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adli ¢alisma ise Av-
rupa’da 46 milyona yakin fiziksel ya da zihinsel sorunu bulunan engellinin yasadigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Hareket zorlugu yasayan hamile kadmnlar ve 65 yas
lizeri niifus g6z oniine alindiginda bu rakam 130 milyon kisiye ulagmaktadir.

Tablo 1: Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Toplam Niifuslari,
Engellilerin Niifusa Oranlar1 ve Engelli Sayilari

Ulke Niifus gl:ile]llho % Engelli Sayis1
Ingiltere 62.008.048 27.2 16.866.189
Fransa 64.716.310 24.6 15.920.212
Almanya 81.802.257 11.2 9.161.852
Polonya 38.167.329 11.7 4.465.577
Hollanda 16.574.989 25.4 4.210.047
Ispanya 45.989.016 8.7 4.001.044
Italya 60.340.328 6.6 3.982.461
Cek Cumbhuriyeti 10.506.813 20.2 2.090.855
Portekiz 10.637.713 19.9 2.116.904
Belcika 10.839.905 18.4 1.994.542
Isveg 9.340.682 19.9 1.858.795
Finlandiya 5.351.427 32.2 1.723.159
Romanya 21.462.186 5.8 1.244.806
Yunanistan 11.305.118 10.3 1.164.427
Macaristan 10.014.324 11.4 1.141.632
Danimarka 5.534.738 19.9 1.101.412
Avusturya 8.375.290 12.8 1.072.037
Irlanda 4.467.854 11 491.463
Slovekya 5.524.825 8.2 453.035
Slovenya 2.046.976 19.5 399.160
Estonya 1.340.127 23.7 317.610
Litvanya 3.329.039 8.4 279.639
Bulgaristan 7.563.710 3.3 249.602
Letonya 2.248.374 5 112.418
Kibris Rum Kesimi 803.147 12.2 97.983
Liiksemburg 502.066 11.7 58.741
Malta 412.970 8.5 35.102
Kaynak: EUROSTAT (AB Istatistik Biirosu) 2011 verilerinden derlenmistir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi Avrupa Birligi iyesi tilkeler arasinda Finlandiya
% 32,2’lik oranla engelli niifusun toplam niifusa orani en yiiksek iilkedir. Ancak en
fazla engelli niifus yaklasik 17 milyon kisi ile engellilere yonelik ayrimeilikla miica-
dele konusunda 6ncii olan yasalari da ¢ikartan Ingiltere’dedir.
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EUROSTAT 2011 yili verilerine gdre 27 iilkeli AB’nin en kalabalik iilkesi
81 Milyon 802 bin 257 ile Almanya’dir. Tablo 1°deki % 11,20’lik orana gore 6rnek
bir sosyal devlet yapis1 olan Almanya’da engelli kisi say1s1 9 milyonun tizerindedir.

Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhigi (BOIB), Tiirkiye’de engellilerle il-
gili veri eksikliginin hizmet sunumunda yasanan sorunlarin baslica nedeni oldugu
goriisiinden hareketle 2002 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) su anki ismiyle
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi”n
gergeklestirmigtir. Genel sonuglari 2003 yili Aralik ayinda agiklanan arastirmaya
gore, Tiirkiye niifusun % 12,29'unu engelli bireyler olusturmaktadir(BOIB-TUIK,
2004). Ancak bu aragtirma gliniimiize kadar yenilenmemis oldugundan, su an heniiz
II. Oziirliiler Arastirmasi iizerinde calisildigindan elimizde giincel bir veri bulun-
mamaktadir.

3.3 Engelli Turizmi

Diinyanin en biiyiik azinlig1 olan engelliler ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik
6zel pazarini da meydana getirmektedir. Bu pazarin en énemli hedeflerinden birisi
ise; engelli turizmidir.

Engelli turizmi, tiim diinyadaki engelli sayisinin fazlalig1 ve bu kisilerin ge-
nellikle tek baglarma degil yanlarinda refakatci veya refakatgileriyle seyahat ettikleri
distiniildiigiinde turizm isletmeleri i¢in ¢ok degerli bir pazar anlamina gelmektedir.

Konunun insan haklar1 ve yasal yaptirim boyutlarinin yani sira turizm endiist-
risi iizerinde bir topluluk etkisi oldugundan da s6z edilebilir. Engelli insanlarin da
tipk1 engelsiz miisteriler gibi aileleri, is ve sosyal hayatta arkadaslar1 vardir. Turizm
tesislerine ve hizmetlere erismedeki yetersizlik durumunun ¢arpan etkisi; engelli bi-
reyle birlikte kendisine eslik eden bireyleri de etkilemesidir. Engelli miisterilere
hizmet vermediklerini belirten bir tesis yonetimi aslinda benzer hizmetler talep eden
kiiciik cocuklu ailelerin ve diger miisterilerin olusturdugu biiyiik bir pazarin varligini
g0z ard1 etmis olur (Daruwalla ve Darcy, 2005:564).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) 1 Ekim 1999 tarihinde “Turizmde Global Etik
[lkeler Bildirgesi” ni kabul etmistir. Bu ilkeler kapsaminda, “Turizm faaliyeti insan
haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yasli, engelli, etnik azinliklar gibi daha savunmasiz
gruplarin bireysel haklarmin gelismesine katki saglamalidir” ve turizme katilma
hakki ¢ercevesinde “diinyanin sahip oldugu degerler tiim insanlara agiktir, engellile-
rin turizm hareketine katilmasi kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir” maddeleri bu-
lunmaktadir (WTO,1999).

Engelli turizm pazar1 diinya genelinde hizla gelisen bir pazardir. Rahatlama
amactyla seyahat etmek, iyi vakit gecirmek ve gezmek engelli olmayan kisilerin
hakk1 oldugu gibi engelli kisilerin de hakkidir (Oztiirk ve dig., 2008:382). Turizmde
calisanlarin davraniglart da dahil sosyal engeller bu kisileri seyahat etmekten ali-
koymamalidir (Mc.Kercher ve dig., 2003:468).
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2008 yilinda Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (TURSAB) hazirladig1
raporda Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitiilen OSSATE (One-Stop-Shop
Accessible Tourism in Europe — Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adli arastirmanin
sonuglarina yer verilmis ve Avrupa’daki engelli niifusun yaklasik % 70’inin seyahat
ettigi belirtilmistir. Bu kisilerin genellikle bir ya da birkag kisinin refakatiyle seyahat
ettikleri diistiniildiigiinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamm 130 milyon
kisi ve bunlarin yaklasik turizm harcamasinin 80 milyar Euro’dan fazla oldugu soy-
lenmektedir.

Avrupa’nin istatistik orgiitii durumundaki EUROSTAT tarafindan yayinlanan
verilere gore, Avrupa’da toplam 50 milyon engelli bulunmaktadir. Avrupa’da her yil
8 milyon engelli en az bir kez yurtdis1 seyahate ¢ikmakta, 15 milyon engelli kendi
iilkesinde seyahat etmekte, 22 milyon engelli giiniibirlik turizm faaliyeti gergekles-
tirmektedir. Bu turizm aktivitesinin engellinin yaninda en az bir refakatci ile gergek-
lestigi hesap edildiginde, engellilerin 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme
iirettigi ortaya ¢cikmaktadir (www.tursab.org.tr).

Tiirkiye i¢in “Engelli Turizmi” kavrami yeni ortaya ¢ikmaya baslayan bir ol-
gudur. Engellilerin haklari olmasina ragmen sosyal yasama yeterli dl¢iide katilma-
malarma paralel olarak turizm aktivitelerinden yararlanmalar1 da istenilen seviyede
olmamistir. Ancak son yillarda engellilerin sosyal yasama katilimlarini artiracak ¢a-
ligmalarin bir uzantisi olarak turizm alaninda da bir takim gelismeler goriilmektedir.
Ulkemizde gogunlukla Tiirkiye Sakatlar Dernegi onciiliigiinde ve bazi yerel yéne-
timler tarafindan organize edilen alternatif kamp segenekleri ile engelliler igin dii-
zenlenen ¢esitli gezi aktiviteleri her ne kadar organizasyon eksiklikleri ve yetersiz-
likler var olsa da engellilerin tatil ihtiyaglarin1 gidermek icin iyi niyetli girisimler
olarak sayilabilir.

Ancak AB iiye lilkelerinde durum g¢ok farklidir. Engellilere 6zel seyahat
acenteleri, 6zel tasarlanmig ulagim araglari, 6zel egitimli elemanlar ve ¢ok sayida
tatil secenegiyle gelismis iilkelerdeki engelliler tatil ihtiyaglarini sikintisiz bir gekil-
de gidermekte, bu da tedavilerine biiyiik bir katki saglamaktadir (Dagc1, 2009:6).
Bununla birlikte tatile gidememek ve diger bos zaman aktivitelerinde yer almamak,
toplumun ortak kabul edilen yasam tarzina ayak uydurmada bir yetersizlik olarak
diistiniilmektedir. Seyahat edemeyenler ve tatile gitmeyi tercih etmeyenler kendile-
rini bu yiizden depresyonda da hissedebilirler (Smith ve Hughes, 1999:124).

Tiirkiye’ nin turizm potansiyelinin engelli pazarina sundugu iiriinleri, bu alan-
da yasanan sikintilar1 tespit etmek ve yerli-yabanct engelli konuklarimizin tilkemiz-
de “engelsiz seyahat” edebilmelerine yardimci olabilmek amaciyla TURSAB biinye-
sinde 15 Haziran 2006 tarihinde “Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi” olusturul-
mustur. Komite biinyesinde, seyahat acentalarinin yani sira engellilere yonelik hiz-
met veren Alternatif Yasam Dernegi gibi sivil toplum kuruluglarindan temsilciler de
danigman olarak hizmet vermektedir. Komite ¢esitli alanlardaki turistik igletmelere
ve ulastirma alanindaki bazi altyapi tesislerine, engelsiz turizm bakis agisiyla ziya-
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retler gerceklestirmektedir. Bu ziyaretlerde dikkati ¢eken eksiklikler, onerilerle bir-
likte igletmelere bir rapor olarak sunulmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli tesislerde 1176 adet engelli-
lere 6zel oda bulunmaktadir. Bununla beraber engelli derneklerindeki uzmanlar bu
envanterin tiimiiniin engellilerin kullanimina uygun standartlarda olmadigini belirt-
mektedirler. Engelliler i¢in yapilmis oldugu iddia edilen 6zel odalarda ya da diger
olanaklarda bile engellilerin bunlari kullaniminda problemler ¢ikabilmektedir
(www.tursab.org.tr).

3.4 Tiirkiye’de Engelli Turizmi ile ilgili Mevzuat

Tiirkiye tarafindan imzalanan ve 3/12/2008 tarih ve 5825 sayili kanunla
onaylanmas1 uygun bulunan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Soz-
lesmenin 18. maddesinde “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk” baghg: altinda “Taraf
devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini
secme Ozgiirliigline ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder” denilmektedir
(www.ozida.gov.tr). Ulkemiz tarafindan da imzalanan Bu sdzlesme toplam 50 mad-
deden olugmaktadir ve taraf olan devletlere, engellilere karsi ayrimciligi ortadan
kaldirmak ve onlarin yagsam standartlarini yiikseltmek gibi yiikiimliiliikler getirmek-
tedir.

1982 tarih 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi uyarinca hazirlanan Turizm Te-
sislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik 21.06.2005 tari-
hinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin “Asli konak-
lama tesislerinin genel nitelikleri “ baslikli 18. maddesinin “c” bendinde bedensel
engelliler i¢in diizenlemelere su sekilde yer verilmistir:

“Toplam kapasitesi seksen oda ve tizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en
az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin % 1’i oraninda odada, ayrica tesis
girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme-i¢gme {initesinde, mola noktalari, temali
parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen
sekilde bedensel engellilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir” (Resmi Gaze-
te, 2005).

ABD, diinyanin engellilere yonelik en gelismis, en detayli yasalara ve ku-
rumsal hizmetlere sahip iilkesidir (Kiigiikoglu,2000). Ulkemizde kapasitesi 80 oda
ve lizeri olan tesislerde en az 1 oda olmak iizere toplam kapasitenin % 1’1 oranindaki
odada diizenleme yapmak zorunlu iken 1990 yilinda ABD’de c¢ikartilan Engelli
Amerikalilar Yasast (ADA: The American With Disabilities Act) ile kapasitesi 25
odaya kadar olan tesislerde en az 1 odanimn engelliler i¢in diizenlenmesi istenmistir
(ADA:1990) . Yasayla ayrica 76—100 oda aras1 tesislerde en az 4 odada, kapasitesi
500 ile 1000 oda arasindaki tesislerde ise toplam oda sayisinin % 2’si oraninda oda-
larda diizenleme yapmak zorunludur. Bu yasaya gore; tesis girisleri, otoparklar, oda-
larda yapilmasi gereken diizenlemeler belirlenmis ve bu unsurlar giiniimiizde de sik1
denetime tabi tutulmaya devam etmektedir (www.access-board.gov).
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Oziirliiler Kanunu’na bagli olarak 12 Temmuz 2006 tarihinde Resmi Gaze-
te’de yayinlanan Kamu Binalari, Kamuya Actk Alanlar ve Toplu Tasima Araclari-
min Oziirliilerin Kullanmimina Uygun Duruma Getirilmesi Ile Ilgili 2006/18 Sayili
Basbakanhk Genelgesi kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin,
mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri
sosyal ve kiiltiirel altyapi alanlar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis,
umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilarin engellilerin erisebilirligine uygun du-
ruma getirilecegi; Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin, sehir i¢inde kendilerince
sunulan veya denetimlerinde gergeklestirilen toplu tasima hizmetlerinin engellilerin
kullanimima uygunlugunu saglayacagi, bu uygulamalarin gergeklestirilmesi i¢in 7
yullik siire tanindig1 ve bu siirenin 7/7/2005 tarihinde basladigi belirtilmistir (Resmi
Gazete,2000).

Yalnizca standart gereksinimlere gore bigimlenmis fiziksel cevreler saglikli
kentsel gevreler olusturamamaktadir. Sorunun, “engellilerin gereksinimlerinin sag-
lanmas1” bigiminde tanimlanmasi yerine, “insan gereksinimlerinin saglanmasi1” bi-
¢iminde ele alinmasi daha dogru olacaktir. Engellilerin toplumun biitiinlesmis bir
pargast oldugunun kabul edilmesi, tasarimin “biitiinlestirici”, “gogulcu” ve “ayrim-
s1z” bir isleyise sahip olmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003:36). Burada asil 6nemli olan tamamen engellilere ayrilmis sa-
dece onlara 6zgii bir ¢cevre yaratmak yerine; geng, yasli, engelli ve toplumun tiim
kesimlerinin kolayca ulasabilecegi bir ¢cevre olusturmaktadir. Engellilerin toplumsal
hayata katilimlar1 onlar1 toplumdan izole ederek degil ancak bu sekilde miimkiin
olacaktir. Ornegin konaklama isletmesine gelen engelli birey kendisine normal otel
miigterisi gibi davranilmasini beklemekle birlikte restoranlar, havuzlar ve benzeri
biitiin alanlara kolayca ulasabilmeyi arzu etmektedir (Tantawy ve dig., 2004:99).

4. Alan Arastirmasi ve Yontem

Bu ¢alisma, “Bodrum’daki tesislerin engelli oda sayilar1 ve konumlari nasil
bir dagilim gostermektedir?”, “tesislerde engellilere yonelik tesis olanaklar1 nasil bir
dagilim gostermektedir?”, “engellilere yonelik olanaklar tesis tiirlerine gore fakli-
lasmakta midir?”, “tesis yoneticilerinin engelli turizmi hakkindaki goriisleri nasil bir
dagilim gostermektedir?” ve  tesis yoneticilerinin engelli turizmi hakkindaki goriis-
leri egitim durumlarina gore farklilagsmakta midir?” sorularina cevap aramak ama-
cryla yapilmistir. Bu amagla ¢esitli sorular gelistirilerek Bodrum’daki tesislerin en-
gelli turizm pazari agisindan degerlendirilmesi ve tesis yoneticilerinin bu konudaki
goriisleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada veri edinme teknigi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Tesis yoneticilerine uygulanan anket formu; Artar ve Karabacakoglu (2003), Oztiirk
ve dig.(2008), Ray ve Ryder (2003) ve Atak’m (2008) yayinlamis olduklar: eserler-
den faydalanilarak olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde tesis yoneticilerinin
demografik bilgilerine yonelik 9 soru, ikinci bdliimiinde tesislerin mevcut durumla-
ria yonelik 3 soru, liglincii boliimiinde tesis olanaklariyla ilgili yonetici goriislerine
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yonelik 14 soru ve dordiincii boliimiinde engelli turizmi ile ilgili tesis yoneticilerinin
goriislerine yonelik 10 soru olmak tizere toplam 36 soru yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye sinirlari igerisinde faaliyet gosteren turizm ig-
letme belgeli 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdyleri olusturmaktadir. Arastirmanin genis
alan1 kapsamasi, zaman kisitliligi ve maliyet gibi nedenlerle aragtirma kapsamina
Bodrum’da bulunan Turizm Isletme Belgeli tesisler alinmistr.

Bu arastirmada Bodrum’un segilme sebebi; Tiirkiye’de dnemli ve tercih edi-
len bir destinasyon olmasi, turizm isletme belgeli tesislerin sayica ¢oklugu ve saglik-
11 bilgi edinmede yardimci olacak tanidik isletme yoneticilerinin olmasidir.

Arastirma kapsamina turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli oteller ve tatil kdy-
lerinin alinma sebebi; engellilere yonelik yatirimin belirli bir maliyet getirmesi ve bu
maliyetleri de ancak bu tesislerin karsilayabilmesidir.

Bir diger neden ise Turizm Tesisleri Yonetmeliginde kapasitesi 80 oda ve
tizerindeki tesislerde 80 odaya kadar en az 1 oda olmak iizere tesis kapasitesinin
% 1’1 oranindaki odalarda engelliler i¢in diizenleme istenmis olmasi ve ayrica “T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Oteller i¢in Smiflandirma Formu”nda bu diizenlemelere
yer vermesidir.

Anket onermeleri i¢in elde edilen Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi ince-
lendiginde veri toplama araci olarak kullanilan anketin 0,76 olan giivenilirliginin,
psikolojik testler ve tutum dlgekleri i¢in kabul edilen 0,70 degerinden yiiksek olmast
veri toplama aracinin giivenilirligi agisindan yeterli goriilmektedir.

5. Bulgular

Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden Mayis 2011°de alinan ve Tablo
2’de gosterilen verilere gore Bodrum’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 4 ve
5 yildizli otel ve tatil kdylerinin sayist 59°dir. Calisma siiresince bu isletmelerden
40’ma ulasilabildigi i¢in ¢alismanin uygulama ile ilgili bulgulari, bu 40 tesisten elde
edilen verilerden olusmaktadir. Bu bilgilere gore anketlerin geri doniis orani
% 67,8’dir. Dénen anketlerin yapilan 6n incelemesinde herhangi bir tezat teskil ede-
cek veriler bulunmadigindan tamami degerlendirilmeye alinmistir.

Tablo 2: Bodrum’da Faaliyet Gosteren Turizm isletme Belgeli 4 ve 5
Yildizhh Otel ve Tatil Koyleri

Tesis Tiirii Oda Sayisi Yatak Sayisi Tesis Sayisi

5 Yildizli Tatil Koyt 3.026 7.111 9

4 Yildizl Tatil Koyii 702 1.721 3

5 Yildizl1 Otel 5.148 11.187 17

4Yildizli Otel 4.612 9.759 30
Tesis Toplam 13.488 29.778 59

Kaynak: 02.05.2011 Tarihi Itibariyle Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden Alinan Bil-
gilerle Derlenmistir.
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Katilimceilarin demografik yapilarina gore frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
3’de verilmistir. Tesislerdeki yoneticilerin % 77,5’ini erkeklerin olusturdugu goriil-
mektedir. Bodrum’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin yoneti-
cilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu, tesis yonetim kademesinde
az sayida bayanin bulundugu goriilmektedir.

Bodrum’da arastirmamiza katilan 4 ve 5 yildizli tesis yoneticilerinin %
85’inin lisans mezunu olmasi iilkemizin gozde turizm destinasyonlarindan birisi
olan Bodrum ve iilke turizmi agisindan sevindirici bir gostergedir.

Tablo 3’te turizm alaninda egitim alan yoneticilerin sayica g¢oklugu dikkat
cekmektedir. Arastirmamiza katilan yoneticilerin % 85’inin turizmle ilgili egitim
aldig1 goriilmektedir. Turizm egitimi alan yoneticilerin bu engelliler ile ilgili mevzu-
at hakkinda aldiklar1 egitimden dolay1 bilgi sahibi olduklar: diisiiniilebilir.

Arastirmamizda ulastifimiz tesis yoneticilerin % 80’lik bolimiiniin genel
miidiir ve 6nbiiro miidiirlerinden olusmas tesisle ilgili en dogru bilgileri almis oldu-
gumuzun bir kanit1 sayilabilir.

Tablo 3: Katthmcilara iliskin Tammlayic1 Bilgiler

CINSIYET FREKANS (f) YUZDE (%)
Bay 31 %77,5
Bayan 9 %22,5
Toplam 40 %100

MEDENi DURUM FREKANS (f) YUZDE (%)
Evli 21 % 52,5
Bekar 19 % 47,5
Toplam 40 % 100

EGITIM DURUMU FREKANS (f) YUZDE (%)
ilk ve Ortaokul 0 % 0
Lise ve Dengi 4 % 10
On Lisans 1 % 2,5
Lisans 34 % 85

Lisansiistii 1 % 2,5
Toplam 40 % 100

EGITIiM ALINAN ALAN FREKANS () YUZDE (%)

Turizmle ilgili 34 % 85
Diger 6 % 15
Toplam 40 % 100

ISLETMEDEKIi POZiSYON FREKANS (f) YUZDE (%)
Genel Miidiir 24 % 60
Genel Miidiir Yard. 1 % 2,5

Muhasebe Miidiirii 1 % 2,5
Onbiiro Miidiirii 8 % 20
Satig Pazarlama Miid. 3 % 7,5
Tesis Sahibi 3 % 7,5
Toplam 40 % 100
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Calismada incelenen 40 tesiste toplam 101 adet engelli odas1 bulunmaktadir.
Mugla ilinde ise toplam 159 adet engelli odas1 bulunmaktadir (www.tursab.org.tr).

Tablo 4: Tesisler ve Engelli Oda Sayilar1

SIRA 'l"ESi§ TESIS ODA/ YATAK Egg]ilélu
NO ISMI TURU KAPASITESI SAYISI
1 Wow Bodrum Resort 5 Yildizli Otel 496/1.100 8
2 Milta Isil Club 5 Yildizli Otel 520/1.200 7
3 Kervansaray Otel 5 Yildizli Otel 450/920 6
4 Delta Beach Resort 4 Yildizli Otel 200/420 4
5 Torba Voyage 5 Yildizli Otel 505/1.250 4
6 Kefaluka Resort 5 Yildizli Otel 384/840 4
7 La Blanche Hotel Spa 5 Yildizli Otel 362/1.100 4
8 Vera Club Otel TMT 5 Yildizli Otel 374/800 4
9 Fuga 5 Yildizli Otel 220/450 3
10 Isis Otel 5 Yildizli Otel 374/800 3
11 Etap Altinel Bodrum Resort 5 Yildizli Otel 210/465 2
12 Agean Garden 4 Yildizli Otel 104/240 2
13 Hotel Samara 5 Yildizli Otel 251/550 2
14 Corinthia Labranda 4 Yildizli Otel 180/370 2
15 Golden Beach 4 Yildizli Otel 210/450 2
16 Armonia 5 Yildizli T. K. 380/950 2
17 Majesty Club Belizia Delux 5 Yildizl1 Otel 441/1.494 2
18 Hotel Ambrosia 4 Yildizli Otel 90/210 2
19 Azka Otel 5 Yildizli Otel 208/450 2
20 Club Blue Dreams 5 Yildizli Otel 224/470 2
21 Salmakis Resort Spa 4 Yildizli Otel 211/450 2
22 Royal Asirlik Beach 5 Yildizli Otel 380/820 2
23 The Marmara Bodrum 5 Yildizli Otel 95/200 2
24 Joy Club Bodrum 5 Yildizli Otel 224/600 2
25 Hotel Karia Princess 5 Yildizli Otel 110/230 2
26 Club Hotel Arinna 4 Yildizli Otel 133/280 2
27 Agean Dream Resort 5 Yildizli Otel 247/540 2
28 Club Forever 4 Yildizli Otel 210/500 2
29 Green Beach Resort 5 Yildizli Otel 479/1.400 2
30 Yelken Hotel Spa 5 Yildizli Otel 360/1.100 2
31 Club Ersan 5 Yildizli Otel 391/1.200 2
32 Diamond of Bodrum 5 Yildizli Otel 201/430 2
33 Kadikale Resort Spa 5 Yildizli T. K. 261/750 2
34 Yelken Hotel Mandalinci 4 Yildizli Otel 95/200 2
35 Doria Hotel 5 Yildizli Otel 92/190 1
36 Club Voyage Charm 4 Yildizli Otel 160/380 1
37 Cesars Otel 4 Yildizli Otel 119/240 1
38 izer Beach 4 Yildizli Otel 195/430 1
39 Grand New Port Hotel 4 Yildizli Otel 121/245 1
40 Dedeman Bodrum 4 Yildizli Otel 108/220 1
TOPLAM 11.366/24.934 101

Yil:6

Sayi:11, Yaz 2013 ISSN 1307-9832


http://www.tursab.org.tr/

62 International Journal of Economic and Administrative Studies

Tablo 5°deki verilere gore anket ¢alismasi yaptigimiz tesislerin % 20’lik kis-
mi 5 ve daha az yildir, % 30’luk kism1 6-10 y1l arasinda, % 30’luk kism1 11-15 yil
arasinda, % 20’lik kisminin ise 16-20 y1l arasinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Bu verilerden hareketle ¢calismamizda 20 yildan da uzun siiredir faaliyette bulunan

bir tesis bulunmamaktadir.
Tablo 5: Tesislerin Hizmet Yillar:

HiZMET YILI FREKANS (f) YUZDE (%)
5 ve daha az 8 % 20
6-10 yil 12 % 30
11-15 yil 12 % 30
16-20 yil 8 % 20
21-25 y1l 0 % 0
26 ve listii 0 % 0
Toplam 40 % 100

Arasgtirmaya katilan Bodrum’da faaliyet gosteren turizm igletme belgeli 4 ve
5 yildizl1 otel ve tatil kdylerine engelli odalarinin bulunup bulunmadig, varsa bu
odalarin bulundugu katlar ve 1 yilda tesiste konaklayan engelli sayisinin kag kisi ol-
dugu sorulmustur. Elde edilen veriler de Tablo 6’da gosterilmektedir. Tesislerin %
100°1ik bir kisminda yani ¢caligmaya katilan tesislerin tamaminda engelli odas1 oldu
gu goriilmektedir. Caligmaya katilan tesislerin 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdyleri ol-
dugu goz 6niine alindiginda tesislerin tamaminin yasal mevzuata uydugu ve biinye-
lerinde engelli odas1 bulundurduklar1 gériilmektedir.

Tablo 6: Tesislerin Engelli Odalar1 ve Engelli Turist Sayilari

ENGELLIi ODASI FREKANS (f) YUZDE (%)
Var 40 % 100
Yok 0 %0
Toplam 40 % 100

ODALARIN BULUNDUGU KATLAR FREKANS (f) YUZDE (%)
Giris 33 % 82,5

1.Kat 4 % 10

2 Kat 1 % 2,5

3 Kat 0 %0
Diger 2 %5
Toplam 40 % 100

BiR YILDA KONAKLAYAN ENGELLI SAYISI FREKANS () YUZDE (%)
1-50 kisi aras1 29 % 72,5
51-100 kisi arasi 2 %5
101 ve tlzeri 1 % 2,5
Bilinmiyor 8 % 20
Toplam 40 % 100

Tesislerin % 82,5’inde odalarin giris katinda bulundugu ve higbirisinde 3.
katta engelli odas1 bulunmadig1 goriilmektedir. Tesislerin tamamina yakininda en-
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gelli odalarinin giris katta yer almas1 yasal mevzuatta tesislerde alan miisaitse odala-
rin giris katinda bulunmasiyla ilgili tavsiyeye uyuldugunu gostermektedir. Bod-
rum’da genellikle tesislerin kat sayisinin fazla olmamasinin da bu sonucun ortaya
¢tkmasinda 6nemli bir etken oldugu diisiiniilebilir

Caligmamizda yer alan tesislerde bir yilda konaklayan engelli sayilarina ba-
kildiginda tesislerin %72,5’1lik kisminin 1-50 kisi arasinda engelli konuk agirladig:
goriilmektedir. Caligmaya katilan tesis yoneticilerin %20’si ise tesislerinde 1 yilda
konaklayan engelli sayisim1 bilmediklerini belirtmislerdir. Bu sayilara gore engelli
bireylerin Bodrum destinasyonunu ¢ok fazla tercih etmediklerini sdyleyebilecegimiz
gibi tesis yoneticilerinin bircogunun da tesislerinde konaklayan engelli turistler ko-
nusunda istatistiki bilgilerinin olmadig: tespitinde de bulunabiliriz.

Tablo 7’de uygulanan anketin tesis olanaklarma iligkin yonetici goriiglerinin
isletme tiirlerine gore ki kare testi sonuglar1 tablolastirilarak verilmistir. Tabloda
Onermelerin her birine ait ki kare degeri, serbestlik derecesi ve anlamlilik diizeyi de
belirtilmistir. Arastirmada onermelere ait anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul
edildiginden elde edilen sonuglar dogrultusunda satir ve siitunlar birlestirildiginde
bu anlamlilik diizeyine ulagilamadigindan ki kare testi sonuglart i¢in kullanilabilen
capraz tablo lizerinden frekans ve yiizdeler dikkate alinarak asagidaki degerlendir-
meler yapilmistir.

Arastirmaya katilan tesis yoneticilerinin tamami engelli odalarindaki tuvalet
ve banyolarin engellilerin kullanimina tamamen uygun oldugunu diisiinmektedirler.
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Be-
densel Engellilere iliskin Esaslar Boliimiinde oda banyolarinda istenen simirh ve ye-
tersiz diizenlemeleri engelli odas1 bulunan biitlin tesislerin rahatlikla yerinde getir-
dikleri sdylenebilir. Bu sebepten dolay1 tesis ydneticilerinin tamaminin bu ifadeye
katilmalar1 normal kabul edilebilir. Bununla birlikte yoneticilerin tamami ayni1 gorii-
se katildiklarindan bu énermenin ki kare sonuglar1 dikkate alinmamustir.

“Gorme engelliler igin gerekli yerlerde kabartma yazisi kullanilmaktadir”
Onermesine ise tesis yoneticilerinden higbiri katilmamistir. Bu sonuca gore tesislerde
bedensel engelliler disindaki diger engelli gruplariin géz ardi edildigi, onlara yone-
lik diizenlemelerin yapilmadigi soylenebilir. Yoneticilerin higbirisinin bu énermeye
katilmamasindan dolay1 ki kare sonuglari dikkate alinmamustir.

Arastirmaya katilan tesis yoneticilerinin biiyilk ¢ogunlugu “Otoparkimizda
engelli park yeri mevcuttur” 6nermesine katirken, bu 6nermeye 8 yoneticinin katil-
mamas1 olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Cilinkii arastirmaya katilan tesislerin tamaminda
engelli odasinin bulundugu daha o6nce tespit edilmistir. Tesis biinyesinde engelli
odas1 bulundururken, tesise gelecek olan engelliler i¢in park yeri ayrilmamasi bir
celigki olarak kabul edilebilir.
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Tablo 7:Tesis Olanaklarina iliskin Yonetici Goriislerinin isletme Tiirlerine Gore
Ki-Kare Sonuclari

sEE |83 4% |pc |23lEs
ANKETTE YER ALAN EZS |-=2gis |35 |EE|EE
13-26 ARASI Tesis Tirii | £ 52 |83 T 3£ 28 |£5|28
ONERMELER ES3 |EF H° AR
f % | f| %
Tesisimizin mimarisi 4* Otel 3 |214]11[78,6
er‘l’;‘;‘lﬁ‘;‘iggz;ur 5% Otel 12 [ 50 [12] 50 |2,97|13317| 8 | 0,10
5* T.Koyil 1 50 [ 1] 50
Tesisimizde engellilere yo- 4* Otel 2 1431121854
nelik uygulamalar yeterlidir 5* Otel 8 |33,4]16]66,7|2,90| 6,998 8 | 0,537
5*T.Koyii 1 50 [ 1] 50
[Engelli odalarindaki tuvalet 4* Otel 14 | 100/ 0] O
Ive banyolar engellilerin *
killl):m}r/r(ljlsa ft:ar%leam:n uy- e B e e e 4821 2,028 | 2 10,363
5* TKoyu | 2 100 0| O
lgundur
Genel mahallerdeki tuvalet |4* Otel 2 |143]12]858
ve banyolar engellilerin 5* Otel 5 1208[19]792(2,65|14,186| 6 | 0,028
lkullanimina uygundur 5* T.Koyi 0 0 | 2]100
Gorme engelliler igin gerek-|4* Otel 0 0 |14] 100
li yerlerde kabartma yazis1 [5* Otel 0 0 [24]100 |1,05| 0,648 | 2 |0,710
kullanilmaktadir 5* T.Koyil 0 0 [ 2] 100
|Asansorlerde sesli uyari 4+ Otel L 7.1 1131929
sistemleri kullanilmaktadir 5* Otel 8 |33.3]16]66.7 1,95 9,152 8 0330
5* T.Koyi 0 0 [2]100
isitme engelliler i¢in gorsel 4+ Otel 2 (1431121857
levhalar yeterli dizeydedir 5* Otel 4 |16,7[20]83,3]2,10| 2,893 8 | 0,941
5* T.Koyi 0 0 [2]100
Boliimler arasinda ortopediki4* Otel 5 13579 [64,2
engelliler i¢in ulagim sag- [5* Otel 7 1292(17]70,9|2,65]| 7,406 8 | 0,494
lanmaktadir 5* T.Koyii 1 50 [ 1] 50
. . 4* Otel 11 [785]3 [214
d‘*;";?ﬁﬂﬁ;ﬁﬁﬂjﬁgﬁdur 5% Otel 22 [91,6] 2| 84 |450(12,002| 8 |0,151
5* T.Koyil 1 50 [ 1] 50
Ortopedik engellilerin ha-  4* Otel 0 0 |14] 100
[vuza girisini saglamak ama- |5* Otel 2 8,3 |122(91,6|1,52| 8,571 6 0,199
c1yla 6zel sistemlere sahibiz| 5* T.Kéyii | 0 0 [2]100
[Engelliler i¢in restoranlari- |4* Otel 10 [71,5] 4 | 285
imizda 6zel diizenlememiz [5* Otel 18 75 | 6 |25,1(3,82(10,652| 8 | 0,222
imevcuttur 5* T.Koyi 1 50 |11 50
Otoparkimizda engelli park 4" Otel 10 71414 132.6
\eri meveuttur 5* Otel 21 |87,5|3]145|4,15| 8376 | 6 | 0,212
5* T.Koyi 1 50 |1 50
Engellilere hizmet etmek ~ 4* Otel 1 7,1 [13]928
icin yeterli 6zel egitimli 5* Otel 4 116,7[2083,9 2,47 (28,111 8 | 0,000
ersonel vardir 5* T.Koyil 1 50 | 1] 50
Calisanlarimiz engelli miig- 4* Otel 2 | 143 (12856
terilere hizmet vermede 5* Otel 5 1208[19]79,2(2,67 32,621 | 8 0,000
lyeterli bilgiye sahiptir S*TKoyi | 1 50 [ 1] 50
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Tesis yoneticilerinin biiyiik bir gogunlugunun engellilere hizmet verme konu-
sunda personel sikintis1 ¢ektikleri de tablodan anlagilmaktadir. 34 yonetici “Engelli-
lere hizmet etmek icin yeterli 6zel egitimli personel vardir” dnermesine katilmadik-
larint belirtirken, 32’°si “Calisanlarimiz engelli miisterilere hizmet vermede yeterli
bilgiye sahiptir” dnermesine katilmayarak personel konusundaki sikintilarini da ifa-
de ettikleri sdylenebilir.

4 yildizl otel yoneticilerinin % 78,62’s1 tesislerinin mimarisini engelliler i¢in
uygun bulmazken, % 85, 4 gibi biiyiik bir cogunlugu da tesislerinde engellilere yo-
nelik olan uygulamalarin yeterli oldugunu diislinmemektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin tamamu tesis tiiriine gore bir farklilik ol-
mamaksizin gorme engelliler i¢cin gerekli yerlerde kabartma yazi kullanilmadigini
belirtmislerdir. Ayrica tesislerin ¢ogunda asansorlerde sesli uyart sistemlerinin kul-
lan1lmadigy, isitme engelliler i¢in gorsel levhalarin da yeterli diizeyde olmadig1 tesis
yoneticilerinin ifadelerinden anlasilmaktadir.

113

Tesis yoneticilerinin tamaminin “ Engelli odalarindaki tuvalet ve banyolar
engellilerin kullanimina uygundur” 6nermesine katildiklar1 goriilmektedir. Ancak
genel mahaller i¢in durum farklilasmaktadir. “Genel mahallerdeki tuvalet ve banyo-
lar engellilerin kullanimina uygundur” dnermesine 4 yildizli otel isletmelerinin y6-
neticilerinin % 85,8’1, 5 yildizli otel yoneticilerinin % 79,2’si ve 5 yildizli tatil ko-
yii yoneticilerinden ise higbirisinin katilmadig1 goriilmektedir. Oda banyolarinda is-
tenen az sayidaki diizenlemeler yapilirken genel mahallerdeki tuvalet ve banyolarda
bu diizenlemelerin 6nemsenmedigi sOylenebilir.

Sadece 5 yildizli tesis yoneticisi olan 2 kisinin “Ortopedik engellilerin havuza
girigini saglamak amaciyla 6zel sistemlere sahibiz” dnermesine katildiklar1 goriiliir-
ken digerlerinin bu ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Yukarida bahsedilen bu 2
tesisteki yoneticilerin engelli turizm pazarinin Sneminin farkinda olduklar1 ve bu
dogrultuda tesislerinde ilave yatirimlar yaptiklari sonucuna varilabilir.

Tablo 8 incelendiginde tesis yoneticilerinin birtakim geligkili ifadeleri dikkat
cekmektedir. Ornegin “Engelliler igin uygun olmayan tesisler yasal diizenlemeler ile
uygun hale getirilmelidir” 6nermesine tesis yoneticilerinin ¢ogunlugunun katilmadi-
g1 goriilmektedir. Yani bu yoneticilerde tesislerin mevcut yapilarinin korunmasi, bu
konuda yasal diizenlemeler ile ilavelerin yapilmamasi goriisiiniin agirlikta oldugunu
sOylenebilir. Ancak “Bedensel engellilere hizmet vermek tesise ilave maliyet getire-
ceginden g6z ardi edilebilir” Onermesine ise yoneticilerin hicbirisinin katilmadigi
goriilmektedir.

Yoneticilerin tamami “Engelliler icin 6zel tesisler insa edilmelidir” fikrine
katilirken, 30’unun engellilerin sadece kendileri igin 6zel tasarlanan tesislerde ko-
naklamalari fikrine katilmadiklar1 goriilmektedir. Hem engelliler i¢in 6zel tesisler
inga edilmesi fikrine katilip hem de engellilerin bu tesislerde konaklamalar1 gerek-
medigini belirtmek bu konudaki kafa karigikliginin bir gostergesi olarak sayilabilir.
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Anketin 29.6nermesine hicbirisi katilmadigindan, bu 6nermenin ki kare sonuclari
dikkate alinmamustir.

Tablo 8: Tesis Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gore Verdikleri Cevaplarin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Tamamen / Co- . .
ANKETTE YER ALAN 27- Egitim gunlukla ﬁazel“ / Genellikle / Hi¢
36 ARASI ONERMELER Durumu | Katihyorum atilmiyorum
f % f %
Lise ve dengi 1 25 3 75
Bodrum’daki tesis yoneticileri O.n lisans L 100 0 0
engelli pazarinin farkindadirlar Lisans 15 44,1 19 33.9
Lisansiistii 1 100 0 0
o Lise ve dengi 0 0 4 100
Engellller igin uygun olma){an On lisans 0 0 1 100
tesisler yasal diizenlemeler ile -
uygun hale getirilmelidir L¥sans Ed 26,5 25 73,5
Lisansiistii 0 0 1 100
Lise ve dengi 4 100 0 0
Engelliler igin 6zel tesisler insa | On lisans 1 100 0 0
edilmelidir Lisans 34 100 0 0
Lisansiistii 1 100 0 0
Engelliler sadece kendileri i¢in Iflse e dengi 1 25 3 73
0zel tasarlanmug tesislerde ko- O.n lisans 0 0 ! 100
naklamahdirlar Lisans Ed 26,5 25 73.6
Lisansiistii 0 0 1 100
Bedensel engellilere hizmet Lise ve dengi 0 0 4 0
vermek tesise ilave maliyet On lisans 0 0 1 0
getireceginden g6z ardi edile- Lisans 0 0 34 100
bilir Lisansiistii 0 0 1 100
Lise ve dengi 0 0 4 100
Tesisimizde engelli turistlere On lisans 0 0 1 100
hizmet vermek bizi mutlu eder | Lisans 11 323 23 67,6
Lisansiistii 0 0 1 100
Engelli turistler tesiste konak- Iflse e dengi 0 0 4 100
layan diger misafirleri olumsuz O.n lisans 0 0 L 100
ctkilemey Lisans 6 17,7 28 82,3
Lisansiistii 1 100 0 0
Lise ve dengi 0 0 4 100
Tiirkiye’de Engelli Turizminin | On lisans 0 0 1 100
gelisme potansiyeli vardir Lisans 13 38,2 21 61,7
Lisansiistil 1 100 0 0
Engelli turizminin gelistirilme- | Lise ve dengi 0 0 4 100
si igin Devlet, sivil toplum On lisans 1 100 0 0
kuruluslart ve sektor temsilci- Lisans 29 85,3 5 14,7
1:3;r1d;ﬁasmda igbirligine ihtiyag Lisansiistii | 100 0 0
Lise ve dengi 0 0 4 100
Bodrum destinasyonu engelli- O.n lisans 0 0 ! 100
ler igin ideal destinasyondur L¥sans 1 2.9 33 27,1
Lisansiistii 0 0 1 100
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Arastirmaya katilan tesis yoneticilerinin engelli turizm pazarina olumlu bak-
madiklart sonucuna da bu tablodan varilabilir. “Tesisimizde engelli turistlere hizmet
vermek bizi mutlu eder” Onermesine 29 ydneticinin katilmadigi goriilmektedir. Bu
da tesis yoneticilerinin gogunlugunun tesislerinde engelli miisteri agirlamak isteme-
dikleri anlamina gelebilir. Bu olumsuz diislincenin sebebini ise ydneticilerin diger
miisterilere bagladig1 yine bu tabloya bakarak sdylenebilir. “Engelli turistler tesiste
konaklayan diger misafirleri olumsuz etkilemez” dnermesine yoneticilerin ¢ogunun
katilmadiklart fikrinden hareketle miisterilerinin engelli bireylerden rahatsiz olacak-
larini diislindiikleri sdylenebilir.

Katilanlarin tamamina yakini “Bodrum destinasyonu engelliler i¢in uygun-
dur” ifadesine katilmadiklarimi belirtmiglerdir. Aragtirma kapsaminda degerlendiri-
len Bodrum’un, tesis yoneticilerine gore engelliler i¢in uygun bir destinasyon olarak
goriilmedigi sdylenebilir. Bodrum destinasyonundaki cografi yapinin tesis mimarile-
rine etki ettigi ve engelliler icin uygun tesislerin bu bolgede yapilamamasi bu sonu-
cun ¢ikmasina neden olarak gdsterilebilir. Ayrica tesis yoneticilerinin kendi tesisle-
rinde engelli turist agirlama fikrine soguk bakmalar1 da Bodrum’un engelliler i¢in
uygun olmadigini belirtmelerine neden olmus olabilir.

Tablo 9’da ankette bulunan dnermelere iligkin tesis yoneticilerinin verdikleri
cevaplarin egitim durumlarina gore farklilagip farklilagsmadigina yonelik yapilan
ANOVA sonuglarma yer verilmistir. Bu boliimde tesis yoneticilerinin 5°1i likert tipi
anket maddelerine verdikleri cevaplardan elde ettikleri toplam puanlar dogrultusun-
da veri girisi yapilarak, elde edilen bu puanlarin egitim durumlarina gore farklilagip
farklilasmadigina bakilmistir. Yonetici gortislerine yonelik anketin 4. boliimiinden
elde edilen puanlarin hesaplanmasinda ‘‘tamamen katilryorum’’ ifadesi igin 5, “‘co-
gunlukla katiliyorum”’ ifadesi i¢in 4, ‘‘bazen katilmiyorum’’ ifadesi i¢in 3, ‘‘genel-
likle katilmiyorum’’ ifadesi igin 2, ‘‘hi¢ katilmiyorum’’ ifadesi igin ise 1 degerleri
dikkate alinarak anketin uygulandigi yoneticilerin bu boéliimde toplam 10 maddede
en fazla 50, en az 10 puan almalar1 beklenmistir.

Tablo 9: Yoneticilerin Engelli Turizmi ile ilgili Gériislerinin
Egitim Durumlarina Géore ANOVA Sonuclari

F p Anlaml1 Fark
Gruplararast 6,147 0,002 LU-LISE
Gruplarici — _ OL-LISE
Toplam _ _ _
p <0,05

Elde edilen analiz sonuglarina gore yoneticilerin goriisleri egitim durumlarina
gore anlamli bir gekilde farklilagsmaktadir, F(3,36)=6,147; p < 0,05. Baska bir deyis-
le yoneticilerin uygulanan anketin 4. B6liimii olan kendi goriislerine yonelik oner-
melerden elde ettikleri puanlar, yoneticilerin egitim durumlaria bagl olarak anlamli
bir sekilde degigmektedir. Egitim durumlar1 arasinda olusan farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore,
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lisaniistii egitim almig yoneticilerin (X =49,00; S=0,00), lisans egitimi almig yone-
ticilerin (X =41,97; S=7,16) ve on lisans egitimi almis yoneticilerin (X =41,00;

S=0,00), lise ve dengi okullardan mezun ydneticilere (X = 27,00; S=2,16) gore
kendi goriiglerine yonelik onermelere verilen cevaplarda daha olumlu olduklar: be-
lirlenmisgtir.

Lise ve dengi, on lisans, lisans ve lisansiistii egitim alan yoneticilerin tamami
“Engelliler i¢in 6zel tesisler insa edilmelidir” dnermesine katilmiglardir. Bu durum
tesis yoneticilerinin aldiklart egitim ne diizeyde olursa olsun engelli turizmine bakis
acilarini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

“Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder” &nermesine
sadece lisans egitimi almis yoneticilerin % 32,3 ile katildiklar goriilmektedir. Oysa
agirlikl olarak turizm egitimi almis arastirmaya katilan tesis yoneticilerinden, miis-
teriler arasinda herhangi bir ayrim yapmadan herkese esit hizmet verilmesi ilkesini
benimseyerek bu 6nermeye daha yiiksek oranli bir katilim olmasi1 beklenebilirdi.

“Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in devlet, sivil toplum kuruluslart ve sek-
tor temsilcileri arasinda igbirligine ihtiya¢ vardir” dnermesine 6n lisans ve lisanstistii
egitim alan yoneticilerin tamaminin yani sira lisans egitimi alanlarin da bilyiik ¢o-
gunlugunun katildiklar1 goriilmektedir. Boyle bir isbirligine gidildigi takdirde tesis
yoneticilerinin buna destek verecekleri sonucuna varilabilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Geligmig ilkelerin ¢ogunda engellilerin turizm hareketlerine katilimi 6nemli
oranda tesvik edilmekte ve engelliler topluma kazandirilmaya calistimaktadir. Ul-
kemizde ise engelliler turizme katilimlarinin 6niinde hala pek ¢ok engel bulunmak-
tadir. Bu engellerin arasinda fiziksel altyap1 yaninda, yasal ve toplumsal engeller de
mevcuttur. Engellilerin 6niindeki tiim yasal, toplumsal ve fiziksel engeller kaldiril-
madikea, ne yerli ne de yabanci engelli insanlarin iilkemizdeki turizm hareketlerine
katilmalarinin tam olarak saglanmasi miimkiin olmayacaktir.

Bu calismanin sonuglarina gore, Bodrum’da faaliyet gosteren ve ¢caligmamiza
katilan 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin yoneticilerinin ¢ogunlugunun erkekler-
den olustugu tespit edilmistir. Diger endistri dallarina gére ¢alisan bayan sayisinin
fazla oldugu turizm sektdriinde, diinya genelinde oldugu gibi isletme tepe yonetim-
lerinde erkek hakimiyetinin devam ettigi ve Bodrum’daki tesislerde yonetici pozis-
yonunda bayanlarin fazla sans bulamadiklar1 goriilmektedir.

Anket uygulamasindan ¢ikan sonuglara gére Bodrum’daki 4 ve 5 yildizli otel
ve tatil koyl yoneticilerinin % 85’inin lisans mezunu oldugu ve yine % 85’inin tu-
rizmle ilgili egitim aldigim tespit etmek sevindiricidir. Bu sonug¢ sektdrde turizm
egitiminin 6neminin kavrandigmin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica an-
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ket sorularina verilen cevaplarin konuya hakim kisilerce cevaplandiginin bir goster-
gesi olarak da diisiiniilebilir.

Konaklama tesislerindeki oda kapasiteleri ve sahip olduklar1 engelli oda say1-
larina bakildiginda, tesislerin biiyiik ¢ogunlugunun yasal mevzuata uyarak sadece
kapasitelerinin % 1’1 oranindaki oday1 engelliler i¢in diizenledikleri goriilmiistiir. Bu
oranin iizerinde engelli odasina sahip tesis sayisi yok denecek kadar azdir. Tesislerin
yasal mevzuata uyduklarinin goriilmesi agisindan bu sevindirici bir sonug olabilir.
Ancak tesislerde engelli oda sayisinin yasal mevzuatin {istiinde olmamas: tesislerin
engelli turizmine bakis agilar1 hakkinda da ipucu vermektedir. Verilerden anlasila-
cag1 gibi bu tesislerin engelli turistlere hizmet verme konusunda pek de hazir ve is-
tekli olmadiklari goriilmektedir.

Tesislerdeki engelli odalarinin % 82,5’inin olmasi gerektigi gibi tesislerin gi-
ris katlarinda bulundugu tespit edilmistir. Engelli bireylerin kolay ulasabilmeleri i¢in
odalarinin giris katta olmasi 6nemlidir. Bodrum’da arastirma kapsamindaki tesisler-
de bir yilda konaklayan engelli sayist % 72,5’lik oranla 1-50 kisi arasinda ve olduk-
¢a diisiik seviyededir. S6z konusu tesislerde bulunan engelli odalarinin, engellilere
yonelik diizenlemelerin ve saglanan kolayliklarin yetersizliginden, bu tesislerde ko-
naklayan engelli turist sayis1 da az olmaktadir.

Az sayida olan engelli odalarindaki diizenlemelerin standartlara uygun oldu-
gu verilen cevaplardan anlagilmaktadir. Yoneticilerin tesislerde engelliler igin dii-
zenlemeler yapilirken sadece belirli sayida odada diizenleme yapmanin yeterli oldu-
gunu diislinmeleri ve bunu yaparken de sadece tekerlekli sandalye kullanan bedensel
engellilerin diisiiniildiiglinii, diger engelli tiirlerinin géz ard: edildigi gortilmektedir.
Yukaridaki sonucu destekler nitelikte yoneticilerin biiytik bir kismi tesis asansorleri-
nin tekerlekli sandalye kullanimina uygun oldugunu belitmisler fakat asansorlerde
sesli uyari sistemlerinin kullanilmadigini belirtmislerdir.

Tesis yoneticilerinin % 80’1 otoparklarinda engelli park yerinin mevcut oldu-
gunu belirtmislerdir. Ancak bu park yerlerinin park alanindaki tesise en yakin bo-
liimde yer almasi, listiiniin tesis girisine kadar kapali olmas1 gibi uluslararasi stan-
dartlara uygun olarak diizenlenmedigi gézlemlenmistir. Sadece engelli park yeri ta-
belasmnin bulunmasi o alanin gergekten engelli park yeri oldugu anlamina gelme-
mektedir.

Arastirmaya katilan tesis yoOneticilerinin tamami engelliler i¢in 6zel tesisler
insa edilmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu diislinceyi lisans mezunlarinin paylas-
masi diistindiiriicidiir. Bu sonug¢ yoneticilerin engellilere hizmet verme konusunda
cok istekli olmadiklarin1 engellilerin 6zel tesislerde tatil yapmalar1 gerektigini dii-
stindiiklerine yorulabilir. Ancak engelli insanlar bunun tam tersini diisiinmekte, tatil
yapacaklar1 otelin sadece engellilere hizmet vermesini istememektedirler. Aslinda
bdyle bir uygulama ayrimcilik anlamina da gelir ve engelli insanlar1 toplumdan tec-
rit etmeye kadar varabilir.

Yil:6 Sayi:11, Yaz 2013 ISSN 1307-9832



70 International Journal of Economic and Administrative Studies

Bu diistinceyle tezat olusturacak sekilde bir taraftan engellilerin 6zel tesisler-
de konaklamalar1 gerektigi diistiniiliirken diger taraftan da yapilacak diizenlemelerin
tesise ilave maliyet getirmesinden dolay1 goz ardi edilebilecegi fikrine karsi ¢ikma-
lar1 bu konudaki kafa karigiklarini da ortaya koymaktadir.

Ancak bu ayrimcilik sayilabilecek diisiinceyi belki de destekleyebilecek ma-
hiyette, arastirmaya katilan tesis yoneticilerinin % 82,5’i engelli turistlerin tesiste
konaklayan diger misafirleri olumsuz etkileyecegini diisiinmeleridir. Ayrica %
72,5’lik bir boliimi “Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder”
onermesine katilmadiklarimi belirterek bu konudaki goriislerini agik¢a ortaya koy-
muslardir. Tesis yoneticilerinin % 97,5’lik bir boliimiiniin Bodrum destinasyonunu
engelliler i¢in ideal destinasyon olarak gérmedikleri tespit edilmistir.

Engelli bireylerin evlerine hapsolmadan toplumsal hayata katilimlarini sag-
lamak i¢in yapilmasi gerekenler konusunda basta yerel yonetimlere olmak tizere top-
lumun biitiin kesimlerine gérevler diismektedir. Engellilerin basta sokak ve caddele-
rin kullanim1 olmak {izere; hastaneler, okullar, aligveris merkezleri, yiyecek igecek
isletmeleri gibi kamuya ve/veya 6zel tesebbiise ait binalara ulasabilmeleri, girisle-
rinde ve i¢ mekanlarda rahat hareket edebilmeleri, toplu tasima araglarindan yararla-
nabilmeleri gibi 6ncelikli konularda eksiklikler devam ettigi siirece seyahate ¢ikma-
y1 diistinmeleri ya da konaklama tesislerinde tatil yapmalar1 da zor goziikmektedir.

Yukarida yaptigimiz agiklamalar dogrultusunda, engelli turizmiyle ilgili Tiir-
kiye’de yapilabilecekler konusunda asagidaki gibi dneriler getirilebilir;

e Her seyden 6nce modern diinyanin engellilerin haklarina yonelik yasal dii-
zenlemeleri 15181nda iilkemizdeki yasal mevzuatta iyilestirmeler yapilmalidir.

o Turizm tesislerinde engelliler i¢in yapilmasi istenen diizenlemeler yeniden
gozden gegirilmeli, uluslararasi standartlara uygun sekilde genisletilmelidir.

e Turizm Tesisleri Ynetmeligi’nde kapasitesi 80 oda ve iizerindeki tesisler
i¢in kapasitenin % 1’1 oraninda odada engelli diizenlemeleri istenmektedir. Bu ora-
nin yerine ¢agdas toplumlardaki benzer uygulamalarda oldugu gibi her 100 odada en
az 4 odanim engelliler i¢in diizenlenmesi istenebilir ve sadece turizm isletme belgeli
tesisler degil belediye belgeli tesisler de bu kapsama alinabilir. Bu sayede Yo6netme-
ligin tiim turizm belgeli isletmeleri kapsayacak bigimde diizenlenmesi ile yonetme-
lik disinda kalan isletmelerin de engellilere hizmet verir hale gelmesi saglanabile-
cektir.

e Evrensel degerlerle barigik ve evrensel kurallara uygun engellilere yonelik
yatirimlar1 gerceklestiren firmalara 6zel tesvikler saglanabilir.

¢ Yapilan diizenlemeler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 disinda bu konuda uz-
man birimler tarafindan da denetlenmelidir. Bu denetimler Bakanliga goriis olarak
bildirilip belgelendirme ve denetim konusunda son karar Bakanliga birakilabilir.

o Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm isletmelerini tesvik etmek amaciyla,
engellilere iyi hizmet veren isletmelere “Engelli Dostu Tesis” sertifikas1 verebilir.
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Isletmeler sertifika ile kendilerini hem i¢c hem de dis pazarda tanitarak engelli turizm
pazarindan kendilerinin ve dolayistyla iilkemizin payin1 artirabilirler.

o Tatil yapabilen engelli sayisinin arttirilmasi igin engelli odasi bulunan tesis-
ler engellilere yonelik 6zel indirimler uygulayip talep artis1 saglayabilirler. Ozellikle
diisiik sezonlarda, doluluk oranlarinin diisiik oldugu donemlerde bu oranlar daha da
yiiksek tutulabilir.

e Seyahat acentalar1 ve otel rezervasyon gorevlileri engelli ihtiyaclar1 konu-
sunda bilgilendirilmelidir. Engelli miisteriye tesiste kendilerine sunulan imkénlar
kadar uygun olmayan yonler hakkinda da bilgi verilmelidir.

o Tesisler web sayfalarinda, tanitim materyallerinde sadece engelli oda sayi-
larint belirtmekle kalmayip, engelliler i¢in verdikleri tiim hizmetlere vurgu yapmali,
ayn1 zamanda gerekli olmasina ragmen, tesiste verilemeyen hizmetler hakkinda da
bilgiye yer vermelidir.

¢ Engelliler i¢in turizm tesislerinde yapilacak olan diizenlemeler diger miiste-
rilerin kullanimi igin engel teskil etmemelidir. Aksine engelliler i¢in yapilan diizen-
lemeler yaslilar, hamile bir kadin, gocuk arabasi siiren veya kii¢iik cocuklu bir anne,
agir paket, bavul vb bir esya tagtyan insanlar i¢in de faydali olacag: diisiiniilmelidir.
Engellilere 6zgii alanlar yaratmay1 amaglamak yerine tiim alanlarin herkes igin ol-
dugu kadar engelliler i¢in de ulasilabilir olmasi hedeflenmelidir.

¢ Otellerde engellilere ayrilan otoparklarin, bina girisine en yakin yerlerdeki
otoparklar olmasina dikkat edilmelidir. Bu sayede kendi araciyla tesise gelen engelli
miigteri daha az mesafe kat ederek girise ulasabilmelidir. Ayrica otopark ile bina gi-
risine kadarki yolun iizerinin kapali olmasi1 engelli bireyi kotii hava sartlarindan ko-
ruyacaktir.

o Tesislerde asansorleri engellilerin de kullanabilmeleri i¢in gerekli diizenle-
meler yapilmalidir. Bu asansorlerin kapisina kadar basamaksiz ve esiksiz ulagilabil-
melidir. Kumanda diigmelerinin tekerlekli sandalyedeki insanin da uzanabilecegi
yiikseklige konulmasi, gérme ve isitme engelliler i¢in sesli kullanim panolarinin ol-
mast engellilerin kullanimini kolaylastiracaktir.

e Ozellikle engelli oda sayisi fazla olan tesislerde, engelli gruplari geldiginde
veya yogunluk yasandiginda gegici olarak kullanilabilecek, check-in ve check-out
islemlerini rahatlikla yapabilecekleri ayr1 bir banko olusturulabilir.

o Engelli bireyler saglikli insanlara gore daha hassas olmaktadirlar. Onlara
kars1 takinilacak yanlis bir tavir sadece bu kisileri iizmekle kalmayacak tesisten
memnuniyet derecelerini de olumsuz yonde etkileyecektir. Bu sebepten otel perso-
neli egitim programlarina engelli konuklara nasil davranmalar1 gerektigiyle ilgili
egitim konular1 eklenmelidir.

e Tiirkiye’de gonillii kuruluslar olmak iizere sadece engellilere hizmet veren
turizm tesisleri de bulunmaktadir. Bu durum aslinda engellilerin toplumsal hayata
katilmalari, herkesin esit olarak hizmetlerden yararlanmasi, ayrimcilik yapilmamasi
gibi diislincelere ters diigmektedir. Ancak kendi basina seyahat edemeyen, siirekli
hastalig1 bulunan, ekonomik giicii yetersiz engelli bireyler i¢in bu tesislerin sayilari-
nin arttirtlmasi da gerekmektedir.
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e Devlet; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm sektoriindeki birlikler ve/veya
sivil toplum kuruluglar1 araciligi ile engelli bireylere ekonomik destek saglayarak ya
da sponsorlar aracilig1 ile sosyal projeler yiiriiterek engellilerin turizm isletmelerinde
refakatcileri ile birlikte tatil yapmalarina olanak saglayabilir.

e Engelli turizmi konusundaki en énemli sorun bilingtir. Ulkemizde engellilik
durumu; caresizlik, acima, eve hapsolma kavramlarint ¢agrigtirmaktadir. Bu bilinci
degistirmek i¢in sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, bakanliklar toplumu bi-
linglendirme faaliyetlerine agirlik vermelidirler.

e Her seyin temeli egitimdir felsefesinden hareketle; egitim hayati boyunca
tiim toplum bireyleri, engelli ve engellilik konularinda bilinglendirilmeli, is hayati
icindeki kamu ve 6zel sektor calisanlari da zaman zaman hizmet ici egitimlerle en-
gelli turizmi ve engellilerin haklar1 konusunda, onlara kars1 ayrimeilik yapilmamasi
gibi konularda bilin¢lendirilmeleri gerekir.
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