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Kamu harcamalarinin birincil ve en 6nemli finansmani vergilerdir. Bu vergilerin konulmasindan tahsilati-
na kadar olan siiregte miikelleflere ve vergi idaresine bir kisim maliyetler yiiklemektedir. Verginin ko-
nulmasindan sonra olusan ilk maliyet, verginin salindig: kisiye (miikellef) getirdigi yiiktiir. Vergilemenin
ikinci maliyeti piyasa iizerinde olusan etkidir. Ugiinciisii ise, operasyonel maliyetler dedigimiz vergi sis-
teminin uygulanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan idari maliyetler ile uyum maliyetleridir. Vergileme de etkin-
ligin 6l¢iilmesi i¢in vergileme maliyetlerinin dl¢iilmesi onemlidir. Her ne kadar vergileme maliyetlerinin
6l¢imiinii yapmak gii¢ olsa da, vergi idaresi biinyesinde gorev alan yoneticiler agisindan konunun deger-
lendirmesini yapmak ve idari agidan maliyetleri 6lgmek miimkiindiir. Caligmamizda operasyonel maliyet-

lerden bahsederek, bu maliyetleri Mersin Vergi Idaresi Baskanlig1 nezdinde yapilan miilakat yardimiyla
daha niceliksel hale getirmeye ¢alisacagiz.
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ABSTRACT

The primary and the most important financing of public spending is taxes. The period from the initiation
of these taxes to collection of these taxes imposed different costs on taxpayers and tax administration.
The initial cost of the tax that occurs after imposing is a burden which is brought to person (taxpayer).
The secondary cost of taxation is the effect that occurs on the market. Thirdly we call operational costs
that are administrative costs and compliance costs, occur because of implementing tax system. Measuring
the costs of taxation is important to measure the effectiveness of taxation. Although it is difficult to
measure the costs of taxation, it is possible to evaluate this subject with managers in tax administration
and to measure the costs of tax administration. In our study, referring to the operational costs, will try to
make these costs to be more quantitative with the help of Mersin Tax Administration Department.

KeywordS: Operational Costs, Administrative Costs, Compliance Costs

JEL Classification: H20

! Do¢ Dr., Afyon Kocatepe Universitesi Maliye Béliimii, gulsumgurler@hotmail.com
? Doktora Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi Maliye Boliimii, aksuyuksel28@hotmail.com



110 International Journal of Economic and Administrative Studies

1. Giris

Kamu ekonomisinde kamu harcamalarinin finansmani1 kamu gelirleri ile sag-
lanmaktadir. Kamu gelirleri igerisinde en 6nemli unsur vergi gelirleridir. Devlet
egemenlik giiciine dayanarak Anayasa ile verilmis olan vergilendirme yetkisini kul-
lanmak suretiyle vergi salmakta bu sayede, kamu harcamalarini finanse etmekte ve
iktisadi, sosyal gorevlerini yerine getirmektedir. Devletin bu sekilde vergi salmasi
ile birlikte ¢esitli kesimler iizerine yiik ve maliyetler olugmaktadir.

Bu yiik ve maliyetlerin ilki uygulanan vergilerle miikellefin gelir diizeyinde
meydana gelen azalmalardir. Bu maliyetin etkisi direkt olarak goriilmektedir. Vergi-
lemenin direkt olmayan maliyetleri ise iki tiirdiir bunlar; etkinlik maliyetleri ve
operasyonel maliyetler seklinde ele alinmaktadir. Etkinlik maliyeti, uygulanan vergi-
lerden dolayi piyasa aktorlerinin kararlarinin etkilenmesidir. Operasyonel maliyetler
ise, verginin 6denmesinden haric olarak vergi idaresine ve miikellefe yiikledigi ma-
liyetlerdir.

Bu calismada ile vergilemenin direkt olmayan maliyetlerinden birisi olan
operasyonel maliyet kavrami ve unsurlari ele alinacak, bu kavram ve unsurlar gerge-
vesinde Mersin Vergi Idaresi Baskanligi nezdinde gergeklestirilen uygulama ile
operasyonel maliyetin boyutlar1 tahmin edilmeye ¢aligilacak ve konu hakkinda gesit-
li oneriler getirilecektir. Ancak uyum maliyetlerinin tahminin olduk¢a zor olmasi
nedeniyle, sadece Vergi Idaresi Bagkanlig1 biinyesinde idari anlamdaki maliyetler
tespit edilecek ve hem idari hem de uyum maliyetleri hakkinda goriis ve oneriler ele
almacaktir.

2. Vergileme Maliyetleri: Kavramsal Cerceve

Bir iilkede vergi sisteminin sahip oldugu temel 6zellikler miikelleflerin vergi
yiikiinii belirleyen ve etkileyen unsurlardan birisidir. Ozellikle gelir ve kurumlar
vergi agisindan isletmenin organizasyon yapisi ile baglantili olarak miikellefin vergi
yiikii, vergi idaresi tarafindan vergiden kagmaya yonelik alinan tedbirlerin basarisi,
miikellefin ¢evre faktorii (sug isleme karsisindaki toplumdaki tutum), gibi dzellikler
vergi yikiinii etkilemektedir (Mayr and Mcgrath, 1997: 263). Vergileme, kisilerin
harcanabilir gelirini ve servetlerini azaltmakta, kisiler i¢in bir fedakarlik niteligi ta-
simaktadir. Vergilendirme ile, kayith ekonomide faaliyette bulunan firmalar iizerin-
de ek maliyetler olusacaktir. Bu yiizden baz1 miikellef gruplari, daha az vergi 6deye-
rek faaliyetlerini daha ucuz hale getirmek ¢abasinda olabilirler (Alexev vd., 2004:
376). Bu fedakarligi minimize etmek isteyen miikellefler daha az vergi 6demenin
yollarini arayabilirler. Miikelleflerin beyanina dayanan modern vergi sistemlerinde,
vergi 0deyenlerin gercek gelirlerini beyan etmelerini saglamak i¢in vergi inceleme-
leri, ceza uygulamalar1 ve benzeri araglar kullanilmaktadir. Bununla birlikte vergi
inceleme oraninin ve cezalarin yiiksekligi, miikelleflerin gelirlerini dogru bigimde
beyan etmelerine imkan saglayabilir (Demir ve Demir, 2008: 61).
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Vergilemenin maliyetleri, idari (yOnetimsel) maliyetler, vergiden kag¢in-
ma/kacma maliyetleri, vergiye uyum maliyetleri, rant kollama maliyetleri seklinde
ele alinmaktadir. Vergilemenin en 6nemli maliyetilerinden birisi ise vergilendirme
kapasitesi agisindan “agirlik kaybr” olarak da ifade edilen ¢ikt1 kayiplaridir (Robson,
2005: 1). Bu kayip ekonominin iiretim kapasitesinin yavaslamasina, biiyiimenin
olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. Bu yiizden devlet uyguladig: vergi politika-
lar1 ile ekonomik biiylimeyi etkilemeye ¢aligmaktadir. Ancak unutmamak gerekir ki,
vergi miikellefleri vergi oranlarindaki degisikliklere kars1 son derece duyarlidir. Bu
nedenle vergi gelirlerini arttirmak igin vergi sistemini yeniden diizenlemenin refah
maliyeti yiiksek olabilir (Hansson, 2007: 564). Dolayisiyla vergilendirme maliyeti,
vergiden kaginmanin maliyeti ve hiikiimetin vergi geliri bulma yeteneginden etki-
lenmektedir (Kau and Rubin, 2002: 395). Vergileme maliyetinin harcanabilir 6zel
gelirdeki azalma yaninda, tilkeden sermaye ¢ikis1 nedeniyle ortaya ¢ikan ilave yiikiin
toplamina esit oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda ilave kamu harcamasi i¢in
katlanilan maliyet hesaplanirken, vergi gelirlerindeki artis yaninda bu ilave yiikiin de
dikkate alinmasi neticesinde daha az kamu mali tiretilecegi sonucuna ulasilmaktadir
(Goker, 2008: 126). Bu durumda kamu harcama diizeyinin azalmasi ve kamu har-
cama bilesiminin degismesi kaginilmazdir. Kamu harcama diizeyinin azalmasi ya-
ninda, kamu harcama bilesimi de 6zel yatirimlarin verimliligini artiran kamu girdile-
ri lehine degisecektir (Goker, 2008: 122).

Vergilemenin maliyeti vergi politikasina bagli olarak da olusabilmektedir, bu
acidan optimal bir vergi politikasi analizi, vergiden ka¢inma ve vergi idaresini bir-
likte ele almahdir (Kopczuk, 2005: 2118). Ozellikle ek vergiler ile veya oranlarin
arttirillmasiyla vergi gelirlerini artirmaya yonelik izlenecek politikalar karsisinda
miikellefler, beyan ettikleri gelirlerini diisirme egilimde olacaktir.

Bununla birlikte vergileme maliyeti vergi rekabetini de etkileyecektir. Vergi
rekabeti, firma ve ulusal diizeyde rekabet giiciinii artirmak isteyen idari birimlerin
vergilendirme yetkisine sahip oldugu alanlarda rakip idari birimlere kiyasla miikel-
leflerin vergi yiiklerini azaltmak veya disiik tutmak suretiyle potansiyel olarak
mobilitesi yiiksek olan {iretim faktorleri (6zellikle kalifiye isgiicii ve sermaye) igin
kendi idari birimlerini cazip hale getirme ¢abasi, olarak tanimlanmaktadir (Aktan ve
Vural, 2004: 2). Vergileme maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda, miikellefler
daha diisiik maliyetlerin s6z konusu oldugu alanlara yada sektorlere kayabilecektir.

3. Vergilemede Operasyonel Maliyet Kavram

Operasyonel maliyetler; vergileme sonucu olusan ve kamu idaresi tarafindan
katlanilan idari maliyetler ile miikelleflerin vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerinden dola-
y1 katlanmak zorunda olduklart uyum maliyetlerinden meydana gelmektedir (Benk
ve Karayilmazlar, 2010: 140). Vergileme maliyeti, vergilemede etkinligin 6l¢iilme-
sinde esas itibariyle ¢ok dnemli olmakla birlikte, nicel olarak 6lgmede yasanan giig-
likkler nedeni ile ihmal edilmektedir. Durum bdyle olsa da, vergilemenin maliyeti
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yadsinamaz bir gercektir. Vergileme maliyetlerini politik ve operasyonel maliyetler
olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Politikacilar kendi amaglarina ulagsmak i¢in 6nemli politikalar1 desteklerler
ancak, politik maliyetlerden de ayn1 zamanda kaginirlar (Geys and Vermeir, 2008b:
301). Vergilendirmenin politik maliyetlerinin varligi, oy maksimizasyonu ile birlikte
aciklanmaktadir. Politika uygulayicilar genellikle vergilemenin bozucu maliyetlerini
g0z ard1 etmektedirler (Kwang Ng, 1998: 11). Bu maliyetler kendileri agisindan da-
ha az oy anlamina gelmektedir. Miikellef agisindan ise daha fazla vergi yiikii seklin-
de sonuglanabilmektedir. Dolayisiyla vergilendirmede politikacilarin potansiyel ma-
liyetleri iki yonlii olarak ele alinmaktadur. {1k olarak, onlar1 sevilmeyen birisi yapabi-
lir. ikincisi, bir sonraki se¢im sirasinda onlarin gérevden alinmasi olasiligini artirabi-
lir. Bu ag¢idan vergi politikalar1 uygulamaya konurken, yeniden se¢im oran veya oy
paylar1 ve popiilerlik acisindan se¢im maliyetleri ¢ogu zaman acik¢a dikkate alin-
maktadir (Geys and Vermeir, 2008a: 636).

Vergi idaresinin vergilemeden kaynaklanan idari maliyetleri ile miikelleflerin
uyum maliyetlerinin birlesimini ifade eden operasyonel maliyetlere yonelik ilk sis-
tematik ¢alismalarin 18. Yiizyildan itibaren Adam Smith ile birlikte bagladigini soy-
lemek miimkiindiir. Smith, 6zellikle “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde belirtmis
oldugu vergileme ilkeleriyle aslinda vergileme faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan idari
maliyetler ile uyum maliyetlerine atifta bulunmustur. Ancak, bu konu 20. yiizy1l bas-
larina kadar iktisatgilarin ilgisini ¢ekmeyi basaramamistir. Giiniimiizde ise,
operasyonel maliyetlere yonelik ¢calismalarin 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren art-
maya basladigt goriilmektedir (Benk ve Karayilmazlar, 2010: 138). Operasyonel
maliyetler icerisinde yer alan vergilemede uyum maliyeti, vergi sisteminin idaresin-
de miikellefler lizerinde hissedilen maliyetlerden birisidir. Bir ¢ok calismada vergi-
lemede uyum maliyetlerinin yiiksekligine vurgu yapilmakta ve s6z konusu maliyet-
lerin azaltilmasinin vergi politikalarinin objektif hedefleri arasinda yer aldig1 ifade
edilmektedir (Slemrod and Blumenthal, 1996: 411).

Operasyonel maliyetlerle ilgili ilk sayilabilecek ¢alisma, 1935 yilinda Haig
tarafindan yapilmistir (Chattopadhyay and Das-Gupta, 2002: 2, Evans, 2003: 65).
Yazar yapmis oldugu ¢alismada ABD’de uygulanan yerel ve federal vergilerin mii-
kellefler tizerinde meydana getirdigi uyum maliyetlerinin boyutlarini inceleme kap-
samina almigtir. Anket yontemine dayali olarak yapilan bu ¢aligmada vergiler sonu-
cu olusan uyum maliyet diizeyinin toplam vergi maliyetlerinin %2,3’linii olusturdu-
gu tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alisma, s6z konusu maliyetlerin donem dénem mii-
kellefler lehine veya gelir idaresi lehine doniistiiriildiigiint saptamistir. 1980°li yilla-
ra gelindiginde operasyonel maliyetlerle ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin ivme ka-
zandig1 goriilmektedir. Bu dénemde Slemrod ve Sorum’un ABD ile ilgili olarak
yapmis olduklar1 ¢alismada gelir vergisinin meydana getirdigi operasyonel maliyet-
ler incelenmistir (Slemrod ve Sorum, 1984). Operasyonel maliyetlerle ilgili olarak
1980°1i yillarda hiz kazanan g¢alismalarin 2000’li yillara gelindiginde operasyonel
maliyetlerle ilgili olarak daha ¢ok amprik ¢aligmalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmekte-
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dir. Bu déonemde Evans, Tran-Nam konuyla ile ilgili olarak yapmis olduklari ¢alis-
mada, farkli vergi tiirlerinin meydana getirdikleri potansiyel vergi uyum maliyetleri-
nin hesaplanmasinda “vergi degerleme metodu” (tax value method) adi altinda bir
yontem gelistirmislerdir. 2004 yilinda yapilmis olan bir diger caligmada ise, Avrupa
Birligi iilkelerinde faaliyet gosteren firmalarin KDV ile ilgili olarak katlandiklar
uyum maliyetleri incelenmistir. Bu ¢aligma, ayn1 zamanda operasyonel maliyetlerle
ilgili olarak uluslararasi alanda yapilmis olan en kapsamli ¢aligmalardan birisi olma-
sindan dolay1 olduk¢a 6nemlidir. Woellner ise, 2005 yilinda yapmis oldugu ¢alisma-
da, vergilerin Avustralyali miikellefler tizerinde meydana getirdigi psikolojik mali-
yetleri hesaplamaya ¢alismistir (Benk ve Karayilmazlar, 2010: 147-148).

3.1 Operasyonel Maliyetin Tiirleri

Vergilemenin operasyonel maliyetleri, idari ve uyum maliyetleri olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Bunlar (Velthoven and Winden, 1991: 69);

e Kamu sektorii acisindan idari maliyetler; genel olarak yasarlardan, vergi
uygulamalarindan, vergi tahsilatindan, vergi denetimlerinden ve vergi davalarindan
kaynaklanmaktadir.

o Miikellef agisindan uyum maliyetleridir.

Vergilemede sonucunda bazen miikellefe, bazen de idareye maliyet yiiklenir-
ken, ¢ogu zaman her ikisi iizerinde maliyetler olusabilir. Ornegin vergi sisteminin
basit ve anlasilabilir yapiya kavusturulmasi her iki maliyet unsurunda da olumlu etki
yapacaktir. Diger bir durumda ise, 6rnegin vergilerin beyan esasina gore beyan edi-
lip 6denmesi miikellefe ilave yiikiimliiliik getirdiginden, bu ydntemin uygulandigi
vergilerde idari maliyetler diiserken uyum maliyetleri yiikselecektir.

3.1.1. idari Maliyetler

Vergilendirme maliyeti konusu ilk dnceleri vergi toplamanin idari maliyetleri
olarak anlagilmaktaydi (Lommerud vd., 2004: 709). Ancak giiniimiizde vergilendir-
me maliyetleri sadece idari maliyetlerden meydana gelmemektedir. Burada sozii edi-
len idari maliyetler, vergi sisteminin uygulanmasi sonucunda kamu idaresinin kat-
landig1 maliyetlerdir. Idari maliyetlere, vergi idaresinde ¢aligan memurlarin maas ve
ticretleri, kirtasiye harcamalari, vergi miifettislerinin maag ve yolluklari, iletisim ma-
liyetleri, bilgisayar-yazilim maliyetleri 6rnek verilebilir. Ancak bazi yazarlar idari
maliyetleri daha genis sekilde tanimladig1 da goriilmektedir.

Ornegin Tran-Nam (2000: 333), vergileme sonucu olusan idari maliyet un-
surlarini;

(i) Vergi politikasinin diizenlenmesi ve planlanmasi asamasinda katlanilan
maliyetler,

(i1) Vergi kanunlarinin hazirlanmasi ve yasalastirilmasi ile ilgili maliyetler,
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(iii) Vergi sisteminin yonetim maliyetleri ve

(iv) Vergileme ile ilgili olusan uyusmazliklarin ¢6ziilmesi asamasinda katla-
nilan (uzlasma ve vergi yargist ile ilgili) maliyetler seklinde oldukga genis bir yelpa-
zede degerlendirmistir. Bu maliyetlerden vergi idaresi ile ilgili olan 6zellikle vergi
idaresinden kaynaklanan sorunlarin neden oldugu maliyetler gecici kabul edilmistir
(Slemrod ve Yitzhaki, 2002: 1448). Jacoby gibi bazi yazarlar ise, vergiler ile ilgili
olarak uygulanan siibvansiyonlari, indirim ve istisnalar1 da idari maliyetler ¢erceve-
sinde ele almislardir (Benk ve Karayilmazlar, 2010: 141). Ayrica vergi 6demelerin-
deki islem maliyetleri, personelin yonetimi ve idare maliyetleri, miikellefler hakkin-
daki tiim bilgilerin toplanma maliyetleri gibi maliyetler vergilemenin idari maliyet-
leri arasinda sayilmaktadir (Hettich and Winer, 1988: 706).

Vergilemenin idari maliyetleri hakkinda yapilan calismalar da genel olarak;
vergi sistemi i¢inde vergi oranlarinin ¢ok sayida olmasinin vergilemenin idari mali-
yetini arttiracagi bu yiizden daha az sayida vergi orani yani daha sade ve anlasilir bir
vergi sisteminin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Slemrod, 1989: 9). Vergi tabani-
nin bu sekilde genisletilmesi, vergi gelirleri artisini ve idari maliyetleri etkiler, ama
ayn1 zamanda vergilendirmede asir1 yiik getirebilir, bu nedenle miimkiin olugu 6l¢ii-
de vergi sisteminin sadelik ve agikligini zedelemeden sekillendirilmesi gereklidir
(Kopczuk, 2005: 2094).

Verginin idari maliyetleri iizerinde etkili olan unsurlardan biri de vergi siste-
minin karigikligidir. Birim gelirin idari maliyeti artiric1 yonde etki yapan bu unsur
nedeniyle, daha basit, daha az ayrintili ayricalikli uygulamalar1 nispeten az diizeyde
olan vergilerin, s6z konusu maliyeti de daha diisiik olur. Bu ac¢idan en diisiik mali-
yetli vergi, bag vergisidir. Vergi yonetiminin yapilanmasi maliyet iizerinde etkili
olan bir bagka unsurdur. Federal sistemde oldugu gibi bir ¢cok alt yonetimlerin olma-
s1, merkezi sistemli idarelere gore verginin maliyetini artirmaktadir. Ciinkii faaliyet-
ler gogu zaman tekrarlanmaktadir (Akga, 1999: 68).

Vergi sisteminin etkinlik diizeyinin belirlenmesinde idari maliyetlerin 6nemli
bir yerinin oldugunu belirtmek gerekir. Bu agidan toplanan bir birim vergi geliri ba-
sina diisen idari maliyet miktarint gdsteren “idari maliyet/vergi geliri” rasyosu
onemli bir etkinlik kriteri olarak kullanilmaktadir. Ancak s6z konusu rasyonun gelir
idaresinin etkinlik diizeyinin belirlenmesinde tek basina yeterli olmayacagi ifade
edilmektedir. Cilinkii “idari maliyet/vergi geliri” rasyosu sadece maliyet azalislarin-
dan etkilenmedigi, ayn1 zamanda vergi gelirlerinin degismesiyle (ki bu, vergi oranla-
rinin artirtlmasi ya da ekonomik biiylimeden kaynaklanabilir) de etkilenebilmekte-
dir. Bu durum “idari maliyet/vergi geliri” rasyosunun da degismesine neden olacak-
tir. Ayrica vergi oranlarinin yiikseltilmesi, vergilemenin dogrudan ve dolayli mali-
yetlerinin (uyum maliyetlerinin) artmasina da neden olacaktir (Benk ve
Karayilmazlar, 2010: 141).

Bu ac¢idan vergileme ile ilgili yapilacak olan diizenlemelerde vergileme mali-
yetlerini 6zellikle idari maliyetlerin dikkate alinmasi gereklidir. S6z konusu maliyet-
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lerin artmasi; kamusal kaynaklarin israf edilmesine, miikellefin vergiden kaginma
yada vergi kacak¢ilig1 ¢cabalarinin artmasina neden olacaktir. Bu durum kamusal ge-
lirleri olumsuz etkileyecektir.

3.1.2 Uyum Maliyetleri

Vergi sisteminin karmasikligi, vergilerin etkinligini ve vergilemede adaleti
olumsuz etkilemektedir (Ariff vd., 1997: 1254). Uyum maliyetlerinin tam olarak bir
tanimin1 yapmak epey giictiir. Bu giigliige ragmen uyum maliyetlerinin asagida sira-
lanan unsurlardan meydana geldigi ifade edilebilir (Benk ve Karayilmazlar, 2010:
142-143);

(i) Miikellefin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in katlandiklar
parasal maliyetler. Bunlar; vergileme ile ilgili olarak miikelleflerin c¢alistirdiklari
personellere ddedikleri maag ve iicretler, vergi yardimcilarma 6dedikleri iicretler,
vergisel ylktmliliikler kapsaminda yapilan iletisim, kirtasiye, yazilim ve donanim
maliyetleri, vergiler ile ilgili olarak bilgi edinmek amaciyla katildiklar1 panel, konfe-
rans vs. maliyetleri, vergisel yikiimliiliikkler i¢in yapilan seyahat maliyetlerini kap-
samaktadir.

(i1) Miikelleflerin vergi ile ilgili olarak katlandiklari zaman maliyetleri.

(ii1) Vergilerin etkinlik maliyetleri sonucu meydana gelen bazi uyum maliyet-
leri.

(iv) Vergileme sonucu meydana gelen psikolojik maliyetler. Bu maliyet un-
surlar1 miikelleflerin vergileme faaliyetiyle ilgili olarak yasadiklari endise, kaygi,
ofke vs. seklinde ortaya ¢ikan psikolojik bozulmalari ifade etmektedir.

Bu maliyetlerin bir kisminda parasal olarak dl¢iilememe sorunu olabilmekte-
dir. Bunlarin basinda da psikolojik maliyetler gelmektedir. Yine zaman maliyetinin
parasal olarak Olciilmesinde sikintilar olabilmektedir. Cesitli iilkelerde yapilan ca-
ligmalarda 6zellikle anket yontemi kullanilarak uyum maliyetleri 6l¢iilmeye calisil-
mistir. Ornegin Gunz, Macnaughton ve Wensley’ e gére ankete katilan firmalarin
%47’si uyum maliyetlerinin miikelleflerinin faydasi agisindan kabul edilebilir oldu-
gunu ifade etmistir. Buna gore miikelleflerin yaridan azi i¢in, vergiye uyum maliyet-
leri diigiik ve kabul edilebilir diizeydedir (Gunz vd., 1996: 21).Vaillancourt ve
Clemens ise, 2040 Kanadali miikellefle yiiz ylize yaptig1 goriisme sonucu 1985°de
olusan uyum maliyetini saptamaya ¢alismistir. Tiim miikellefler yilda ortalama 5,5
saatlerini (84,80 Kanada Dolar1 degerinde) vergi yasalarina uyum faaliyetleri i¢in
harcamakta, ortalama 32,40 C$ ek giderle uyum maliyeti 117,20 C$ olarak gercek-
lesmistir. Genel olarak yapilan ¢alismalarda uyum maliyetlerinin, egitim ve gelir dii-
zeyiyle birlikte yiikseldigi tespit edilmistir. (Vaillancourt ve Clemens, 2008: 85).

Vergilemede uyum maliyetleri ekonomik agidan vergi kagakeiligt ve dolayi-
styla vergilemede etkinlik kaybina neden olmaktadir. Bu kayipta sadece vergi idare-
sinin payinin olup olmadigini arastiran bir ¢alismada, vergi otoritesinin tutumunun
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vergilemede uyum maliyetlerini 6nemli Ol¢lide etkiledigi tespit edilmistir
(Eichfelder and Kegels, 2012: 26). Vergileme uyum maliyetlerinde vergi idaresinin
etkisinin tartisildig1 calismalarda, vergi idaresinin bu maliyetleri minimuma indir-
mesi igin ¢esitli neriler getirilmistir. Ozellikle personel egitimi, vergi idaresini ye-
niden yapilandirma g¢ercevesinde Oneriler mevcuttur (Messina and Walton, 1998:
275).

Vergilemede uyum maliyetleri hakkinda yapilan pek ¢ok ampirik ¢alisma
mevcuttur. Bunlardan 6zellikle firma biiyiikliigii ile kurulan baglantiya bakildiginda,
kiiciik firmalarin vergiye uyum diizeylerinin biiyiik firmalara oranla daha yiiksek
oldugu saptanmistir (Hudson and Godwin, 2000: 41).

4. Mersin Vergi idaresi Baskanh@’nda Vergilemede Operasyonel
Maliyet Hakkinda Tespit ve Degerleme Yapmaya Yonelik Miilakat
Sonuglariin Analizi

Vergileme maliyetleri konusu, idarenin {izerinde durmasi gereken en 6nemli
konulardan birisidir. En genel anlamda devlet agisindan bu maliyetler, vergi tahsil
etmek i¢in katlanilan giderlerdir, bu giderler ise kamu gelirlerinde azalmaya neden
olmaktadir. Ozellikle vergilemede tasarruf ilkesine ters diisen bu giderlerden
operasyonel maliyetler ¢alismamizin konusunu olusturmaktadir. Idari ve uyum ma-
liyetlerinden olusan operasyonel maliyeti belli bir bdlge i¢in tahmin etmek kolay
degildir. Ancak vergi idarecilerinden alinacak bilgiler ile idari maliyetler tahmin edi-
lebilir ve uyum maliyeti hakkindaki tahminleri ve tespitleri sorularak, operasyonel
maliyet hakkinda genel bilgi sahibi olunabilir. Bu amacla miilakat ve veri toplama
ve inceleme yontemleri kullanilarak ¢aligmaya yon verilmeye calisiimustir.

4.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin konusu, Mersin ili Vergi Idaresi Bagkanlig1 gérev alania giren
sahada vergilemenin operasyonel maliyetini tahmin etmek ve bu konudaki mevcut
durum itibariyle miilakata katilanlarin goriis ve Onerilerini almaktir. Ancak
operasyonel maliyetler igerisindeki uyum maliyetlerinin boyutlarmin tahmini nere-
deyse imkansizdir. Buradan hareketle belli bir bolge itibariyle, devlet agisindan bir
tiir kamu geliri kayb1 olan vergileme maliyetlerinin idari anlamdaki boyutlar1 tahmin
edilecek ve operasyonel maliyetler hakkinda hem teorik hem de uygulamali sonugla-
ra dayali degerlendirme yapilabilecektir.

Nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama yontemleri 3 ¢esittir. Bunlar; go-
risme ya da miilakat yonetimi, gézlem ve dokiiman incelemesidir (Yildirim ve Sim-
sek, 2000: 91). Bu arastirmada nitel aragtirma yontemi olarak; ayrintili dokiiman,
belge ve arsiv incelemesi ile birlikte miilakat yontemi kullanilmistir. Arastirma igin
gerekli olan dokiimanlara her zaman kolayca ulagsmak miimkiin degildir. Dolayisiyla
analize yardimer olacak nitelikte dokiimanlara ulagsmak bazen yeterli gelmekte, ay-
rintilt belgelere ulagma miimkiin olmamaktadir.
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Dokiiman incelemesi yonteminin yaninda, miilakat yontemi de kullanilmistir.
Dolayisiyla elde edilen dokiimanlarin nasil analiz edilecegi, dnceden belirlenen yar1
yapilandirilmig anket formu ile genel hatlari ile ortaya konmustur. Arastirma kapsa-
minda Mersin ili vergi idaresinde gorev yapan ist diizey idareciler ve gelir uzmanla-
r1 ile goriislilmiistiir. Dokiiman incelemesinin yaninda bunu destekler tarzda miilakat
yontemi de kullanildigindan, bu amag i¢in yar1 yapilandirilmig miilakat formu hazir-
lanmistir. Miilakat formu hazirlanirken bu konuda yapilmis ulusal ve uluslar arasi
caligmalar dikkate alinmig ve yapilan degerlemeler 1s18inda {izerinde durulmasi ge-
reken sorular tespit edilmistir. Son olarak aragtirma, 1- 31 Aralik 2011 déneminde
gerceklestirilmis ve Mersin ili Vergi Idaresi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Grup
Miidiirliigii’nde gergeklestirilmistir.

Miikellef Hizmetleri Grup Miidiirliigii’nde 5 ayri alt birim ve vergi idare mii-
diirliikleri ile diger vergi daireleri gérev yapmaktadir. S6z konusu alt birimler; Vergi
ve Anlagmalar Uygulama Midirliigii, Miikellef Hizmetleri ve Usul Midiirliigi,
Tahsilat Miidiirliigli, Hukuk Biirosu, Daimi Takdir Komisyonu’ndan olusmaktadir.
Miikellef Hizmetleri Grup Miidiirliigii disinda Denetim Grup Miidiirliigii ile Insan
Kaynaklar1 ve Destek Hizmetler Grup Miidiirliigi mevcuttur. Arastirma konusu iti-
bariyle Miikellef Hizmetleri Grup Midiirliigii’niin gérev ve ilgi alanina girdiginden,
miilakatlar bu miidiirliik nezdinde gerceklestirilmistir. Calismada iist diizey yonetici-
ler ile goriisme gergeklestiginden bu midiirliik biinyesindeki iist diizey yoneticiler
19 kisiden olusmaktadir. Dolayisiyla 19 kisi ile yliz ylize miilakat gerceklestirilmis-
tir.

Verilerin analizinde ise, betimsel analiz kullanilmigtir. Bu analizde amag, el-
de edilen bulgular1 diizenlenmis bicimde sunmaktir. Bu analiz yontemi i¢in 6ncelik-
le hangi konularin agiklanacagi belirlenmistir. Temalar belirlendikten sonra, elde
edilen bulgular icersinde bu temanin disinda kalacak veriler ayiklanmigtir. Elde di-
len bilgilerin tanimlanmasinda ise, bulgular arasinda iligskilendirme ve karsilastirma
yapilarak bulgularin yorumlanmasi saglanmistir.

4.2 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularmin degerlendirilmesi igin, yar1 yapilandirilmis milakat
formlar1 kullanilarak 19 kisi yapilan goriisme sonuglarinin sistematik olarak aktaril-
masi gerekecektir.

Miilakata katilan vergi idaresinin iist diizey yOneticilerinin gorev siireleri 2-
24 yil arasindadir. Gorev siirelerinin degisken olmasi, konu hakkindaki goriisleri
arasinda farklilik olup olmadiginin degerlendirilmesinde yardime1 olacaktir.

Miilakata baglarken her bir kisiye “vergi tahsilatinin saglanmasinda devletin
katlandig1 maliyetleri biliyor musunuz?” sorusu yonelmis ve hepsi “evet” cevabini
vermistir. .

Yil:6 Sayi:11, Yaz 2013 ISSN 1307-9832



118 International Journal of Economic and Administrative Studies

4.2.1 idari Maliyetler Hakkindaki Degerlendirmeler

Idari maliyetler hakkindaki degerlendirmeler, bes temel kategoride (soruda)
ele alinmistir. Miikalata katilanlarin sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilirken
kullanilan sayisal veriler, Mersin ili Vergi Dairesi Baskanligi, Strateji Birimi, 2010
yili Faaliyet Raporu’ndan alinmistir.

1. Vergi politikalarinin izlenmesi ve yiiriitiilmesi icin yapilan maliyetler ne-
lerdir? Yeterli midir?

Toplam kalite yonetimi, hizmet i¢i egitim seminerleri, mevzuat degisikligin-
de bilgilendirme toplantilari, vergileme hakkinda sivil toplum kuruluslar: ve {iniver-
siteler isbirligi ile diizenlenen konferans ve paneller, brosiir basimlari, veri kayip ve
kacgaklarinin yogun oldugu is kollarinda yaptirilan sektorel incelemeler, seklinde si-
ralanmugtir.

¢ 2010 y1l itibariyle vergi politikalarini izlemek i¢in ortalama yapilan harca-
ma (seminer toplant1 vs.): 790.000,00 TL

e idari gider olarak 2010 yilan ait vergi denetmenleri/miifettislere ddenen hak
edisler: 550.000,00 TL

2. Idari bir diger maliyet olarak vergi sisteminin yonetimi i¢in yapilan gi-
derler yeterli midir? (personel giderleri ve genel giderler acisindan)

Tablo 1: Vergi Sistemi Yonetim Giderlerinin Yeterliligi Goriisii

Vergi Sisteminin Yonetim Giderleri
Personel giderleri Genel giderler
acisindan acisindan
Yeterli 1 kisi 2 kisi
Kismen yeterli 5 kisi 7 kisi
Yeterli degil 13 kisi 10 kisi
Toplam Kisi sayisi 19 kisi 19 kisi

Miilakata katilan kisilerden ¢gogunlugu idari anlamdaki maliyet unsurlarindan
olan hem personel giderleri hem de genel giderler agisindan yapilan harcamalar1 ye-
terli bulmamaktadir. Dolayistyla vergi sisteminin ydnetim giderlerinin yetersiz ol-
dugunu diisiinmektedirler. Bu baglamda 2010 y1l1 i¢in bu konudaki harcamalar orta-
lama olarak;

e Personel giderleri: 88.512.000,00 TL

e Cari giderler (personel giderleri harig): 6.780.000,00 TL, seklinde gergek-
lesmistir.
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3. Bir diger idari maliyet olan vergi uyusmazhklarini ¢ozme yollari icin uz-

lasma ve vergi yargisi agisindan yapilan giderler hakkindaki diigiinceleri sorul-
mugtur.

Vergi uyusmazliklarinin uzlasma ile sonuglandirilmasinin vergilemenin idari
maliyetlerini azaltacagi genel kabul gormektedir. Ayrica zaman ve is yiiki agisindan
da olumlu katkilar saglayacagi ifade edilmektedir. Uzlagma i¢in katlanilan giderlerin
¢ok oldugunu diisiinen 6 kisi olmasina ragmen az oldugunu diisiinen 13 kisi vardir.

Vergi yargisi i¢in katlanilan gider olarak 2010 y1l1 i¢in idare aleyhine sonug-
lanan davalarda maliyet 624.250,00 TL olarak ger¢eklesmistir.

4. Vergi yonetiminin vergi tahsilati uygulamalarint basarili buluyor musu-

nuz?
Tablo 2: Vergi Yonetimine ait Vergi Tahsilat Giderlerinin Basarisi
Vergi sisteminin yonetim giderleri
Basarili 4 kisi
Kismen bagarili 3 kisi
Basarili degil 12 kisi
Toplam Kisi sayis1 19 Kkisi

Vergi tahsilatin1 basarisiz bulan kisilere bu basarisizligin nedenleri ve yasa-
nan aksakliklar hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Miilakatta alinan cevaplar genel

olarak bir araya getirildiginde, iist diizey yoOneticiler agisindan vergi tahsilatinin ba-
sarisizligimin nedenleri;

e Bireylerin 6dedikleri vergiler dolayisiyla katlandiklar fedakarlik ile yarar-
landiklar1 hizmetlerin faydasi karsilastirildiginda, fedakarlhiklarinin daha fazla oldu-
gunu diisiinmeleri

¢ Vergi bilincinin yeterince olugsmamis olmast

e Miikellef nezdinde vergilemede adalet ve esitliginin tam olarak saglana-
madiginin hissedilmesi

e Vergi cezalarinin yetersiz olmasi

¢ Vergileme siirecinin biirokratik asamalarinin yogun olmasi

¢ Vergi denetimlerinin etkin olmamasi

o Tahsilat kovusturmalarinin zamaninda baglatilmamasi

o Kredi karti ile tahsilatin tiim vergi borglari i¢in uygulanmamast

¢ Vergi tahsilat1 biirolarinin yasam alani igerisinde belirli yerlerde olmamasi

e Bankalar1 e-haciz gondermede sinir olmast
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e Vergi tahsilatini arttiracak nitelikte miikellefe yonelik seminer veya brosiir
gonderme uygulamalarinin yetersizligi sekilde siralanabilir.

5. Vergilemenin idari maliyetini miimkiin oldugu olciide azalmak hakkinda
onerileriniz nelerdir? Hangi kalemler itibariyle idari maliyetlerde tasarrufa gidi-
lebilir?

Vergi yonetiminin vergilemenin idari maliyetlerini miimkiin oldugu 6lgiide
az seviyeye indirmesi, vergi tahsilatlar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu konudaki
oneriler genel olarak;

e Vergi kanun ve yonetmeliklerinin basitlik ilkesine uygun sekilde agik ve
anlasilir olmasi yoniinde uygulamalara agirlik verilmelidir,

¢ Personel se¢iminde mesleki deneyim onem arz ettigi icin donanimli ve egi-
timli personel ile calismaya agirlik verilmelidir,

e Miimkiin oldugu 6l¢lide gelecege yonelik idari maliyetleri arttiracak uygu-
lamalara yer verilmemelidir,

e Vergisel sorumluluklarin yerine getirilmesinde internetin kullanim olanak-
larinin arttirilmasi,

o Schir ya da beldede vergi borglarini 6demek i¢in tahsilat biirolar1 olustu-
rulmali,

e Defter tutma, beyan ve bildirim 6devlerinin sadelestirilerek gereksiz uygu-
lama ve prosediirlerin arindirilmasi, seklinde ifade edilmektedir.

Vergilemenin idari maliyetlerinin miimkiin oldugu 6l¢iide azaltilmasinin
vergi hasilatlarinda artisa neden olacagi ve vergilemenin mali amacina hizmet ede-
cegi genel kabul gormektedir. Tasarrufa gitmenin miimkiin oldugu diisiiniilen har-
cama tiirleri ise; kirtasiye alimlari, tasit alimlari, personel giderleri, binalara iligskin
yapilan harcamalar, seyahat ve ulasim giderleri olarak ifade edilmistir. Miilakata ka-
tilanlarin %20’si ise “tasarrufa gerek yok ¢iinkii yapilan harcamalar asgari diizeyde-
dir”, seklinde cevap vererek, vergi yonetimi igin yapilan harcamalarin zaten asgari
seviye yiriitilldiiginii ifade etmistir.

4.4.2 Uyum Maliyetleri Hakkindaki Degerlendirmeler

Vergilemede uyum, mevzuata uygun olarak beyannamenin tam olarak ve
zamaninda verilmesini saglamaktadir. Uyum maliyeti ise miikelleflerce bu amaglara
yiiklenilen maliyetler olmaktadir. Bu maliyeti 6l¢mek olduk¢a zordur.

1. Vergilemenin uyum maliyetleri vergilemenin idari maliyetlerini etkiler
mi?

Mersin Vergi Idaresi Baskanligi biinyesindeki miilakata dahil edilen iist dii-
zey yoneticileri agisindan, vergilemenin uyum maliyeti ile vergilemenin idari mali-
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yetleri agisindan degerlendirme yapmalar1 istenmis ve “vergilemenin uyum maliyet-
leri vergilemenin idari maliyetlerini etkiler mi?”, sorusu yoneltilmistir. Cevaplayici-
larin sadece 2 tanesi “hayir etkilemez” cevabini vermistir. Dolayisiyla goriisiilen ki-
silerin ¢ogunlugu uyum maliyetlerinin, vergilemenin idari maliyetlerini etkiledigini
diisiinmektedir.

2. Vergileme uyum maliyetinin azaltilmast icin vergi sisteminden beklenen
en onemli uygulamalar nelerdir?

Uyum maliyetlerini azaltacagi tahmin edilen uygulamalarin neler oldugunun
soruldugu soruda, Vergi idaresi Bagkanligi’ndaki iist diizey yoneticiler tarafindan
ozellikle degerlendirme yapmalari istenmistir. Alinan cevaplarda, vergi sisteminin
karmagikliginin miimkiin 6l¢lide azaltilarak vergilemede basitlik ve agiklik ilkeleri-
nin saglanmasinin gerekliligi iizerinde durulmaktadir.

Tablo 3: Vergilemede Uyum Maliyetlerini Etkileyen Unsurlar

Evet Fikrim Hayir Miilakata Katilan
yok Toplam Kisi Sayis1
Vergi sisteminin karmasikligi 17 - 2 19
vergilemede uyum maliyetini
etkiler?
Sik sik ¢ikarilan vergi aflar 9 1 9 19
vergilemenin uyum maliyeti-
ni etkiler
Vergi cezalari vergilemenin 16 - 4 19
uyum maliyetini etkiler
Vergi cezalarinin caydiricili- 17 - 2 19
ginin yeterliligi vergilemenin
uyum maliyetini etkiler
Vergi denetimlerinin etkinligi 17 - 2 19
vergilemenin uyum maliyeti-
ni etkiler.

Vergilemenin uyum maliyetlerini etkileyebilecek unsurlarin tahmin edilebil-
mesi i¢in miilakata dahil olan kisilere ¢esitli sorular yoneltilmistir. Arastirmaya kati-
lanlarin ¢ogunlugunun ifadesinden yola ¢ikarak; vergi sisteminden ve vergi uygula-
malarindan kaynaklanan nedenlerle vergilemede uyum maliyetleri artmaktadir.
Ozellikle vergi sistemi acisindan daha basit ve kolay anlasilir vergi sisteminin énemi
vurgulanmakta ve vergileme uyum maliyetlerini olumlu yonde etkileyecegi yani
azaltacag ifade edilmektedir. Ayrica vergileme hakkindaki denetimler ve vergi ce-
zalarinin da vergilemede uyumu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Miilakata katilanla-
rin neredeyse tamamina yakini bu unsurlarin vergilemede uyum maliyeti ag¢isindan
o6nemli oldugunu diisiinmektedir. Ancak vergi aflar1 hakkindaki soruya verilen ce-
vaplar genel olarak esit dagilim gdstermektedir. Vergi idaresi baskanliginin iist dii-
zey yoneticilerine gore, vergi aflarmin vergilemenin uyum maliyetini etkileyip etki-
lemeyecegi net degildir.
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5. Sonuc¢

Bir ¢ok iilkede hazirlanan vergi reformlari igerisinde, vergileme maliyet-
leri konusu tizerinde 6nemle durulmaktadir. Ancak bu maliyetlerin hesaplanmasi
oldukga giictiir 6zellikle vergilemede operasyonel maliyetler icinde yer alan
uyum maliyetlerinin boyutlarini tahmin etmek ¢ok zordur. Uyum maliyetleri mii-
kelleflerin vergi idaresi uygulamalarina ve vergi kanunlarina riayet etmek igin kat-
landiklar1 maliyetlerdir. Vergilemenin operasyonel maliyetleri terimi igerisinde
uyum maliyetlerinin yaninda, daha ¢ok vergi idaresinin katlanmak durumunda ol-
dugu yonetim maliyetlerinin bir pargasi olarak kabul edilen idari maliyetler de yer
almaktadir.

Vergi maliyetlerinin artmasi ile birlikte vergi gelirlerinde ortaya cikan gelir
kaybini telafi edebilmek igin cesitli dneriler gelistirilmektedir. Ozellikle vergi oran-
larmin arttirilmast durumunda, beklenen gelir artisinin saglanamayacagi konusunda
genel bir goriis hakim olmaya baglamistir. Vergi oranlarinin indirilmesinin yaninda
vergileme maliyetlerinin miimkiin oldugu O6l¢iide azaltilmasi Onerisinin de, vergi
tahsilatlarini olumlu etkileyecegi agiktir. Bu maliyetlerinin nelerden kaynaklandigi-
nin bilinmesi, bu maliyetlerin azaltilmasi i¢in atilmas1 gereken ilk adimdir. Bu agi-
dan c¢aligmada vergilemenin maliyetlerinden birisi olan operasyonel maliyetler ele
almmis ve Mersin ili 6rnek olarak alinarak, vergi idarecilerinin bakis agistyla konu
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede vergi idarecilerinin vergilemenin idari
ve uyum maliyetleri hakkindaki goriis ve Onerileri alinmustir.

Bireylerin vergiye uyumunu belirleyen birgok faktdr vardir. Bu faktorler her
tilkede ayn1 gergeklesmeyebilir. Cesitlilik gostermekle beraber; miikellefin gelir dii-
zeyi, vergi oranlari, vergi cezalari, vergi sisteminin karmasikligi, vergi uyumsuzlugu
¢ozlim yollari, vergi idaresinin etkinligi ve denetimler, vergi aflar1 gibi unsurlar ver-
gi uyumunu etkilemektedir.

Buradan hareketle, 6zellikle idari maliyetler agisindan gereksiz ya da dnem-
siz goriinen unsurlar tespit edilmeye calisilmigtir. Vergilemenin uyum maliyetleri
acisindan ise, bu maliyetleri etkileyen unsurlar arastirilarak cesitli oneriler getiril-
mistir. Ozellikle vergilemenin uyum maliyetleri acisindan, vergi sisteminden ve ver-
gi uygulamalarindan kaynaklanan unsurlarin etkili oldugu ifade edilmistir. Vergi sis-
teminden beklenen ilk 6zelligin basitlik ve agiklik oldugu ve bu ilkelerin vergileme-
de uyum fizerinde son derece etkili oldugu tahmin edilmistir. Bu 6nerinin sadece
vergilemenin uyum maliyeti i¢in degil, ayn1 zamanda idari maliyetlerin azaltilmasi
iginde son derece dnemli oldugu vurgulanmistir. Bu 6nerileri ve degerlendirmelerin,
ilerleyen donemlerde yapilmasi tasarlanan vergi reformlarina yardimci olabilecegi
tahmin edilmektedir.
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