Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Cilt/Vol: 5, Say1/Issue: 2, Sayfa/Pages: 98-124
DOI: 10.7596/jebm.31122021.001

A ve B Kisilik Tiplerine Gore Calisanlarin Performans

Algilarindaki Farklilik Analizi*

Mustafa Tilki

orcid.org/0000-0001-9570-3304

YL Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Ens.
Master’s Student, Karabuk Univ., Inst. Of. Graduate Studies
mustafatilki@karabuk.edu.tr

Canan Yildiran

orcid.org/0000-0001-8245-197x

Dr. Ogr. Uye., Karabiik Universitesi, ig,letme Fakdiltesi
Asst. Prof., Karabuk University, Business Faculty
cananyildiran@karabuk.edu.tr

Yahya Fidan

orcid.org/0000-0002-5012-3629

Prof. Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, i§letme Fakiltesi
Prof. Dr. Istanbul Commerce University, Business Faculty
yfidan@ticaret.edu.tr

Oz

Bireylerin, kendi performansi hakkinda bilgi sahibi olmasi,
gliclii ve zayif yonlerini 6grenmesine, kendisini daha iyi gelistirmesi
icin neler yapmasi gerektigine yardimci olmaktadir. Bunlar: ise kendi
performansini tespit ederek ulasabilecektir. Bireylerin gostermis
olduklar1 reaksiyon, kisilik 6zelliklerinden bagimsiz degildir. Bundan
dolayy, bir 6rgiit i¢inde bireylerin kisilik tiplerinin (A ve B tipi kisilik)

belirlenmesinin ve kendi performanslar1 hakkinda bilgi sahibi

1 Bu galigma Mustafa Tilki'nin Dr. Ogr. Uyesi Canan Yildiran darismanliginda “A ve B Tipi
Kisilik Tiplerine Gore Calisanlarin Performans Algilarndaki Farklilik Analizi” adli Yiiksek
Lisans Tezinden tiretilmistir.
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olmasinin saglanmasi 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci sahip olunan
kisilik ozellikleri ile performans algis1 arasindaki iligskiyi incelemek
olusturmaktadir. Bu amag kapsaminda ise Karabiik Universitesi'nde
calisan 271 idari personele anket uygulamasi yapilmistir.
Aragtirmanin anket formu, demografik ozellikler, A ve B tipi kisilik
Olcegi ve performans degerlendirme 6lgegi olmak {izere ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler, Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis analiz teknikleri kullanilmigtir. A ve B
tipi kisilik ozelliklerine sahip bireylerin algiladiklar1 performansin
istatistiksel olarak farklilasmadig, bireylerin demografik bilgilerine
gore algiladiklar1 performansin da farklilasmadig: tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kisilik, A Tipi Kisilik, B Tipi Kisilik,

Performans, Yonetim

Analysis of Difference in Performance Perception of

Employees According to A and B Personality Types

Abstract

It helps individuals to have information about their own
performance, to learn about their strengths-weaknesses, what they
should do to improve themselves better. They’ll be able to reach them
by determining their own performance. The reaction of individuals
isn’t independent of their personality traits. It's important to determine
the personality types of individuals within an organization, to ensure
that they have information about their own performance. The aim of

this research is to examine the relationship between personality traits
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and performance perception. Within the scope of this purpose, a
questionnaire was applied to 271 administrative personnel working at
Karabuk University. The survey form of the research consists of three
parts; demographic characteristics, type A and B personality,
performance evaluation scale. Descriptive statistics, Mann-Whitney U
and Kruskal-Wallis analysis techniques were used in the analysis of
the data. It has been determined that the perceived performance of
individuals with type A and B personality traits doesn’t differ
statistically, the performance perceived by individuals according to
their demographic information doesn’t differ.

Keywords: Personality, Type A Personality, Type B

Personality, Performance, Management

Giris

Bireysel farkliliklarin arastirilmasi neredeyse yiiz yildan fazla
bir ge¢mise sahiptir. Bu arastirmalar kisilik gibi, davramislardaki
farkliliklarin tespiti gibi ¢ok sayida gozlemlenemeyen yani Ortiilii yap1
ile ilgilenmeyi gerektirmektedir (Chamorro-Premuzic, 2014: 2).
Bilimin ilerlemesi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte gozleme ve
inceleme yontemleri de artmis bulunmaktadir. Boylece insanin dogasi
da biraz daha iyi agiklanabilir hal almistir. Friedman ve Rosenman
(1974) tarafindan yapilan ¢alismada belirli bir davranis kaliplar: ile
kroner kalp hastaliklarinin iligkili oldugu goriilmiistiir (Kirkcaldy, vd.,
2002: 1362). Kronik kalp hastalarinin nedenlerinden birisinin A tipi
kisilik yapist oldugu bir¢ok arastirmada goriilmiistiir. A tipi kisilikte
olan insanlar rekabetgi, kendisine zaman ayirmayan, aceleci, zaman

baskis1 hisseden ve strese karsi daha az dayanakli olan bireyler
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olduklar1 icin kronik Kkalp rahatsizhigr riski ile daha ¢ok
karsilagsmaktadir. B tipi kisilikte olan insanlar ise A tipi kisiliklere gore
tam ters Ozellikleri tasimaktadirlar. B tipi kisilik zaman baskisi
hissetmezler, hayat1 daha rahat karsilamay1 ve yasamay1 severler ve
sabirsiz degillerdir (Robbins & Judge, 2015: 143). Ayrica, A tipi
davrarnisa sahip olan bireyler, B tipi davranisa sahip olan bireylere
kiyasla serum kolesterolleri daha yiiksek oldugundan dolay1 seker
hastasi olmaya daha yatkin olabiliyorlar; daha fazla sigara igmek, daha
az egzersiz yapmak, kolesterol ve hayvani yaglardan zengin bir
beslenme bi¢imine sahiptirler. Ve tansiyonlar1 daha yiiksek olup,
koroner damarlardaki bozulmaya yol agacak bazi ig¢salg: bezleri ise
daha fazla ¢alismaktadir. Bunun yani sira, yemekten sonra aldiklar:
kolesteroliin kandan ¢ikartilmasi igin ti¢-dort kez daha fazla zamana
ihtiyaglar1 vardir. Bundan dolayi, koroner damarlarin i¢ ytizlerinde
tehlikeli bigcimde yiiksek miktarlarda kolesterol birikmesi olmaktadir
(Fidan, 2002: 72).

Her iki kisilik 6zelliklerine bakildig1 zaman, insanlarin kisilik
tipleri ile kurum igindeki davranislarmnin ve tutumlarmin iligkili
oldugu ve kisilik Ozellikleri tarafindan etkilendigi goriilmektedir.
Kurum igindeki davranglar ve tutumlar ise dogal olarak hem yapilan
goreve ve ise hem de meslektaslarina yansiyacagi soylenebilir.
Rekabetin hizla arttig1 bir ¢evrede orgiitlerin verimli ve etkin giktilar
elde edebilmeleri, siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri igin
kullandiklar1 teknolojilerin yan1 sira insan kaynaklarimin da
gosterecegi performans olduk¢a oOnemlidir. Calisanlarin, orgiite
yaptiklar1  katkilari, amaclarina ulagabilmeleri, is basarisi,

motivasyonu, zayif yoOnlerini gorebilmeleri, kariyerleri igin plan
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yapabilmeleri performansin nasil algilandigiyla alakali oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 performans algisi {izerinde ¢alisanlarin
A tipi kisilige yoksa B tipi kisilige mi sahip oldugu 6nemli bir konu

oldugu soylenebilir.

1. Literatiir Taramasi

1.1. Kisilik Kavrami ve A ve B Tipi Kisilik

Kisilik (personality) kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Allport (1937) tarafindan birgok kisilik tanimlamasi tespit edilmistir.
Kisilik kavraminin Latince’deki “persona”dan ortaya ¢iktig1 ve Roma
Tiyatrosu ile ilgili oldugu da belirtilmigtir. Klasik Roma Tiyatrosu
oyuncular:1 tarafindan simgelemek istedikleri ozelliklere gore
yuzlerine taktiklar1 maskelerle oyunlarini  sahnelestirdikleri
soylenebilir. Iste bu maskeler “persona” olarak adlandiriimaktadir.
Aslinda boylece kisilik Ozelliklerinin de farkli olabilecegi
belirtilmektedir (Erdogan, 1994: 235).

Bireylerin duygusalliklarinin, ilgi duyduklar: alanlarin, yetkin
olduklar1 konularin, psikolojik Ozelliklerinin ve davranislarinin bir
biitiinii seklinde ifade edilen kisilik kavramini, Eysenck bireylerin
cevresel ve kalitsal nedenler ile tespit edilmis olan edimsel davranis
bicimlerinin hepsi olarak ifade etmektedir (Baltas & Baltas, 2013: 41).

Bireyin kisilik tipi, icinde bulundugu cevre ile ele alindiginda
bireyin diinyaya yaklasimi, c¢evresindekilere karsi tavry, is ile
miicadelesi, iligkileri gibi insana has yasam sorunlarma kars:
tutumlarinin ifade edilmesidir (Adler, 2011: 45).

Kisilik ~ ozellikleri — arastirmalari,  genellikle  bireylerin

aralarindaki farkliliklar ve benzerlikler ile ilgilidir. Davramslarin
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diizenli olmasi ve gozlemlenebilir kaliplarin smiflandirilmas: ile
baslayarak, bireyin bu degiskenlere bagli olup ne derecede
degisebileceginin Olgiilmesi ile de devam etmektedir. Buradaki amag
ise, genel zaman icinde Olglimiin yapilarak stres, performans, saglik,
mutluluk gibi ¢ok genis bir yelpaze icinde farkliliklar1 ngormektir.
Kisilik ozellikleri bir bireyin taniminin yapilmasmin yani sira hem
bireyler arasi kiyaslama yapmak hem de herkesin bireyselliklerini
aciklamak amach evrensel bir cerceve de sunmaktadir (Chamorro-
Premuzic, 2014: 29).

Davranis ve kisilik birbirleri ile iligkilidir. Insanlarin
davraniglarinda kendi kisilik oOzellikleri goriilmektedir. Insanlarin
farkli sekilde davranis gostermeleri ise farkl: kisilik 6zelliklerine sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir (Baransel, vd., 1995: 5).

Kisiligin olusmas: ile ilgili yapilan arastirmalar Kkisiligin
olusumunda katilimin mi, ¢cevrenin mi etkili oldugu hakkinda net bir
sonuca ulagilamamigsa da literatiir gercevesinde kisilik olusumunda
kalitimda gevrede etkili oldugu goriilmektedir (Robbins & Judge, 2015:
135).

Insan  davraniglarinin  parametresinin  kisilik  oldugu
sOylenebilir. Boylece bu parametreler davramslarin tahmin
edilmesinde kullanilmaktadir. Orgiit verimliliginin arttirilmas1 igin
yapilan ise uygun kisilikte bireylerin secilmesi énemli bir konudur.
Ornegin, ice kapanik, utangac, sosyal iligkilerde rahat olmayan bir
birey bagkalari ile iligki ve iletisim i¢inde olabilecegi isler i¢in uygun
olmayacaktir. Kisilik tipleri sayesinde bireylerin hangi islerde basarili

olabilecegi tahmin edilebilmektedir (akt. Fidan, 2002: 84-85).
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Literatiirde bulunan arastirmalarda kisilik tiirleri tiplere gore
degerlendirilmistir. Ornegin, Jenkins, Rosenman, Friedman vd.
tarafindan yapilan ¢alismada, kisiliklerin A tipi ve B tipi seklinde
tanimlanmasinda koroner kalp yetmezligi ile damar hastaliklar
bulunan bireylerin psiko-davranig yapilarmin oénemli oldugu fark
edilmistir (Ibrahimoglu & Karayilan, 2012).

A tipi kisilik; A tipi kisiligin davranis 6zellikleri olarak, ihtirash
olmasi, islerin sorumlulugunu kendi iistiine almasi, yogun diirtiilere
sahip olmasi, zaman ile yarismas: soylenebilir. A tipi kisilige sahip
olanlar, stirekli bir miicadele hali icinde hissederler ve bu miicadele
stirecinde ise en kisa zamanda daha fazla isi yapmak veya basariy1 elde
etmek isterler (Baltas & Baltas, 2013: 146). A tipi kisilige sahip olanlar
genellikle diger insanlar i¢in zamana karsi yarista frene basanlar
olarak algilarlar. Diger yandan, herhangi bir tartisma ya da tenis magi
olsun hemen bir rekabet hissine ve anlayisina sahip olurlar.
Karsisindakini bir rakibi olarak veya isine engel olan kisi olarak
algilayip, iletisimde ve iliskide karsisindaki ile siirekli bir miicadele
hali iginde olmasma sebep olur. A tipine ait olan kisilik davranis:
sergileyen bireyler giin igerisinde ve neredeyse her giin bir meydan
okuma seklinde gegmektedir. Kiigiik ya da biiytiik ¢apli bir is olsun fark
etmeksizin biitliin enerjisini ve giliciinii o is i¢in harcamaktadirlar.
Psikolog olan Roskies A tipi kisilige sahip olanlarin 6zellikleri i¢in her
anlagmazliklar1 sanki bir niikleer savas gibidir, seklinde bir benzetme
de bulunmustur (Lelord & Andre, 2014: 158-160).

A tipi davranisin, stres ile benzer olmadig1 sdylenebilir. Bu
davrarnus tipi, insan1 miicadele etmeyi gerektiren durumlara yonelten

bir davranis tarz oldugu goriilmektedir (Fidan, 2002: 88). Calisma
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hayatinda bulunan yoneticilerin, asistanlarin, personel uzmanlarinin
ve satis elemanlarinin ¢cogunlugu yapilan islerin dogasindan kaynakl
nedenlerden dolay: da A tipi kisilik sergilemektedirler. Bunlar (Brief,
vd., 1981: 11-12):

- Is yiikii ve zaman baskisi nedeni ile uzun saatler calismak.

Icsel huzurlari igin evlerine is gotlirmek.
- Is dahilinde yiiksek standartlara bagli kalmak.
- Is kaynakli sikint1 haline girerek, diger calisanlarin calisma
sekillerinden rahatsiz olmak.

B Tipi Kisilik; B tipi kisilikteki bireyler daha az stres seviyesine
sahiptirler. Cogunlukla, diizenli bir ¢alisma sekilleri vardir. Ayrica
basaridan da zevk almaktadirlar. Bu siireclerde strese girmezler. B tipi
kisilik yeni kavramlar1 ve fikirleri kesfetmekten hoslanirlar. Bu kisiler
kaygi c¢ekmedikleri igin kalp rahatsizliklar1 gibi riskleri de az
olmaktadir. B tipi kisilik sakin olup eglenceli bir tavra sahiplerdir ve
daha az rekabetci olduklar1 sdylenebilir (Long, vd., 2015: 19). B tipi
kisilige sahip olanlar, terapist, yazar, aktor ve damsman gibi
kariyerlere ilgi gostermektedirler (Verma & Mansuri, 2018: 470).
Ozetle, B tipi kisiligi olan bir birey rahat, sakin ve uyumlu olmaya
yatkin oldugu soylenebilir. Bu kisilerin yasamlar1 genelde diisiik
tempolu oldugu i¢in de nadiren koroner rahatsizliklara yakalanma
riskleri s0z konusudur (Chamorro-Premuzic, 2014: 35).

Literatiirdeki arastirmalar kapsaminda A ve B tipi kisiliklere
sahip olanlarin 6zellikleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir. A tipi kisilik;
isine fazlasiyla odaklanan, mitkemmeliyetci, zaman baskis1 hisseden,
rekabet duygusuna sahip olan, kaygili, saldirgan, basar1 odakli, kati

tutum sergileyen, daha ¢ok stresli, hareketli ve kendisine daha az
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zaman ayiran seklinde oldugu soylenebilir. B tipi kisilik; daha az
rekabetci, islerini bazen oluruna birakabilen, sabirls, isinden zevk alan,
sosyal olan, kendisine daha ¢ok zaman ayiran, isleri sirasiyla yapan,

rahat ve stres ile daha iyi basa ¢ikan seklinde oldugu sdylenebilir.

1.2. Performans Kavrami ve  Degerlendiricilerin

Belirlenmesi

Performans, c¢alisanlarin etkin olup olmadiklarinin ifade
edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Calisanlar, verilen sorumluluklar1 ve
gorevleri beklenilen sartlarda yerine getirebildiginde ve amaglara
ulasmada basarili oldugunda performansi icin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Eroglu, 2011: 456).

Is performansi ise, c¢alisanlarin islerini ne Olglide iyi
yaptiklaridir. Cogunlukla, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri
yerine getirmelerinin disinda olan bir degerlendirmedir (Sykes &
Venkatesh, 2017: 919).

Gorev performans: ise, hammaddenin {iriine ya da hizmete
dontistiiriilmesinde veya yonetim gorevlerinde katki saglayacak
sorumluluklar1 ve  gorevleri yerine  getirmek  seklinde
tanimlanmaktadar. Ornegin, fabrikadaki malin {retilmesi, bir
magazada mallarin satistnin  gergeklestirilmesi, koordinasyonun
saglanmasi, lojistik, planlama ve personel faaliyetleri seklinde oldugu
sOylenebilir.

Baglamsal performans ise, takim calismasmi ve Orgiitsel
hedefleri destekleyerek Orgiit basarisi igin goniillii olarak ¢alisiimasini
ifade etmektedir (Koopmans, vd. 2013: 63). Calisanlarin

degerlendirilmesi agisindan baglamsal performansin Onemlidir.
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Calisanlar arasindan birinin baglamsal performans gostermesi ile
diger calisanlarda baglamsal performans gozlenmediginde direk
olarak calisanin degerlendirilmesine olumlu olarak yansiyacaktir
(Bagci, 2014).

Saglikli ve etkin bir sekilde performans degerlendirmenin
yapilmasinda en 6nemli husus ise degerlendirmenin kim tarafindan
yapildigr olusturmaktadir (Bingol, 2013: 383). Kendi kendini
degerlendirme, isletme disindaki kisilerce yapilan degerlendirme,
iistler tarafindan degerlendirme, miisteriler tarafindan degerlendirme,
calisma arkadaslar1 tarafindan degerlendirme, astlar tarafindan
degerlendirme  gseklinde  bircok  degerlendirme  yontemleri
bulunmaktadir. Arastirmanin konusu kapsaminda olan kendi kendini
degerlendirme yontemi ele alinmaktadir.

Kendi kendini degerlendirme; c¢alisanlarin degerlendirme
kriterlerini ~ bilmeleri durumunda bireysel performanslarin
degerlendirme konusunda 6nemli bir konuma sahip olduklari
sOylenebilir. Bir¢ok c¢alisan islerinde neyi iyi yaptiklarimi ve
gelistirilmesi gereken yonlerini bilmektedir. Calisanlar imkanlar
dahilinde kendi performanslarini degerlendirmede objektif olup
kendilerini gelistirmek ig¢in hamlede bulunacaklardir. Hatta birgok
birey kendilerine amirlerinden daha sert bir sekilde elestiride
bulunduklar1 da goriilmektedir. Ayrica, ¢alisanlar icin kendilerinin
gelisimi anlam  ifade ettiginden, kendi performanslarim
degerlendirebilen calisanlarin motivasyonlariin da yiiksek oldugu
sOylenebilir. Kendi kendini degerlendirme, genellikle ¢alisanlarinin
gelisimine ve katilimina onem veren yoneticiler tarafindan tercih

edildigi goriilmektedir. Kendi kendini degerlendirmenin iicret
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konusundaki 6nemi ise pek fazla olmadig: tespit edilmistir. Kendi
kendini degerlendirme siirecinde bazi c¢alisanlarin ise kotii
performans1 bir bagkasina iyi performansi ise kendilerine mal

etmektedirler (Mondy, 2017: 203-204).

2. Metodoloji

21.  Arastirmanin Onemi ve Amac

Kurumlarin  orgiitsel hedeflere ulasmasi, ¢alisanlarin
bilgilerine, yeteneklerine, becerilerine ve gosterecegi performanslara
baghdir. Calisanlarin kendi performanslar: ile ilgili bilgi sahibi
olmalar1 hem giiclii hem zayif yonlerini 6grenmeleri, kendilerini daha
iyi gelistirmeleri i¢in neler yapabileceklerini bilmeleri ve bunlar1 kendi
performanslarin1 degerlendirerek tespit edebilmeleri ile miimkiin
olabilecegi ise onemli bir konudur. Ayrica, olaylara ve durumlara kars:
verilen reaksiyonlar ile kisilik ozellikleri ile iligkilidir. Dolayis: ile
bireylerin kisilik tiplerinin (A ve B tipi kisilik) belirlenmesi, kendi
performans diizeyleri ile ilgili bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi ise
orgiitlerin verimliligi i¢cin dnemli bir konu oldugu sodylenebilir.

Calismanin amacini ise Friedman ve Rosenman tarafindan
gelistirilmis olan A tipi kisilik ve B tipi kisilik smiflandirma
cercevesinde bir kamu kurumundaki idari personellerin hangi tip
kisilik oOzelliklerine yakinlik gosterdigini tespit etmeye ve Kkisilik
tiplerinin 6zelliklerine gore is hayatlarinda bireysel performanslarini

nasil algiladiklarini belirlemeye yonelik bir aragtirma olusturmaktadar.
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2.2.  Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma,  bireylerin  kisilik  Ozellikleri  ile  kendi
performanslarini algilamalar1 arasindaki iligkiyi aragtirmak {izere
gerceklestirilmistir. Bu c¢ercevede arastirma sorusu ise; Kkisilik
tiplerinin Ozelliklerine gore performans algilamalarinda farklilik var
midir? Arastirmanin sorusu ¢ergevesinde belirlenen hipotezler
sOyledir;
Hi: A ve B tipi kisilige gore performans algis: farklilagsmaktadir.
H:: Performans algisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.
Hs: Performans algisi yasa gore farklilasmaktadir.
Hz: Performans algist Karabiik Universitesi'nde galisma siiresine gore
farklilasmaktadir.
Hs: Performans algis1 egitim durumuna gore farklilagmaktadir.
Hes: Performans algis1 is hayatinda bulunma siiresine gore

farklilasmaktadir.

2.3.  Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Karabiik Universitesi'nde gorev yapmakta olan idari personel
aragtirmanin ana kiitlesini meydana getirmektedir. Karabiik
Universitesi'nin web (internet) sayfasindan 2019 yilinin Ekim ayinda
464 idari personelin gorev yapmakta oldugu verisine ulasilmistir.
Boylece ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar1 dahilinde %5’lik hata
payr goz Oniine alindiginda oOrneklem biiyiikliigii en diisitk 196
katilime olacak sekilde tespit edilmistir (Sekaran, 1992: 253; Altursik,
vd., 2005: 127). Calisma kapsaminda olusturulan anket 2019 yilinda
Ekim-Kasim aylar1 arasinda kolayda orneklem yolu ile 271 denek

tizerinde uygulanmigtir.
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2.4.  Arastirmanin Ol¢iim Araclan

Arastirmanin yontemi olarak kullanilan ankette, A ve B Tipi
kisiligi 6lgmeye yonelik yedi soru ifadesinden olusan ve iki zit kutuplu
Bortner Derecelendirme Olgeginin kisa formundan (1966) BRS
(Bortner Rating Scale) (Luthans, 2011: 285) yararlanilmistir. ﬂgili Olcek
Aktas (2001), Fidan (2002), Ozsoy & Yildiz (2013) tarafindan da daha
once uygulanmustir. Olgek gerceklestirildikten sonra elde edilen
toplam puan iigle garpilip degerlendirme gerceklestirilmektedir (en
yiiksek puan 168, en diisiik puan ise 21). Deneklerin toplam puani
100’den fazla ise A Tipi kisilik, 100’den az ise B Tipi kisilik oldugu
seklinde belirtilir (Aktas, 2001: 34). Fidan (2002: 94) tarafindan yapilan
calismada A ve B tipinin gegis asamalar1 olarak Al ve B1 boyutlarim
da ifade etmistir. Arastirmanin bir diger 6lgegi olan is performans
Olgegi ise, deneklerin kendi bireysel performanslarini nasil
algiladiklarinmi tespit etmek icin dort soru ifadesinden olusan besli
likert tipi 6lgek olusturmaktadir. Kirkman & Rosen (1999) tarafindan
gelistirilmis olan Olgek Sigler & Pearson (2000); Altas & Cekmecelioglu
(2007); Akkog vd. (2012); Giil & Oktay (2009); Kahya (2013) tarafindan
da daha once uygulandig1 tespit edilmistir. Ve ayrica ankette
demografik Ozelliklerin tespiti icin sorular da bulunmaktadar.
Arastirmada kullanilacak anketin uygulanabilirligine iliskin gerekli
izinlerin almabilmesi icin Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'na gerekli bagvuru yapilmis olup,
2019/15-1 sayili karar ile anketin uygulanabilir olduguna karar

verilmistir.
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3. Bulgular

3.1.  Giivenirlik Analizi

Calismanin giivenirlik analizi ise Cronbach alfa katsayisi
kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplanan katsay1 0 ile 1 arasinda
degerler almaktadir. Ilgili degerler; 0 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir
degildir, 0.40 < a < 0.60 ise 6lgek diisiik giivenilirdir, 0.60 < ot < 0.80 ise
olcek oldukga giivenilirdir, 0.80 < a <1 ise Olgek yiiksek diizeyde
glvenilirdir (Uzgoren, 2012: 54). Calismada A ve B tipi kisilik 6lgegi
ile performans degerlendirme oOlgegi olarak kullanilan iki olgekte
toplam on bir soru ifadesi giivenirlik analizi sonucunda; Cronbach
Alpha katsayis1 .606 olarak tespit edilmistir. Ilgili katsay1 0.60 < a <0.80
araligma denk geldiginden dolay1r arastirma olgeginin giivenilir

oldugu soylenebilir.

3.2. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Karabiik Universitesi idari personel olarak c¢alisanlara
uygulanan anket verilerinden tespit edilen demografik degiskenlere
ait bulgular bulunmaktadir. Demografik ozellikler kapsaminda;
cinsiyet, yas, Karabiik Universitesi'nde calisma stiresi, egitim durumu

ve is hayatindaki calisma siirelerine iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Dagilimlar

Cinsiyet | N %

Erkek 172 | 63,5
Kadin 99 36,5
Toplam | 271 | 100

Tablo 1'de goriildiigi tizere, deneklerin %63,5i erkek, %36,5i
kadindir.
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Tablo 2. Yas Degiskenine {liskin Dagilimlar

Yas N %
20-30 41 15,1
31-40 155 | 57,2
41-50 64 23,6
51 yas ve tizeri | 11 4,1
Toplam 271 | 100

Tablo 2’de gorildiigii iizere, deneklerin %15,1'i 20-30 yas
grubu arasinda, %57,2’si 31-40 yas grubu arasinda, %23,6"s1 41-50 yas

grubu arasinda ve %4,1'i 51 yas ve lizerinde bulunmaktadr.

Tablo 3. KBU’de Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Dagilimlar

KBU’de Calisma Siiresi | N %
(y1D

1 y1l ve alt1 13 4,8
2-7 119 | 439
8-15 113 | 41,7
16-21 17 6,3
22 yil ve tizeri 9 3,3
Toplam 271 | 100

Tablo 3'te goriildiigti tlizere, deneklerin  Karabiik
Universitesi'nde calisma siiresi olarak %4,8’i 1 yil ve altinda, %43,9'u
2-7 yil arasinda, %41,7’si 8-15 y1l arasinda, %6,3'ti 16-21 y1l arasinda,

%3,3"11 22 y1l ve lizerinde bulunmaktadir.

Tablo 4. Egitim Seviyesi Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Egitim Seviyesi | N %
Lise 18 6,6
On Lisans 44 | 16,2
Lisans 166 | 61,3
Yiiksek Lisans 42 15,5
Doktora 1 0,4
Toplam 271 | 100
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Tablo 4’te goriildiigli tizere, deneklerin egitim seviyeleri
%6,6’s1 lise, %16,2’si 6n lisans, %61,31 lisans, %15,5"1 yiiksek lisans ve

%0,4"11 doktora olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Is Hayatinda Calisma Stiresi Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Is Hayatinda Calisma | N %
Siiresi (y1l)

1 yil ve alt1 4 1,5
2-5 27 10
6-9 68 25,1
10-13 74 27,3
14-17 35 12,9
18-21 30 111
22 yil ve lizeri 33 12,2
Toplam 271 | 100

Tablo 5 incelendiginde, deneklerin is hayatinda c¢alisma
stireleri %1,5'i 1 yil ve alti, %10™u 2-5 yil arasinda, %25,1'i 6-9 yil
arasinda, %27,3’1 10-13 y1il arasinda, %12,9u 14-17 y1l arasinda, %11,1'i

18-21 y1l arasinda ve %12,2’si 22 yil ve iizerinde bulunmaktadir.
3.3.  Hipotezler ile Ilgili Analiz
Arastirmanin hipotezlerini analiz etmek amaci ile Mann-

Whitney U ve Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmigtir.

Tablo 6. A ve B Kisilik Tiplerine Gore Performans Algis:

Puan Kisilik | N Sira  Ort. | Sira U P
Tipi X) Top.
Performans | A 187 | 139,1 26011 7275 | 0,327
Algisi B 84 129,11 10845
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Tablo 6’da goriildiigli lizere, performans algisi siralama
puanlar1 birbirinden farkli olmasma ragmen (A tipi kisilik sira
ortalama puani X=139,1; B tipi kisilik sira ortalama puan1 X=129,11)
performans algisinin kisilik tipine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkliik olmadigr tespit edilmistir (p=0,071>0,05). Bu durumda
arastirmanin birinci hipotezi olan “H: A ve B tipi kisilige gore

performans algis1 farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Performans Algisi

Puan Cinsiyet | N Sira Ort. | Sira U P

X) Top.
Performans | Kadin 99 124,8 12355 7405 | 0,071
Algisi Erkek 172 | 142,45 24501

Tablo 7’de goriildiigli tizere, performans algis1 siralama
puanlar1 birbirinden farkli olmasma ragmen (kadin sira ortalama
puami X=124,8; erkek sira ortalama puam1 X=142,45) performans
algisinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamlhi bir farkhilik
olmadig tespit edilmistir(p=0,071>0,05). Bu durumda arastirmanin
ikinci hipotezi olan “H:: Performans algisi cinsiyete gore

tarklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Yasa Gore Performans Algisi

Puan Yas N Sira Ort. | X2 sd | p
X)
20-30 41 115,51
Performans | 31-40 155 | 138,86 3,553 | 3 0,314
Algist 41-50 64 139,95
51 yas ve |11 149,05
tizeri
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Tablo 8'de goriildiigii tizere, deneklerin yas gruplar:
degiskenine gore performans algis1 grup sira ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
(x?=3,553; p= 0,314>0,05). Bu durumda arastirmanin {igiincii hipotezi
olan “Hs: Performans algis1 yasa gore farklilasmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 9. KBU’de Calisma Siiresine Gore Performans Algist

Puan KBU’de Calisma | N | Sira Ort. | X2 sd | p
Siiresi (y1l) X)
1 yil ve alt1 13 | 129,19

Performans | 2-7 119 | 129,68

Algist 8-15 113 | 143,25 1,904 | 4 | 0,753
16-21 17 | 138,47
22 yul ve lizeri 9 133,78

Tablo 9'da goriildiigii  {izere, deneklerin Karabiik
Universitesi'nde caligma siiresi (y1l) degiskenine gore performans
algis1 grup sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir (x>=1,904; p= 0,753>0,05). Bu
durumda arastirmanin dordiincii hipotezi olan “Hs: Performans algisi
KBU’de calisma siiresine gore farklilasmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 10. Egitim Seviyesine Gore Performans Algisi

Puan Egitim N Sira  Ort. | X? sd | p
(X)
Lise 18 123,72
On Lisans 44 | 149,59
Performans | Lisans 166 | 130,23 5172 | 4 0,270
Algisi Yiiksek 42 | 151,45
Lisans
Doktora 1 67,50
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Tablo 10'da goriildiigii {izere, deneklerin egitim durumu
seviyesi degiskenine gore performans algisi grup sira ortalamalar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (x>=5,172; p= 0,270>0,05). Bu durumda arastirmanin
dordiincii hipotezi olan “Hs: Performans algisi egitim durumuna gore

farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11. Is Hayatinda Bulunma Siiresine Gore Performans Algist

Puan is Hayatinda | N | Sira Ort. | X2 sd | p
Bulunma Siiresi X)
(y1)
1 y1l ve alt1 4 137,00
2-5 27 | 123,35
Performans | 6-9 68 | 124,94
Algisi 10-13 74 | 147,10 6,612 | 6 0,358
14-17 35 | 154,56
18-21 30 | 122,00
22 yil ve {izeri 33 | 137,17

Tablo 11'de goriildiigii tizere, deneklerin is hayatinda bulunma
stiresi degiskenine gore performans algisi grup sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadig: tespit
edilmistir (x?=6,612; p= 0,358>0,05). Bu durumda arastirmanin besinci
hipotezi olan “He: Performans algisi1 is hayatinda bulunma siiresine

gore farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Sonug

Calisanlarin  kisilikleri karsilastiklar: olaylar ve durumlar
karsisinda davramis bigimlerini etkiledigi diistintilmektedir. Bu
durumda da bireylerin davranis bigimleri is hayatlarindaki

performansi da etkileyecegi soylenebilir. Ayrica birey davranislarinm
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gorev gerekliligi, sorumlulugu, zorluk derecesi gibi goreve ait
ozellikler ile orgiitiin sosyal yapisi ve kiiltiirii de etkilemektedir.

Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, Uziim ve Senol
(2020) ¢alismalarinda havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin kisilik
tipleri ile devamsizlik arasinda istatistiksel iliskinin olmadig: tespit
edilmigtir.

Askun (2018) calismasinda Antalya sehrinde sahne sanatlari
organizasyon sirketi kapsaminda istihdam eden yabanci uyruklu olan
sahne sanatcillarinin is performanslarmi kisilik ve demografik
degiskenleri agisindan incelemistir. Sanatgilarin kendi
performanslarmni degerlendirmede; algiladiklar1 performanslarin
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi, ama yas, uyruk ve egitim
seviyesine gore farklilastig1 sonucunu elde etmistir.

Giler ve Basim (2016) tarafindan yapilan arastirmada
Ankara’da bulunan tniversitelerdeki oOgrencilere yonelik genel
yetenek oOl¢limlerinde performans ve siire iliskisinin kisilik tipleri
agisindan  incelemislerdir. Genel olarak bilissel yetenek test
performansi ve test stiresi ile A tipi kisilik arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. B tipi kisilikte ise siire ve yas ile genel biligsel
yetenek performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmisgtir.

Gliney (2015) tarafindan yapilan arastirmada
telekomiinikasyon sektor calisanlarinin is tatmininin performanslari
tizerine etkisi incelenmis olup katilimcilar tarafindan algilanan
performanslarinin demografik degiskenlere gore farklhilasmadigini
tespit etmislerdir.

Aragtirma kapsaminda, Karabiik Universitesi idari personelin

kisilik tiplerinin belirlenmesi, demografik degiskenlere gore
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algiladiklar1 performanslar: iizerinde bir etkisinin olup olmadig1 ve
son olarak ise A tipi kisiliklerin ve B tipi kisiliklerin algiladiklar1
performanslarda farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Calismada A ve B tipi kisiliklerin performans algilarimin farkl
olup  olmadigi  incelendiginde,  kisilik  tipleri  arasinda
performanslarinin algilanmasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Bu durumda aragtirma kapsamindaki H: hipotezi reddedilmistir. A
tipi kisilerin performansa bakigslar1 ile B tipi kisilerin performansa
bakiglar1  arasinda ¢ok  keskin  ayrimlar  bulunmaktadir.
Arastirmamizda bu durumun ayurt edici olmamasi deneklerin
hassasiyetlerinden kaynaklandig1 diistiniilebilir. Bu sonucun bir
nedeni, deneklerin yargilar1 tam olarak anlayamamis olmalar:1 da
olabilir. Calismada performans algilarinin demografik degiskenlerden
biri olan cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadig:
incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit
edilmemis olup, bdylece H: hipotezi reddedilmistir. Calismada
performans algilarinin demografik degiskenlerden biri olan yasa gore
anlamli bir farklilik olup olmadig incelendiginde, katilimcilarin yas
gruplar1 arasinda igin siralama ortalamalarinin birbirine yakin
degerler almas: sebebi ile yas degiskeninin performans algis1 tizerinde
herhangi bir etkisi olmadig1 ve boylece calismadaki Hs reddedilmistir.
Calismada performans algilarinin demografik degiskenlerden biri
olan Karabiik Universitesinde galisma siiresine gdre anlamli bir
farklibk olup olmadig incelendiginde, personelin performans
algilarinin ilgili kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
tespit edilmemis olup, H: reddedilmistir. Calismada performans

algilarmin demografik degiskenlerden biri olan egitim seviyesi
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durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelendiginde,
katilimcilarin performans algilarinin egitim seviyelerine gore anlaml
bir farklilik tespit edilmedigi goriilmiis olup, ¢alismanin Hs olan
hipotezi reddedilmistir. Calismada performans algilarinin demografik
degiskenlerden biri olan is hayatinda bulunma siiresine gore anlamh
bir farklilik olup olmadig1 incelendiginde, idari personelin performans
algilarmin  ilgili degiskene gore anlamhi bir farkhilik tespit
edilmemistir. Boylece, c¢alisma kapsamindaki hipotezlerden
sonuncusu olan Hs hipotezi de reddedilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen sonuglar literatiirde bulunan calismalar1 destekleyen
benzer neticelere ulagildig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin ~ performans algilarinin  hem demografik
degiskenlere gore hem de Kkisilik tiplerine gore degismedigi
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar i¢in 6grenilmis veya kaliplasmis
performans algilarinin var oldugu diisiintilebilir.

Yapilan arastirma gergevesinde elde edilen sonuglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan Oneriler asagidaki gibidir.

o Daha kapsamli veriler elde edebilmek icin aragtirmanin
daha farkli hizmet birimlerinden olusan kamu kurumlarinda
yapilmasi Onerilebilir.

o Hgili calisma cergevesi dogrultusunda kamu ve 06zel
sektor olarak ele alinip hem inceleme hem de karsilastirma yapilabilir.

o Bireylerin performans algilamalarmin degismeme
nedenleri aragtirilabilir ve ayrica nedenler arasinda sosyolojik,
psikolojik etkenler olup olmadig1 arastirma konusu olarak incelenmesi
onerilebilir. Boylece interdisiplinli bir aragtirma yapilmis olup,

sonuglar ¢ok boyutlu biitiinsel bir perspektiften goriilebilir.
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J Demografik degiskenler kapsaminda soru nicelikleri ve
nitelikleri gelistirilebilir.

. Akademik personel katimcilar olarak da tercih
edilebilir.

Son olarak, B tipi kisilige sahip olanlar hem iligkilerinden hem
de toplumsa hayatta daha kolay ve rahat bir kisilik sergileyenler olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Buna karsin, A tipi kisiliklerin davranig
tarzinin orglitlerin ve isletmelerin basarisina olan katkisindan dolay,
bu kisilik davraniglarmin degistirilmesinden ziyade, A tipi kisilik
davranig tarzinin insan saghgi {izerindeki olumsuz etkilerini
gidermeye yonelik calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Fidan, 2002:
93). Yapilmasi gereken, orgiitlerin yonetici mevkilerinde bulunan A
tipi kisilik tarzini sergileyenlerin sagliklar: tizerindeki olumsuzluklar:

elimine etmeye yonelik ¢alismalarin artirilmasidir.
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