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Bu calismada, bilgi teknolojilerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerin saptanmasi
amaglanmustir. Bilgi teknolojileri, bilgi teknoloji sistemleri ve benimsemenin teorik analizinden sonra,
uygulama olarak Karadeniz Eregli ilgesindeki KOBI galisanlar1 6rneklenmistir. Hazirlanan anket formuy-
la galisanlara konuyla ilgili belirlenen degiskenler dlgtiiriilmiistiir. Toplam 152 KOBI galisanindan elde
edilen veriler, SPSS istatistik paket programi ile analize tabi tutulmustur. Istatistik yontem olarak frekans
analizi, ¢apraz tablolar ve faktor analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin bilgi teknoloji-
lerini benimseyip verimli bir sekilde kullanamadiklar1 ve yoneticilerin de bilgi teknolojileri kullanimmin
yayilimi konusunda eksikleri oldugu anlagilmistir. Calisanlarin bilgi teknolojileri kullaniminda 4 ana fak-
torden etkilendikleri saptanmistir. Bu dort faktériin toplam agiklama giicii yaklasik %76’dir. Calisanlarin
bilgi teknolojileri kullaniminda etkilendikleri faktorler; verimlilik, eglence, kullanim engelleri ve statii-
diir. Caliganlarin bilgi teknolojilerini kendilerine statii kazandiran, eglenceli bir arag olarak gordiigii anla-
silmistir. Bunun yaninda bilgi teknolojileri kullaniminin verimliligi etkiledigi ve kullaniminda bir takim
sorunlarla karsilasildig saptanmustir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the factors that affect the adoption of information technologies (IT)
by employees. After a theoretical analysis of IT, IT systems and adoption, the employees working in
SMEs (Small and Medium-Sized Enterprises) in Kdz. Eregli are modelled. With the help of a
questionnaire, various variables are measured by the employees. The data obtained from a total of 152
SMEs’ employees are analyzed with the SPSS statistical package. Frequency analysis, cross tables and
factor analysis are the statistical methods used for the research. According to the research, it is confirmed
that the employees cannot use IT efficently and the managers lack knowledge about the diffusion of
information technologies. It is determined that the employees are affected by four main factors when
using IT. The total rate of explanatory power of these 4 factors is 76 %. The factors that affect the usage
of IT by employees are productivity, entertainment, usage difficulty and status. It is understood that the
employees view IT as an entertainment and it helps gain status. Furthermore, it is determined that the
usage of IT affects productivity and there are some difficulties in the usage of IT.
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1. Giris

Bilgi teknolojileri, artan rekabet ve kiiresellesme karsisinda is diinyasinin or-
taya cikan taleplerine cevap verebilen sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gii-
niimiizde bilgi, bilgi teknolojileri yardimiyla katlanarak artan, kesintisiz bir sekilde
iiretilen ve paylasilabilen bir deger haline gelmistir. Gliniimiizde bilgi, bilgi teknolo-
jileriyle birlikte islevselliginin artmasi sayesinde isletmelerin en 6nemli silahi haline
gelmigtir. Bilgi teknolojileri bugiin deger tiretmenin en 6nemli araci olarak kullanil-
makta, her gecen giin degismekte, yenilenmekte ve daha karmasik hale gelmektedir.
Yonetim bilgi sistemleri kullanimiyla yapilacak analizler, projeksiyonlar isletmele-
rin Oniinii acacak stratejilerin belirlenmesini saglar. Dogru ekipmanlarla kurulmus
bir yonetim bilgi sistemi dogru bir ekip tarafindan ¢aligtirildiginda isletmeler agisin-
dan ¢ok dogru sonuglar ortaya ¢ikar.

Bilgi teknolojileri ve bununla birlikte yonetim bilgi sistemlerinden maksi-
mum diizeyde yararlanmak ve bilgi teknolojilerini hayatin her alaninda kullanilan
bir ara¢ haline getirmek giiniimiiz bilisim toplumunda var olmanin en énemli gere-
gidir. Bu geregi yerine getirmek i¢in de bilgi teknolojilerini benimseyip kullanan
isgiiciiniin istithdami 6nemlidir. Calisanlarin bilgi teknolojilerine adaptasyonunu sag-
layacak faktorlerin tespit edilip bu yondeki yenilik¢iligin uygulanmasi isletmelerin
fark yaratmasini saglayacak 6nemli parametrelerden biridir.

Bilgi teknolojileri kullanimi, sadece teknik anlamda bir degisimi degil, ayn1
zamanda kavramsal anlamda bir zihinsel doniisiimii gerekli kilmaktadir. Bilgi tekno-
lojisi ve ¢alisanlar arasindaki iliskiyi bu yoniiyle ele almak gerekir. Calisanlarin ve
yoneticilerin yenilige agik olmalar1 bilgi teknolojilerinin benimsenmesinde dncelikli
kosuldur. Bilgi teknolojilerinin ¢alisanlar tarafindan anlasilip benimsenmesiyle bir-
likte yonetim bilgi sistemleri etkin bir sekilde kullanilir. Bu da, beraberinde verimli-
ligi getirir.

Ulkelerde kurulu isletmelerin ¢ok biiyiik kismini1 Kiiciik ve Orta Olgekli Is-
letme (KOBI)’ler olusturur. Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi(2002)’na gore, Tiirki-
ye’de faaliyette bulunan isletmelerin %96,3’ii 1-9 kisi caligtiran isletmelerden,
%3,1°1 ise 10-49 kisi calistiran isletmelerden olusmaktadir(www.tuik.gov.tr). KO-
Bl’lerin, hem sayica ¢ok olmalar1 hem de iiretimde daha esnek ve atik hareket kabi-
liyetine sahip olmalar1 sebebiyle iilke ekonomisine 6nemli katkilar1 vardir (Alpugan
v.d., 1990:64). Bu yiizden, hizla gelisen bilgi teknolojileri alanindaki yenilikleri,
KOBI’lerin de takip etmesi gerekir. KOBI’lerin global piyasalarda yiiksek rekabet
giicliyle bag edebilmesi, bilgi teknoloji alt yapisin1 kurup, bilgi teknolojileri kullani-
min1 benimseyen caliganlarla liretimi gerceklestirmesiyle miimkiin olabilir. Dolay1-
styla, KOBI’lerde, calisanlarin bilgi teknolojisini benimsemesini saglayacak faktor-
lerin belirlenmesi ve bu yonde gerekli degisim ve yeniliklerin gerceklestirilmesi
onemlidir. Bu ¢aligmanin temel amac1, KDZ. Eregli’deki KOBI’lerin ¢agin gerekleri
olan “Bilgi Teknolojileri” ve “Yonetim Bilgi Sistemleri”nden ne derecede yararlan-
dig1 ve caliganlarin bu teknoloji ve sistemleri anlayip, benimseyip etkin bir sekilde
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kullanip kullanmadigim analiz etmektir. Bu amaca ilave olarak, sonuglar1 yorumla-
yip KOBT’lere bilgi teknolojilerinin benimsenmesi konusunda 151k tutabilecek 6neri-
ler sunmak hedeflenmistir.

2. Teknolojik Yenilik¢ilik Ve Bilgi Teknolojilerinin Benimsenmesi

Kiiresellesmeye bagl olarak giiniimiiz ekonomilerinde yenilik¢ilik ve reka-
betci teknolojilere dayali degisim ve doniisiim, isletmelerin olmazsa olmazlari arasi-
na girmistir. isletmelerin yenilikgilige odaklanmasi siirdiiriilebilir giic elde etmeleri-
ne ¢ok biiytik katki saglar. Yeni {iriin, siire¢ ve fikir gelistirmede teknolojinin 6nemli
bir etkisi bulunmaktadir. Teknoloji, var olan yenilikgilik teorilerinin degisimine etKi
etmekte ve organizasyonlarin yenilik¢ilik caligmalarini da etkilemektedir.

Isletmelerin yenilikgilik yeteneklerini gelistirip bu konuda basariy1 yakalaya-
bilmesi entelektiiel sermayesiyle dogru orantilidir. Teknolojik yenilikg¢iligi uygula-
maya ¢aligan bir isletmenin dogru adimlar atabilmesi, teknolojiyi benimseyen ¢ali-
sanlarla gerceklesecektir. Bilgi teknolojilerindeki yenilikgilik, teknolojik yeniligin
bir parcasi oldugundan bilgi teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen faktorlerin
tanimlanmasi ve bu faktorlerin ihtiyaca gore iyilestirilmesi dnemlidir.

2.1. Teknolojik Yenilikgilik

Teknolojik yenilikgilik, teknolojik {iriin ve siire¢ yenilikgiligini kapsar. Bura-
da {irlin, hem fiziksel bir {iriinii hem de hizmeti ifade etmektedir. Teknolojik olarak
yeni bir iirliniin veya siirecin gelistirilmesinin yani sira, mevcut iiriin ve siireglerde
onemli teknolojik degisikliklerin yapilmasi da bu kapsamda degerlendirilir. Uriiniin
pazara sunulmasi ve siirecin iiretimde kullanilmasi ile yenilik¢ilik gerceklestirilmis
olur.

Teknolojik iriin yenilikgiligi, tiiketiciye yeni veya iyilestirilmis hizmetler
sunmak amaciyla performans 6zellikleri arttirilmis bir triintin gelistirilmesini ifade
eder. Teknolojik siire¢ yenilikgiginde ise, yeni veya 6nemli 6lglide geligmis bir {ire-
tim ya da dagitim yonteminin uygulanmasi s6z konusudur.

2.1.1. Yenilik¢ilik (Inovasyon) Tanim

Inovasyon, bilim ve teknoloji diinyasmin son yillarinda en giincel sdzciikle-
rinden biridir. Anlamini karsilayacak tam bir Tiirkge sozciik olmadigr i¢in zaman
zaman “yenilenme” ve “yenilik¢ilik” olarak adlandirilan, ancak bu durumda sadece
eksik degil, yanlis da anlasilabilen bir terimdir. Inovasyon, “yeni ve degisik bir sey
yapmak” anlamindaki Latince "innovare" kdkiinden tiiretilmistir. Inovasyon “bilim
ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak sekilde yenilenmesi” anla-
mina gelmektedir. Inovasyon denilince, bilim ve teknolojiyi kullanirken, ¢iktilarinda
ekonomi ve topluma yonelik yarar yaratmasi da ozellikle vurgulanir (Yamag,
2001:6).
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Inovasyon, kendi basina bir etkinlik olmayip bilim ve teknoloji etkinliginin
tiim siireglerini kapsar. Ancak inovasyondan beklenen, bilim ve teknoloji etkinligin-
de bir fikrin kuram, eylem ve sonug¢ bakimindan yarara doniismesi ve bu yararin pa-
zarlanabilir, somut bir ¢ikti haline gelmesidir. Dolayisiyla, inovasyon basit anlamlt
bir yenilenme degil, yenilenmenin kuramsal agamasindan baglayarak yenilik {irinii-
ni de icine alan ve pazarlanabilme niteligini kabul eden bir siiregtir (Yamag,
2001:6).

Modern anlayistaki yenilik tanimi Shumpeter’in klasik tanimina dayanmak-
tadir. Yenilik, yeni ve gelistirilmis iiriin ya da siirecin, yeni organizasyon bi¢imi,
varolan teknolojinin yeni bir alana uygulanmasi, yeni kaynaklarin bulunmasi ya da
yeni piyasalarin agilmasi olarak tanimlanmaktadir (Niosi vd., 1993:207-227). Nite-
kim Schumpeter’in yaratict yikim fikrini kullanirken Alman Tarih¢i Okulu’nun
onemli isimlerinden Werner Sombart’tan etkilendigi sdylenmektedir. Eserlerinde
Nietzsche’den alintilar yapan Sombart’in yaratici yikim fikrini 19. yiizyil kapitaliz-
minin yiikselisi baglaminda giindeme getirdigi sdylenebilir. Sombart’in eserlerinde
odak noktasi olarak yerlesik iktisadin miibadeleye girigsen insani yerine, yaratici in-
sani se¢gmesinin Schumpeter’i etkiledigi de vurgulanmalidir (Kizilkaya, 2004:197-
212).

Bilgi Teknolojileri (BT) yenilikleri kurumlarin verimlilik ve kalitelerini
geligtirmelerine imkan verir ve kurumlar arasi i yapabilmeyi ve isbirliklerini
kolaylagtirir. BT yenilikleri i¢ ve dis ¢evredeki degisimlere kurumsal karsiliklar
veya cevreyi etkilemek i¢cin 6nceden yapilan hareketler olarak kabul edilir (Lee ve
Xia, 2006:975-985).

2.1.2. Yenilik Dagilim

Nelson ve Rosenberg, yenilik kavramini sadece yeni teknolojinin ilk olmasi
degil, buna ek olarak onun yayilmasi olarak ortaya koymaktadir. (Nelson ve
Rosenberg, 1993:3-21).

Yeniligin dagilimini etkileyen en 6nemli etmenlerden birisi toplumun yenili-
ge karsi direnisidir. Bu direnisin bilisim alanindaki nedenlerini Markus {i¢ teoriye
dayandirmigtir (Markus, 1983:430-444). Birincisi kisinin ya da grubun i¢ etkenleri
nedeniyle direnme, ikincisi uygulamadaki ya da sistemdeki i¢sel etkenler nedeniyle
direnme olarak tanimlanirken sonuncusu da insanlarla ilgili 6zelliklerle sistemle ilgi-
li 6zelliklerin etkilesimi nedeniyle ortaya ¢ikan direnme olarak belirtilmektedir. Tlk
teorinin 6rnegi olarak analitik diisiince sistemine sahip olanlarin yenilikleri kabul
ederken, iggiidiisel hareket edenlerin yeniliklere kars1 direng gostermesi verilmekte-
dir. Ikinci teorinin &rnegi ergonomik olarak kullamma uygun olmayan sistemlere
direnis gosterilmesi verilebilmektedir. Ancak ii¢iincii teori biraz daha karisik yapida
ortaya ¢ikmaktadir. Sadece sistem ya da insana dayal1 bir yap1 olmaktan ¢ok, bu iki
faktoriin etkilesiminin sonuglarina dikkat etmek gerekmektedir. En basit 6rnek ola-
rak, bir organizasyonda yeni bir sistemin uygulanmasi sonucunda sistemden olum-
suz etkileneceklerin sisteme direnis gostermesi ve bu sistemin kullanimi sonucunda
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olumlu yonde etkileneceklerin sistemi kabul etmesi verilebilir. Etkilesim teorisine
gore bilgisayar tabanli sistemler tek baglarina organizasyonlarda kokten degisiklikle-
11 saglayamamaktadir. Sistemin kullanici tarafindan kabul edebilir olmasi énemlidir
(Markus, 1983:430-444).

2.1.3. Yenilik¢iligin Benimsenmesini Etkileyen Faktorler

Yenilik¢igin benimsenmesinde isletme biiyiikliigli ve isletme tipi iki dnemli
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.3.1. isletme Biiyiikliigii

Kurumsal biiyiikliik, yenilik benimsenmelerinin en ¢ok incelenen
belirleyicileridir. Biiyiik kurumlar, daha biiyiik farkliliklar, daha biiyiik
bicimsellikler, daha merkezden uzaklastirilmis yonetimsel karar verme otoritesi,
daha biiylik gorevsel uzmanlagsmalar ve daha karmasik iletisim sekillerine dogru
yonelme egilimindedirler. Bu o&zellikler kurumlarin  yenilikleri benimseme
stire¢lerinde son derece etkili olabilirler (Riemensschneider vd., 2001:269-285).

Cooper ve Zmud BT yeniliklerinin benimsenmesinde ve yayilmasinda alti
farkli agamayi ileri siirmiistiir: baglama, benimseme, uyarlama, kabullenme, aligma
ve asilama. Bu asamalar, biiylikliik-benimseme iligkisinin giiciiniin ve yoniiniin
onemli bir faktorii olarak tanimlanirlar (Riemensschneider vd., 2001:269-285).

Biiyiikliikteki artig, kaynak, yeterlilik ve bilgi artisina olanak tanimasiyla,
benimseme ve uygulama tizerinde olumlu etkiye sahip goziikiir. Bununla birlikte,
benimseme sonrasi asamalar, kullanicinin yenilik algisindan, yenilik siirecinde yer
almasindan, ve kurumun toplam BS olgunlugundan daha ¢ok, kaynak ve yeterlilik
Olcegine baglidir. Bu yiizden kurumsal biiyiikliik degisik benimseme asamalarinda
degisik etkiler gosterir.

2.1.3.2. isletmenin Tipi

Degisik tipteki kurumlarin degisik benimseme diirtiileri ve yollar1 vardir.
Ozellikle kar amaci giitmeyen kurumlar, kar amac1 giiden kurumlardan cevresel
talepler, yapisal ozellikler, yonetsel roller ve karar verme siiregleri bakimindan
ayrilmaktadir. Pazar rekabetgiligini artirma diirtiisiiyle, biiyiik kar amagli kurumlar
kendi kaynaklarmi bu amag¢ icin degerlendirebilirler. Bazi aragtirmalar
gostermektedir ki kurumsal biiyiikliik ve yeniliklerin benimsenmesi arasindaki
korelasyon kar amaci giitmeyen kurumlarda daha disiiktir (Riemensschneider vd.,
2001:269-285).

2.2. Bilgi Teknolojilerinin Benimsenmesi

Teknolojik yenilik¢iligin benimsenmesi kavrami, beraberinde BT benimsen-
mesi kavramimi da getirmektedir. Kiiresellesme, degisim, rekabet, yenilik¢ilik gibi
kavramalarin kesisim noktasinda BT vardir. Dolayisiyla, BT nin ¢alisanlar agisindan
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benimsenip, isletme icinde etkin olarak kullanilabilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilir
basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

2.2.1. Bilgi Teknolojilerinin Benimsenmesi Teorisi

Orgiitlerin planlama, karar verme ve iletisim siireclerini desteklemek igin
ozellikle bilgisayara dayali araglara yaptiklar1 yatirimlar aslinda oldukga risklidir.
Kagit tizerindeki islemlerin aksine, bu araglar yoneticilerin ve profesyonellerin yazi-
lim ve donanimlarla dogrudan etkilesimde bulunmasini gerektirmektedir. Fakat cali-
sanlar 6nemli performans kazanglar1 saglayabilecek mevcut bilgisayar sistemlerini
kullanmak konusunda genelde isteksiz davranirlar. Bilgisayar teknolojileri, karmasik
uygulamalar1 olduk¢a makul bir maliyetle yerine getirmeyi saglamakta ve bunlarin
giicli giin gectikce artmaktadir. Teknik sinirlar ortadan kalktikea, orgiitlerin bu artan
giicten yararlanmasinda, calisanlarin kullanmaya istekli olacaklar1 sistemleri gelis-
tirme yetenekleri bilyiik rol oynamaktadir (Davis vd., 1989: 982). Dolayisiyla bilgi-
sayar teknolojilerinin ¢alisanlara ve orgiite yararli olmasi igin dncelikle bunlarin ¢a-
lisanlar tarafindan benimsenmesi gerekir. Teknolojinin benimsenmesi ise, teknolojik
tistiinliigiin akilc1 bir bigimde analizine degil, nasil algilandigina baglidir (Zain vd.,
2005: 831).

Bir yazilimin benimsenebilir olmasi i¢in yazilimin islevsellik, kullanilabilir-
lik ve kullanicinin yazilimi sevip sevmemesi etkenlerinin maliyet ile karsilastirilma-
st gerekir. Bu noktada maliyet olarak belirtilen satin alma maliyeti ve igletim mali-
yetlerinin yani sira sosyal ve organizasyon {izerindeki etkilerini de icermektedir. Ya-
zilim ne olursa olsun, istenilen isi yapmali ve sonra kullanicilar yazilimla basarili bir
sekilde iletisime ge¢cmelidir (Shackel, 1997:970-986).

Yazilimin basarili sekilde kullanilabilmesi i¢in kullanic ile bilgisayar arasin-
daki boslugun asilmasi gerekmektedir. Ugurum olarak nitelendirilen bu bosluklarin
asilamamasindan dolayi insanlar yanlis nedeni suglama, 6grenilmis caresizlik ve egi-
tilmis garesizlik gelistirirler. Yanlis nedeni su¢lama, bazen teknoloji karsisinda ken-
dini suglama, bazen sonuglarin esasinda yapilan eylem ile higbir ilgisi olmasa da
gercek nedeni gézden kagirarak yanlis eylemi suglama olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Norman, 1988:81).

Her yenilik gibi yeni gelistirilen yazilimin yayginlagmasina direng gdsterile-
cektir. Ancak gerekli olan kosullarin saglanmasi durumunda da yayginlasacaktir. Bu
kosullardan birisi olan benimsenebilir olmak; yazilim acisindan islevsellik, kullani-
labilirlik ve kullanicinin yazilimi sevip sevmemesi etkenlerinin maliyet ile karsilasti-
rilmasina dayanmaktir. Bir yazilimin kullanilabilirligi, yazilim gelistiren programci-
larla mithendislerin birlikte ¢alismasi sonucunda saglanmaktadir. Toplumsal hayata
hizla niifuz eden bilisim teknolojilerinin hiz, verimli vb. kriterlere sahip olmasinin
yan sira Olgiilebilir bir kriter olan kullanilabilir kriterini de dikkate alarak uygulan-
masi, bu teknolojilerin benimsenmesini ve yayginlagmasini arttiracaktir (Calisir ve
Alagam, 2007:6).
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Cogunlukla incelenen BT yeniliklerinin benimsenme o&zellikleri, yeniligin
karakteristikleri ile birlikte ¢evresel, kurumsal ve bilgi sistemleri faktorlerini igerir.
Cevresel faktorler sirasiyla, ¢evresel belirsizlikleri, endiistri sektoriinii ve endiistri
rekabetgiligini igerir. Kurumsal faktorler, kurumun biyiikligini, ist yonetim
destegini, merkezselligi, bigimselligi ve destekleyici durusa sahip olmayi igerir. BS
faktorleri, BS boliimiiniin biiytikliigii, kurumun teknoloji deneyimini, BS yatirimini,
BS altyapisin1 ve BT nin kurumdaki roliinii icerir. Sonug olarak yenilik &zellikleri

goreli avantajlari, uyumlulugu, karmasikligi ve maliyeti icerir (Lee ve Xia,
2006:975-985 ).

Isletmelerin bilgi teknolojilerine yatirim yapmayi se¢melerinin bircok sebebi
vardir. Bu sebepler; maliyeti azalmak, {iretim seviyesini ylikseltmek veya {iretim ve
servis kalitesini arttirmak olabilir (Legris v.d, 2003:191-204). Bununla birlikte, ¢ali-
sanlarin yeni teknolojileri kabullenme ve kullanma konusundaki isteksizlikleri
BT’nin saglayacag: faydalari ve finansal kazanglar1 baltalayabilir (Davis, 1989:319-
340).

DeLone ve McLean, BT’yi uygulama basarisinin tarifinde birtakim belirsiz-
likler fark etmisler ve basariy1 daha net bir sekilde tamimlayabilme adna alti adim-
dan olusan bir goriis ortaya koymuslardir. Bu altt adimli goriis, sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, organizasyonel etki, bireysel etki, kullanici tatmini ve sistem kullanimindan
olugmaktadir. Bunlarin i¢inden sistem kullaniminin ise aslinda 6ncelikli olarak sag-
lanmasi gerektigi ve diger bes adimin sistem kullanilmadik¢a saglanamayacagi agik-
tir. Bu ylizden, BT nin isletmenin hem stratejik hem de operasyonel fonksiyonlarina
saglayacagi fayda, yazilim ve donanimdaki etkileyici avantajlara ve yeniliklere rag-
men, teknolojiyi kullananlarin davranis bigimine bagimlidir (Venkatesh ve Davis,
2000:186-204).

Bilgi sistemleri arastirma ve uygulamalarinda kullanicilarin yeni teknolojileri
benimsemesi 6nemli bir konudur (Venkatesh ve Davis, 2000:186-204). Kullanici
kabulii bilgi sistemlerinin bagarisi 6niinde biiyilkk bir engeldir. Fakat benimsenme,
kabullenme konusu basarilirsa, birgok organizasyonel bilgi sisteminin temel amaci
olan ige bagh performans biiyiik gelisim gosterecektir (Davis, 1989:319-340).

2.2.2. Bilgi Teknolojileri Benimseme Modelleri

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) arastirmacilari, BT’nin  kullanimini
aciklamaya yardim etmek i¢in sosyal psikolojiden ama¢ modelleri veya davranigsal
karar teorilerini kullandilar. Ajzen’in “Planlanmig Davranis Teorisi” ve Davis’in
“Teknoloji Kabul Modeli” teorileri en popiilerler ve iyi destek gorenler arasindaki
iki teoridir. Her iki teori de Fishbein ve Ajzen’in daha dnceki “Sebepli Davranis
Teorisi” tizerinde ilerlemektedir (Riemensschneider vd., 2001:269-285).
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2.2.2.1. Sebepli Davrams Teorisi (SDT)"

Kullanici kabulii ile ilgili literatiirde bilinen en 6nemli teorik modellerden biri
Izek Ajzen ve Martin Fishbein tarafindan 1980°de gelistirilen Sebepli Davranis Teo-
risi (Theory of Reasoned Action) modelidir. Bu teoriye gore kiginin tamamen kont-
rolii altindaki davraniglar agiklanabilir. Ancak davraniglarin olugma sartlart her za-
man buna uygun olmayabilir. Béyle durumlarda algilanan davranis kontroliiniin ge-
rekliligi ortaya ¢ikmustir (Fishbein ve Ajzen, 1977:244-245).

SDT’nin kokleri sosyal psikoloji alanina dayanir. Sosyal psikologlar davrani-
st etkileyen tutumlari aciklayabilmek i¢in, insanlarin bir davranisi degistirme yolla-
rina “nasil ve ni¢in” inandiklarinmi arastirmiglardir. Davranig tizerinde etkili olan tu-
tumlar ile ilgili caligmalar 1872’de Charles Darwin ile baglamistir. Darwin tutumu
bir duygunun psikolojik baskisi olarak tanimlamistir. 1930’larda ise psikologlar tu-
tumu, duygular veya davranigsal pargalar ile diisiinme, olarak tanimlamislardir. Sos-
yal psikologlara gore tutum, davranis ve bilmeyi igerir ve ikisi arasinda pozitif bir
iliski vardir (Green, 2005:30).

Basit bir anlatimla SDT’ye gore, bir kiginin davranigi, davranigin sonucuna
kars1 gelistirdigi tutumu ve sosyal ¢evresindeki insanlarin fikirleri tarafindan etkile-
nir. Ajzen ve Fishbein’e gore SDT, davramis ve tutum arasinda gozlenen iligkiye
aracilik eden bir psikolojik siire¢ modelidir (Green, 2005:9). Teori, davranigin ger-
ceklesmesini saglayan niyetin kisilik yapist, kisisel tutum ve kisisel normlar tarafin-
dan olusturuldugunu sdylemektedir. SDT’ye gore davranis kiiltiirden de etkilenir ve
yeni bir teknoloji kullanilacaksa ve bunu kullanma konusunda basar1 elde edilmek
isteniyorsa bu agidan da degerlendirilmelidir (Arnold, 1996:271-278).

2.2.2.2. Planlanmus Davramis Teorisi (PDT)

Planlanmig Davranig Teorisi (Theory of Planned Behaviour) sayesinde dav-
ranisa yonelik amag 6lgiilebilmekte ve dolayli olarak da s6z konusu davranigin orta-
ya ¢ikma olasilig1 tespit edilebilmektedir (Szajna, 1996:85-92).

PDT’ye gore, insanlarin toplumsal davranislar belirli faktorlerin kontroli al-
tinda olup belirli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmis bir sekilde ortaya g¢ikar. Bir
insanda bir davranisin ortaya c¢ikabilmesi icin Oncelikle "Davranisa Yonelik
Amag"’1n olugmasi gerekir (Agarwal vd., 1998).

2.2.2.3. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Sekil 3.1.), 6zellikle bilgisayar kullanimini
aciklamak i¢in tasarlanmistir. TKM amacin belirleyicileri olarak anlagilmig
kullanighilik ve davramig gibi iki algilamayi sunar. Anlagilmig kullaniglilik, bir
kimsenin, belli bir teknolojinin benimsenmesinin performansa yarari olacagina

! Literatiirde, “Theory of Reasoned Action” i¢in Tiirkge karsililik olarak “Akla Dayali Davrams Teorisi”
kullanildigr goriilmiistiir. Fakat bu ¢alismada, teori “Sebepli Davramgs Teorisi” olarak Tiirk¢eye ¢evril-
mis ve boylelikle teorinin adi ile i¢erigi arasindaki anlam biitiinliigii korunmustur.
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inanma derecesi olarak tanimlanir. Kiiciik isletmelerin yoneticileri igin, bir web
sitesinin firmanin performansina yarar1 olacagr varsayimi 6rnek olarak verilebilir.
Sonugta, anlagilmis kullanim rahathigi bireyin belli bir BT ile c¢alismanin basit
olacagini umut etme derecesine gonderme yapar.

TKM, davranisa etki eden etmenleri inceleyen bir yaklagimdir. Model, Davis
tarafindan 1989’da Fishbein ve Ajzen’in SDT modelinden yararlanilarak gelistiril-
mistir. Modele gore, bilgi sistemlerinde kurum olarak bir bagar1 saglanmak isteni-
yorsa, dncelikle bu sistemin bireyler tarafindan kullanilmasi gerekir. TKM’de sistem
kullanma davranisi algilar, tutumlar ve bireyin davranisa yonelik niyetleri ile agik-
lanmustir (Arnold, 1996:271-278).

TKM’nin temel amaci, bilgisayar teknolojilerinin son kullanicilarinin,
kullanic1 davraniglarimi agiklama egilimiyle genel anlamda bilgisayar kabuliinii
aciklayici kararlar1 ortaya koymaktir. Sekil 3.1°de goriildiigii gibi TKM iki belirgin
degisken etrafinda sekillenmistir. Bunlar; algilanan kullanim kolaylhigi (perceived
ease of use) ve algilanan fayda (perceived usefulness)’dir. Bu iki kavram, bilgisayar
benimseme davraniglarini agiklayici iki anahtar konudur (Davis, 1989:319-340).

Algilanan kullanim kolayligi, kisinin belirli bir sistemi ¢ok fazla ¢aba sarf
etmeden kullanabilme inancinin derecesidir. Algilanan fayda ise, kisinin belirli bir
sistemi kullanmasinin isindeki performansini arttiracagina olan inancinin derecesi
olarak tamimlanmaktadir (Davis, 1989:319-340). TKM’ye gore, kullanim kolayligi
ve algilanan fayda anlayislart sistem kullanimina karsi kullanici tutumlarini, tutum-
lar da sistem kullanimu i¢in davranisa yonelik niyeti etkiler (Arnold, 1996:271-278).

YBS, literatiirde kullanici kabuliinii algilanan fayda ile iligkilendirmis ve or-
taya ¢ikan sonug, algilanan faydanin ¢aligma yerindeki bilgisayar kullanimina veri-
len cevap (tepki) ile ilgili oldugu seklinde agiklanmistir. Davis algilanan faydanin
biiyiik 6l¢tide su anki kullanim ve kisinin tahmin edilen gelecekteki kullanimiyla il-
gili oldugu goriisiinii savunmus ve bunu 6lgmek igin bir olgek gelistirmistir. Bu 6l-
¢ek yapilan pek ¢ok galisma ile desteklenmis ve gelistirilmistir.

Algilanan fayda, kisinin bir uygulamanin is performansin iyilestirmeye yar-
dimci1 olacagina dair inanglarmin artmast ile o uygulamay: kullanip kullanmamasi
olarak tanimlamaktadir (Davis, 1989:319-340). Son kullanicinin sistem kabuliinii
arttirmak i¢in, sistemi kuranlarin hem son kullanicinin potansiyel ihtiyaglarint hem
de yapiy1 dogru algilamalar1 gerekmektedir.

3. Kdz. Eregli’deki Kobi Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

Bilgi teknolojilerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini 6l¢gmek ve bunun
hangi kosullarla iliskili oldugunu tespit edebilmek i¢in Kdz. Eregli bolgesindeki ¢a-
lisan sayis1 10 ile 100 arasinda degisen KOBI’ler iizerinde bir uygulama yapilmstir.
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3.1. Arastirma Problemi

Bu arastirmanin temelinde de bilgi teknolojilerinin gerekliligi ve isletmelerin
performanslarini arttirarak rekabet edebilmelerinde bilgi teknolojilerini kullanmala-
rinin kaginilmaz oldugu fikri bulunmaktadir. Nitekim bilgi giiniimiizde hava, su ka-
dar gerekli bir ihtiyag haline gelmistir. Artik isletmeler ne kadar direnirse dirensin
zaten belirli 6lgiide bilgi teknolojilerini kullanmaktadirlar. Bazi kiigiik isletmeler
kullandiklarinin bilgi teknolojileri araglari oldugunun farkinda bile degildir. Yani
aslinda bilgi teknolojileri zaten hayatin i¢cindedir.

Giiniimiizde birgcok KOBI’nin kurmak ve isletmek icin biiyiik miktarlarda pa-
ra, fiziksel ve zihinsel ¢aba, zaman harcadigi bilgi teknolojilerinin amaca uygun
olup olmadigi, verimli kullanilip kullanilmadig bilinmemektedir. Oysa bu bilgilere
sahip olunmasi, bilgi sistemlerinden daha fazla yararlanmayi saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu problem temelinde arastirmanin temel amaci, Kdz Eregli bolgesinde faa-
liyette bulunan KOBI’lerin gagin gerekleri olan “Bilgi Teknolojileri” ve “Y®&netim
Bilgi Sistemleri”nden ne derecede yararlandigi ve c¢alisanlarin bu teknoloji ve sis-
temleri anlayip, benimseyip etkin bir gekilde kullanip kullanmadigini bilgi teknoloji-
leri kullanimina iliskin demografik farkliliklarin olup olmadiginin saptanmasidir.

3.3. Ana kiitle ve Orneklem

Bu arastirmada, ana kiitle birimleri Kdz. Eregli’de yerlesik olan KOBI’lerdir.
KOBI’lerin seciminde DPT’nin KOBI tanimi esas alinmis ve buna gore Kdz. Eregli
Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore calisan sayisi 10 ile 100 arasinda olan KO-
BI’ler secilmistir.

Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmustir. Calisan sayisi esas
almarak 25 igletme segilmis ve yoneticiler bazinda yapilan gériismeler sonucunda
bunlardan 21 tanesi aktif olarak bu ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir. Bu 21 islet-
me iginde anket formlar1 ¢aliganlara dagitilmig fakat isletme bazinda ¢alisanlarin
timii anket formlarini doldurmamustir. Anketi cevaplayanlarin % 34’# tretim, %
15°s1 muhasebe, % 15°1 pazarlama, % 10’u egitim ve % 9’u ise {ist yonetim bdliim-
lerinde ¢alismaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Bilgi teknolojilerinin benimsenmesinde etkili olan faktorleri gosteren cesitli
modeller bulunmaktadir. Bu arastirmada bunlardan birisi olan Teknoloji Kabul Mo-
deli’nden (TKM) yararlanilmistir. Bireyin bir bilgi sistemini kullanmaya yonelik tu-
tumu, bu sistemi gercekten kullanmasi, algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim
kolaylig1, digsal degiskenler ve kullanicinin sisteme olan ilgisi bilgi teknolojilerinin
benimsenmesinde 6nemli degiskenlerdir.
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Sekil 1: Teknoloji Kabul Modelinden Uyarlanan Arastirma Modeli

Algilanan Kullanim
Kolaylhigt
Tecriibe /

diizeyi

Kaynak: Davis, Fred D. (1989); “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information
Technology,” MIS Quarterly, Cilt 13, s. 319-340.

Digsal degiskenler, kullanicinin demografik 6zellikleri, bilgisayar konusunda
aldig1 egitimler, tecriibe, yaptigi is ve sistemin islevselligi gibi degiskenleri temsil
eder. Algilanan kullanislilik, bireyin belli bir sistemi kullanarak is performansini ge-
listirecegine inanma derecesidir. Algilanan kullanim kolaylig ise bireyin bir sistemi
caba harcamadan kullanabilecegine inanma derecesidir (Davis vd., 1989: 985).

Bu arastirmada, Sekil 1’de goriildiigii gibi, Davis’in Teknoloji Kabul Mode-
li’nden uyarladigimiz model tizerindeki iligkileri analiz etmek i¢in Tablo 3 ve Tablo
4’de yer alan hipotezler kullanilmstir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada arastirma verileri frekans analizi, bagimsizlik testleri ve faktor
analizi ile analiz edilecektir.

3.5.1. Frekans Analizleri

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu %70,4’le baylar olusturmaktadir. Aras-
tirmaya katilanlarin %63,2’si orta yaghdir. Arastirmaya katilanlarin = %46,7’si lise
mezunudur. Universite mezunlar1 iki yillik ve dort yillik olmak iizere toplam
%38,8’1lik bir kismi1 temsil etmektedir. Yiiksek lisans mezunu 1 tane calisan vardir.
Evli ve bekarlarin agirliklart birbirine yakin olmakla birlikte, aragtirmaya katilanla-
rin gogunlugu evlilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %34,9’u tiretim bo-
limiinde ¢aligmaktadir. %9,2’sini yoneticiler olusturmaktadir. Personel, halkla ilis-
kiler ve sigorta boliimiinde ¢aligsanlar birer kigidir. Calisanlarin %3,3’1 profesyonel
olarak bilgisayar kullanmaktadir. %9,9 ¢alisan hi¢ bilgisayar kullanmamaktadir. Ca-
lisanlarin ¢ogu, yani %43,4’liik kismi orta diizeyde bilgisayar kullanmaktadir. Cali-
sanlarin %15,8’i 1 yildan daha az siiredir bilgisayar kullanmaktadir. Bilgisayar kul-
lanim konusunda en tecriibeliler %21,7°lik kisimla temsil edilmektedir. Yillar itiba-
riyle frekans dagilimi birbirine ¢ok yakindir. 1 ve 5 yil arasi1 ise %34,9 ile en biiyiik
paya sahiptir. Caliganlarin %12,5’1 hi¢ bilgisayar kullanmamaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %65,1°1 her giin bilgisayar kullanmaktadir. Calisanlarin %92’si bilgisa-
yar kullanimiin giinliik hayatta bir ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedir. Bu oran bilgi-
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sayarin ve bilgi teknolojilerinin hayatimizin bir parcasi oldugunun gostergesidir.

Tablo 1 ve Tablo 2’de toplu olarak frekans degerleri yer almaktadir.

Tablo 1: Frekans Degerleri

Degiskenler Kategoriler Frekans | % Oram 02 %’i;’n I;l’rg(l'_ﬂ:
Bay 107 70,4 70,4 70,4
Calisanlarmn Cinsi-  Tgaan 45 29,6 29,6 100,0
yete Gore Dagihmi - L o 152 100,0 100,0
Geng 47 30,9 30,9 30,9
Calisanlarin Yasla- Orta Yash 96 63,2 63,2 94,1
rina Gore Dagilimi Yash 9 59 59 100,0
Toplam 152 100,0 100,0
Ilkokul 7 4,6 4,6 4,6
Ortaokul 14 9,2 9,2 13,8
Cahsanlarm En Son [ | jse 71 46,7 46,7 60,5
1\0/1;321 (%i“g;gh_ Universite (2 Y1) 7 7.9 79 68,4
m Universite (4 Y1l) 47 30,9 30,9 99,3
Yiiksek Lisans 1 7 7 100,0
Toplam 152 100,0 100,0
Caliganlarin Medeni Evli 88 57,9 57,9 57,9
Durumlarina Gore Bekar 64 42,1 42,1 100,0
Dagilimu Toplam 152 100,0 100,0
Kullanmiyorum 15 9,9 9,9 9,9
Caliganlarin Bilgi- Baglangi¢ Diizeyi 18 11,8 11,8 21,7
sayar Kullamm Dii- | Orta Diizey 66 43,4 43,4 65,1
zeyine Gére Dagili- | Ileri Diizey 48 31,6 31,6 96,7
mi Profesyonel 5 3,3 3,3 100,0
Toplam 152 100,0 100,0
1 yildan az 24 15,8 15,8 15,8
Calisanlarin Bilgi- 1-5 yil arasi 53 34,9 349 50,7
sayar Kullanma Sii- - =g 760 22 276 276 783
resine Gore Dagili- —
mi 11 y1l ve tizeri 33 21,7 21,7 100,0
Toplam 152 100,0 100,0
. Hi¢ Kullanmiyorum 19 12,5 12,5 12,5
Cabsanlarn Bilgi- 3 a0 5095 oin 21 138 138 26,3
sayar Kullanma Sik-
ligina Gére Dagilimi Haftada 3-4 giin 13 8,6 8,6 34,9
Her giin 99 65,1 65,1 100,0
Toplam 152 100,0 100,0
Caliganlara Gore Kesinlikle Evet 64 42,1 42,1 42,1
Giinlik Hayatta Bil- | Evet 76 50,0 50,0 92,1
ﬁi;ag?rr ilfqltlilylzglgfﬁp Fikrim Yok 7 4,6 4,6 96,7
Olmadig Hayir 5 3,3 3,3 100,0
Toplam 152 100,0 100,0
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3.5.2. Bagimsizlik Testleri

Tablo 3’de goriildiigii gibi, cinsiyet ile algilanan kullanim kolaylig1 degisken-
leri arasinda bir iligki vardir. Fakat bay ve bayanlarin ayr1 ayr1 bu degiskenlerden ne
sekilde etkilendigini bu verilere bakarak sdylemek miimkiin degildir. Ornegin; bay
olan bir ¢alisanin BT’yi kullandik¢a motivasyonu artar mi, azalir mi, bu ayri bir
arastirma konusu olabilir.

Tablo 3: Cinsiyet ve Algilanan Kullamim Kolayh Arasindaki fliskiler
Hipotez s.d. | Ki-kare | p Karar
18.288 | ,000 | RED
10294 | 006 | RED
12,173 | 002 | RED
8904 | 012 | RED
12584 | ,002 | RED

Calisanlarin cinsiyeti ile stres birbirinden bagimsizdir.

Calisanlarin cinsiyeti ile kamburluk birbirinden bagimsizdir.

Calisanlarin cinsiyeti ile yalmzlik istegi birbirinden bagimsizdir.

Calisanlarin cinsiyeti ile goz rahatsizligi birbirinden bagimsizdir.

Calisanlarin cinsiyeti ile duyularda azalma birbirinden bagimsizdir.

11,925 | ,003 | RED
7,073 | 029 | RED
7,988 | ,011 | RED

15,936 | ,000 | RED

Caliganlarin cinsiyeti ile az konusma birbirinden bagimsizdir.

Calisanlarin cinsiyeti ile motivasyon birbirinden bagimsizdir.

Calisanlarin cinsiyeti ile isten doyum birbirinden bagimsizdir.

2
2
2
2
2
Caliganlarin cinsiyeti ile algida azalma birbirinden bagimsizdir. 2 9,777 | ,008 | RED
2
2
2
2

Calisanlarin cinsiyeti ile zihinsel yorgunluk birbirinden bagimsizdir.

Tablo 4: Tecriibe Diizeyi ve Algilanan Kullamm Kolaylig Arasindaki iliskiler

Hipotez s.d. Ki-kare p Karar
Caliganlarin tecriibe diizeyi ile stres birbirinden bagimsizdir. 2 12,336 ,002 | RED
Caliganlarin tecriibe diizeyi ile kamburluk birbirinden bagimsizdir. 2 4,986 ,083 | KABUL
Caliganlarin tecriibe diizeyi ile yalmzlik istegi birbirinden 2 7,041 ,030 | RED
bagimsizdir.

Calisanlarin tecriibe diizeyi ile goz rahatsizligi birbirinden 2 6,566 ,038 | RED
bagimsizdir.

Calisanlarin tecriibe diizeyi ile duyularda azalma birbirinden 2 5,514 ,063 | KABUL
bagimsizdir.

Caliganlarin tecriibe diizeyi ile algida azalma birbirinden 2 3,689 ,158 | KABUL
bagimsizdir.

Caliganlarin tecriibe diizeyi ile az konusma birbirinden bagimsizdir. 2 4,123 127 | KABUL
Calisanlarin tecriibe diizeyi ile motivasyon birbirinden bagimsizdir. 2 7,423 ,024 | RED
Calisanlarin tecriibe diizeyi ile isten doyum birbirinden bagimsizdir. 2 9,394 ,009 | RED
Calisanlarin tecriibe diizeyi ile zihinsel yorgunluk birbirinden 2 5,180 ,075 | KABUL
bagimsizdir.

Tablo 4’de goriildiigh gibi, stres, yalnizlik istegi, géz rahatsizligi, motivasyon
ve isten doyum degiskenleri ¢alisanlarin tecriibe diizeyinden etkilenmektedir. Cali-
sanin acemi ya da tecriibeli olmas1 BT kullanirken maruz kaldigi bu etkilerle ilgili
algilarinda degisiklige neden olmaktadir.
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3.5.3. Faktor Analizi

Bilgi teknolojilerinin verimlilik artiran bir arag oldugu literatiirde belirtilmek-
tedir. Bu ¢alismada, KOBI ¢alisanlarinin bilgi teknolojilerini ne olarak gordiikleri,
diger bir deyisle, nasil algiladiklart da arastirilmistir. Bu amagla, cevaplayicilara
BT’nin &zellikleri oldugu diisiiniilen 17 adet yargi verilmistir. Cevaplayicilarin bu
yargilar ne derece dogru veya yanlis oldugunu diisiindiiklerini cevaplamalari isten-
migstir. Cevaplar faktor analizine tabi tutulmus ve bu konudaki esas diislincelerinin
altinda yatan faktorler saptanmaya ¢aligilmustir.

3.5.3.1. Faktor Analizinin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Toplam 152 cevaplayicidan geri donen veriler analiz edildiginde ilk 6nce fak-
tor analizinin uygunlugu degerlendirilmistir. Kaise-Meyer-Olkin (KMO) 6rnek uy-
gunluk 6l¢iisii Tablo 5’de goriildiigi gibi 0,755 bulunmustur. Bu oran, 6rnegin fak-
tor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KMO “0”a yaklasirsa 6rnek faktor
analizi i¢in uygun sayilmayacak, “1”e yaklastikca uygunluk artacaktir. Barlett kiire-
sellik testi sonuglart da 4 faktorlii modelin uygunlugunu géstermektedir. Yani, de-
giskenler arasinda anlamli korelasyonlar oldugunu gostermektedir (Sharma,
1996:116).

Degiskenlerin her birinin tiiretilen faktorlerce ne olgiide agiklanabildigini
gosteren ayni1 kokenlilik degerleri de Tablo 6’da goriildiigii gibi yiiksek ¢ikmustir.
Biitiin degerler %50°’nin iizerinde olup, yiiksek aciklama diizeylerini gostermektedir.
Baz1 degiskenlerin agiklanma diizeyleri %80’leri bile asarak ¢ok iyi diizeye ¢ikmak-
tadir.

Tablo 5: KMO ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Uygunluk Olgiisii ,755
Bartlett Kiiresellik Testi yaklasik ki-kare 440,449

s.d. 36

6nem diizeyi ,000

Tablo 6: Aym Kokenlilikler

Isin kalitesini arttirir ,812
Islerin hizin1 arttirir 670
Isleri kolaylastirir ,731
Kolaydir ,800
Eglencelidir ,856
Maliyetlidir ,651
Calisanlar arasinda statli semboliidiir ,842
Gerekli egitimler verilmelidir ,804
Sik sik sorunlarla karsilagilir ,689

Esas degerler itibariyle veriler incelendiginde (Tablo 7), 4 faktorlii modelin
toplam varyansin yaklagik %76’sin1 agikladigini gostermektedir. Dondiirme yapil-
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madan 6nce sadece 1. faktor tiketicilerin tutumlarindaki degismenin %37’sini agik-
lamaktadir. Diger 3 faktor de eklendiginde agiklama yiizdesi %76’ya ¢ikmaktadir.

3.5.3.2. Faktorlerin Etiketlenmesi

Faktor analizinin basarili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in verilerin homojen
gruplar yaratacak sekilde dagilmasi beklenir. Diger bir deyisle, her bir faktorle yiik-
sek diizeyde iligkili olan degiskenlerin bir baslik altinda toplanacak niteliklerde ol-
masi beklenir. Tiiketicilerin cevaplart i¢in birgok degisik sayida faktér modelleri de-
nenmis, en uygun modelin 4 faktdrli model oldugu saptanmistir.

Tablo 7: Toplam A¢iklanan Varyans

Asal Bilesenler Faktor Yiizdeleri Toplam Faktor Yiizdeleri Rotasyonu

[Z I = %] - = [%] - =
§ s & Ezg E s 2 Ezg | § S % E 3
= > R X 3 = S R x 5 = 2 R X 3
o c = S = o < = S o < = s =

3,387 37,634 37,634 | 3,387 37,634 37,634 2,839 | 31,548 31,548

1,487 16,527 54,161 | 1,487 16,527 54,161 1,470 | 16,332 47,880

1,204 13,374 67,534 | 1,204 13,374 67,534 1,392 | 15,468 63,347

775 8,608 76,142 775 8,608 76,142 1,152 | 12,795 76,142

,634 7,044 83,187

,505 5,611 88,798

ATT 5,300 94,098

,291 3,235 97,332

OO N O T | W N

,240 2,668 100,00

9 degiskenli ve 4 faktorlii modele ulagilana kadar, 17 degiskenli ve 5 faktorli
modelle ¢alismaya baglanmistir. Degiskenler arasi korelasyonlar, diisiik ayni koken-
lilik degerleri ve diisiik korelasyonlu degiskenler asama asama elenerek, alti asama-
da 4 faktorlii modele ulasgilmigtir. Dort faktorlic model ve degiskenler de Tablo
3.8’de korelasyonlart dondiiriilmiis bilesen matrisinde goriillmektedir. Dondiirme is-
lemleri “Varimaks Yontemi” ile gerceklestirilmistir. Analizler SPSS 11.5 versiyonu
ile gergeklestirilmistir.

Faktor 1 (Verimlilik Degiskenleri)

Bu faktor verimlilik degiskenleri olarak etiketlenmistir. Birinci faktorle yiik-
sek korelasyona sahip 4 degisken saptanmustir. Bunlar; isin kalitesinin artmasi
(0,885), gerekli egitimlerin verilmesi (0,868), isleri kolaylastirir (0,812) ve islerin
hizint artirir (0,707) degiskenleridir. Diger degiskenlerin bu faktdrle korelasyonlari
oldukea diisiiktiir. Bu faktorle yiiksek korelasyona sahip degiskenlerin genellikle is-
lerin hizl1 ve kaliteli yapimi ile ilgilidir. Bununla birlikte, bunlarin saglanmasi i¢in
personele gerekli egitimlerin verilmesi diisiincesi degiskeninin bu faktdrle yiiksek
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korelasyona sahip olmasi anlamli goriilmektedir. Bu degisken bilgi teknolojilerinin
verimliligi tek baslarina artirmayan araglar oldugu vurgusunun altini ¢izmektedir.

Faktor 2 (Eglence)

Ikinci faktorle yiiksek korelasyona sahip iki degisken belirlenmistir. Bunlar,
eglencelidir (0,860) ve kolaydir (0,802) degiskenleridir. Bu iki degisken bilgi tekno-
lojilerinin kolayca bir oyun gibi eglenceli bir arag olarak da kullanilabilecegi mesa-
jin1 vermektedir. Bu sebeple, bu faktor “eglence” olarak belirlenmistir. Diger degis-
kenlerin bu faktorle iliskileri oldukg¢a diisiik ¢ikmuistir.

Tablo 8: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4
Isin kalitesini arttirir ,885 ,138 ,016 ,095
Gerekli egitimler verilmelidir ,868 ,090 -,013 ,206
Isleri kolaylastirir ,812 ,203 172 -,011
Islerin hizin1 arttirir 707 ,055 ,333 -,237
Eglencelidir 127 ,860 ,303 -,093
Kolaydir 223 ,802 -,235 227
Sik sik sorunlarla karsilagilir ,264 -,013 779 ,109
Maliyetlidir -,032 ,109 ,659 ,450
Calisanlar arasinda statii sem- ,079 ,060 ,250 877

Faktor 3 (Kullanim Engelleri)

Ucgiincii faktér kullamm engelleri olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktorle
yiiksek korelasyona sahip iki degisken mevcuttur. Bunlar, sik sik sorunlarla karsila-
silir (0,779) ve maliyetlidir (0,659) degiskenleridir. Iki degisken bir arada diisiiniil-
diigiinde bilgi teknolojilerinin kullanimin 6niinde yatan engeller veya kullanim sira-
sinda karsilagilan gii¢liikkler bu faktor altinda toplanmustir. Bu faktor bilgi teknoloji-
lerinin sorunsuzca kullanilabilecek araglar olmadigini gdstermektedir.

Faktor 4 (Statii )

Dordiincii faktorle sadece bir degisken yiiksek korelasyona sahip ¢ikmustir.
Bu degisken, calisanlar arasinda statii sembolii olmasi (0,877) degiskenidir. Bu de-
gisken bilgi teknolojilerinin sadece verim artiran eglenceli bir ara¢ degil, kullanana
prestij kazandiran bir ara¢ oldugunu da gostermektedir.

3.5.4. Arastirma Sonuclarmn Yorumu ve Oneriler

Bu arastirma sonuglarina gore calisanlarin genel olarak BT kullanimi
farkindaliginin diistik diizeydedir. BT kavrami bilgisayar kullanimi olarak algilan-
maktadir. Bilgisayar, glnliik ¢alisma hayatinda c¢aliganlarmn islerini kolaylastiran,
eglenceli fakat zaman zaman kullanim zorluklar1 ¢ikaran bir ara¢ olarak goriilmek-
tedir. Calisanlarin ¢ogu bilgisayar kullanmanin kendileri i¢in bir statii sembolii ol-
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dugu konusunda hemfikirdir. Calisanlara karsilik yoneticilerinde BT kullanimi ko-
nusunda yetersiz oldugu soylenebilir.

Frekans analizinde goriildiigii gibi, %65 oraninda her giin bilgisayar kullani-
yorum diyenlere karsilik, MS Excel, MS Word gibi sistem kullanimini temsil eden
degiskenleri kullanim orani %50’leri bulmamaktadir. Bu da teknolojik imkanlarin
olmasina ragmen BT adaptasyonunun olmadigini ve ¢alisanlarin BT yi benimseye-
medigini gosterir. BT denince ¢alisanlarin 1. 6ncelikli olarak akillarina gelen, kalite-
li ve hizli olmasidir. Fakat aktif sistem kullanim oran1 %50°yi bulmadig igin kalite
ve hiz parametrelerinin etkinliginden s6z edilemez. BT konusunda hicbir egitim al-
madigini sdyleyen c¢alisanlarin oran1 %48’dir. Yani ise alimlarda uzmanlasmis ele-
man sec¢imi yapilmamaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin BT ve BT nin yayilim1 ko-
nusunda yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir. Calisanlarin %85’e yakin1 1 yildan uzun
sliredir bilgisayar kullanmaktadir; fakat BT konusundaki eksikliklerinin farkinda de-
gildirler. Ciinkii hem aktif sistem kullanim orani, hem de ileri diizey bilgisayar kul-
lanim orant %50’yi agsmamaktadir. Calisanlarin bilgi teknoloji sistemleri konusunda
da bilingli olmadigi; YDS, KDS, YBS gibi sistemler hakkinda bilgi sahibi olmayan-
larin oraninin %40’lar civarinda olmasindan anlagilmaktadir. Yani calisanlar hangi
amagcla bilgisayar kullandiklarinin farkinda degildirler. Sistem tasarimi ve bunun
uygulanmasi konusunda calisanlar bilingli degildir. Kamburluk, g6z rahatsizlig1 gibi
ergonomik faktdrler ve stres, motivasyon gibi psikolojik faktdrler BT kullaniminda
calisanlari en ¢ok etkileyen parametrelerdir.

Capraz tablo analizinde goriildiigii gibi, BT kullaniminin maruz biraktig: et-
kiler (stres, motivasyon, goz rahatsizligi, kamburluk vb.) ¢alisanlarin cinsiyeti itiba-
riyle degisiklik gostermektedir. Bu etkilerin, bay veya bayan olunmasina gore ne se-
kilde degistigi baska bir ¢alismayla incelenebilir. Tecriibe diizeyindeki degisim de
BT kullaniminin maruz biraktigr etkileri farklilagtirmaktadir. Hangi tecriibe diize-
yinde ne gibi degisiklikler olduguna ayrica bakilmalidir. BT kullanimi konusundaki
tutumlarin tamamu (isleri hizlandirmasi, eglenceli olmasi, verimliligi arttirmasi vb.)
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri yani BT kullaniminin maruz biraktig: etki-
ler ile iligkilidir. Bu bagimliliklarin hangi diizeyde gergeklestigi ayrica incelenmeli-
dir.

Faktor analizinde, ¢aliganlarin bilgi teknolojileri kullaniminda, verimlilik, eg-
lence, kullanim engelleri ve statii olmak iizere 4 ana faktorden etkilendigi saptanmis-
tir. Bu dort faktoriin toplam agiklama giicii yaklagik %76’dir. BT tek bagina verimli-
ligi arttiracak bir giice sahip degildir; fakat verimlilige ¢cok olumlu katkilar1 oldugu
g0z ardi edilmemelidir. BT kolayca eglenceli bir sekilde kullanilabilen ve ayrica
kullamimiyla ¢aliganlara statii saglayan araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunla-
rin yani sira kullanimi sirasinda bir takim giigliiklerle karsilagildigi goriilmektedir.

Bu analizlerin tiimiiniin 1s131nda; KOBI’lerde BT nin benimsenmesini, bunun
sonucu olarak etkin ve verimliligi arttirmaya katk: saglayacak sekilde kullanilmasin
saglamak i¢in yoneticilere ¢ok fazla is diistiigti soylenebilir. Rekabet yogun bir or-
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tamda artik KOBI’lerde varhiklarinin siirekliligini saglamak icin BT yi kapsayan he-
def ve stratejiler 151¢1nda sistem tasarimi yapmak ve c¢aligmalarini bu gergevede de-
vam ettirmek durumundadirlar. Yoneticiler de bunun bilincine varmali, BT kullani-
minin saglanmasi ve yayilimi konusunda gerekenleri yapmalidirlar. Bunun igin 6n-
celikle isinde uzman, kalifiye calisanlar segmeye 6zen gosterebilirler. Caliganlarin
egitim ihtiyaglarini tespit edip gerekli egitimlerin alinmasini saglayabilirler. Kam-
burluk, goz rahatsizli§i, duyularda azalma gibi ergonomik rahatsizliklar1 ortadan
kaldiracak galisma ortamlar1 olusturabilirler. Yoneticiler BT nin motivasyonu artti-
rict bir ara¢ oldugunun farkinda olup BT kullanimini yayginlastiracak girigimlerde
bulunabilirler.

4. Sonuc¢

Glinlimiiz is hayatinda varliklarini kar ederek siirdiirmek isteyen her igletme
vakit kaybetmeden bilgi teknolojilerini 6ziimsemeli ve uygulamaya almalidir. Ciin-
kii kiiresellesmenin hizlandiricilarindan biri olan bilgi teknolojileri siirekli ve hizh
bir sekilde gelismekte ve yayilmaktadir. Bu yenilik, degisim ve hizi yakalayamayan
isletmeler yok olup gitmeye mahkimdur. Bilgi teknolojilerini is siiregleriyle biitiin-
lestirip uygulayabilen isletmeler hem kendilerini ispatlayip ayakta kalabilirler, hem
de yaptiklari islerde zamandan ve paradan tasarruf ederek minimum maliyet hedefle-
rini daha kolay gerceklestirebilirler.

Yapilan analizler sonucunda, bilgi teknolojilerinin maruz biraktig1 etkilerin
cinsiyet, tecriibe diizeyi gibi parametrelerden etkilendigi gozlenmistir. Yoneticiler,
isinde uzman ¢aliganlar1 segerken cinsiyet ve tecriibe diizeyi etkilerini de géz 6niin-
de bulundurmalidirlar. Tecriibe diizeyi ve cinsiyetindeki degisimlerin ne sekilde ol-
dugu ve bunlarin bilgi teknolojilerinin benimsenmesini nasil etkiledigi baska bir
aragtirma konusu olarak ele alinmalidir. Caligsanlar bilgi teknolojilerini eglenceli ve
statii kazandiran bir arag olarak algilamaktadirlar

Calisanlarin bilgi teknolojilerini benimsemesi oncelikle onlara liderlik eden
yoneticilerin bu konudaki tutum ve uygulamalarina baglidir. Yoneticiler, bilgi tek-
nolojileri ve yonetim bilgi sistemlerini isletmelerinin kurumsal kimligine déhil etme-
lidirler. Bundan kagmak veya bunu ertelemek isletmelerin rakipleri arasinda kaybo-
lup gitmesine sebep olur. Yoneticiler, bilgi teknolojileri yayilimi konusunda gelisti-
recekleri stratejiler dogrultusunda calisanlarin bilgi teknolojileri kabuliinii engelle-
yen faktorleri ortadan kaldirmalidirlar.

Bu arastirma sonucunda yoneticilere bilgi teknolojilerinin benimsenmesi
ontindeki engelleri kaldirmak i¢in 151k tutabilecek oneriler su sekilde siralanabilir;

1. Gerekli egitimlerin alinmasini saglamak,

2. Bilgi teknolojilerindeki degisimleri yakalayabilmeyi saglayacak teknolojik
altyapiy1 olusturup gerekli yazilim ve donanim kaynagini temin etmek,

3. Saglikli, ergonomik calisma ortamlari yaratmak,
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4. Yonetim bilgi sistemleri uygulamalarini tasarlayip kullanimini tesvik et-
mek,

5. Motivasyonu yiiksek tutacak sekilde ¢alisanlar arasinda ig dagilimi yap-
mak.

Gerekli degisimler ve doniigiimler saglandiginda ¢alisanlar bilgi teknolojile-
rini daha kolay kabullenip benimseyeceklerdir. Bu da dolayli olarak isletmelerin ve-
rimligine ¢cok 6nemli katkilar saglayacaktir.
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