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OZET

M.O. 5000 ile M.S. 1. yiizy1l arasinda yerlesik hayata gecen insanlarin, aligveris yaptig1,
farkli bolgeleri kesfetmek amaciyla siirekli yer degistirdigi bilinmektedir. Bu donemler
de degerli esyalarin tapinaklara birakildig: tarihi vesikalardan bilinmektedir. Bu
sebeple tarihteki ilk bankalarin tapinaklar, ilk bankacilarin ise din adamlar1 oldugu
diisiintilmektedir. Ticaretin ilerlemesi ile; farkli1 bolgelerde bulunan alicilardan tahsilat
yapilmasi, kiymetli madenlerin naklindeki giigliik ve tehlikeler, veresiyeyi tercih eden
alic1 ile malin bedelini pesin isteyen saticinin aralarinin bulunmas: gibi faktorler,
bankaciligin dogmasmna etken olmustur. Konvansiyonel (Geleneksel) bankaciliginin
modern anlamda tilkemiz topraklarinda yaklasik 170 yildir yapildig: bilinmektedir.
Bununla beraber 1983 yilindan bu yana da Islami kural ve kaidelere gore islem yapan,
faizsizlik prensibini benimsemis katilim bankalarmin da calistigi bilinmektedir.
Tirkiye Cumhuriyeti smirlar1 icerisinde TBB (2021) verilerine gore 48 adet
konvansiyonel banka ve 6 adet de katilm bankas: bulunmaktadir. Kisilerin ve
kurumlarm Miisliiman niifus yogunlugunun neredeyse iilkenin tamamini kapsadig:
bir bolgede, katilim bankalarinin bu denli az tercih edilmesinin sebeplerinin birgok alt
iliskiye dayandig1 diisiiniilmektedir. Yapilan literatiir taramalarinda daha c¢ok
toplumun farkli kesimlerinin geleneksel bankacilik ve katihm bankaciligina bakis
agilarinin degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise konvansiyonel bankacilik
calisanlarinin katilim bankaciligina dair genel bakis agilari, bilgi diizeyleri ve Islami
kurallara gore yonetilen bir bankayla ilgili diisiincelerinin 6grenilmesi amaglanmustir.
Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Farkindalik, Geleneksel Bankacilik, Islami
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DETERMINATION OF AWARENESS LEVELS OF TRADITIONAL BANK
EMPLOYEES ABOUT PARTICIPATION BANKING
ABSTRACT

It is known that people who settled down between the 1st century of AC and
5000 BC, shopped and moved constantly in order to explore different regions. It is
known from historical documents that valuable items were left in temples during these
periods. For this reason, it is thought that the first banks in history were temples and
the first bankers were clergy. With the progress of trade; Factors such as collections
from buyers in different regions, difficulties and dangers in the transportation of
precious metals, and the conflict between the buyer who prefers credit and the seller
who wants the price of the goods in advance, have contributed to the emergence of
banking. It is known that conventional banking has been practiced in the modern sense
of our country for approximately 170 years. In addition, it is known that since 1983,
participation banks that have been operating according to Islamic rules and principles
and have adopted the principle of interest-free work. According to TBB (2021) data,
there are 48 conventional banks and 6 participation banks within the borders of the
Republic of Turkey. In a region where the Muslim population density of individuals
and institutions covers almost the entire country, it is thought that the reasons why
participation banks are so less preferred are based on many sub-relationships. In the
literature reviews, it has been seen that the perspectives of different segments of the
society on convantional banking and participation banking are mostly evaluated. In
this study, it is aimed to learn the general perspectives, knowledge levels and opinions
of conventional banking employees about a bank managed according to Islamic rules.
Key Words: Participation Banking, Awareness, Conventional Banking, Islamic

Finance, Perceptions
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1. GIRIS

Insanlik diinya {izerinde yaklasik 1 milyon yil 6nce baslayan varolusundan M.O.
10.000 yillarina kadar gegen siirede hayatini; avcilik, toplayicilik ve balikgilik ile
saglamistir (Baskici, 1998: 1). Bu tarihten sonra ise, bitki ve hayvanlarin
evcillestirilmesiyle yerlesik hayata gecilmis oldugu tahmin edilmektedir. Yapilan
arkeolojik arastirmalarda yerlesik hayata gegen insanlarin bir seyleri takas ederek
alisveris yaptigi, ziynet esyalar: tirettigi, birtakim metaller ile topraktan elde ettikleri
tirtinleri karigtirarak degerli malzemeler iirettigi belirlenmistir (Harman, 2016: 24-30).
Insanligm, M.O. 5000 ile M.S. 1. yiizy1l arasinda ise yerlesik hayata gecerek aligveris
yaptigy, farkli bolgeleri veya alanlar1 kesfetmeye ¢abaladig: ve siirekli yer degistirdigi
diisiintilmektedir. Bu kesifler esnasinda degerli esyalarin korunmas: amaciyla
dénemin tapmaklarina verildigi tahmin edilmektedir. Ilgili tapinaklardaki din
adamlar1 da kendilerine emanet edilen bu varliklar1 atil tutmayip, belirli kurallara
riayet ederek (faiz alarak) ihtiyaci olanlara 6diing vermekteydi. Bu nedenle tarihteki
ilk bankalarin “tapmaklar”, ilk bankacilarin da “din adamlar1’” oldugu tahmin
edilmektedir. Daha sonraki donemlerde ise bu isleri hiikiimdarlar yerine getirmeye

baslamistir (Pamuk, 2018: 2-3).

Zamanla insanlar arasinda aligverisin baglamasi ve ellerinde bulunan mallar
ihtiyaclar1 olan diger mallarla degistirmeleri bir 6deme aracina gerek duyulmasina yol
agmistir. Ticaretin ilerlemesi ile farkli bolgelerde bulunan alicilardan tahsilat
yapilmasi, kiymetli madenlerin naklindeki giigliik ve tehlikeler, kiymetli madenlerin
gtvenilir yerlerde saklanmasi, veresiyeyi tercih eden alici ile malin bedelini pesin
isteyen saticinin aralarmin bulunmas: gibi faktorler bankaciligin dogmasima etken

olmustur (Yetiz, 2009: 9).

Tarihsel agidan incelendiginde bankaciligin izinin M.O. 3500 yillarina kadar
uzandig1 kaydedilmektedir. Stimer, Babil ve eski Yunan medeniyetlerinde bankaciliga

benzer islemlerin yapildigi mabetlerin varhigr dikkat gekicidir. Etimolojik olarak
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incelendiginde ise banka kelimesinin, Italyanca “masa” veya “tezgah” anlamina gelen

banco kelimesinden iiretildigi diisiiniilmektedir (Ozsoy, 2012: 30).

1800’lii yillarin baglarinda Ozellikle Bati’'da modern bankaciliga en yakin
uygulamalarin temeli olan ilk bankacilik uygulamalar1 goriilmeye baglanmistir. Ancak
ilgili donemde Miisliiman toplumlarin finans alaninda, 6zellikle faize karsi duyulan
hassasiyet sebebiyle genel olarak finans kurumlari ya da bu is ile ilgilenen sarraf veya
bankerler ile finansal iligki kurmadiklar1 bilinmektedir. Bunun yerine daha ¢ok yonca,
vakif gibi Islam dinine ve kiiltiirine uygun kurumlar ile finansal hizmetlerin
yuritildiagi belirtilmektedir (Bulut, 2017: 51). Osmanh doneminde halkin daha ¢ok
ciftcilik ile ilgilendigi, mahalle tipi organizasyon semalarini iceren “Lonca Tegkilat1”
ve “Ahilik” benzeri yardimlasma kuruluslar1 bulunmaktadir (Akbas, Bozkurt ve
Yazici, 2018: 167). Osmanli doneminde Tanzimat'in ilan1 ile Galata bankerleri olarak
adlandirilan bir grup tarafindan 1847 yilinda Osmanli'nin ilk bankast olan Istanbul
Bankas: faaliyete baslamistir (Ozsoy, 2012: 30). Bu bankanin faaliyete ge¢mesinin
ardindan donemin sartlar1 geregi yurt dis1 kaynakl bir¢ok finans kurumu da Osmanl
Devleti'nde goriilmeye baslanmis ve 1863 yilina gelindiginde ise “Bank-1 Osmani
Sahane” adi altinda yabancilar tarafindan para basma yetkisine sahip ilk banka
kurulmustur. Ilgili bankanin en temel gorevi para basmak ve banknot ¢ikararak
tilkenin emisyon iglemlerini yapmakti (Stimer, 2016: 488). Bu tarihten sonra 1875-1922
yillar1 arasinda Osmanli Devleti'nin Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'ne dontisiimiine
kadar gecen siirede toplam 7 banka daha kurulmus ve yurt dis1 kaynakli bankalar

tarafindan devlet sinirlari icerisinde 18 adet sube agilmistir (Apak ve Tay, 2012: 68).

1923’de Cumhuriyet’in ilanindan sonra iktisadi ve mali yonden hizlh bir sekilde
aksiyon alimarak o tarihe kadar gayrimiislim azinliklarin elinde olan finans sisteminin
devlet eliyle insasina ve gelistirilmesine oncelik verilmistir (Korukgu, 1998: 3). Bu
donem konvansiyonel bankacilik ve iriinlerinin gelistigi, {ilkenin kalkinma

prensiplerine gore hizlica diinyaya entegre oldugu donem olarak ifade edilmektedir.
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Osmanli Dénemi’'nde kurulan ilk %100 yerli sermayeyi teskil eden yap1 “Memleket
Sandiklar1” olarak adlandirilmig, daha sonra bu sandiklar isim degistirerek “Menafi
Sandiklar1” adini almistir. Bu sandiklar belli siire bankacilik hizmetleri vermis olsa da
1888 yilinda Ziraat Bankasimin kurulusundan sonra, tim mal varligi ve 06z
sermayesiyle birlikte 1907 yilinda Ziraat Bankasi’'na devir olmustur. Bu sekilde
modern anlamda yerli ve giiclii sermayeli ilk Tiirk bankasmin kurulusu
gerceklestirilmistir (Uluyol, 2019: 35-36). 1913 yilina gelindiginde Adapazar: Islam
Ticaret Bankasi kurulmus ve giiniimiizde Tiirk Ticaret Bankasi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir (Canbaz, 2021). 1924 yilinda ise Tiirkiye Is Bankasi ilk 6zel
sermayeli banka olarak faaliyetlerine baglamigstir. 1930 yilina gelindiginde ise Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) kurulmustur. 1945 yilindan sonra gelisen piyasa
kosullar1 ve sanayilesmenin hizlanmasi sebebiyle bircok 6zel sermayeli bankanin
kuruldugu goriilmektedir. Bu bankalarin sirasiyla Garanti Bankas: (1946), Akbank
(1948), Pamukbank (1955) ve 1958 yilina gelindiginde ise tilkemizde faaliyet gosteren
bankalarin bir araya gelerek Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)'nin kurulusunun

gerceklestirildigi bilinmektedir (Yetiz, 2016: 111).

1960’lara gelindiginde bankacilik sektoriiniin diizenlemelerinin sikilastirilmasi
ve rekabetin artmasi sebebiyle yeni banka kurulum hizi yavaslamis ve genellikle
devlet eliyle gesitli sektorleri desteklemek amaciyla birtakim bankalar kurulmustur.
1980 sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin serbest ekonomi politikalar: izlemesi ve
diinya finans sistemine daha ¢abuk ve uygun sekilde entegre olabilmesi icin 1982
yilinda Sermaye Piyasas1 Kanunu, 1983 yilinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TMSF) ve 1986 yilinda ise Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi kurulusunu

tamamlamuis ve islerlik kazandirilmistir ( Yahyaoglu ve Korkmaz, 2012: 28).

1983 yilina gelindiginde bankacilik agisindan 6nemli bir gelisme yasanmustir.
Turgut Ozal'in girisimleri sonucu Kanun Hiikmiinde Kararname ile diinyada islami

Bankacilik olarak adlandirilan sistemin ilk drnegi olan Ozel Finans Kurumlari (OFK)
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Islami degerlere uygun finansman hizmeti veren kuruluslar olarak faaliyetlerine izin
verilmistir. Onciiller olarak 1985 yilinda Albaraka Tiirk ve Faisal Finans kurulmus ve

resmi olarak ilk Islami bankacilik faaliyetleri baglamistir (Ozsoy, 2012: 83).

2000'1i yillara gelindiginde Tiirkiye ekonomisi ciddi krizler ve ekonomik bunalimlar
yasamis, finans ve bankacilik alaminda ciddi diizenlemeler gerektirmistir. Bu
diizenlemeler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) olarak 1999
yilinda kurulusu gergeklestirilen ve 2005 yilinda yapis: giiglendirilen devlet kurumu
vasitasiyla yapilmistir (Yetiz, 2016: 114). Geleneksel bankacilik olarak adlandirilan ve
mevduat bankalarmimn bir diger ismi seklinde hizmet veren finans kuruluslarinin
yapisy, sermaye yeterliligi ve kurulus siireglerindeki yeterlilikleri vb. teknik konularin
BDDK tarafindan ciddiyetle ele alindig1 bilinmektedir. Ayrica benzer tarihlerde
Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi (TKBB)'nin kurulusu gercgeklestirilerek iilkemizde
bulunan 6zel finans kurumlarmin yapist degistirilmis ve bu tarz kurumlarin

tamamina “Katilim Bankas1” ad1 verilmistir (TKBB, 2021).

Glintimiizde Tiirkiye’de TBB (2021) verilerine gore 48 adet konvansiyonel banka
ve 6 adet de katilim bankasi bulunmaktadir. Bu bankalarin toplam ¢alisan sayilarinin
219.860 kisi oldugu ve bu saymun 16.994 kisisinin ise katilim bankalar1 ¢alisanindan
olustugu goriilmektedir (TKBB, 2021). Ulkemizde yasayan niifusun %99,2’unun
Miisliiman oldugu diisiiniildiigiinde (DIB, 2014) Islam dininin gereklilikleriyle
ortlisen banka sayismin azligi ve calisan sayisindaki oranlarin  disiikligii
gortilmektedir. Kisilerin ve kurumlarin Miisliiman niifus yogunlugunun neredeyse
tilkenin tamamini kapsadigr bir bolgede, katilim bankalarmin bu denli az tercih
edilmesinin sebeplerini birgok alt iliskiye dayandig1 diisiiniilmektedir (Ozsoy vd.,
2013: 193-194). Islam iktisadi ve kurumlarinin yagamis oldugu bu sorunlar; teori
problemi, alanda yetismis bilim insani problemi, katihim bankaciligini geleneksel
bankaciliga benzer Ozellikleri, sistemin ve araglarin taninmamasi/tanitilamamasi,

calisan problemi, reklam/pazarlama problemleri ve regiilasyon problemleri olarak
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Ozetlenmistir (Canbaz, 2020). Yapilan literatiir taramalarinda daha ¢ok toplumun
farkli kesimlerinin geleneksel bankacilik ve katilim bankaciligina bakis agilarinin
degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu c¢alismada ise konvansiyonel bankacilik
calisanlariin katilm bankaciligina dair genel bakis acilari, bilgi diizeyleri ve Islami
kurallara gore yonetilen bir bankayla ilgili diistincelerinin 6grenilmesi amaglanmaisgtir.
Calismanin temelinin tilkemizde yaklasik 170 yildir var olan konvansiyonel bankacilik
bilgi birikimiyle yetisen kisilerin, katihm bankaciligina bakis agilarinin belirlenmesi ve
bu kurumlarda olusan pozitif faydanin (kurumsallik, miisteri begenileri ve
memnuniyeti, tanitim ve organizasyon vb.) katilim bankacilif1 ekosistemine dahil
edilmesinden meydana geldigi soylenebilir. Arastirmada katiima sayisinin azhig: ve
belli bir meslek grubunun bilgi birikim ve tutumunu oOlgmeye yonelik oldugu

diisiinildiigiinde, en temel arastirma siirliliginin bu kisit oldugu diistintilmektedir.
2. LITERATUR

Bu calismada konvansiyonel bankacilik ¢alisanlarimin Islami bankacilik ya da
faizsiz bankacilik hakkindaki bilgi birikimi ve tutumlarmin arastirilacag:
distintildiigiinde ilgili literatiirdeki arastirma sayisinin az oldugu kanaati
olusmustur. Bu nedenle yapilan calismalarda genel olarak farkli meslek gruplarmin

ya da banka miisterilerinin goriiglerine yer verilmistir.

Okumus (2005)" un yapmis oldugu ve donemin katihm bankalar1 olarak
adlandirilan “Ozel Finans Kurumlari” miisterilerini kapsayan toplam 161 kisinin
katildig1 anket calismasinda, ilgili miisterilerin 6zel finans kurumlar1 nezdindeki
memnuniyetleri ve kurumlardan aldiklari hizmet kaliteleri degerlendirmistir. Tlgili
miisterilerin 6zel finans kuruluslarini tercih etme sebepleri 6nem sirasina gore
belirlenmistir. Onem siras1 dini gerekgeler, giiler ylizlii ¢alisanlar ve finansal
islemlerin ¢ok hizli halledilmesi seklinde bulunmustur. Ayrica ilgili miisterilerin en

¢ok bildigi finansal enstriimanlarin mudarabe ve musakere oldugu tespit edilmistir.
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Calismanin bir diger sonucu ise miisterilerin bu iriinleri kullanmaya ¢ok fazla

talepkar olmamalarina iliskindir.

Dar¢in (2007)'m yapmis oldugu yiiksek lisans tez c¢alismasinda, 6zel finans
kurumlarmin isim degisikligi yapilarak katiim bankas1 olarak adlandirilmasmin
meydana getirdigi sonuglar, isim degisikliginden oncesini ve sonrasmi kapsayacak
sekilde toplum nezdinde olusturulan imajin nasil olduguna gore belirlenmeye
calisilmistir. Ankara ilinde bulunan 18 yas iistii 384 kisiye uygulanan anket araciligiyla
isim degisikliginin olusturdugu etkilerin Olg¢lilmesi amaglanmigtir. Elde edilen
verilerin degerlendirilmesi sonucunda, degisikliginin biiyiik oranda toplum nezdinde
bir degisiklige yol agmadig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira ankete katilan kisilerin

%40'nin “Katilim Bankas1” terimini daha gtivenilir buldugu sonucuna ulagilmaistir.

Bilir (2010)'in yapmis oldugu calismada, 2009 yilinda Hatay ilinde bulunan
katilim bankalar1 miisterilerinden olusan 322 kisiye anket uygulanarak veriler
toplanmistir. Ilgili veriler 1s131nda katilimcilarin, katilim bankalarma daha fazla
glivenmek istedikleri, ¢alisanlarin giiler yiizlii olmasi gerekliligi ve sube sayilarinin

artirilmasi sonuglarma ulasilmistir.

OZsoy ve digerleri (2013) tarafindan yapilan saha arastirmasinin verileri, Bolu
merkezli 3 adet katilim bankasinin miisterilerinden olusan 217 kisiye anket
uygulanmasiyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda katillmclarin banka
tercihlerinde dini temelleri g6z Oniine almasi, sunulan {iriin gesitliligi ve bankacilik
enstriimanlarinin sayis: ve igerigi, calisanlarin kaliteli hizmet verebilecek kisilerden
secilmesi gerekliligi katilim bankalarinin tercih edilmesindeki nedenler olarak

belirlenmistir.

Kaytanci ve digerleri (2013) tarafindan Eskisehir ilinde yapilan ¢alismada, 500
kisilik bir drneklem grubundan anket araciligiyla veri toplanmustir. Ilgili anket

calismasinda cinsiyet, yas, gelir durumu ve medeni hal gibi demografik yapilarmi
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iceren sorular yer almakla beraber sosyopolitik bir kimlik belirlenebilmesi amaciyla
bazi durumlar agiklanmis ve katilimcinin en yakin hissettigi durumu belirtmesi talep
edilmistir. Arastirma sonucunda dini tutumun katilim bankaciligini tercih sebebi
olarak goriilmedigi saptanmustir. Akraba ve yakin arkadas ¢evresinin yeni miisteri
bulma konusunda, literatiirdeki benzer orneklerde oldugu gibi temel memnuniyet
noktasini olusturdugu belirlenmistir. Calismanin bir diger garpici sonucu ise katilim
bankaciligi miisterilerinin %57’sinin katihm bankaciligi {irtin ve hizmetlerinden
haberdar oldugu gortilmiistiir. Ancak {riin kullanimina gelindiginde ise bu oranin

%27’ye distiigii belirlenmistir.

Toraman ve digerleri (2015) Gaziantep ilinde “Islami Finans” ya da Katilim
Bankacilig: ile ilgili mevcut miisteriler ve bu bankalarin mdiisterisi olabilecek 539
kisiyle anket uygulamasi yapilmustir. Ilgili uygulama kapsaminda katilimcilarm
“Katilim Bankas1” algilarina iliskin bilgi birikimlerinin Olgtilmesi amaglanmaistir.
Veriler degerlendirildiginde, dini tutumun ve faizsizlik prensibinin 6n plana ¢iktig
ancak tek bagma bir tercih sebebi olmadigi goriilmiistiir. Katihlmalarin temelde
tizerinde durduklar1 en belirgin konu ise katilim bankalarinin yeterince bilinmemesi

ve reklamlarinin yapilmamasi hususudur.

Mahmud (2016) Gaziantep sehrindeki katilim bankalariyla ¢alisan 248 katilimci
ile gerceklestirdigi calismasinda, ilgili kisilerin yas, 6grenim, medeni hal gibi
demografik yapilarimin katilim bankalarmin tercih edilmesinde daha fazla 6n plana
ciktigini belirlemistir. Dini gerekgeler ve faiz hususundaki farkindaligin ise dikkate
deger olmadigina deginmistir. Katihlm bankalarinin tercih edilme sebeplerini 6nem
sirasina gore su sekilde siralamistir; katihm bankacilif1 ¢alisanlarinin kalite ¢itasinin

yliksek olmasi, hizmet ve tiriin gesitliliginin fazla ve ucuz olmasu.

Yildirirm ve Cakar (2016) Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki {iniversitelere
mensup 708 akademisyen ile online anket uygulamas: gerceklestirmistir. Verilerin

analiz edilmesi sonrasinda en énemli bulgunun miisterilerin hizmet kalitesi algisina
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iliskin oldugu goriilmiistiir. Diger hususlar ise giivenilirlik, seffaflik ve bilinirlik
olarak siralanmistir. Arastirmada onemli bir yerde olmasi beklenen dini tutum ise,
katilim bankacilig1 miisterileri arasinda 6nemli bir etken olarak goriilmemistir.

Gengtiirk ve Cobankaya (2015) Antalya, Isparta ve Burdur illerini (Bat1 Akdeniz
Bolgesi) kapsayan ¢alismalarinda, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2012 niifus
sayimina gore 15 yas tizerinde olan toplam 2.117.419 kisi arasindan kolayda 6rnekleme
yontemi ile belirlenen 470 kisi ile calismiglardir. Ulasilan verilerin analiz edilmesiyle,
faizsiz bankacilik ekseninde miisteri olan katilimcilar ile miisteri olamayan
katilmcilar arasindaki farkliliklar belirlenmistir. Katilim bankaciligi miisterisi olan
katilimailarin, marka bilinirligi, bankacilik tirtin ve hizmet cesitliligi ve giivenilirlik
unsurlarinda katihm bankalarina konvansiyonel bankalardan daha fazla giivendikleri
belirlenmistir. Diger yandan katihm bankasi miigterisi olmayan katihimcilarin
%34,7’lik  kisminin, katilim bankalarinin geleneksel bankaciik anlayisindan
farkliliklar1 olmadigimi diistindiikleri ve bu nedenle katilim bankalariyla ¢alismak
istemedikleri sonucuna ulasilmistir. Miisterilerin ¢cogunlugunun katilim bankalarinin
stati degisikliginden habersiz olduklar1 ve yatirilan mevduatlara devlet garantisi
verildiginden habersiz olduklar: belirlenmistir.

Canbaz (2019) katihm banka calisanlarinin neden sektorden ayrildigina dair
yapmis oldugu calismada, sistem icerisindeki bireylerin katilim bankaciligina iliskin
algilarini alt bir baslik olarak incelemistir. Bu alt analizde beklenmedik sonuglara
ulagilmistir. 122 katilim bankasi ¢alisani ile gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore
her {i¢ katillm bankasi ¢alisandan birinin bankalarinin uygulamalarini uygun
bulmadig1 ve ayrilmalarinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Devam eden analizde
uygulamalarin kismen hatali oldugunu diistinen ¢alisanlar dahil edildiginde bu say1
her ii¢ calisandan ikisi sekilde gelismektedir. Calismanin sonug¢ kisminda katilim
banka calisanlarinin bu kanaatlerinin dikkat gekici ve olumsuz bir durum oldugu,
calisanlarin egitimleri ve bilgilendirmeleri hususunda ciddi ¢alismalar yapilmasi

gerektigi vurgulanmstir.
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Ozen ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada Usak ilindeki 510
katilmciya anket uygulanmistir. Analiz edilen veriler 1s1§1nda katihim bankaciligina
dair algi, tutum ve davraniglarin o6l¢iilmesinin yami sira, katilim bankaciligma ait
memnuniyet diizeyinin, faizsiz bankacilifa ait genel bilgi diizeyinin ve dini algilarin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin yas,
cinsiyet ve 6grenim durumlari gibi demografik etmenlerinin katihm bankacilig
agisindan onemli bir farkindaliga sebep vermedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
katilmcilarin katihm bankaciligina dair dini hassasiyetler, bilinirlik, giivenilirlik ve
memnuniyet gibi algilarinin diisiik oldugu bulunmustur.

Torenek ve Yavuz (2018) c¢alismalarinda 5 farkli katiim bankasinin
miisterilerinden olusan 516 kisiye anket uygulamiglardir. ilgili verilerin, cinsiyet, yas,
medeni durum, aylik gelir ve egitim diizeyi gibi demografik yapilar kapsaminda
analizi yapilmistir. Calisma neticesinde cinsiyet, medeni durum, yas ve gelir
farkliliklarinin katihm bankaciligi tercihinde onemli bir farkindalik olusturmadigy,
ancak egitim diizeyinin ise katilim bankacilig1 tercih algilasi tizerinde anlamli bir fark
olusturdugu belirlenmistir.

Saking ve Poyraz (2018) Corum ilinde yaptiklari ¢alismalarinda katilhm bankasi
misterileriyle calisarak, katilim bankalarinin tercih sebeplerini incelemislerdir. 100
kisilik bir katihlmcr grubuna anket uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda,
katilimcilarin %85’lik kisminin katilim bankalarini dini inanislar1 sebebiyle tercih
ettikleri bulunmustur. Calismanin bir diger ¢arpici sonucu ise katilimcilarin %71’lik
kismmnin zarar edeceklerini bilseler dahi katihm bankalarmi tercih edeceklerini
belirtmelerine iligkindir.

Haron ve digerleri (1994) Malezya’da yaptiklari calismalarinda, Miisliiman olup
olmadigina bakmaksizin 301 farkl kisiye anket uygulamislardir. Bu ¢alismada katilim
bankalarinin dini temeller nezdinde bir farkindalik olusturup olusturmadiginin,
marka bilinirliginin, tiriin ve hizmetlerle ilgili genel bilgi diizeyinin oOlgiilmesi

amaglanmistir. Calisma sonucunda katilim bankalarinin tercih edilmesinde, Gayri
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Miislim ve Miisliiman halk arasinda dini temellere dayanan bir farklilik olmadig:
belirlenmis ve bu sonug¢ dogrultusunda ilgili bankalarin dini temel alan reklamlarini
azaltmas: tavsiye edilmistir. Ayrica ¢alismada tamitimlarin sayisinin ve gesidinin
artmasi neticesinde miisteri kazaniminda ivme yakalanacag1 belirlenmistir. Son olarak
katilim bankaciligini tercih edecek miisterilerin en temel kriterinin, islemlerinin hizl
halledilmesi ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Metawa ve Almossawi (1998) Bahreyn de yaptiklar1 ¢alismalarinda, katilim
bankas1 miisterilerinden olusan 300 kisilik bir katilimci grubuyla anket calismasi
yardimiyla ilgili katiimecilarin islami bir bankacilik anlayigina dair tutum, davranis ve
algilarimi anlamaya galismislardir. Toplanan verilerin analizi i¢in ki kare testi ve
kapsayicr analiz uygulamalar1 yapilmigtir. Elde edilen verilere gore katihimcilarin
%50’sinden fazlasinin alt1 y1ldir Islami bankalarla galistig1, %80'inin ise iyi egitim almig
olduklar1 belirlenmistir. Kar- zarar ortakliklarina dayanan katilim hesaplari, cari
hesaplar ve ATM kullaniminin ilgili katilim bankalar1 miisterileri arasinda kullanimi
oldukga yiiksek bulunmustur. Yatirim hesaplarinin calisma kosullar1 ve getirilerinden
olduk¢a memnun oldugu belirlenmis olup katilim bankasi ¢alisanlarinin tutum ve
davraniglarindan ¢ok memnun olundugu vurgulanan bir diger husus olmustur.
Katilim bankalarimin tercih edilmesindeki en 6nemli iki neden sirasiyla, dini degerler
ve katilim hesaplarinin getiri oranlari olarak belirlenmistir.

Ramadan (2013) Urdiin’de gerceklestirdigi calismasinda, 424 katilimciyla Islami
Bankalarin en onemli tercih nedenlerini arastirmayi amaglamistir. 409 katihmcidan
elde edilen verilerin analizi sonucunda, giiler yiizlii hizmet anlayisinin, Islami
Bankalarin imaj ve itibarlariin ve {irtinler i¢in belirlenen ticretlerin diistikliigiiniin en
cok begenilen 6zellikler arasinda oldugu bulunmustur. En az etkili olan faktorlerin ise
eve yakinlik, ¢alisan iliskileri gibi etmenler ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bir diger
onemli sonuc ise Islami bankalarla calisan veya calismak isteyen mdiisterilerin
beklentilerine cevap verebilecek calisan deneyimine ve triin cesitliligine ihtiyag

duyulmasi oldugu vurgulanmaistir.
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Omar ve Rahim (2016) Malezya’da 250 kisilik katilimcr grubuyla
gerceklestirdikleri anket calismasinda, gayrimiislimlerin [slami Bankalara olan
tutumlarini ve davramglarini 6lgmeye calismislardir. Arastirma sonuglarina gore
karsilikl1 giiven ve kabuliin gayrimiislimler icin temel bir kriter oldugu bulunmustur.
Bu dogrultuda, Islami Bankacilik ile galisan gayrimiislimlerin aradiklari en temel
kriterin giiven oldugu belirtilmistir.

Nawaz ve Bardai (2017) Pakistan’da Katilim Bankalarinin toplum nezdindeki
algilarinin ve kabul edilme durumlarinin belirlenebilmesi ve konvansiyonel bankalar
ile Islami bankalarin karsilastirilmasi amaciyla akademisyenlerden olusan 200 kisilik
katilimar grubu ile ¢alismislardir. Calismanin asil amacinin yas, gelir ve dini (kiiltiirel)
etmenler gibi demografik degiskenlerin Islami banka secimindeki temel algilardan
olup olmadigim belirlemek oldugu ifade edilmistir. Ilgili veriler incelendiginde
demografik etmenlerin bankacilik hizmet kalitesi ve tiriinlere yonelik miisteri algisiyla
yiiksek oranda iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Ali ve digerleri (2018) Malezya’da bulunan katilim bankas: ¢alisanlarindan
olusan 138 kisilik katilimci grubuna anket uygulayarak, Islami bankaciligin biiyiime
hedefleriyle ilgili bilgi diizeylerini ve diisiincelerini belirlemeye ¢alismislardir. ilgili
verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin yiiksek oranda katihim bankaciliginin daha
fazla gelisecegine inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica katiim bankalarinin
vermis oldugu iirtin, hizmet ve pazarlama gibi miisteri odakl iirtinlerin gesitliligin
artmasi gerektigine dair bulgular elde edilmistir. Calisanlarin deneyim ve pazarlama
bilgi diizeylerinin artmasinin, bankalarin hedeflerine ulasmasinda daha etkili bir yol
olacagi kanaatine varilmistir. Ayrica Malezya'nin kiiresel 6lgekte bir finans merkezi
olabilmesi icin katilim bankalarmin isleyislerinde koklii degisikliklere gidilmesine
iligkin fikir birliginin oldugu goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
Katilim bankacilig algisina iliskin yukarida verilen ¢alismalara bakildiginda, bu

calismalarin daha ¢ok miisteriler ile gerceklestirildigi gortilmektedir. Konvansiyonel
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banka calisanlarin katilim bankacilig ile ilgi algilarini ve bilgi diizeylerini ortaya
cikaracak bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda, bu arastirmada geleneksel
bankacilik ¢alisanlarinin genel bankacilik bilgi diizeyleri ve katilim bankaciligina ait
bilgi diizeyleri, algilar1 ve tutumlarinin belirlenebilmesi amaglanmistir. Arastirma
konvansiyonel banka ¢alisanlarmin katilim bankaciligy ile ilgili bakis agilarini ortaya
ctkarmada ilgili literatiirdeki eksikligi gidermeye katki saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ayrica calismanin konvansiyonel bankacilik c¢alisanlarimin Islami
tinansa dair bilgi diizeylerinin analiz edilmesi ve sonrasinda bu analizler ¢ercevesinde
katilm bankaciliginin gelismesi, topluma daha hizli entegre olmasi, bilinirligine ne
diizeyde katki saglanabilecegi ve geleneksel banka g¢alisanlarinin goziinden hangi
konumda oldugunun goriilmesi agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.
3.1. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Calismanin 6rneklem grubunu Bolu ve gevre illerde yer alan ve ulasilabilen
konvansiyonel banka calisanlarindan olugsmaktadir. Orneklem segim ydntemi olarak
kolayda orneklem yontemi tercih edilerek, tim bu calisanlara hazirlanan anket
sorular1 elektronik posta yoluyla gonderilmis ve ankete cevap veren 650 kisi arasindan
sorularin tamamini eksiksiz dolduran 144 adet konvansiyonel banka calisani
arastirmanin  katilimcilarini  olusturmustur. Arastirmada kolayda Orneklem
yonteminin tercih edilmesindeki en temel sebep elektronik posta gonderilen 6rneklem
icindeki herkesin sisteme dahil olabilmesi ve yeterince katilimciya ulasilincaya kadar
da bu sekilde sistemin devamlili§inin saglanmasidir. Ayrica bu yontem ile zamandan
ve ekonomik agidan biiyiik kolaylik saglanacagi bilinmektedir (Ural ve Kilig, 2011:43).
3.2. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan anket araciigiyla
toplanmistir. Anket 26 maddeden olusmakta olup, 1-4. maddeler katilimcilarin
demografik ozellikleri ile ilgilidir. Diger maddeler ise katilimcilarin “Katilim Bankas1”
ya da “Islami Finans” hakkindaki bilgi diizeylerini ve farkindaliklarim belirlemeye

yoneliktir. Anket icerigi olusturulurken sektor profesyonelleriyle goriisiilerek uzman
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goriisii alinmis ve temel bilgi diizeyi iceren maddeler hazirlanarak, bu gortisler
dogrultusunda diizenlenmistir.
3.4. VERI TOPLAMA SURECI VE ANALIZ

Anketin uygulamasi 2021 yili mayis ayinda gergeklestirilmistir. Ilgili anket
sorular1 igin Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Etik Kurul'undan izin alinmustir.
Toplanan veriler Spss 20 programi kullanilarak analiz edilmis, elde edilen bulgulara
ait frekans ve ytizde degerleri verilmistir.
4. BULGULAR

Orneklem grubu igerisinde anket sorularina tam ve anlamli cevap veren 144 adet
katilimcinin verileri frekans analizine tabii tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular tablolar halinde asagida sirasiyla paylasilmistir.

Tablo 4.1. Cinsiyete iliskin betimsel istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 82 56,9
Kadin 62 43,1
Toplam 144 100,0

Yukaridaki tabloya gore, anketi eksiksiz cevaplayan 144 katilimcinin 82’si erkek, 62’si
ise kadinlardan olusmaktadir. Bu veri 6rneklemin homojen dagildigi, sonuglarin ise
genellenebilir ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2. Yasa iliskin betimsel istatistikler

Yas Frekans Yiizde
28 2 1,4
30 12 8,3
31 20 13,9
32 10 6,9
33 16 11,1
34 8 5,6
35 14 9,7
36 10 6,9
37 6 4,2
38 18 12,5
39 12 8,3
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40 6 4,2
41 2 1,4
42 2 1,4
44 2 1,4
45 2 1,4
47 2 1,4
Toplam 144 100,0

Anketimizi eksiksiz tamamlayan 144 kisinin yas araliklarinin belirlendigi Tablo 4.2."ye
bakildiginda katilimcilarmin %93’1liikk kesiminin 40 yas altinda oldugu, %?9,7'lik
kesimin ise 30 yas altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6rneklemin, tilkemizde
40 yillik bir ge¢mise sahip olan katilim bankacilii sistemine muhatap olmus
bireylerden olustugu varsayilabilir.

Tablo 4.3. Ogrenim durumuna iliskin betimsel istatistikler

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde
Lise 2 1,4
On lisans 2 1,4
Lisans 120 83,3
Yiksek lisans 20 13,9
Toplam 144 100,0

Tablo 4.3 incelendiginde katilimcilarin 6grenim durumlarinin yer aldig: frekans ve
yiizde degerleri ile ilgili bilgiler goriilmektedir. Ilgili verilere gore anketi eksiksiz
tamamlayan 144 katihmcinin %83,3’liikk kesimi (120 kisi) lisans mezunu, %13,9'luk
kismi (20 kisi) yiiksek lisans mezunu ve %2,8lik kismi ise lise ve On lisans
mezunlarindan olugmaktadir. Bu durum konvansiyonel banka c¢alisanlarinin
genelinin egitim diizeyinin iyi oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.4. Mesleki deneyime iligkin betimsel istatistikler

Mesleki Deneyim  Frekans Yiizde

3-5 22 15,3
5-10 56 38,9
10-15 42 29,2
15 ve tistii 24 16,7
Toplam 144 100,0

Katilimcilarin mesleki deneyim siirelerinin analiz edildigi Tablo 4.4’e bakildiginda,

%38,9’luk kismun (56 kisi) 5-10 y1llik mesleki deneyim siiresine sahip oldugu, %29,2’lik
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kismin (42 kisi) 10-15 yillik mesleki deneyim siiresine sahip oldugu, %16,7’lik kismin
(24 kisi) 15 yil ve tistii mesleki deneyime sahip oldugu ve %15,3'litk kismin (22 kisi)
ise 3-5 yillik mesleki deneyim siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
katiimeailarinin %54,2’lik kesiminin 10 yildan az mesleki deneyime sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4.5.Katilim bankalariyla ¢alisma siirelerine iliskin
betimsel istatistikler

Katilim Bankalariyla Caligma Siireleri ~ Frekans Yizde
0-3 22 15

3-5 3 2

5-10 1 1
Calismadim 118 82
Toplam 144 100,0

Tablo 4.5'de katihmcilarin katilim bankalariyla ¢alisilma siirelerine iliskin frekans ve
ylizde degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %82’sinin
katilim bankalariyla hi¢ calismadigi, %15’inin 1-3 y1l, %2’sinin 3-5 y1l ve %1 nin ise 5-
10 y1l arasinda ¢alistig1 belirlenmistir.

Tablo 4.6. Anket sorularina iligkin betimsel istatistikler

Frekans Yizde

Anket Sorular
Evet Hayir Evet Hayir

1-Birikimlerinizi bankada mi

130 14 90 10
degerlendirirsiniz?
2-Kredi kart1 kullanir misiniz? 143 1 99 1
3- Kredi kullanir misiniz? 124 20 86 14
fl-.Hlsse senedi alim s?tlml ve.y%\tlrlm islemleri 140 4 97 3
icin bankalar1 mi tercih edersiniz?
5-Calistiginiz bankalarin mevduat faizini/ kar 117 07 81 19

paylarimi yeterli buluyor musunuz?

6- Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonunun
bankalarda bulunan mevduatlara sigorta 125 19 87 13
yaptigini biliyor musunuz?

7-Calistiginiz bankalarin internet bankacilig

hizmetlerinden memnun musunuz? 135 9 94 6
8-.(;a11§t1g%n%z bank'alarln bankacilik Girtin ve 130 ” 00 "
hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

9-Konvansiyonel (Geleneksel) bankalarin 11 - s ”

reklamlarin yeterli buluyor musunuz?
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10-Islami (Katilim) Bankacilik hakkinda

bilginiz var midir? 12 32 78 22
11-Faizsiz bankacilik hakkinda bilginiz var 117 7 81 19
midir?

12- Katilim bankacilig1 ya da Islami bankacilik

terimleri sizde olumlu bir etki olusturuyor 22 122 15 85
mu?

13-Herhangi bir katilim bankasindan hizmet 0 112 ” 78
aldiniz mi1?

14-Katilim bankasindan aldiginiz hizmetten 29 115 20 80
memnun kaldmiz mi?

1?-Kat1‘hm ba‘1:1¥<a‘la%“1.nln faizsiz bankacilik 129 20 85 15
hizmeti verdigini biliyor musunuz?

1§-Kat111m Bankacilig: iirtin ve hizmetlerini 89 55 & 38
biliyor musunuz?

17-Kavt?hm bankasindan kredi ya da fon 14 130 10 9%
destegi kullandiniz m1?

18-Katilim bankalari ile geleneksel bankacilik 108 36 75 25

arasindaki farklari biliyor musunuz?

19-Birikimlerinizi konvansiyonel bankacilik

yerine katilim bankaciliginda degerlendirmek 16 128 11 89
ister misiniz?

20-Islami finans merkezleri ya da katihm

bankalar1 olarak adlandirilan finans

kurumlarinda; silah ticareti, alkol, tiitin 89 55 62 38
ticareti vb. sektorlerine destek verilmedigini

biliyor musunuz?

21-Katilim bankacilifinda uygulanan sigorta

e 20 124 14 86
gesitlerini biliyor musunuz?
22-Tekatfiil sigortaciliginin ne oldugunu biliyor 15 130 g 9
musunuz?
Z?iKar—Zarar ortakliginin ne demek oldugunu 95 19 66 34
biliyor musunuz?
24-Kat11ulm bfankalarlnln yeterince tanitiminin 50 94 35 65
yapildigina inaniyor musunuz?
25-Katilim bankalarinin ¢alisma prensiplerini 50 94 35 65

kendinize uygun buluyor musunuz?

Ankete verilen cevaplarin analiz edilmesi sonucunda, katilimcilarin katilim
bankaciligi hakkindaki genel bilgi diizeylerinin belirlenmesi amacglanmis ve bu

dogrultuda katilimcilarin %90’1nin birikimlerini bankalarda degerlendirdigi ve biiyiik
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kisminin alternatif finans yontemlerini tercih etmedikleri goriilmiistiir. Bunun yani
sira kredi, kredi kart1 ve diger bankacilik iirtinlerinin (hisse senedi, internet bankacilig
vb. iriinleri) neredeyse tamaminin (%95) bankalar araciligiyla gerceklestirdigi
belirlenmistir. Fakat katilimclarin %13'tintin Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu
(TMSF) tarafindan tiim bankalardaki mevduata belli bir tutarda sigorta yapilmadigini
bilmedikleri belirlenmis ve bu sonug dikkate deger bulunmustur. Mevduat faizi, kar
payt vb. iiriinleri saglayan bankalardan alinan hizmet kalitesinden %90 oraninda
memnun kalindig1 goriilmiistiir.

Islami finans, katilm bankacilig1 ya da faizsiz finans terimlerinin bilinirligine
iliskin maddelere verilen cevaplar, katilimcilarin %79 unun bilgi sahibi oldugunu
ortaya koymustur. Buna karsin katilimcilarin %85'inin iizerinde katilim finans, Islami
bankacilik gibi terimlerin herhangi bir olumlu etki olusturmadig: gortilmiistiir.

Katilim finans tirtinlerinin bilinirligi ve tercih edilmesi konusunda yoneltilen
sorularda katihmcilarin ortalama %79'u katihm bankalarmi kullanmadiklarini ve
tirtinleri hakkinda bilgilerinin olmadigini belirtmistir. Bir diger carpici sonug ise
katilim bankalarindan finansman destegi kullananlarin oranin sadece %10 olmasimna
iliskindir. Bu sonug ile baglant1 olarak geleneksel bankanin katilim bankacilig1 yerine
tercih edilme oran1 %89 olarak belirlenmistir. Katilim bankacilig1 veya Islami finans
kuruluslarinda, silah ticareti, alkol ve tiitiin ticareti yapan isletmelere fon destegi
verilmedigi konusunda katihmcilarin %38’inin bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Bu
veri Islami finans kuruluglarimin varlik felsefelerini pek iyi anlatamadigini veya
yansitamadigini gostermektedir.

Katiim finans sisteminin 6nemli {iriinlerinden olan ve iilkemizde Islami
sigortacilik olarak kavramsallasan “tekafiil sigortacilig’” ve tiirtinleri hakkinda da
benzer sonuglara ulasilmistir. Katilimcilar, %89 oraninda ilgili sistemden haberdar
olmadiklarini dolayisiyla tercih etmediklerini belirtmiglerdir.

Katilm bankaciiginin fon toplama yontemi olan mudarebe veya kar-zarar

ortaklig1 konusunda yoneltilen maddede ise katilimcilarin %65i uygulamay1 bildigini
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ifade etmistir. Onceki sorulara paralel sekilde gelismeyen bu olumlu sonug,
katillmcilar tarafindan ilgili sorunun net olarak anlasilmadigini diisiindiirmektedir.
Tlgili soruda baglamin yakalanamamasi nedeniyle geleneksel kar-zarar ortaklig1 veya
sirket ortakliginin anlasilmis olmasi muhtemeldir.

Onemli sonuglardan biri ise katilimcilarin %65’inin katilim bankalarinin tanitim,
reklam vb. pazarlama faaliyetlerinin yeterince yapilmadigr konusunda hemfikir
olduklaridir. Bu elestiri daha Once yapilan literatiir calismalarina da paralellik
gostermektedir.

5. SONUC

Ulkemizde yaklagik 170 yildir varhigim siirdiiren konvansiyonel (geleneksel)
bankacilik sisteminin, calisan kalitesi, devamliligi ve ekonomiye katkilar1 gibi
konularda ¢ok yol aldig: bir gergektir. Stirdiiriilebilirliginin zorunlu bir 6gesi olarak
toplumun genelini kucaklayict bir sekilde davranis sergilemesi beklenen banka
miiessesinin, bu islemi yaparken sosyal ve ekonomik c¢ikarimlarda bulunmasi
gerekliligi gbz ontine alinmalidir. Sosyal yonden toplumun gidisati, talepleri,
trendleri, inanclar1 ve son olarak toplumun geldigi noktaya odaklanirken, ekonomik
agidan ise stirdiirtilebilirlik kavrami nezdinde daha iyi bir banka olmak, yetismis
calisan Kkalitesinin ¢itasini yiikseltmek, dogaya daha fazla katki sunmak, teknolojik
altyapisini stirekli zinde tutmak gibi bilesenleri uhdesinde tasimasi beklenmektedir.

Calismada geleneksel veya liberal bankacilik anlayisina sahip c¢alisanlarin,
[slami finans hakkindaki genel bilgi diizeylerinin hangi seviyede oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Katihm bankalarina bu dogrultuda nasil katki verilecegi 6nemsenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, geleneksel banka calisanlarinin
ogrenim seviyelerinin yiiksek ve genelinin geng sayilabilecek dinamik bir yapiya sahip
oldugu belirlenmistir. Literatiir ¢alismalarinda da katilim bankalar1 ve geleneksel
bankacilik miisterilerinin en ¢ok vurguladig1 konularin basinda geng ve tahsili ytiksek
calisanlar gelmektedir. Bu anlamda arastirmamizin literatiirdeki bulgularla uyumlu

oldugu distiniilmektedir. Arastirmaya katilan geleneksel banka ¢alisanlariin katilim
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bankacili§1 sektoriiyle ilgili bilgi birikimlerinin iiriin gesitliligi anlaminda makul
seviyede oldugu goriilmiistiir. Ancak iiriin icerikleri ve ozellikle Islami sigorta
(tekafiil) sektorii konusunda bir¢ok katilimcinin hig bilgi sahibi olmamasi dikkat gekici
bir sonuctur. Katilm bankaciign hakkinda yeterince bilgiye sahip olmayan
konvansiyonel banka calisanlarinin katilim finans {irtinlerinin kullanimmin da
oldukga diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayrica anket ¢alismasinda yer alan
katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun katilim finans tirtinlerinin kendileri i¢in uygun
bulmadiklari, katilim bankaciligina ve {irtinlerine giiven problemleri yasadiklar:
anlasilmistir. Katilim finans, Islami finans gibi kavramlarin yeterince reklamlariin
yapilmamasi sebebiyle farkindaliginin diisiik oldugu net bir sekilde gézlemlenmistir.

Sonug olarak geleneksel bankacilik ¢alisanlarmin sektor tecriibesinden yola
cikarak Islami finans hakkindaki bilgi birikimlerini o©lgen c¢alismada, katilim
bankalarinin bilinirliginin zayif oldugu, iriin gesitliligi anlaminda ve tirtin igerigi
anlaminda yeterince hitap edilemeyen bir kitlenin var oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle yeni miisteri kazanimi ve mevcut miisterinin tavsiyeleri gibi degiskenler
yapilan degerlendirmelerde onem kazanmistir. Katilim bankalarmin toplumsal
farkindalik konusunda ciddi c¢aligmalar yapmas: gerektigi cok agik sekilde
anlasilmistir. Bu noktada akademiden, ilim adamlarindan, fukahadan, toplum
onderlerinden, sektor temsilcilerinden ve devletin bilfiil cabalarindan faydalanilmas:
gerekmektedir. Giiniimiizde katihm bankalarimin agresif olmayan pazara yayilma
cabalar1 hali hazirda siirece destekten ziyade engel olmaktadir. Ek bir yaklasim olarak
katilim bankalarinda ¢alisacak ¢alisanin sifirdan yetistirilmesi yerine finans tecriibesi
olan calisanlardan alinacak ve yetistirilecek calisanlar ile sektore daha fazla katki
verilecegi, katihm bankacilig1 sektoriiyle ilgili olarak siiphesi olan kisilerin veya

kurumlarin ikna siireglerinin daha hizli olacag diistiniilmektedir.
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