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OZET

Bu arastirmada, Biiro Yo6netimi ve Sekreterlik programinda halen 6grenimleri devam eden 6grencilerin
laboratuarda gecen derslere ve dersler igin verilen ddevleri hazirlamaya yonelik, bilgisayar ve interneti
kullanmada etik dis1 davraniglarinin kisilik 6zellikleri ile iliskisi tizerine durulmustur.

Bu amagla konunun kuramsal ¢ergevesini belirlemeye yonelik olarak literatiir taramasinin ardindan elde
edilen veriler 1$13inda dgrencilerin bilgisayar ve interneti kullanmada etik dis1 davraniglarina bagh olan
kisilik 6zellikleri lizerine bir saha galigmasi ile anket uygulanmistir.

Caligmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’de Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programinda 6grenimlerine devam eden
ogrencilerdir. Zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle, ana kiitleyi temsil edebilecek dort farkli meslek yiik-
sekokulda bulunan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programinda 6grenimlerine devam eden 6grenciler or-
neklem olarak secilmistir. Caligma, geri doniisii saglanan 450 adet anketin tizerinden yiiriitiilmiistiir. De-
gerlendirme sonucunda, bilgisayar ve internetin etik dis1 kullanilmast ile ilgili sorular, yapilan faktor ana-
lizine gore bes grupta toplanmustir. Bu gruplardan 6dev hazirlamada hileye bagvurma nedenleri ile sorum-
luluk ve duygusal denge kisilik 6zellikleri arasinda negatif ve 6nemli derecede bir iliski bulunmustur.
Ders ile ilgili olmayan faaliyetler baglikli grup ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda yine negatif ve
6nemli derecede bir iliski bulunmustur. Lisanssiz yazilim kullanma ve dagitim ile disa doniikliik, duygu-
sal denge ve gelisime agiklik olan kisilik 6zellikleri arasinda pozitif ve 6nemli derecede, sorumluluk 6zel-
ligi ile negatif ve énemli derecede iliski bulunmustur. Ozel bilgilere erisim ve derste en cok yapilan hatah
davranislar ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda ise yine negatif yonde onemli derecede iliski bulun-
mustur.
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THE USE OF THE INTERNET IN EDUCATION AND INTERNET ETHICS:
A STUDY ON OFFICE MANAGEMENT AND SECRETARYSHIP
PROGRAMMES WITH THE FIVE-FACTOR MODEL OF PERSONALITY

ABSTRACT

In this study, the students’ lessons in the laboratory in the Office Administration and Secretaryship
programmes and during the preparation of their homework, the relationship between their personality
quaities and not ethical behaviours in the use of computer and internet has been dealt with.

For this purpose, after literature searching in order to determine the theoretical frame of the subject, by
using the datum obtained, a questionnaire together with a fieldwork has been given to the students to
determine the relationship between their not ethical behaviours and their personality qualities in the use of
computer and internet.
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The main mass of the study is the students who take courses in the Office Administration and
Secretaryship programmes in Turkey. Because of the time and cost restrictions, in order to represent the
main mass, the students who take courses in the Office Administration and Secretaryship programmes at
four different vocational schools have been chosen as a sampling.

This study has been carried out by using 450 questionnaires and the return of these questionnaires has
been provided. As a result of the evaluation, the questions related to the non ethical use of computer and
internet are collected in five groups according to the factor analysis. Of these groups, an important
negative relationship between the reasons of cheating during the preparation of homework and the
responsibility and emotional balance personality qualities has been found. A negative and important
relationship between the group which has the heading of the activities not related to the lesson and the
responsibility personality quality has been found, too. A positive and important relationship between the
use of unlicensed software and distribution and the extraversion, emotional balance and the personality
qualities which are opennes to the development has been found. And a negative and important
relationship between responsibility quality has been found. A negative and important relationship
between the access of the special knowledge and the faulty behaviours made during the class and
responsibility personality quality has been found, too.

Keywords: The Ethics of Internet, The Ethics of Computer, Personality qualities, The Office
Administration.

JEL Classification: M00, Z00, 120

1. Giris

Bilgi ¢agi, daha kiigiik boyutta ve daha giiglii bilgisayarlar ile daha fazla ve
daha hizli islem, ayn1 zamanda internet kaynaklarina baglanmak igin firsatlarin daha
kolay olmasi1 ve daha genis bir alana yayilmasi anlamina gelmektedir (Kathleen vd.,
2008:659). Internet, ¢cok sayida bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya
capinda yaygin olan, kullanicilarin ihtiyaglarina bagli olarak siirekli biiyiiyen ve ge-
lisen bir iletisim agidir. Iletisim, isbirligi, is faaliyetleri, eglence ve egitimi igine
alan, giinden giine degisim gosteren faaliyetler i¢in internete baglilik yayginlagsmak-
tadir (Karim vd., 2009). Bu kaynagin sorumsuzca kullanimi, toplumun genis bir ke-
simine biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Interneti, etik dis1 kullanma konusunda gok
cesitlilik gosteren davranislar, insanlarin bilgiyi tiretme, paylagsma, saklama ve bilgi-
ye kolayca ulagmasinda sorun olusturmaktadirlar.

Bu c¢ergevede bilgisayar ve internet teknolojisini en fazla kullanan kesimi
olusturan 6grenciler igin konu biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapacaklar her tiirlii faali-
yetlerde bilgisayar1 ve interneti kullandiklarindan dolay1, bu teknolojik araglart kul-
lanmada etik dig1 davraniglarda bulunmakta ya da bu davraniglara egilim gostermek-
tedirler. Giinliik hayat1 oldukga kolaylastiran internet, web sitelerinden indirilebilen
Odevler ve smirsiz usulsiizliik yapma olanaklariyla, egitim ve dgretimde ilgilenilme-
si gereken bir sorun haline gelmistir (Odabas1 vd., 2007:504).

Internet, 6zellikle bireyin disa agik olmasim saglamaya calisirken, bireyi sos-
yal etkilesimde zayiflattig1 da arastirmalar tarafindan ortaya ¢ikarilan bir gergektir.
Bazi aragtirmacilar bir bireyin sosyal etkilesime yonelik duygularini kolaylastirmaya
hizmet edebilen online faaliyetler lizerinde dururken, digerleri, internet kullaniminin
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sosyal iliskileri zayiflatabilecegi ve sosyal etkilesime yonelik internet desteginin, bir
bireyin duygularin1 zayiflatabilecegini belirtmislerdir (Swickert vd., 2002:438).
Herhangi bir yaptinmdan korkulmadiginda kullanicilar yapacaklar: faaliyetlerin ge-
kiciligine kapilarak interneti etik dis1 kullanabilirler. Freestone ve Mitchell (2004),
internetin etik dist kullanimini agiklamak igik “anormal davranig” terimini kullan-
muslardir. Karim ve arkadaslar1 (2009) ise internetin etik kullanimina ydnelik yapi-
lan ¢alismalar, tartismalar ve yaptirimlarla birgok yeni anormal davranigin diizeltile-
bilecegini ifade etmislerdir.

Yapilan arastirmalar internet’in akademik usulsiizliigii tetikledigini, destekle-
digini ve yayginlastirdigin1 géstermektedir (Odabast vd., 2007:503). Underwood ve
Szabo, calismalarinda akademik usulsiizliik uygulamalar: ile ilgili olarak Ingilte-
re’deki 6grencilerin davranislarint aragtirmig, 6zellikle intihal konusuna odaklanmis-
lardir. Akbulut ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan bir ¢aligma ile tilkemizdeki
liniversite ve dgrencilerinin e-usulsiizliik durumlar1 ve akademik usulsiizliik sorgu-
lanmistir (Akbulut vd., 2008/2:463). Namlu ve Odabasi (2007) tarafindan, ahlak
dis1 bilgisayar kullanma davraniglarini 6lgmeye yonelik Bilgisayar Teknolojisi bo-
liimiinde egitim géren Tiirk Universite dgrencilerinde dogrulugunun ve giivenilirli-
ginin bir aragtirmasi yapilmistir (Namlu ve Odabasi, 2007:205). Caligsma, ahlak dist
bilgisayar davraniglarin1 belirlemek ve ahlak dist davraniglart bes baslik altinda si-
niflandirmak i¢in bir 6l¢ek gelistirmistir. Bu ¢alismada, bilgisayar ve internet kulla-
nimina baglh olarak ortaya ¢ikan ahlak dis1 davranislar sdyledir: Entelektiiel 6zellik
(Lisanssiz yazilim kullanma gibi), sosyal etki (bilgisayar iizerinden diger insanlara
bilgiyi dagitma gibi), giivenlik ve nitelik (hacking gibi), net diiriistliigii (zincir e-
mailer ve reklam gonderme gibi) ve bilgi diiristliigli (onay olmaksizin baskalarina
ait materyallerin yetkisiz kullanimi gibi). Akbulut ve arkadaslari (2008) tarafindan
yapilan ¢alismada, cinsiyet, bilgisayar deneyimi ve egitim programlart olan degis-
kenlerin, bilgisayar etigine iliskin 6grenci kararlarina etkisinin belirlenmesi amacg-
lanmistir (Akbulut vd., 2008/1:485).

Bu ¢ergevede, is hayatinda, biiro ortaminda teknolojik araglar iginde gorevle-
rini yerine getirecek olan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programi dgrencileri i¢in de
bilgisayar ve internetin ahlaki boyutta kullanilmas1 6nem tasimaktadir. Ogrencilere,
laboratuar destekli dersler ile teknolojik araglara yonelik egitim verilmektedir. Bu
nedenle, Biiro yonetimi ve sekreterlik programlarina kayitli birinci ve ikinci sinif
Ogrencilerinin egitim amagli bilgisayar ve interneti kullanmalarinda etik dis1 davra-
nislar1 belirlemek ve 6zellikle laboratuarda yapilan derslerin verimini etkileyen, 6g-
rencinin ders esnasinda bu araglarla yaptiklar1 davraniglar aragtirllmigtir. Aragtirma-
da, konuya yonelik anket sorular1 hazirlanmis ve 450 68renciye uygulanmistir. Soru-
lar faktor analizi ile 5 grup altinda toplanmistir. Sonuglar bes faktor kisilik ozellikle-
ri ile karsilastirilmistir. Anket sonuglaria gore; 6grencilerin 6dev hazirlama, dersle-
re hazirlanmaya yonelik veri toplama icin bilgisayar ve interneti kullanmalarinda
yaptiklar etik dis1 davraniglar ve laboratuar ¢alismasinda ders esnasinda uygun ol-

Yil:3 Sayi:6, Kig 2011 ISSN 1307-9832



70 International Journal of Economic and Administrative Studies

mayan davraniglart belirlenmeye calisilmigtir. Bu arastirmaya gore asagidaki sorular
O6nem kazanmaktadir:

1.Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programinda ders esnasinda ve ders disinda
egitim amacli bilgisayar ve interneti kullanma durumunda, 6grencilerin etik disi
davranislarinin boyutu nedir?

2.Yapilan etik dig1 davranislar nelerdir?

3.Kisilik dzellikleri (bes faktor kisilik modeli) ile bilgisayar ve internetin kul-
lanilmasinda etik dis1 davraniglar arasinda iligki var midir?

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Bilgisayar ve internet Etigi

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan
degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arasti-
ran bir felsefe disiplinidir (Aydin, 2002:6). Etik, istenen veya istenmeyen olarak
karsilagtirilabilen insan davramiglarimin  kuramsal yollariyla ilgilidir (Adam,
2001:236).

Internet, arastirmacilar i¢in paha bigilmez bir ara¢ ve ilham kaynagidir
Priyanka, 2003). Ogrenciler icin de pek cok isi kolay hale getirmektedir. Bilgiye
ulagsmak i¢in ¢ok uzaklardaki kiitiiphanelere gitmeye gerek kalmadan, internet ve
veri tabanlarimi kullanarak son derece kolay bir sekilde pek ¢ok kaynaga ulasabil-
mekte, kaynaklar1 okuyabilmekte ve bunlardan alintilar yapabilmektedirler (Odabasi
ve Birinci, 2006). Internet teknolojisinin kullanimina bir arag olan bilgisayar ise, pek
¢ok agidan —gii¢, hiz, esneklik, depolama kapasitesi, veri isleme yetenekleri- ¢ok ya-
rarlar sunmasinin yaninda, ahlaki bozulmalara agiklik ve mesleki uygulama agisin-
dan i¢inden ¢ikilmaz gii¢liikler de yasatmaktadir (Carlson ve Harvey, 2004:645).

Internet ortaminda etik, kullanicilar tarafindan teknolojinin nasil kullanildigi-
n1 ve kullanicilarina, nasil kullanilmasi gerektigi konusunda rehberlik edebilmeyi
kapsamaktadir (Karim vd., 2009). Siber etik olarak da ifade edilen internet etigi,
Moor ve Bynum’a gore bilgi islem ve felsefenin kesistigi noktay: belirten bir terim-
dir (Beycioglu, 2009). Bilgisayar etigi kavrami 1990°lara gelinceye kadar, bilgisayar
toplumbilimi ve teknoloji degerinden ayri tutulmustur. Son zamanlarda ise bilgisa-
yar etigi kavrami daha genis bir anlam kazanarak uygulamali etigi, bilgisayar top-
lumbilimini, teknoloji degerini, bilgisayar suglarini ve ilgili alanlar1 igermeye bag-
lamistir (Kuzu ve Becit, 2008:285).

2.2. Egitim Amach internet Kullamminda Etik Disi Davramslar

Bilgisayar, yirminci yiizyilin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olarak
sayilmaktadir (Sackson, 1996). Bilgisayarin artan yeteneklerinin yam sira, internetin
daha genis bir alanda kullanilmas1 ve daha kolay erigim, yeni ahlaki sorunlar1 ortaya
cikarmigtir (Kathleen vd., 2008:659). Parker ve arkadaslarma gére internet teknolo-
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jisini igine alan ahlaki problemlerin nedenleri sunlardir: Yiizylize etkilesimi ortadan
kaldirarak insanlar arasindaki iligkileri degistirmesi, elektronik ortamdaki bilginin
kagit tizerindeki bilgiye gore daha hassas olmasi, bilgi biitiinliigiinii koruma cabala-
rinin, bilgi paylasiminin yararlariyla ¢elismesi ve eser hirsizligi, korsanlik gibi etik
dis1 uygulamalara ortam hazirlayan yetki ve belgelemenin yaygin kullanilmamasidir
(Kathleen vd., 2008:659).

Bilgisayar ve interneti etik dig1 kullanmada sik¢a tercih edilen yollardan biri,
asirmadir. Hileli bir hareket olan (Priyanka, 2003) asirma, baska birine ait ¢calismayz,
atifta bulunmadan kendisine mal etme ¢abasi olarak 6grencilerin en gok tercih ettigi
usulsiizliiklerden biridir. Bu durum 6grencilerin derslerdeki sorumluluklarini yerine
getirmemelerine neden olan dénemli bir problemdir (Cakiroglu vd., 2008:1123). in-
ternette arastirma yapmak, bagkalariin ¢alismalarini kolayca kopyalamak degildir.
Internet ile basit bir “kes, kopyala, yapistir”, bilgiye sahip olmay1 kolaylastiracaktir
(Priyanka, 2003).

Odabas1 ve arkadaslar1 (2007), 6grencilerin yaptiklari usulsiizliikkleri daha da
kolaylagtiran internet hizmetlerini su sekilde siralamistir: 1. Hazir 6dev siteleri
2.0dev yaptirma siteleri 3.Forum siteleri ve 4.Bloglar (Odabas1 vd., 2007:507).

Gerdeman, 6grencilerin usulsiiz davramslari ile yakindan iliskili oldugu s6y-
lenebilen bireysel ve gevresel faktorleri dort alanda incelemistir: Birincisi olan bi-
reysel ozellikler, yas, cinsiyet, sosyal faaliyetler ve akademik basar1 diizeyi gibi
Ozellikleri icermektedir. Genel olarak 6grencinin usulsiizliik yapmay1 diisiinmemesi-
ne karsin akran grubunun bu davranislarindan etkilenmesi ile “akran grubu etkileri”
diger bir alandir. Ugiincii alan, egitici etkileri ve son olarak kurumsal politikalardir
(Gerdeman, 2000).

Usulsiizliik yapan 6grencilerin aldiklari notlar, hak ettiklerinden daha fazla
olabilmektedir (Odabasi vd., 2007:504). Bu durum, bir yandan usulsiizliik yapan 6g-
renciyi bu tlir davraniglara daha ¢ok tesvik ederken, diger yandan diiriist 6grencilerin
6grenme motivasyonlarint diigiirmekte, egiticiye ve egitim kurumuna karsi olumsuz
tutum ve davranislara girmesine neden olmaktadir.

Ogrencinin ders esnasinda ahlak dis1 davramslar gdstermesini, laboratuarin
fiziki yapisi, egiticilerin derse yonelik davraniglarmin da etkiledigi bilinmektedir.
Egiticiler ve bilgisayar uzmanlari, kullanicilar arasinda etkilesimi ve bilgisayar ve
internetin sosyal yasama etkisini belirlemede ve sekillendirmede benzer 6nemde rol
oynamaktadirlar (Karim, 2009). Karim (2009)’a gore, bilgisayar1 ve interneti etik
kullanma davraniglarinin bilinmesi, arastirma ve tartigmalara bagli olarak tespit edi-
lebilecektir. Ayni1 zamanda bilgisayar ve internetin kullanilmast i¢in gerekli olan ah-
laki degerler, egitim araciligiyla genel kullanicilara benimsetilebilecektir.
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2.3. Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik arastirmalari, bes biiyiik olarak anilan bes faktor tizerinde odaklanmig-
lardir (Walker ve Gorsuch, 2002:1128). Bes faktor kisilik modeli, 1990 yilinda mo-
deli dogrulayan 1982’de Goldberg tarafindan tasarlanmigtir (Karim, 2009). Bes bii-
yiik kisilik faktoriinden olusan bu model, kisilik hiyerarsisinin en {ist basamaginda
bulunmaktadir. Bu faktorler, hiyerarsinin daha alt basamaklara inen daha sinirh kisi-
lik 6zelliklerinin etki alanina baglidir (O’Connor ve Paunonen, 2007:973). Kisilik
ve sosyal iligkiler arasindaki baglanti hakkinda bilinenlerin ¢ogu biiyiik bes Kisilik
faktorlerini ilgilendirmektedir (Doeven-Eggens vd., 2008:690). Giiniimiiz ¢alismala-
rinda disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge (ya da nevrotisizm) ve
giinlimiiz ¢aligmalar1 i¢in uygun olan gelisime agiklik(6zerklik) asagida kisaca agik-
lanmaktadir:

Disa doniik bireyler, sosyal beceri ve etkilesime sahip olduklarindan dolayi,
disa doniikliigiin sosyal iligkiler i¢in faydali oldugu tesbit edilmistir (Jensen-
Campbell vd., 2002:227; White vd., 2004:1521). Benzer bir sekilde disa doniikliik,
giriskenlik, iddiacilik, olumlu duygular, sicaklik ve canlilikla iligkilendirilir (Carlo
vd., 2005:1294). Uyumlu bireyler, sosyal iligkileri korumaya motive olan ve sosyal
cevrelerinde ¢atisma durumlar1 daha az olan bireyler olduklarindan dolay1, uyumlu-
lugun sosyal iliskilere olumlu etkisi tesbit edilmistir. (Carlo vd., 2005:1294;
Donnellan vd., 2004:484; Jensen- Campbell vd., 2002:226). Uyumlu bireyler, feda-
kar, diriist, gilivenilir, yumusak basl, alcakgoniillii ve wuysaldirlar (Carlo,
2005:1294). Uyumlulugun boyutlar1 fedakarlik, uyum, tevazu, diirtistliik, diisiincele-
rini paylagsma ve giiveni igine alir (White 2004:1520). Diiriist bireyler, sorumluluk,
tahmin edebilme ve iliskilerinde basarili olabilmeye yonelik kendilerini iist diizeyde
kontrol edebildiklerinden dolayr sorumluluk, sosyal iliskiler igin yararlidir
(Donnellan vd., 2004;499). Sorumluluk, basarma savasi, yeterlik, lizerinde diisiinme,
gorev bilinci olma, diizenli olma, kendi kendini disiplin etmeyi icermektedir (White
vd., 2004:1520). Doeven-Eggens ve arkadaslarina gore duygusal denge
(nevrotisizm), sosyal iliskiler i¢in faydali degildir. Nevrotik bireyler, olay ve durum-
lar1 negatif bir 151k ve deneyim iginde gérmeye ve digerlerine karst olumsuz duygu-
lar belirtmeye egilimlidirler. Duygusal denge (nevrotisizm), endise, depresyon,
diismanlik, diigiincesizce hareket etme, kendini bilme (6zbilinglilik) ve kirilganligi
(savunmasizlik) i¢ine almaktadir (White vd., 2004:1520). Ozerklik olarak da yorum-
lanan “deneyime ag¢iklik” (Hendriks vd., 1999:313), sosyal iliskiler i¢in faydalidir.
Ciinkii 6zerk bireyler daha ¢ok soziinde duran, daha anlayish ve iliskilerinde kalici
ve daha az ¢atigma, daha az savunucu durumunda olan bireylerdir (Doeven-Eggens,
2008: 690). Deneyime agiklik, hayal kurma, estetik, duygu, eylem, diisiince ve de-
gerleri i¢ine alir (White vd., 2004:1522).
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3.Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programm Ogrencilerinin Internet Kullani-
minda Etik Dis1 Davramislarin Bes Faktor Kisilik Modeli ile Incelenmesi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programinda hali hazirda 63-
renimleri devam eden &grencilerin laboratuarda gegen derslere ve dersler i¢in verilen
Odevleri hazirlamaya bagli olarak bilgisayar ve internetin etik dist davraniglart ve bu
davranmiglarinin kisilik 6zellikleri ile iliskisi tizerine durulmustur. Bilgisayar ve inter-
netin kullanildig1 laboratuar destekli derslerde, 6grencinin etik dis1 davraniglarda bu-
lunmasina engel olmak igin gerek egiticilerin bilinglenmesi ve dnlem almasi, gerek-
se fiziki ortamin, 6grencilerin etik dis1 davraniglari gostermesini engelleyecek sekil-
de diizenlenmesine ve 6dev vermede dgrencilerin kaliteli arastirma yapacagi sekilde
titiz hareket edilmesine katki saglayacagi cabasina dayanmaktadir.

3.2. Yontem

Calismada, konunun kuramsal ¢evresini belirlemeye yonelik olarak literatiir
taramasi ile elde edilen veriler 15181nda, 6grencilerin egitim amagli bilgisayar ve in-
ternet kullanmada etik dis1 davranislarint bes faktor kisilik modeli ile incelemeye
yonelik bir saha ¢aligmasi ile anket teknigi kullanilmistir. Anket sorulariin hazir-
lanmasinda benzer arastirmalar ve konunun kuramsal ¢ercevesi etkili olmustur.

Arastirmada ¢ grup soru bulunmaktadir. Birinci grupta yer alan sorular 6g-
rencilerin demografik 6zellikleri ile ilgilidir.

Ikinci grupta bilgisayar ve interneti etik dis1 kullanma ile ilgili toplam 22 soru
yer almaktadir. Bu sorularin konularina gére dagilimi ve her konuya ait soru sayisi
ise soyledir: “6dev hazirlamada hileye bagvurma nedenleri” (8 soru), “ders ile ilgili
olmayan faaliyetler” (5 soru), “lisanssiz yazilim kullanma ve dagitma” (4 soru),
“ozel bilgilere erisim” (3 soru) ve “derste en ¢ok yapilan hatali davranislar” (2 soru).

Ucgiincii grupta ise bes biiyiik kisilik dzelligi ile ilgili toplam 48 soru yer al-
maktadir. Bu sorularin konularina gére dagilimi ve her konuya ait soru sayisi ise
sOyledir: “disa doniiklik” (9 soru), “uyumluluk” (10 soru), “sorumluluk” (9 soru),
“duygusal denge” (10 soru) ve “gelisime agiklik” (10 soru).

Arastirmada yer alan sorular, 5°1i Likert 6lgegine gére hazirlanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 15.0 for Windows bilgisayar programi kullanilarak analiz edil-
mistir. Analizlerde, faktor analizi ve korelasyon analizi kullanilmustir.

Calismanin ana kiitlesi Tiirkiye’de Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programla-
rinda dgrenimlerine devam eden &grencilerdir. 2008-OSYS Yiiksekdgretim Prog-
ramlar1 ve Kontenjanlar1 kilavuzundan alinan bilgilere gore, Tiirkiye’de Onlisans
programlari arasinda Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programi 6grenci sayisi yaklagik
25.000’dir. Arastirmada anket uygulanacak orneklem biiyiikliigii, Yamane (1967)
tarafindan gelistirilen ve kiiciik yiginlarda kullanilan 6rneklem formiilii ile hesap-
lanmistir (Acar vd., 2009:70).
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ne N n = Orneklem genisligi =?
1+ N(e)? N=Y1gin genisligi =25000
e = Hata pay1 =+ 0,05
25000 (P=0,05 ve %95 giiven aralig1)
~ 1+ 25000(0,05)>

Formiile gore arastirma n genisligi (sayis1):

n=3937 N = 394 hesaplanmustr.

Ana kiitleyi temsil edebilecek yeter sayida 6grenciye sahip olmasi sebebiyle,
dort meslek yiiksekokulda bulunan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programi, drnek-
lem olarak segilmistir. Aragtirma siireci 2008-2009 egitim-6gretim bahar dénemini
kapsamakta olup, s6z konusu siirede anketler, dort ayr1 meslek yiiksekokulda kayitli
bulunan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programi 1. ve 2. simif 6grencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilanlarin, anket sorularina dogru cevap verdigi
varsayilmistir. Anket formu ile elde edilen verilerin ne 6l¢iide giivenilir olup olma-
digim1 belirlemek amactyla, Alpha giivenirlilik testi uygulanmistir. Bunun i¢in en
diistik kabul edilen oran, 0,60’dir. Bu aragtirmada, a=0,833 olarak hesaplanmustir.
Bu da 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3. Bulgular

Ankete toplam 450 o6grenci katilmis olup, katilimeilarin % 75,81 kiz, %
24,2’si erkek 6grenci olarak saptanmistir. Kiz dgrencilerin sayisindaki fazlalik, kiz
ogrencilerin, erkek 6grencilere gére, Bliro Yonetimi ve Sekreterlik programini tercih
etmelerinden kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin % 58,2°si birinci sinif, % 41,81 ise
ikinci siif dgrencidir. Katilimeilarin % 50,9’u giinde 1 saat veya daha az internet
kullandiklarini, % 29,6’s1 2 veya 3 saat kullandiklarini, % 13,6’s1 ise giinde internet
basinda gecirdikleri zaman1 4 saatten daha fazla oldugunu ifade etmislerdir. interneti
en ¢ok hangi amag icin kullandiklar1 sorusuna ise katilimcilarin % 17,81 eglence, %
39,1°1 sohbet, % 40,9’u ise arastirma ve Odev hazirlama cevaplarini vermislerdir.
Bes biiylik kisilik 6zellikleri igin faktorler belirlenmis ve “Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Testi” ile faktdr analizinin giivenilirligi test edilmistir. KMO Testi sonucuna
gore, yapilan faktor analizi iyi derecede giivenilirlige (0,795>,500) sahiptir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Derecesi ,795
Bartlett Testi Yaklagik Ki-Kare | 5610,296
df 1176

Sig. ,000

Calismada bes kisilik 6zelliginin her birinin alpha degeri belirlenmistir. Elde
edilen verilere gore alpha degerleri soyledir: “Disa doniikliigiin” a=0,691, “Uyumlu-
luk” 0=0,819, “Sorumluluk” 0=0,817, “Duygusal Denge” 0=0,794 ve “Gelisime
Aciklik” 0=0,786. Interneti ve bilgisayari etik dis1 kullanmaya yonelik diger sorular-
la kargilagtirmak i¢in bes bilyiik kisilik adi altinda sorulan sorulara verilen cevapla-
rin ortalamalari alinmustir.
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Tablo 2: Bes Biiyiik Kisilik icin Faktor Degerleri
Ortalama  Standart Sapma  Faktor Agirhiklar:
Disa Déniikliik (¢=0,691)

insanlar arasinda kendimi rahat hissederim 3,75 1,037 ,620
Tam bir eglence insantyim (Eglenceye diigkiiniim) 3,38 1,237 ,660
ilgi odag1 olmamay1 6nemserim 2,98 1,258 ,829
Genelde konusmaya ilk baglayan ben olurum 2,96 1,155 ,504
Birgok degisik insanla konusabilirim 3,87 1,079 ,575
Genelde az konugurum 3,19 1,265 617
Konusacak gok az seyim vardir 3,58 1,217 ,554
Yabancilar arasinda genelde sessiz kalirim 2,95 1,196 ,592
Genelde arka planda kalirim 3,68 1,121 ,680
Uyumluluk (¢=0,819)

Yumusak bir kalbe sahibim 4,27 1,013 ,704
insanlara hislerini ifade ederken kolaylik yaratirim 4,05 ,993 ,653
Cogunlukla bagkalari i¢in zaman ayirabilirim 3,94 ,943 ,480
Cevremdeki insanlarla ilgiliyimdir 4,16 ,840 ,635
Bagkalarinin hislerine ilgi duyarim 3,81 973 487
Bagka insanlarin duygularini hissederim 3,80 1,011 ,625
Gergekte baska insanlarla fazla ilgili degilimdir 3,61 1,174 ,450
Baska insanlarin problemleri beni ilgilendirmiyor (insanla- 4,17 1,032 ,751
Cevremdeki insanlarm ilgilerini 6nemsiz buluyorum 4,06 ,990 716
Cevremdeki insanlar1 basit gorityorum 4,46 974 ,705
Sorumluluk (¢=0,817)

Her zaman 6nceden hazirhikliyimdir 3,45 1,088 ,700
Giindelik isleri hemen yaparim 3,66 1,068 ,673
Ayrmtilara dikkat ederim 4,12 ,992 ,626
Diizenli olmay1 severim 4,18 ,987 ,636
Islerimde titizim (zor begenen biriyim) 4,02 1,041 ,453
Esyalarimi ortalikta birakirim 3,90 1,279 764
Gorevlerimden kagarim 4,26 1,028 ,608
Daginik birisiyim 4,04 1,236 ,830
Esyalarim genellikle dogru yerlerine koymay1 unuturum 4,09 1,125 ,694
Duygusal Denge (¢=0,794)

Cogu zaman rahat bir insanim 3,69 1,156 575
Nadiren keyifsiz hissederim 3,55 1,035 ,846
Bir ¢ok sey ruh halimi degistirir 2,06 1,075 ,707
Kolaylikla strese girerim 2,55 1,336 ,781
Kolaylikla 6fkelenirim 2,76 1,412 , 726
Degisken bir ruh haline sahibim 2,58 1,300 ,705
Kendimi genellikle keyifsiz hissederim 3,64 1,195 ,500
Kolay tiziiliirtim 2,47 1,301 ,675
Kolaylikla rahatsiz olurum 2,86 1,266 ,643
Olaylar hakkinda endise duyarim 2,38 1,96 ,562
Gelisime A¢ikhik (0=0,786)

Genis bir hayal giictim vardir 4,00 1,083 ,541
Kavramlar: hizli bir sekilde anlayabilirim 3,85 0,864 518
Zengin bir kelime hazinem vardir 3,29 0,916 ,615
Harika fikirlerim vardir 3,41 0,994 ,682
Nesneler hakkinda diisiinmek igin zaman harcarim 3,57 1,085 ,584
Fikirlerle dopdoluyum 3,41 1,000 746
Zor kelimeler kullanirim 2,75 1,019 ,666
Soyut fikirleri anlamakta gii¢liik ¢ekerim 3,73 1,063 ,842
Soyut fikirlerle ilgilenmem 3,82 1,002 ,705
Iyi bir hayal giicim yoktur 4,04 1,097 ,484

Not: 0,40 altinda olan degerler gosterilmemistir.
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Bilgisayar ve interneti etik disi kullanmaya y6nelik sorulan sorular faktor
analizine tabi tutulmus ve “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi” ile faktor analizinin
giivenilirligi test edilmistir. KMO Testi sonucuna gore, yapilan faktor analizi yiiksek
derecede giivenilirlige (0,869>,500) sahiptir. Faktor analizinde veriler “varimax
yontemi” ile rotasyona tabi tutularak ankette yer alan ifadelerden birbiriyle iliskili
olanlarin bir araya gelmesi saglanarak faktorler elde edilmistir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Derecesi ,869
Bartlett Testi Yaklagik Ki-Kare 3056,118
df 231
Sig. ,000

Faktor Analizi ile bilgisayar ve interneti etik dis1 kullanma ile ilgili 22 soru-
nun bes baslik altinda toplanmasi saglanmistir. Sorularin faktor agirliklar: Tablo 4°te
yer almaktadir.

Tablo 4: Bilgisayar ve interneti Etik Disi Kullanma i¢in Faktor Agirhklar

(Component) Tamamlayici Ogelert

1 2 3 4 5
Odevleri yapip hemen bitirmek igin 754 ,262 ,075 ,025 -,117
Dabha yiiksek notlar almak igin 729 ,259 ,089 ,114 -,240
Egiticilerin ¢ok ddev vermeye egilimli olduklari i¢in 722 ,040 231 ,080 ,104
Odevleri sikic1 buldugum igin 707 213 ,136 ,239 ,104
Odevleri ilgi ¢ekici bulmadigim igin ,706 ,083 ,163 ,078 ,178
“Bana bir katkisi olmaz” diigiincesine sahip oldugum igin ,594 ,052 122 222 ,209
Kendi hazirladigim ddevleri begenmedigim icin ,568 -,027 -,095 ,031 ,017
Zamanim olmadig i¢in ,497 -,136 ,235 ,010 ,266
Miizik indiririm ,067 ,830 ,152 ,031 ,058
Online video/film izlerim ,082 ,809 ,099 ,162 ,225
Ortak portallarda (facebook, mynet vb.) sorf yaparim ,143 ,748 ,150 ,081 ,152
Online sohbete baglanirim ,152 ,695 ,076 ,005 412
Online oyun oynarim ,080 ,608 ,304 174 -,006
Crack programlar kullanirim 122 ,148 787 ,057 ,106
Elde edilen programlari internet iizerinden dagitirim ,126 ,157 724 ,230 -,019
Lisanssiz yazilim kullaniyorum ,148 ,168 ,696 ,054 ,146
Internet iizerinden MP3 dosyalarini dagitirrm ,102 ,145 671 ,181 ,048
Oftak kullanilan bilgisayarlarda izinsiz 6zel bilgilere bak- 203 080 060 810 039
tigim oluyor
Internet/ag iizerinden bagkalarina ait bilgilere ve dosyalara 061 172 222 770 -021
ulagmaya ¢aligirim
Bi'r }Jirgy§ veya pir isletme):e ait kablosuz ag, inernete 231 079 261 623 248
erigim i¢in izinsiz kullandigim oluyor
Derste e-mail okurum ,100 249 142 ,104 759
Derste ilgisiz program/dosya indiririm ,093 ,312 ,072 ,071 714

Bilgisayar ve interneti etik dis1 kullanmaya yonelik sorularin faktor agirlikla-
rina gore olusturulan bagliklar: (1) 6dev hazirlamada hileye basvurma nedenleri, (2)
ders ile ilgili olmayan faaliyetler, (3) lisanssiz yazilim kullanma ve dagitma, (4) 6zel
bilgilere erisim ve (5) ise derste en ¢ok yapilan davraniglardir. Tablo 5’te bu baglik-
lar altinda toplanan sorular ile ortalamalar1 ve faktor agirliklart verilmistir.
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Tablo 5: Bilgisiyar ve interneti Etik Dis1 Kullanma

(Odev hazirlamada hileye basvurma nedenleri (¢=0,836)

Odevleri yapip hemen bitirmek i¢in 3,10 1,387 , 754
Dabha yiiksek notlar almak igin 3,15 1,504 729
Egiticilerin ¢ok ddev vermeye egilimli olduklari i¢in 2,55 1,282 722
Odevleri sikici buldugum igin 2,39 1,241 7107
Odevleri ilgi ¢ekici bulmadigim igin 2,45 1,373 ,706
“Bana bir katkist olmaz” diisiincesine sahip oldugum igin 1,85 1,212 594
Kendi hazirladigim 6devleri begenmedigim igin 2,26 1,309 ,568
Zamanim olmadigi igin 2,36 1,257 497
Ders ile ilgili olmayan faaliyetler (¢=0,851)

Miizik indiririm 1,98 1,269 ,830
Online video/film izlerim 1,81 1,151 ,809
Ortak portallarda (facebook, mynet vb.) sorf yaparim 2,55 1,393 748
Online sohbete baglanirim 1,83 1,197 ,695
Online oyun oynarim 1,69 1,064 ,608
Lisanssiz yazihm kullanma ve dagitma (a=0,762)

Crack programlar kullanirim 1,67 1,145 ,787
Elde edilen programlari internet {izerinden dagitirim 1,42 ,889 724
Lisanssiz yazilim kullantyorum 1,68 1,151 ,696
Internet iizerinden MP3 dosyalarmi dagitirim 1,82 1,258 671
Ozel bilgilere erisim (0=0,676)

Ortak kullanilan bilgisayarlarda izinsiz 6zel bilgilere bakti- 142 822 810
gim oluyor ’ ' '
Internet/ag tizerinden bagkalarina ait bilgilere ve dosyalara 137 856 770
ulagmaya caligirim ' ' '
Blr b'ir'ey§ veya bir i§letmeye ait kablosuz ag1, inernete erisim 167 1099 623
i¢in izinsiz kullandigim oluyor ' ' '
Derste en ¢cok yapilan hatali davramslar (¢=0,643)

Derste e-mail okurum 1,82 1,035 ,759
Derste ilgisiz program/dosya indiririm 1,30 754 714

Bilgisayar ve interneti ahlak digt kullanma ile kisilik &zellikleri arasindaki
iliski, Pearson korelasyon analizi kullanilarak ortaya ¢ikarilmistir. Tablo 6°da degis-
kenler arasinda pearson korelasyon analizinin bir 6zeti verilmistir.
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Tablo 6: Bilgisayar ve interneti Ahlak Dis1 Kullanma ile Kisilik Ozellikleri
Arasinda Korelasyon Tablosu

Odev hazirlama- | Ders ile ilgili | Lisanssiz yazi- | Ozel Derste en ¢ok

da hileye bas- | olmayan faali- | hm kullanma | bilgilere yapilan hatal

vurma nedenleri yetler ve dagitma erisim davramslar
Disa Doniikliik 011 ,070 ,138** ,018 ,003
Uyumluluk -,080 -,071 -,046 -,085 -,064
Sorumluluk -,250%* -,123%* -, 237%* -,168** -,125**
Duygusal Denge -,132%* ,077 ,183** ,027 ,047
Gelisime Agiklik -,053 ,035 ,123** ,031 -,018

** Korelasyon, 0,01 diizeyinde 6nemlidir

Tablo 6°daki bilgiler 1s181nda, disa doniikliik ve lisanssiz yazilim kullanma ve
dagitim arasinda (0,01 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde onemli bir iliski vardir.
Sonuglara gore, 0grencilerde disa doniikliik diizeyi artis gosterdikge, lisanssiz yazi-
lim kullanma ve dagitim gibi davranislarda da artis goriilmektedir.

Sorumluluk ile 6dev hazirlamada hileye bagvurma nedenleri, ders ile ilgili
olmayan faaliyetler, lisanssiz yazilim kullanma ve dagitma, 6zel bilgilere erisim ve
derste en ¢ok yapilan hatali davranislar arasinda (0,01 anlamlilik diizeyine gore) ne-
gatif ve onemli bir iliski vardir. Ogrencilerde sorumluluk diizeyi artis gdsterdikege
etik dis1 davraniglarda azalma oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal denge ile 6dev
hazirlamada hileye bagvurma nedenleri arasinda (0,01 anlamlilik diizeyine gore) ne-
gatif ve dnemli bir iligki bulunurken, Lisanssiz yazilim kullanma ve dagitma arasin-
da 0,01 diizeyinde pozitif 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Gelisime agiklik ile li-
sanssiz yazilim kullanma ve dagitim arasinda pozitif yonde ve 6nemli derecede bir
iligki bulunmaktadir.

“Metni internetten kopyalayarak kendi adimi yazip teslim ettigim oluyor” so-
rusuna verilen cevaplarda, cevap verenlerin % 75’1 hi¢bir zaman bdyle bir uygulama
yapmadigimi sdylerken, % 25’1 ise hicbir ¢aba gostermeden internette bulunan forum
ve ddev sitelerinde hazirda bulunan 6devlere sahip olup, sadece isimlerini degistire-
rek bu ddevi teslim ettikleri yoniinde cevap vermislerdir. “Internet iizerinden kopya-
lama/yapistirma yaparim” sorusuna cevap veren 6grencilerin % 12,1°1 hi¢bir zaman
bdyle bir davranig yapmadigini ifade ederken, % 25,3’l nadiren yaptigini, siirekli
kopyalama/yapistirma yaparak kendi ifadelerini kullanmadan hazir bilgilerin kulla-
nilmasi ile ddevini hazirlayanlarin ise cevap verenlerin % 62,6’s1 gibi biiyiik bir ra-
kami olusturdugu tespit edilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Yakin zamanda iktisadi hayata katilacak olan dgrencilerin, bilgisayar ve in-
ternetin bulundugu ¢alisma ortamlarinda ¢alisacagi bilinmekte ve miifredatta tekno-
lojik araglar ile ilgili bilgi ve deneyim kazandirilmaktadir. Ankete katilan 6grencile-
rin d6grencilik donemlerindeki kisilik 6zelliklerine bagl olarak internet ve bilgisayar
kullaniminda yapacaklari etik dis1 davranislari, yine ayn kisilik 6zelliklerine sahip
olacaklar1 varsayilarak, is ortamlarina da yansitacaklar1 sdylenebilir. Bu arastirma,
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ogrencilerin iktisadi hayata katilimlari ile birlikte bilgisayar ve interneti is dis1 isler-
de kullanmalarinin bir bakima gostergesi olacaktir. Sonuglarda da goriildiigi gibi
ogrencilerin kiiciik yastan itibaren sorumluluk duygularinin arttirilmasina yonelik
caba gosterilmesi ile bu tiir etik dig1 davraniglar azalacaktir. O halde dgrenciler, so-
rumluluk duygularinin gelismesine yonelik bilinglendirilmelidir. Bu konuda aile
basta olmak {izere, egitim yasamlarinda egiticiler, arkadag gevresi gibi faktorler so-
rumluluklar1 konusunda 6grencilerin bilinglenmesi i¢in etkili olacaktir. Sorumluluk
sahibi bireylerin yetismesi ile sadece bilgisayar ve interneti kullanmada etik dist
davranislar degil, her alanda yasanan olumsuz davranislar azalacaktir.

Laboratuarlarda yapilan derslerde 6grencilerin ders disinda farkl faaliyetlerle
ugragmasini, 6grencinin sorumluluk bilincinin zayifliginin yaninda, laboratuarin fi-
ziki yapisi, arkadaslarinin tegviki ve egiticinin tutumlarina baglamak gerekmektedir.
Bu konuda 6grencilerin laboratuarlarda ders esnasinda farkli faaliyetlerle ilgilen-
memeleri i¢in 6zellikle kontrol sistemleri devreye koyulmali, sinif diizeni egiticinin
rahatlikla denetleyecegi sekilde olmali, egitici, 6grencileri derse baglamasi igin daha
dikkatli olmalidir.

Egitimde 6grencileri sadece yazili sinavlarda, sorulara verilen cevaplarla de-
gerlendirmenin yeterli olmadigi, basar1 degerlendirilmesi i¢in tiim donemi veya be-
lirli zaman dilimini kapsayacak sekilde arastirma/ddev verilmesi gerektigi herkes
tarafindan bilinmekte ve onaylanmaktadir. internetin yayginlasmastyla 6devlerdeki
kalitesizlik cogu egiticinin bas sorunu haline gelmistir. internetten ddevlerin kopya-
lanip yapistirilmasi, hicbir ¢aba gosterilmeden ddevin hazirlanip teslim edilmesini
onlemek icin internet ilizerinden herhangi bir uygulama yapilamayacagina gore bu
konuda titizlik gosterecek olanlar yine egiticilerdir. Egiticilerin, 6grencilerin ilgisini
¢ekecek, arastirmaya deger bulunacak, 6nemli bilgiler verecek 6devleri vermeleri
hem o6grencinin 6dev hazirlamada istekli olmalarini, hem de egiticinin, 6grenciyi
daha etkili ve verimli bir sekilde degerlendirmesini saglayacaktir. Ozellikle uygula-
ma derslerinde aragtirma materyallerinin temin edilip sinifta 6devleri yapacaklar: bir
ortam hazirlanmasi ya da 6devin tamamu i¢in internetteki bilgilere bagvurulmayacak
bir 6dev konusu belirlenip 6grencilere kendi aragtirmalari, yorumlar ile birlikte ha-
zirlamalarini saglamak faydali olacaktir.
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