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OZET

Degisim bir yandan sorunlara ¢6ziim getirirken, diger yandan da yeni sorunlarin ¢ikmasina neden olmak-
tadir. Ekonomik krizler bu sorunlardan bazilaridir ve Tiirkiye nin de ¢ok sik karsi karsiya kaldigi durum-
lardir. Bu durumlar, tiim sektorler gibi turizm sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Ulusal boyutta yasanan
krizlerin yaninda iginde bulundugumuz dénemde yasanan global kriz de turizmi énemli derecede etkile-
mektedir. Turizm sektoriiniin krizden etkilenme derecesini incelemek igin konaklama isletmeleri iyi bir
gosterge olusturacaktir. Bu ¢alismada, konaklama isletmelerinin krizin etkilerini minimize etmek igin
uyguladiklar krizle miicadele stratejilerinin belirlenmesi amaglanmustir.
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ABSTRACT

Although changes find solutions to the problems, on the other hand it causes problems, such as
economical crisis and Turkey has also met with them rather frequently. This situations affected negatively
to tourism like all other sectors. Besides national economical crisis, global crisis -that has been
experienced nowadays- has influenced importantly to tourism. Investigation of accomodation firms, It
will be a suitable indicator for he purpose of learning bad effects of crisis. This study aims to find
out which strategies are conducted by accommodation administrationss in their struggle with crisis.
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1. Giris

Icinde bulundugumuz yiizy1lda meydana gelen ekonomik, sosyal ve teknolo-
jik gelismeler, pazarlarin globallesmesine ve rekabetin uluslararasi boyutlara tasin-
masina ve yogunlasmasina sebep olmustur. Kiiresel rekabet ortami da, krizlere ve
krizleri tetikleyebilecek durumlarin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmaktadir.

Kriz, bir igletmenin varhigini tehdit eden faktorlerle karsilasmasini ifade eder.
Kriz yonetimi ise bu durumdan en az kayipla kurtulmay: saglayacak dogru politika-
lar belirlenmesi ve dogru dnlemlerin alinmas: siirecidir. Tiirii ne olursa olsun islet-
melerin basarisi da bu tiir tehlikelere kargi ayakta kalabilmeyi bagarmalariyla olgil-
mektedir. Gerek sektorel, gerek ulusal ve gerekse global bazda yasanan krizler,
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin hayatta kalmalarini giiglestir-
mektedir. Ozellikle Tiirkiye’de son on yilda siklikla yasanan krizler isletmeleri, kriz-
le miicadele stratejileri gelistirmekle birlikte krize karsi hazirlikli olmaya zorlamak-
tadur.

Tiirkiye oldukca zengin dogal giizellikleri ve kiiltiirel varliklariyla 6nemli bir
turizm potansiyeline sahiptir. Nitel ve nicel olarak artan konaklama tesisleri ve ha-
vayolu sirketleri, giderek siddetlenen rekabet ortaminda Tiirkiye’nin yerini ve 6ne-
mini artirmaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin ulusal ekonomideki ve global pa-
zardaki yerinin ve 6neminin dogru algilanmasi ve sektoriin 6zelliklerine uygun poli-
tikalar tiretmeye agirlik verilmesi gelisimi hizlandiracaktir. Bu diizenlemelerin ya-
ninda, var olan ve olasi krizlere karsi etkin ve verimli miicadele stratejileri belirlen-
mesi ve uygulanmasi ile krizin etkileri minimize edilecek ve sektdriin gelisim hizi
sekteye ugramayacaktir.

2. Kriz Kavrami ve Boyutlari

Genel bir gergeve ile kriz, “tehdit edici sartlara miidahale edebilme yetersiz-
ligi” olarak tanimlanmaktadir (Can, 1992: 300). Kriz, bazilarima gére beklenmedik,
bazilarina gore de dnceden sinyal verdigi halde belirtilerinin ¢esitli nedenlerden do-
lay1 ge¢ ve yanlis anlasildigr bir durumu ifade etmektedir (Mitroff, 2000: 26). Bir
bagka tanima gore ise "kriz" igsletmenin {iriinlerini, hizmetlerini, yontem ve siiregle-
rini veya sohretlerini etkileyebilecek tehditler olarak tanimlanmaktadir (Smither,
Houston ve Mdntire, 1996: 448). Giiniimiiz diinyasinda hizli iletisim, hizla olusan
pazarlar ve kisa siireli i tasarimlarinin gegerli olmasi, piyasalarda yasanan hizli d6-
niistimler, isletmelerin yogun bir rekabet ortamina girmesine ve krizlerle karsi karsi-
ya kalmasina yol agmaktadir (Slywotzky, 2000: 309). Krizi diger sorunlardan ayiran
baz1 dzellikler sunlardir (Ozdevecioglu, 2001: 15):

= Kriz 6nceden tahmin edilmesi ve sezilmesi gii¢ bir degisikligi ifade etmekte-
dir.

= Kriz acele cevap vermeyi gerektirir (Regester, 1989: 70).
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= Standart karar verme yontemleri ile krizin olusturdugu sorunlart ¢ézmek
miimkiin olmamaktadir.

= Kriz meydana getirdigi gelisme ve degismelerle isletmenin devamliligini cid-
di sekilde tehdit etmektedir.

= Kriz dénemlerinde mevcut degerler 6nemini yitirirken, isletmenin amaglari
ve yapacagi faaliyetlerde ¢esitlenmektedir.

= Kriz isletmenin kaynaklarini yetersiz hale getirir.

» [sletmelerin normal isleyislerini ve hedeflerini etkileyen bu 6zellikler, krizi
diger sorunlardan ve ¢atismalardan ayirmaktadir.

Krize neden olan faktorler isletme igcinden olabilecegi gibi isletme dis1 makro
faktorlerden de kaynaklanabilmektedir. Krize neden olan isletme dig1 ¢evre faktorle-
rinden bazilarim su sekilde ifade edilebilir; dogal ¢evre, ekonomik sistem ve tilkenin
ekonomik durumu, teknolojik etmenler, sosyo-kiiltiirel faktorlerdeki degisiklikler,
hukuki ve politik diizenlemeler, uluslararasi gevre faktorleri, terérizm gibi etkenler-
dir (Topaloglu ve Tung, 1997: 88). Krize neden olan i¢ faktorler ise isletmenin kont-
rol sahasinda kalan mikro faktorlerdir ve daha ¢ok orgiitten, yonetimden, yonetici-
den, personelden, biitgeden, teknik donanimdan ileri gelen etmenlerdir (Peker ve
Aytiirk, 2000). Eger, krize isletme igerisindeki 6geler neden olmussa, bunlara ¢6ziim
bulmak daha kolay olmaktadir. Fakat kriz igletmenin kontrolii disinda, dis gevrede
meydana geliyorsa, bu durumda ¢6ziim tiretmek daha da zorlasmaktadir (Flander ve
Moravee, 1994: 86). Ayrica, krizler ¢ogu zaman adim adim uyar1 sinyalleri vererek
gelebilecegi gibi, ani birtakim yeni olusumlarla da ortaya ¢ikabilmektedir (Irvine,
1987: 37). Ekonomik kriz ise tiiketici talebinin diismesine bagl olarak yatirim da-
ralmasi gibi sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikabilecegi gibi, tiiketici talebinin agir1 yiik-
sekligine bagli olarak yiiksek oranli ve devamli enflasyon olarak da kendini gostere-
bilir. Giiniimiizde yasanan ekonomik krizden kasit ise tiiketici yetersizligine bagh
olarak ortaya ¢ikan ve diisen talep karsisinda iiretim siirecinde daralma ve gerileme-
lere yol acan ekonomik dengesizliktir (Yildiz ve Durgun, 2010:3). Kiiresel krizin
nedenleri incelendiginde, sirket yonetimlerinin basarisizligi, asirt kaldiraglama,
deregiilasyon ve ahlaki zafiyet ortaya ¢ikmaktadir (Aydogus, 2009: 32).

Isletmelerde belirsizlik riski, risk ise krizi yaratmaktadir. Turizmde kriz, bir
iilke turizm sektoriiniin ya da bazi isletmelerin, kontrol edilemeyen dogal afetler,
sosyo-ekonomik degismeler, terdr ve gatisma, yanlis politikalar veya yonetim hata-
lartyla biiyiik zararlara ugramasini, hatta iflas tehlikesi ile kars1 karsiya kalmasini ve
bu sorunlart ¢6zmede yeni bir organizasyon yapisinin arayist igine girmesi durumu
olarak tanimlanabilir (Bilgin, 1998: 51). Asya-Pasifik Seyahat Birligi (PATA) ise
turizm Krizini, "turizm endiistrisini etkileyecek potansiyele sahip dogal ya da insan-
lar tarafindan gerceklestirilen her tiirli felakettir" gseklinde tanimlamaktadir
(T.C.Turizm Bakanligi, 2002: 1).
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Tanimlardan da anlasilacagl gibi, nedenleri ne olursa olsun krizler, giinii-
miizde lilkelerin ve isletmelerin onemli derecede etkilendikleri bir unsurdur. Tiirki-
ye’de de son on bes yil iginde yaganmis olan 1994, 1998, 2000 ve 2001 krizleri eko-
nomide dalgalanmalar yasanmasina ve isletmelerin ek maliyetlere katlanmasina ne-
den olmustur.

1999 yilinda yasanan ekonomik krizler, baslangig itibariyle baz1 sektorlerde
etkili olmus, ancak 2001 yilinin baslarindan itibaren hizla tiim ana ve alt sektorlere
yayillmistir. Ulusal boyutta yasanan krizin yaninda, uluslar arasi krizler de turizm
sektoriinii krize sokmustur (Celik ve Ozdevecioglu, 2002: 56). Yogun rekabet orta-
minda ayakta kalmaya cabalayan isletmeler, ayn1 zamanda Tiirkiye’de nerdeyse
kronik bir yapiya doniisen krizle miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar.

2008 yilinda, diinyanin en biiyiik ekonomisi olan ABD’de kredi kriziyle bas-
layan sorunun finans piyasalarina yansimasi ve boyutunun giderek artmasi sonucu
kiiresel capta bir¢ok ekonomi etkilenmis, diinyada finansal bir darbogazin esigine
gelinmistir. Kiiresel ekonomik krizin negatif etkileri (6zellikle 2009 yili bagindan
itibaren) Tiirkiye’de de hemen hemen tiim sektorlerde goriilmektedir.

Turizm endistrisi agisindan krizlerin 6nemi ortada oldugu halde, kriz yone-
timi ve kriz pazarlamasiyla ilgili turizm sektoriine yonelik ¢caligmalarin yeterli olma-
dig1, konuya iliskin ¢alismalarin ¢ogunlukla turizm dis1 disiplinlerde ortaya konulan
kriz yonetimi yaklagimlarindan ibaret oldugu goriilmektedir (Tanrisevdi, 2004).
Krizler, turizm gibi talep esnekligi biiyiik sektdrlerde daha etkili olmaktadir. Talebin
esnek olusu, turizmi krizlerin olumsuz yansimalarinin en fazla etkiledigi sektorler-
den birisi haline doniistiirmiistiir. Turizm sektorii kendi i¢inde krizler yasadigi gibi
diger makro krizlerden de etkilenmekte ve bu alanda faaliyet gosteren turizm iglet-
melerini yonetim agisindan zor duruma diistirebilmektedirler (Koroglu, 2004:71).

3. Diinyada ve Tiirkiye’de Yasanan Ekonomik Krizin Turizme Etkileri
ve Uygulanan Baslica Stratejiler

Ekonomik kiirelesmeyle birlikte, ekonominin disa agikliginin yiikselmesine
paralel olarak dis yansima ve krizlerden etkilenme olasiligi da artmistir (Gerni vd.,
2006:295). Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ve kapitalizmin kiiresellesmesiyle
birlikte 6zellikle biiylik ekonomilerde ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin bulasiciligi
son derece yiiksek diizeyde gerceklesmeye baglamistir (Y1ldiz ve Durgun, 2010:3).
Nitekim 2007 yilinda ABD’de mortgage kredileri krizi olarak baglayan ve benzer
nedenlerle ingiltere’ye sigrayan ekonomik kriz 2008 yilimnin ikinci geyreginde kiire-
sel kriz haline doniismistiir (Egilmez, 2009: 53). Krizin baglangicinin 2001-2002
yillarinda basta ABD olmak iizere gelismis tlilkelerde uygulanan diisiik faiz politika-
larina dayandigi diisiiniilmektedir (S6nmez, 2009: 83). Krizin nedenleri ayn1 zaman-
da, finansal piyasalardaki siskinlik, diisiik tasarruf egilimi ve mal piyasalarinda arz
fazlalig1 olarak goriilmektedir. Yasanan asir1 arz sonrasinda talep daralmasi gozlen-
mistir. Bu kriz finansal kriz 6zellikleri gostermesine ragmen, yasanan talep daralma-
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sindan dolayr ayni zamanda bir reel sektor krizi olarak da goriilmektedir (Colak,
2009: 51).

Kiiresel finans piyasalarinda ortaya ¢ikan kriz, Tiirkiye ekonomisini de ciddi
boyutlarda etkilemistir. Nitekim krizin, Tiirkiye gibi rekabet giicii diisiik, ithal girdi-
ye dayali bir liretim yapis1 ve biiyiik doviz acig1 veren tlkeleri etkilemesi kagimil-
mazdir (Uzunoglu, 2009:83). Kiiresellesmenin kriz bigiminde en fazla etkisini gos-
terdigi sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Ciinkii turizmin ve kiiresellesmenin,
uluslararasi boyutlar1 nedeniyle, medyanin da tetiklemesiyle krizleri kolayca tastyici
etkisi bulunmaktadir (Kiigiikaltan, 2008).

Diinya turizm orgiitiiniin (UNWTO) verilerine gore, 2008 yilinda diinyada
924 milyon kisi uluslararasi seyahat gerceklestirmis ve biiyiime oran1 % 2 olmustur.
Bu biiyiimeden Avrupa % 2, Afrika % 3, Amerika % 5, Ortadogu % 17, Tiirkiye ise
% 13 pay almistir. Turizm sektoriine iligkin 2009 yili i¢in yapilan tahminler ise ya-
niltic1 ¢ikmus, kiiresel ¢apta, destinasyon ve {iriin bazinda yiizde 2’den yiizde 30’lara
varan diisiisler yasanmstir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin Eyliil
ayinda yayimladigi Diinya Turizm Barometresi’ne gére 2009 yilinin ilk 7 ayinda
uluslararast seyahat sayisinda % 7 oraninda gerileme yasanmistir. Diinya Turizm
Orgiitii’niin 2009 yilma iliskin genel beklentisi ise (-% 4) ile (-%6) arasindadir. Yal-
nizca Afrika’ya yonelik pozitif beklentinin oldugu 6ngériide, Avrupa’nin (-%5) ile
(-%8) arasinda, Amerika’nin yiizde (-%3) ile (-%6) arasinda, Asya&Pasifik bolge-
sinin yiizde (-%1) ile (-%4) arasinda, Ortadogu’nun yiizde (-%5) ile (-%10) arasinda
diisiis gostermesi beklenmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) nin
Ocak-Haziran donemini kapsayan ilk alt1 aylik verileri diinya genelinde yiizde 6,1
oraninda bir diisiis yasadigini gostermektedir. Uluslararasi Havayolu Tasimacilari
Birligi (IATA) istatistikleri Birlige iiye 230 havayolunun iirettigi toplam yolcu kilo-
metrenin 2009 yili Agustos ayi itibariyla yilizde 6 oraninda geriledigini gostermekte-
dir. Bu gerilemeye karsilik ¢esitli iilkelerin 2009 yilinda uygulamaya basladiklar
stratejiler sunlardir (TURSAB, 2009).

Fransa, yilin ilk ii¢ aylik doneminde ziyaret¢i sayisinda % 12’lere varan diisiis
yasamis ve 1 Temmuz 2009’dan gegerli olmak {izere yiyecek & icecek sektdriinde
uygulanan KDV oranini yiizde 5,5’e ¢ekmistir.

Ispanya’da, 2009 yilmin ilk yarisinda ziyaretci sayisinda yiizde 10’luk bir dii-
siis yasanmis, bunun iizerine Ispanya Turizm Idaresi, turizm isletmelerinin yenilen-
mesi i¢in 1 milyar Euro’luk bir plan agiklamustir. Ulke ekonomisinin canlandirilma-
sina yonelik hazirlanan “Plan Renovasyon” adli paket iginde yer alan destek prog-
rami, konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin alt ve st yap1 yenileme proje-
lerinde kullandirilmaktadir.

Italya daha ¢ok sosyal desteklere yonelmis, diisiik gelirlileri hedefleyen tu-
rizm otoriteleri, sezon disinda fiyatlar1 asagi ¢cekerek bu gelir grubunun da seyahat
etmesini saglayarak tiim turizm sezonunu canlandirmay1 hedeflemektedir.
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Yunanistan, ziyaretci sayisinda % 10’lar1 gegen diislis yasamus ve iilke, tani-
tim biitcesini 2008 yilina gore yiizde 50 oraninda artirmistir. Ayrica, belediyelerce
konaklama yapan turistlerden alian yiizde 2 oranindaki verginin yiizde 0,5’¢ gekil-
mesi, devlet tarafindan turizm sektoriinde yatirim yapan kiigiik ve ¢ok kiigiik islet-
melere sermaye garantisi, iilkeye daha fazla turist ¢ekilmesi igin vize kolaylig1 gibi
onlemler almistir.

Portekiz yogun sekilde tanitim kampanyas: baslatma karar1 almis, sektorde
kullanilmak tizere 500 milyon Euro’luk biit¢e ayirmustir.

Avusturya, turizmde kii¢iik 6lcekli isletmelere kredi siibvansiyonu saglanma-
s1, banka garantisinin iki katina ¢ikarilmasi, 6zel turizm yatirimlarina kiigiik ¢apl
hibeler verilmesi, yillik % 2,5 faizle 50 bin Euro’luk krediler saglanmasi, kriz do-
neminde sikintiya diismiis isletmelere devlet destekli bor¢lar verilmesi gibi 6nlemler
almustir.

Hollanda, 2009 ve 2010 i¢in hazirladigi 6 milyar Euro’luk ekonomik canlan-
dirma paketi déhilinde daha 6nce havaalanlarinda uygulanan kalkis vergisini kal-
dirmigtir.

Cin, Seyahat acenteleri kurulurken hiikiimete sunduklar kalite giivence temi-
natlarim ihtiya¢ halinde kullanabilmelerine olanak saglanmis ve bunun igin 264 mil-
yon dolarlik bir biit¢e ayirmistir. Buna gore seyahat acenteleri yatirdiklar: teminat
tutarinin yiizde 70’ini, sonradan geri 6demek kosuluyla, 2010 y1ili sonuna kadar Ulu-
sal Turizm Kurulusundan alabileceklerdir. Ayrica turizm altyapisinin gelistirilmesi
i¢in 150 milyon dolarlik bir biit¢e ayrilmistir. Cin Sivil Havacilik Orgiitii (CAAC),
potansiyel destinasyonlara 100 yeni hat olusturulmasi i¢in yaklasik 58 milyon dolar
ve havaalanlarinin yenilenmesine yonelik de 50 milyon dolar tutarinda biitge ayir-
mistir. Terracotta Miizesi, Cin Seddi gibi miizelere girislerde {icret alinmamasi kara-
1 alimmustir.

Hong Hong, yaklasik 170 iilke i¢in 07-180 giin arasindaki kaliglar igin vize
almama karar1 almistir. Temmuz 2008’den 2009 sonuna kadar konaklama vergisi ve
bazi igeceklerden giimriik vergisi kaldirilmigtir. Ekonomik kriz nedeniyle daha kisa
ve yakin destinasyonlarin tercih edilecegi dngoriisiinden yola ¢ikan Hong Kong tu-
rizm otoriteleri, daha yakin destinasyonlari hedefleyen ve yeni {irlinler sunan bir pa-
zarlama stratejisi gelistirmistir. Ayrica Cin ile ortak {iriin sunma karart almiglardir.

Tirkiye’ye baktigimizda ise oncelikle turizm arzi agisindan 2008 krizini ele
aldigimizda olumludan ¢ok olumsuz etkilerinin goriilebilecegi agiktir. Olusan kriz
ortami ve belirsizlikler yeni yatirimlarin 6niinii kesmektedir. Kriz donemlerinde du-
raklayan i¢ pazar, gerileyen dis talep ve yiiksek faiz kosullar1 yatirimeilarin, yatirim
kararlarini ertelemesine neden olmaktadir. Bu baglamda mikro bazda, turistler de
gelirinin diisecegini varsayarak tatil planlarini iptal edecek ya da erteleyecektir. Bu
da krizden ilk basta kitlesel turizmin etkilenecegini gostermektedir. Boyle bir or-
tamda var olan turizm arz kaynaklariin degerlendirilmesi bir yana, yenilerinin ya-
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pilmast sikintilt bir slire¢ olusturmaktadir. Bankalarin kredi imkanlarini sinirlandir-
mas1 veya finansman maliyetlerini yiikseltmesi, turizmcinin yeni yatirimlara yonel-
mesini zorlagtirmistir (Demir, 2008). Bu durum da; isletmecilerin mevcut kaynakla-
rindan azami fayday1 saglayacak stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Turizm talebi agisindan 2008 kiiresel krizini degerlendirdigimizde ise hem
olumlu hem de olumsuz sartlarla karsilagabiliriz. Turizm talebini etkileyen faktorleri
g6z oniine aldigimizda bu durum daha fazla netlik kazanacaktir. Oncelikle kriz do-
nemlerinde kisilerin harcanabilir gelirlerinde diisiis olacag: icin turizm talebinde
azalma yaganacaktir. Bdyle durumda yabanci turistler pahali AB iilkelerinde tatil
yapmak yerine goreli daha ucuz olan deniz-kum-giines tatili yapabilecekleri Akde-
niz iilkelerini tercih edebilirler. Boyle bir durum da Tiirkiye’ye 6ncelik kazandirabi-
lir (Y1ldiz ve Durgun, 2010:9).

Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen Avrupa iilkelerinin kiiresel kriz nedeniyle
durgunluk riski ile kargt karsiya olmasi, turizm yatirimcilarini temkinli olmaya it-
mistir. Tegvike baglanan turizm sektorii yatirimlarinda gegen yilin ayni donemine
gore nominal bazda % 3°lik bir gerileme yagsanmustir. Boylece, turizm yatirimlarinin
toplamda 2007’nin ilk yedi ayinda % 5,8 olan pay1 da 2008’de % 5,6’ya gerilemistir.
Hazine verilerine gore, 2007 nin ilk 7 ayinda turizm toplam tutari 1 milyar 24 mil-
yon TL olan 94 proje icin tesvik belgesi almislardir. 2008 yilinin ayni1 donemine ise
proje sayisi 86’ya, yatirim tutari da 992,8 milyon TL’ye diismiistiir. Bu da bir yil
icerisinde yatirimlarda % 3’likk bir diisis meydana geldigini ortaya koymaktadir
(Demir, 2008).

Tiirkiye bu krizde turizme yo6nelik 6nemli bir firsat ele gegirmistir. Tirki-
ye’nin; 5 bin 234’{ incoming ve outgoing tur diizenleme yetkisine sahip 5 bin 738
seyahat acentesi, Turizm Isletme Belgeli 532 bin ve Belediye Belgeli 400 bin olmak
lizere 932 bin yatak, 90 yolcu ucagina sahip 10 6zel havayolu sirketi, 128 yolcu
ucagi ile Avrupa’nin en geng filolarindan birine sahip olan Tiirk Hava Yollar1 ve 50
milyon yolcu kapasiteli 16’s1 uluslararast uguslara agik olan 48 havaalani bulunmak-
tadr.

Ozellikle de Ingiltere ve Rusya gibi Euro’ya kars1 parasi son krizde deger
kaybeden pazarlarda AB {iiyesi Euro iilkelerine gore avantajli durumdadir. Turizm
Tiirkiye’nin Odemeler Dengesi’ne 2007 itibartyla 18,5 milyar dolar katkida bulunan
bir sektordiir. Bu sektdr 2008 yilinda Tiirkiye’nin dig ticaret agiginin yiizde 31,3 ’linii
kapatmistir. 2009 yili Tiirkiye’de Diinya Su Forumu, IMF Konferans: ve Barack
Obama ziyareti gibi tamitim degeri yiiksek 6nemli toplantilar ve ziyaretler gergek-
lesmistir. Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin yillara ve aylara goére dagilinu
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilim

Yillar % Degisim Orani

Aylar 2007 2008 2009 2008/2007 2009/2008

Ocak 714 425 782 786 751 817 9,57 -3,96
Subat 787 048 896 482 898 927 13,90 0,27
Mart 1099 960 1305 297 1207 729 18,67 -1,47
Nisan 1520 954 1647 903 1750 281 8,35 6,21
May1s 2 287 645 2 748 564 2718788 20,15 -1,08
Haziran 2774076 3305832 3263089 19,17 -1,29
Temmuz 3624 156 4084 764 4 343 025 12,71 6,32
Agustos 3384 065 3762136 3760372 11,17 -0,05
Eyliil 2799 276 2981 044 3136010 6,49 5,20
Ekim 2152 908 2 462 497 2617193 14,38 6,28
Kasim 1177 475 1267 996 1403 740 7,69 10,71
Aralik 1018 923 1091 376 1226 143 7,11 12,35
Toplam 23340911 | 26336677 27077114 12,83 2,81

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm bakanligi, www.kultur.gov.tr. [Erigsim Tarihi:22.04.2010].

2009 yilinda Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci sayisi gegen yilin ayni donemi-
ne gore % 2,81 artis gostererek 27.077.114 olmustur. Bu gelen 27.077.114 yabanci
ziyaretcinin 1.571.330°u (% 5,80) giiniibirlik¢idir.

Istanbul 2010 yilimin Avrupa Kiiltiir Baskentidir. Tiirkiye’nin yakimindaki
petrol zengini Korfez iilkelerinin ekonomileri son yillardaki yiiksek petrol fiyatlari
nedeniyle en iyi donemlerini yagsamaktadir. Tiirkiye’nin kriz donemindeki avantajla-
r1 (Yazici, 2009); fiyat/kalite dengesi, Euro ve diger para birimlerinin deger kazan-
mas1 ve Tiirkiye’nin Euro kullanan iilkeler disinda olmasi, Tiirkiye’nin genisleyen
pazar yelpazesi, her sey dahil sistemi, her kesimden gelir grubuna yonelik iiriin po-
tansiyeli sayilabilir. Buna karsilik; konaklama isletmelerinin restoranlarindaki KDV
indiriminin kaldirilmasi ve tekrar yiizde 18’¢ yiikseltilmesi, tanitim biit¢esinin, 140
milyon dolar seviyelerinden 100 milyon dolar seviyelerine ¢ekilmesi dezavantaj
olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin uygulama boliimiinde konaklama igletmelerinin, kiiresel eko-
nomik krizden etkilenme diizeyleri, aldiklar1 tedbirler ve gelistirdikleri stratejilerin
incelenmesinin yararli olacagi diisiinilmiistiir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci: Turizm sektdriiniin Tiirkiye ekonomisine sagladig: kat-
ma deger ve yarattig1 istihdam olanaklar1 nedeniyle 6nemi giderek artmaktadir. An-
cak Tiirkiye’de ve diinyada makro ekonomik olumsuzluklar sonucu meydana gelen
krizler kendini turizm sektoriinde de gostermekte ve 6nemli sorunlara yol agmakta-
dir. Bu c¢aligmada konaklama isletmelerinin kriz siirecinde uygulamaya ¢alistiklari
stratejiler lizerine odaklanilmistir.

Aragtirmanin evreni: Adana, Mersin, Antakya ve Bolu illerinde faaliyette bu-
lunan 3, 4 ve 5 yildizli 64 konaklama isletmesinin tamami arastirma kapsamina
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alimmustir. 64 isletmeden 54’tinde anket gerceklesmis 10 isletmeden cevap alinama-
mistir. Bu illerin tercih edilmesinin nedeni turizm miisterilerinin her bir il i¢in farkli
beklentilere sahip olmalar1 (toplanti-kongre, deniz-eglence, kiiltiir-inang ve doga-
saglik turizmi) ve var olan krizden farkli bigimlerde etkilenmis olmalart olasiligidir.
Arastirmanin en 6nemli kisit1 dort ilde yapilabilmis olmasidir. Ancak, farkli turizm
potansiyeline sahip bu illerdeki otellerin iist diizey yoneticilerinin kriz yonetim stra-
tejilerine iliskin goriislerini yansitmasi agisindan énemlidir. Ayrica, ayni ya da de-
gisik sektorlerdeki isletmelerle yapilacak benzer arastirmalarla karsilastirma imkan
sunmasi bakimindan yararli olacaktir.

Aragtirma yontemi: Konaklama isletmelerinin kriz siirecinde uygulamaya ca-
listiklart stratejileri belirlemeye yonelik bu arastirma, isletme yoneticilerinin goriis-
lerine dayali olarak yapilmistir. Arastirma, var olan durumu saptamayi hedefleyen
betimleme yontemiyle gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
kapal1 uglu sorularin yer aldigi anket formu kullanilmisgtir. Anketler 2009 yilinin Ha-
ziran ve Temmuz aylarinda uygulanmistir. Anket sonucu elde edilen veriler; istatis-
tiksel paket programlar kullanilarak ve istatistiksel yontemler ile yiizde 95 anlamlilik
seviyesinde degerlendirilerek agiklanmustir. “Konaklama Isletmelerinin Ekonomik
Kriz Déneminde Uyguladiklar1 Krizle Miicadele Stratejilerin Tespit Edilmesine Y 6-
nelik” dlgegin genel giivenilirligi Tablo 2’ye gore 0=0,885 olarak hesaplanmistir.

Tablo 2: (")lg:egin Genel Giivenilirligi
Cronbach's Alpha Based

Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
0,885 0,898 52

Anketin ilk boliimiinde otel yoneticilerinin ve isletmelerin 6zelliklerini belir-
lemeye yonelik ¢oktan segmeli sorular, ikinci boliimiinde ise besli Likert dlgegine
gore hazirlanmis, yoneticilerin krizle miicadele konusundaki stratejilerine yonelik
ifadeler yer almaktadir. Kullanilan veriler konaklama igletmelerinin yoneticileri ile
yiiz yilize gorismek suretiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda orta-
ya ¢ikan bulgular yorumlanarak konuyla ilgili 6neriler gelistirilmeye galisilmistir.
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5. Bulgular
5.1. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Tablo 3: Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Yéneticilerin Demografik Ozellikler (U] (%)
Bay 4( 74,1
Cinsiyet Bayan 14 259
Tlkogretim 3 5,6
Lise 14 259
Egitim Diizeyi Onlisans 10 185
Lisans 26 48,2
Lisansiistii 1 1,8
>25 yas 3 5,6
26-35 yas 19 352
Yas 3645 yas 2( 37
46-55 yas 1] 20,4
56 > 1 18
1-5yil 12 22,2
Turizm  Sektériinde |[6-10 yil 10 18§
Calisma Siiresi 11 y1l > 32 59,3
Hissedar Yonetici 4 7.4
Yonetsel Konum Genel miidiir 32 59,3
Departman Miidiirii 1§ 333

5.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

isletme Ozellikleri f % isletme Ozellikleri f |%
. Adana 15 |27,8
1 Mersin 23 42,6 . Dinlence ve Eglence turizmi 31| 57,4
Hatay 8 [14,8 |Hangiamacla o sy termal turizmi 2| 37
Bolu g _[14,8 | daha sk Zivaret [iciiiirve inang turizmi 6] 11,1
13yl 9 |16,7 almakta? Toplant1 ve kongre turizmi 13] 241
Hizmet |4 -7 yil 8 [148 Spor ve kig turizmi 2| 37
Yih [8-12 il 8 (1438
13-18 yil 9 |16,7 >50 yatak 6] 11,1
19 yil > 20 |37,0 50-100 yatak 14| 25,9
3 yildiz 32 [59,3 | Kapasite 101-200 yatak 22| 40,7
Smif |4 yildiz 14 25,9 201-300 yatak 8| 14,9
5 yildiz 8 (14,8 300 yatak> 4| 74
>25 kisi 22 |40,7 | Daha once
Personel | 25-50 kisi 12 | 22,3 | herhangi bir Evet 22| 40,7
5L 100kisi| 14 259 |t - [Hayr 32| 593
101 yatak> 6 (11,1 )
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5.3. Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticilerinin Krizle Miicadele
Stratejileri

Tablo 5: Ankete Katilan Konaklama isletme Yéneticilerinin Kriz Déneminde Uyguladiklar
Krizle Miicadele Stratejilerinin Ortalama ve Standart Sapmalari (n: 54)
1S

15

2
=

a

Krizle Miicadele Stratejileri

Kesinlikle
Katihlyorum
Ortalam
Standart
Sapma

Katilmiyoru
Katilmiyorun|
Kararsizim

Katilmyoru

f % f % f % f % f %

Krizi atlatabilmek igin uzman 4 74 22 | 407 6 | 11,1 | 19 | 352 3| 56| 2907 | 1,137
personel ¢alistirmaktayiz

Krizi atlatabilmek i¢in disari- 12

22,2 28 51,8 7 13 7 13 0 0 2,167 0,926
dan uzman yardimi almaktayiz

Kiiresel kriz bagladiktan sonra
daha siklikla kredi kullanmak 8 14,8 19 352 10 18,5 13 24,1 4 7.4 2,741 1,200
durumunda kalinmustir.

Daha siklikla borg 6deme
ertelemesi yapmak durumunda 5 9,3 18 333 6 111 17 315 8 14,8 3,093 1,277
kalinmugtir.

Kiiresel krizin tiim geligmele-
rini izleyerek siirece gore 0 0 3
isletmemiz strateji belirlemek-
tedir.

5,6 11 20,4 27 50,0 13 24,1 3,926 0,820

Yatirimlarimizi ve projeleri-
mizi kriz atlatilana kadar 2 37 9 | 167 8 148 25 46,5 10 | 185 3,593 1,090
ertelemek durumunda kaldik

Calisanlarla kriz yonetimi ile
ilgili daha sik bilgilen- 0 0 9
me/bilgilendirme toplantilart
yapmaktayiz

16,7 7 13 30 55,6 8 | 148 3,685 0,928

Krizin negatif etkisini azalt-
mak i¢in ¢alisanlara mo-
ral/motivasyon destegi sag-
lanmaktadir

1 18 4 7.4 12 22,2 28 51,8 9 16,7 3,741 0,894

Kriz doneminde hesap bakiye-
sini, miigterilerimizin taksitli 4 74 7 13 9 16,7 21 38,9 13 | 241 3,593 1,205
Odeme talebi artmugtir.

Miisteri ihtiyaglarina yonelik 3 5.6 5

yeni iiriinler geligtirilir 9.3 8 | 148 | 27 50,0 11| 204 3,704 1,075

Yeni pazar ya da miisterilere 3 56 1

P 18 3 5,6 28 51,8 19 | 352 4,093 0,995
yonelinir

Farkli faaliyet alanlarindaki
isletmelerle birlesme yoluna 8 14,8 17 315 10 18,5 14 25,9 5 9,3 2,833 1,240
gidilir

Kendi sektoriimiizde yer alan
isletmelerle birlesme yoluna 5 9,3 23 42,6 11 20,4 9 16,7 6 111 2,778 1,176
gidilir

Krizi avantaja doniistiirecek
yatirimlara ve uygulamalara 5 9,3 6 11,1 10 18,5 24 44,4 9 16,7 3,481 1,177
agirhik verilir

Kriz atlatilana dek mevcut
pazar1 korumaya yonelik 0 0 0 0 3 5,6 34 63 17 315 4,259 0,555
caligmalar yapilir

Dusuk gelirli miisterilere 3 56 7 13 9 16,7 26 48,1 9 16,7 3,574 1,092
yonelik programlar hazirlanir

Yiiksek gelirli miisterilere 3

P 5,6 6 | 11,1 12 22,2 24 44,4 9 16,7 3,556 1,075
yonelik programlar hazirlanir

Miisterilerimiz igin turizm
faaliyetleri diginda da iiriinler 4 74 14 25,9 14 25,9 15 27,8 7 13 3,13 1,166
sunulur

Ayni amaca yonelik turizm
faaliyetlerine katilan miisteri- 1 1,8 5 93 14 25,9 24 44,4 10 18,5 3,685 0,948
ler iizerinde yogunlagilir

Yatirimlar tek bir turizm 2

P 37 17 315 10 18,5 15 27,8 10 18,5 3,259 1,200
faaliyeti iizerine yapilir
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Tablo 5’in Devam

Diger isletmelerden daha farkls

AR, 0 0 5 93 7 13 | 28 51,8 14 | 259 3,944 0,877
ve 6zgiin driinler sunulur
Belirli bir hedef pazar (milsteri| 5 93 15 | 278 12 | 222 | 20 | 370 2| 37 2981 | 1,090
¢esidi) iizerinde yogunlagilir
Tiim misteri tiplerine yonelik | 0 2| 37 6| 111 | 31 | 574 | 15| 278 | 4093 | 0733
driinler gelistirilir
Uriin ces}llﬁrmm artirilmasi 0 0 1 18 9 16,7 31 57.4 13 24,1 4,037 0,699
yoluna gidilir
Miisterilerin ortak istek ve
ihtiyaglarini dikkate alarak 0 0 0 0 7 13 27 50,0 20 37,0 4,241 0,671
tiriinler sunulur
Yabanc turist gekmeye yone- 1 18 4| 74 7 13| 29 | 537 | 13 | 241 | 3907 | 0916
lik uygulamalara agirlik verilir
Yerli turist gekmeye yonelik 0 0 0 0| 10| 185 | 32| 593 | 12| 222 | 4037 | 0643
uygulamalara agirhk verilir
Halkla iliskiler faaliyetlerine
yonelik ¢alismalara agirlik 0 0 2 37 5 93 27 50,0 20 37,0 4,204 0,761
verilir
Reklam ve tanitim faaliyetleri-
ne yonelik ¢alismalara agirlik 0 0 0 0 5 93 30 55,6 19 35,2 4,259 0,62
verilir
Pazarlama arastirmasina 0 0 1] 18 7 13| 28 | 51,8 | 18 | 333 | 4167 | 0720
agirhik verilir
Tur operatorleri ve acentelerle 0 0 1 18 2 37 31 574 20 370 4296 0633

isbirligine agirlik verilir

Misterilerle dogrudan iletisi-
me (internet kanalyla, telefon 0 0 0 0 7 13 29 53,7 18 | 333 4,204 0,655
vb.) agirhik verilir

Sezon disinda farkh turizm

L PO 2 3,7 2 3,7 17 31,5 22 40,7 11 20,4 3,704 0,964
gesitlerine yonelinir.
Hizmetlerimizde yenilik
yapilarak kalite ve gesit 0 0 3 56 10 18,5 26 48,1 15 27,8 3,981 0,835
artirihr
Rakiplerin pazarlama uygula-
malar1 dikkate alinarak benzer 0 0 7 13 11 20,4 22 40,7 14 25,9 3,796 0,978
uygulamayla cevap verilir
Fiyatlar asagiya gekilir 2 3,7 12 | 222 18 333 19 35,2 3 5,6 3,167 0,966
Riske girmekten kagmnilir 3 5,6 4 7.4 13 37 28 51,8 6 11,1 3,556 0,984
Isletmenin uygulamakta
oldugu mevcut stratejileri 0 0 5 93 7 13 37 68,5 5 9,3 3,778 0,743
stirdiirmek amaglanir
Faaliyet alanlarimiza uygun | 0 1| 18| 10| 185| 28 | 518 | 15| 278 | 4056 | 0737
olarak uzmanlagsma hedeflenir
Rekabetten kagmilir 12 22,2 16 29,6 15 27,8 8 14,8 3 5,6 2,519 1,161
Genel olarak tiim maliyetleri
azaltma yoluna gidilir 4 7,4 4 7,4 9 16,7 22 40,7 15 27,8 3,741 1,168
gi‘;‘i'ﬁf““‘" azaltma yoluna 7 13| 15| 278 | 17| 315 | 14 | 259 1] 18| 275 | 1044
Calisanlart ficretlerini azaltma | ) 185 | 20537 | 10| 185 5| 93 0 o| 218 | o848
yoluna gidilir
Sunulan hizmetleri sinrlama |4 | 959 | 9 | 537 6| 11| 5| 93 0 0| 2037 | og67
yoluna gidilir
Kredili satiglara agirhk verilir 5 9,3 19 35,3 8 14,8 18 33,3 4 7,4 2,944 1,172
Misterilerin sikayetlerine acil | o 0 0 0 3| 56| 27| 500 | 24| 444 | 438 | 059
¢oziimler getirilir
Misterilere satis sonrast 0 0 1| 18 7| 13| 26| 481 | 20 | 370 | 4204 | 0736
hizmet saglanir
Erken rezervasyon indirimleri
uygulayarak talep artirilmaya 5 9,3 7 13 9 16,7 21 38,9 12 22,2 3,519 1,239
caligilir
Memnuniyet anketlerine 0 0 2| 37 8| 148 | 26 | 481 | 18 | 333 | 4111 | 0,793

agirhik verilir

Ankete katilan konaklama isletmelerinin yoneticilerinin kriz déneminde uy-
guladiklart krizle miicadele stratejilerini belirlerken, verilen bagimli degiskenlere
verdikleri 6nem diizeyinin degerlendirmesinde 5°li Likert tipi 6lgekten yararlanil-
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mustir. Isletme yoneticilerin ekonomik kriz doneminde uyguladiklar1 bu stratejilerin,
ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 5’te verilmistir.

Konaklama igletmelerinin sahip ve yoneticilerin kriz doneminde uyguladikla-
11 strateji tercihinde etken olan yargilara verdigi 6nem diizeyine iliskin tutumlarim
tespit edebilmek amaciyla 6l¢egin ortalama ve standart sapmalarina bakilmstir.

Konaklama igletmelerinin ekonomik kriz doneminde uyguladiklari stratejilere
yonelik yargilarin, ortalamalarinin grup ortalamasi olan 3,563’ten istatistiki baki-
mindan farkli olup olmadigini tespit etmek igin t-testi uygulanmistir. Bu teste gore;
49 yarginin 42°si, a = 0,05 gore anlamli ¢ikmigtir. Bu anlamli ¢ikan yargilarin
42’sinin genel ortalamaya gore farkinin istatistiki bakimdan anlamli oldugu tespit
edilmistir. Konaklama igletmelerinin strateji tercihine yonelik tutumlarinin ortalama
ve standart sapmalarina gore bu yargilarin 27°si genel ortalamanin iistiinde, 15’1 ge-
nel ortalamanin altinda yer almistir. Elde edilen bulgulara gore, kriz déneminde uy-
guladiklar strateji tercihinde isletme yoneticileri tarafindan kararsizim olarak ifade
edilen stratejiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Konaklama isletmelerinin Ekonomik Kriz Déneminde Uyguladiklar1 Krizle
Miicadele Stratejilerinde “Kararsizim” Olarak Ifade Edilen Yargilar

Stratejiler n | Ortalama| Standart
Sapma
Yatirimlarimizi ve projelerimizi kriz atlatilana kadar ertelemek durumunda kaldik 54 3,593 1,090
Kriz doneminde hesap bakiyesini, miisterilerimizin taksitli 6deme talebi artmistir 54 3,593 1,205
Krizi avantaja doniistiirecek yatirimlara ve uygulamalara agirlik verilir 54 3,481 1,177
Diisiik gelirli miisterilere yonelik programlar hazirlanir 54 3,574 1,092
Yiiksek gelirli miisterilere yonelik programlar hazirlanir 54 3,556 1,075
Riske girmekten kaginilir 54 3,556 0,984
Erken rezervasyon indirimleri uygulayarak talep artirilmaya ¢aligilir 54 3,519 1,239

Tablo 7: Konaklama isletmelerinin Ekonomik Kriz Déneminde Uyguladiklar1 Krizle
Miicadele Stratejilerinde Onemli Derecede Etkili Bulunmayan Yargilar

Stratejiler n |Ortalama|Standart
Sapma
Yatirimlar tek bir turizm faaliyeti iizerine yapilir 54 3,259 1,200
Fiyatlar agagiya ¢ekilir 54 3,167 0,966
Miisterilerimiz i¢in turizm faaliyetleri diginda da iriinler sunulur 54 3,13 1,166
Dabha siklikla bor¢ 6deme ertelemesi yapmak durumunda kalinmustir. 54 3,093 1,277
Belirli bir hedef pazar (miisteri ¢esidi) tizerinde yogunlagilir. 54 2,981 1,090
Kredili satiglara agirlik verilir 54 2,944 1,172
Krizi atlatabilmek i¢in uzman personel ¢aligtirmaktayiz 54 2,907 1,137
Farkl: faaliyet alanlarindaki igletmelerle birlesme yoluna gidilir 54 2,833 1,240
Kendi sektoriimiizde yer alan isletmelerle birlesme yoluna gidilir 54 2,778 1,176
Calisanlar1 azaltma yoluna gidilir 54 2,759 1,044
Kiiresel kriz bagladiktan sonra daha siklikla kredi kullanmak durumunda kalinmistir 54 2,741 1,200
Rekabetten kaginilir 54 2,519 1,161
Calisanlari ticretlerini azaltma yoluna gidilir 54 2,185 0,848
Krizi atlatabilmek i¢in digaridan uzman yardimi almaktayiz 54 2,167 0,926
Sunulan hizmetleri sinirlama yoluna gidilir 54 2,037 0,867
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Elde edilen bulgulara gore, ekonomik kriz doneminde uygulanan stratejiler-
den isletme sahip ve yoneticileri tarafindan 6nemli derecede etkili bulunmayan stra-

tejiler ise Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 8: Konaklama isletmelerinin Ekonomik Kriz Déneminde Uyguladiklar1 Krizle
Miicadele Stratejilerinde Onemli Derecede Etkili Bulunan Yargilar

Stratejiler gl fert S;ig?:;t
Miisterilerin sikayetlerine acil ¢oziimler getirilir 54 4,389 0,594
Tur operatorleri ve acentelerle isbirligine agirlik verilir 54 4,296 0,633
Kriz atlatilana dek mevcut pazari korumaya yonelik ¢alismalar yapilir 54 4,259 0,555
Reklam ve tanitim faaliyetlerine yonelik ¢aligmalara agirlik verilir 54 4,259 0,62
Miisterilerin ortak istek ve ihtiyaglarmi dikkate alarak iirtinler sunulur 54 4,241 0,671
Halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik ¢alismalara agirlik verilir 54 4,204 0,76
Miisterilerle dogrudan iletisime (internet kanaliyla, telefon vb.) agirlik verilir | 54 4,204 0,655
Miisterilere satis sonrast hizmet saglanir 54 4,204 0,736
Pazarlama arastirmasina agirlik verilir 54 4,167 0,720
Memnuniyet anketlerine agirlik verilir 54 4,111 0,793
Yeni pazar ya da miisterilere yonelinir 54 4,093 0,995
Tiim miisteri tiplerine yonelik irtinler gelistirilir 54 4,093 0,733
Faaliyet alanlarimiza uygun olarak uzmanlagma hedeflenir 54 4,050 0,737
Uriin ¢esitlerinin artirilmasi yoluna gidilir 54 4,037 0,699
Yerli turist gekmeye yonelik uygulamalara agirlik verilir 54 4,037 0,643
Hizmetlerimizde yenilik yapilarak kalite ve gesit artirihir 54 3,981 0,835
Diger isletmelerden daha farkli ve 6zgiin tiriinler sunulur 54 3,944 0,877
It;i:irﬁlse?] lgEéldr: rt1"1m gelismelerini izleyerek siirece gore isletmemiz strateji 54 3,926 0,820
Yabanci turist gekmeye yonelik uygulamalara agirlik verilir 54 3,907 0,916
CRee:gglsreirrixlﬁazarlama uygulamalari dikkate alinarak benzer uygulamayla 54 3,796 0,979
Isletmenin uygulamakta oldugu mevcut stratejileri siirdiirmek amaglanir 54 3,778 0,743
;rgllz;; ;Zlg(zti:dfl retkisini azaltmak i¢in ¢alisanlara moral/motivasyon destegi 54 3,741 0,894
Genel olarak tiim maliyetleri azaltma yoluna gidilir 54 3,741 1,168
Miisteri ihtiyaglarina yonelik yeni iirtinler gelistirilir 54 3,704 1,075
Sezon diginda farkli turizm gesitlerine yonelinir. 54 3,704 0,964
grilll}s]zgfl;llitl;;zzyénetimi ile ilgili daha sik bilgilenme/bilgilendirme toplanti- 54 3,685 0,924
Ayni amaca yonelik turizm faaliyetlerine katilan miisteriler iizerinde 54 3,685 0,944

yogunlasilir

Elde edilen bulgulara gore, isletme sahip ve yoneticilerinin strateji tercihinde

onemli derecede etkili bulunan yargilari Tablo 8’de verilmistir.
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6. Sonug

Konaklama igletmelerinin, yagsanan ekonomik krizle miicadelede uygulamaya
calistiklar stratejilerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu anket ¢aligmasi sonucu elde
edilen veriler; istatistiksel paket programlar kullanilarak ve ylizde 95 anlamlilik se-
viyesinde degerlendirilerek agiklanmigtir. Verilerin analizinde; drneklemin dzellikle-
rinin sayisal gosterimle 6zetlenmesi ve verilerin diizenlenebilmesi igin frekans dagi-
limy, isletme yoneticilerinin krizle miicadelede uyguladiklar stratejileri belirlemeye
yonelik yargilarin her birinin ortalamalarinin orta degerden (nétr) istatistiki bakim-
dan farkli olup olmadiklarini tespit etmek igin t-testi yapilmistir.

Isletme yoneticilerinin strateji tercihinde etken olan yargilara verdigi onem
diizeyine iliskin tutumlarini tespit edebilmek amaciyla 6lgegin ortalama ve standart
sapmalarina bakilmigtir. Bu arastirmaya gore; 49 yarginin 42’si (0=0,05 gore) an-
lamli ¢ikmistir. Bu anlamli ¢ikan yargilarin 42°sinde genel ortalamaya gore istatis-
tiksel bakimdan anlamli derecede fark tespit edilmistir. Bu yargilarin 27’si genel or-
talamanin {istiinde, 15’1 genel ortalamanin altinda yer almistir. Calisma bulgularina
gore, isletme yoneticilerinin ekonomik krizle miicadelede 6nem verdikleri ilk on
strateji sunlardir;

= Miisterilerin sikayetlerine acil ¢éziimler getirilir,

= Tur operator ve acenteleri ile isbirligine agirlik verilir,

= Kiriz atlatilana dek mevcut pazar1 korumaya yonelik ¢caligmalar yapilir
= Reklam ve tanitim faaliyetlerine yonelik ¢alismalara agirlik verilir,

=  Miisterilerin ortak istek ve ihtiyaglarini dikkate alarak iiriinler sunulur,
= Halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik ¢aligmalara agirlik verilir,

= Miisterilerle dogrudan iletisime (internet, telefon vb.) agirlik verilir,

= Miisterilere satis sonrast hizmet saglanir,

= Pazar arastirmasina agirlik verilir,

=  Memnuniyet anketlerine agirlik verilir.

Sonugta ekonomik krizlerden, konaklama isletmeleri olumsuz yonde etki-
lenmektedir. Uygulamaya calisilan stratejilerle krizin etkileri minimize edilmeye ve
yumusatilmaya c¢aligilmaktadir. Mevcut stratejilerin zaman iginde giincellenmesi ve
yeni stratejilerin gelistirilerek uygulanmasi bilyiik 6nem arz etmektedir. Diinya tu-
rizmindeki ve rakip tilkelerdeki 6nemli daralmalara ragmen Tiirkiye krizi firsata d6-
niistiirebilmesi icin KOBI tesviklerinden konaklama isletmeleri yararlandirilarak,
diistik faizli isletme kredisi kullandirilmali ve istihdamu artirici tedbirler ile destek-
lenmelidir.
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