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Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren barter isletmelerine iiye 3, 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin pazarlama fonksiyonlarinin, barter sisteminden ne diizeyde ve yonde etkilendiginin gesitli
degiskenler agisindan karsilastirilarak degerlendirilmesidir. Calismanmn orneklemini Tirkiye’de faaliyet
gosteren 8 farkli barter isletmesine iiye olan 45 konaklama isletmesinin pazarlama departmani yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmada, pazarlama departmani yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksi-
yonlarina etkisine iliskin tutumlart olgiilmistiir Gergeklestirilen analizler sonucunda barter sistemi ile
konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tes-
pit edilmistir.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate and compare the marketing functions of 3, 4 and 5 stars hotels which are
the members of the barter companies in Turkey by considering the level and the direction of the effect of
the barter system to these functions in respect of different variables. The sample of this research is con-
sisted of marketing department managers of 45 hotels which are members of 8 different barter companies
without any region restriction. In the research, the attitudes of the marketing department managers regard-
ing the effect of barter system to marketing functions have been evaluated. According to the results, sig-
nificant and positive relation is found between barter system and marketing functions of hospitability en-
terprises.
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1. Giris

Giintimiizde kiiresel dlgekte yasanan kriz ve dar bogazlarda, piyasalarda bas
gosteren yiiksek enflasyon ve faizler paranin maliyetinin normal seviyelerin iistiine
¢ikmasina ve biiylik boyutlarda nakit sikintisi ¢ekilmesine neden olmaktadir. Bu d6-
nemlerde isletmeler ellerinde atil kalan kapasitelerini pazarlayabilmek amaciyla yeni
uygulamalara gitmek isteseler de gerekli olacak maddi giiciin bulunamamasi sonu-
cunda istenilen adimlar atilamamakta ve ticari faaliyetleri ¢ogu zaman durma nokta-
sia gelmektedir. Bu sebeple isletmeler, kaynaklarint ekonomik kazanca doniistiire-
bilecek para temeline dayanmayan finansal yontemlere hizla adapte olma cabasi igi-
ne girmekte ve bu sayede pazarlama faaliyetlerinde siirekliligi inga etmeye ¢alismak-
tadirlar.

Isletmelerin gerek ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet sanslarmi artir-
mak, gerekse kriz donemlerinde bas gosteren nakit sikintilarini kolaylikla agmak
amaciyla bagvurduklar1 yontemlerden birisi de barter sistemidir. Paranin icadiyla
birlikte uygulamadan kalkan bu yontem 1930 ekonomik krizi ile ekonomi sahnesine
geri donmiis ve bu tarihten itibaren hizli bir gelisme kaydederek ekonomik hayatin
en onemli aktorlerinden biri haline gelmistir.

Barter sistemi, iilkemizde 17 yili agkin siiredir uygulanmakta olup, ticaret, fi-
nansman ve pazarlama fonksiyonlarini tek biinyede toplamaktadir. Barter sisteminin
sadece finans yonil ile taninmasi, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren is-
letmeler i¢in kilit 6nem tasiyan pazarlama yoniiniin géz ardi edilmesi ve uygulama-
da endiistriyel iretim yapan isletmelere agirlik verilmektedir. Bu durum ise hizmet
sektorii ve hizmet sektoriiniin dnemli oyuncularindan biri olan turizm sektoriinde
sistemin uygulanma seviyelerini diigiirmektedir.

Bu caligmanin temel amaci, sistemin pazarlama fonksiyonunu 6n plana ¢i-
karmak ve konaklama isletmeleri basta olmak {izere turizm sekt6riinde daha bilinir
bir sistem haline getirmek amaciyla barter sisteminin konaklama igletmelerinin pa-
zarlama fonksiyonlar iizerinde olusturdugu etkinin analiz edilmesidir. Bu amagtan
hareketle oncelikle barter sistemine iligkin genel teorik alt yapi olusturulmaya ¢ali-
stlmis, ardindan sistemin konaklama isletmelerindeki yeri ve pazarlama fonksiyonla-
r1 ile olan iligkisi incelenmistir. Bu teorik incelemenin ardindan ¢aligmanin uygula-
ma boliimiinden elde edilen verilerin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikarilan
bulgulara yer verilmis ve bu bulgular 1518inda arastirma ¢esitli yorumlarin getirilme-
si ile sonuglandirilmistir.

2. Barter Sistemi Kavram ve Gelisimi

Ingilizce kokenli bir kavram olan barter, degis tokus ya da takas yoluyla tica-
ret yapmak olarak tanimlanmaktadir (http://www.webster-online-dictionary.org/
search_barter). Tiirk¢e’de ise barter kelimesinin tam karsilig1 yoktur ancak; “takas”
ve “trampa” kelimeleri siklikla kullanilmaktadir (http://www.tdk.org.tr). Daha kap-
saml1 bir ifadeyle barter, hem bir isletmenin satin aldig1 mal veya hizmetin bedelini
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kendi irettigi mal veya hizmetle ddemesini saglayabilen bir ticari organizasyon,
hem de bir isletmenin ihtiyaglarini faizsiz doviz kredisi kullanarak kargilayabilecegi
bir finansman teknigidir (Hatunoglu ve Bilginer, 2003: 70).

Barter sistemi, sadece {yelerinin birbirleri arasinda alim-satim
yapabilecekleri ve sistemin sundugu tiim avantajlardan yararlanabilecegi 6zel bir
kuliip mantiginda islemektedir. Barter iiyeleri hi¢ tanimadiklar1 ve normal sartlarda
satis yapma imkanma sahip olmadiklar1 miisterilerle tanisarak aligveris
yapabilmektedirler (Kaikatsi, 2003:7). Sistemin baslica avantajlar1 ve pratikte
nadiren de olsa karsilagilan dezavantajlari asagida yer alan Tablo 1°de siralanmustir.

Tablo 1: Barter Sisteminin Avantajlari ve Dezavantajlari

AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI

1. Likitide Artisi 1-Uyenin Satisa Karsilik Alim Yapamamasi
2. Diisiik Maliyet ile Finansman 2- Uyenin Alima Karsilik Satig Yapamamasi
3. Uzun Vadeli Kredi 3- Uriin Bedelinin Uyeden Tahsil

4. Satis ve Satin Alma Giderlerinden Tasarruf Edilememesi

5. Rekabet Ustiinliigii 4- Atil Fon Yaratma Olasilig1

6. ithalat ve Thracat Kolaylig 5- Giiglii Teminat Verme Zorunlulugu

7. Satig Artist 6- Yasal Bogluklardan Kaynaklanan Sorunlar
8. Kar Artist

9. Stok ve Atil Kapasitenin Degerlendirilmesi

10. Alacak Degerinin Korunmasi

11. Odeme Garantisi

Kaynak: MARDAK, D. (2002). “The World of Barter” Strategic Finance, 84(1):44 48;
http://www.qgafgaz.edu.az/.../ALI%20AKATYAY-AYDIN%20DAGDAT-HILMI%20KIRLIOGLU.pdf-;
http://www.articlesbase.com/.../barter-systme-best-system-for-exchange-in-worlds-ancient-world-but-
also-working.

Barter sisteminin ortaya ¢ikist 1930’lu yillarda diinyada yasanan biiyiik eko-
nomik krizle birlikte gergeklesmistir. Yasanan likitide sikintisi neticesinde, isletme-
ler altin, para ve benzerlerinin igletmelerin ihtiyaglarini karsilayan birer mal ve/veya
hizmet degil sadece miibadele araci olduklarini yeniden hatirlamiglardir. Boylelikle
barter 6ncelikli olarak Latin Amerika iilkelerinde olmak iizere bu yillarda yaygin bir
sekilde yeniden giindeme gelmis ve finansal bir enstriiman olarak gelismeye basla-
mistir (Arslan ve Aykutlu, 1999:2). Barter sistemini tekrar giincel hale getiren ve
gelismesini saglayan bir diger neden ise; isletmelerin hizla kizigan rekabet ortaminda
aralarindaki dayanigsma ve is birligini artirmak istekleri olmustur. Bu amagla Avru-
pa’daki kobi 6lgekli igletmeler, kendilerini boyle bir amag etrafinda toplayabilecek
bir organizasyona ihtiya¢ duymuslar ve 1934 yilinda Isvigre’de WIR-
Genossenschaft (World International Reciprocal) adli bir igletme kurarak, barter sis-
temini uygulamaya baglamiglardir. Boylelikle ¢alismaya konu olan ve perakende
barter  olarak  bilinen  “Barter = Exchange” uygulamasi  baslatilmistir
(http://www.anatoliabarter.com/dunyada-barter.php).

Diger Avrupa iilkelerinde ise barter igletmelerinin kurumsallagabilmesi ancak
1980-1990 yillar1 arasinda miimkiin olabilmistir (Hatunoglu ve Bilginer, 2003:71).
Nitekim 1990’11 yillarin ilk yarisinda diinya ticaretinin %40 oranindaki kismi
barterla yapilir hale gelmistir (Arslan ve Aykutlu, 1999:21). Barter sisteminin gele-
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cek yillarda da hizla biiyiimeye devam edecegi ve 2010 yilinda ise tiim diinya ticare-
tinin  %50’lik  kisminin  barter sistemiyle gergeklesecegi  ongoriilmektedir
(http://www.kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/021403/282).

Tiirkiye’de ise heniiz 90’11 yillarin basinda kullanilmaya baslanan sistem, he-
niiz pek taninmamakta, dolayisiyla da sistemin beraberinde getirdigi avantajlardan
{ilkemizdeki isletmeler yararlanamamaktadir. . Ozellikle giiniimiiz ekonomik kriz
ortaminda daralan ve siirekli kiigiilen ekonomi i¢in atil kapasitenin {iriine doniigtii-
rilmesinde pazarlama ve reklam aract olma fonksiyonlar ile barter, {izerinde dikkat-
le diistintilmesi gereken bir modeldir (httt:// www.dtm.gov.tr/dtmadmin/up
load/EAD/.../kobi.doc.). Barter sisteminin Tiirkiye’de kullaniminin yayginlastirilma-
si1 saglayict tanitimlarin ve sisteminin isleyisi ile ilgili yasal diizenlemelerin yapil-
mas1, basta KOBI’lere olmak iizere, Tiirkiye ekonomisine énemli katkilar saglaya-
caktir (Erkan, 2000:96).

3. Konaklama Isletmelerinde Pazarlama ve Barter Sistemi ile iliskisi

Giliniimiizde parasal ve kitlevi bir olay haline gelen turizmin olusturdugu
ekonomik ve politik etkiler, iilke ekonomilerinde ve 6zellikle uluslararasi ekonomik
ve politik iligkilerde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Ulusal ve uluslararas: diizeyde
kazandigi dev boyutlar da iilkelerin dikkatinin bu ekonomik olay iizerinde yogunlas-
tirmstir. Sektoriin tagidigi bu biiyiik 6nem iginde en 6nemli payi ise konaklama is-
letmeleri almaktadir (Cimat ve Ozan, 2003:7).

Barter sisteminin en etkili ve yaygin kullanildig1 sektorlerin baginda da tu-
rizm sektorii gelmekte, sektdr icinde ise en yaygin kullanim konaklama isletmele-
rinde goriilmektedir. Sistem 6zellikle kii¢iik ve orta dlgekli konaklama igletmelerin-
ce daha fazla tercih edilmektedir. Bu durumun baslica nedenleri ise, sistemin, ko-
naklama isletmelerine atil kapasitelerini degerlendirme imkani vermesi ve turizm
sektoriiniin tasidigr donemsellik 6zelligi nedeni ile yasanilan sikintilarda ¢éziime
yonelik alternatifler sunmasidir (Silkin, 2004:21). En kolay barter yapilabilecek sek-
torlerden sayilan turizm sektoriinde maliyet unsurunun olduk¢a 6nemli olmasi ve
sektoriin diger sektorlerle de i¢ ice bulunmasi nedeniyle barter uygulamasi, apart
otellerden devre tatil yatirnmlarina, yat ve tekne iiretiminden seyahat acentelerine,
yiyecek-icecek isletmelerinden, ugak ve otomobil kiralama sirketlerine kadar uzanan
genis bir yelpazeye hitap etmektedir. Diger yandan turizm isletmelerinin mobilya,
dekorasyon hizmetleri, havalandirma ve 1sitma techizatlari, temizlik, onarim gibi
pek ¢ok hizmete ihtiyag duymasi nedeniyle s6z konusu triinlerle ilgili iiyelere de
sistemde satis olanagi saglanmakta ve mal veya hizmet akimi artmaktadir
(http://www.mevzuatdergisi.com/2006/01a/02.htm). Boylece, konaklama isletmele-
rine her gecen giin artan maliyetler getiren bos odalarin barter sistemiyle nakit akisi
bozulmadan degerlendirilmesi, sistemi bu isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli hale
getirmistir (Silkin, 2004: 22).

Artik ciddi bir endiistri halini alan barter, sektorel anlamda yapilanmasim ta-
mamlamig, Turizm, Medya, Emlak, Sanayi mamiilleri gibi bir¢ok konuda hizmet
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veren, toptan ve perakende olarak da ayri ayr hizmetler veren Barter Kurumlar
olugsmustur (Oncii, 1986: 8).

Tablo 2: Farkh Sektorlerde
Barter Sisteminin Kullanim Oranlar:

SEKTORLER BARTER ORAN-
Saglik % 20
Medya % 65
Egitim % 30
Ingaat % 45
Elektronik % 50
Gida % 45
Turizm % 55
Ulastirma % 25

Kaynak: Boyle, D. 2002, The Money Changers: Currency Reform from Aristole to E-
Cash. London: Earthscan s.288

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde, konaklama isletmelerinin barter
sistemi i¢inde giderek artan 6nemi nedeniyle, bu isletmelerin sistem ig¢indeki hacmi
ile ilgili cesitli calismalar yapilmigtir. Diinya iizerinde binlerce barter isletmesinin
iiye oldugu IRTA’nin yapmis oldugu ¢aligmalara gore; diinya genelinde 400.000 ka-
dar isletme barter sistemini kullanmakta ve bu isletmelerin taleplerinde ise en dnem-
li pay1 konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Amerika’da faaliyet gosteren konak-
lama isletmelerinin %50’si barter sistemi ile tanisik olup, bunlardan %10’u tam ka-
pasitesi ile barter sistemini uygulamaktadir (Giinlii, 2000: 104).

Diinya iizerinde sisteme iiye olan konaklama isletmelerinden StarWood
Hotel, Raffless Hotel&Resort ve Hilton ilk siralarda yer alirken, iilkemizde ise De-
deman, Siirmeli, Peri Towers otelleri 6rnek olarak verilebilir (Simsek, 2004:23,45).
Su anda iilkemizde 25 barter isletmesi faaliyet gostermekte ve bu isletmelere liye
yaklagik 80 konaklama isletmesi bulunmaktadir.

Barter sistemiyle c¢alisan konaklama isletmelerinde atil kapasitenin arzi ¢o-
gunlukla sistem iiyesi diger isletmelerin konaklama ve/veya toplant1 vb. talepleriyle
kargilanmakta, buna karsilik da konaklama isletmelerinin pek c¢ok ihtiyaci (teknik
donanim, bakim, dekorasyon, temizlik vb.) sistemden temin edilmektedir. Béylece
isletmeler nakit 6deme yapmadan konaklama ihtiyaglarim1 karsilarken, konaklama
isletmeleri de hem atil kapasitesini degerlendirmis hem de nakit kullanmadan ihti-
yaglarini temin etmis olmaktadirlar (Wang, 1992:90).

Barter sisteminin konaklama isletmesinin genelinde yarattigi olumlu etki
iginde onemli pay1 ise pazarlama fonksiyonu almaktadir. Konuyla ilgili yapilan ¢a-
ligmalar Barter sisteminin konaklama isletmelerinin uluslararasi pazarlamada yasa-
dig1 sorunlar1 agmalarinda hem bir pazarlama sistemi hem de etkili bir pazarlama
araci olarak kullanilabildigini isaret etmektedir (Kaikati, 1976:19, Birch ve, Liesch,
1998: 332, Kaur ve Sharma, 2009:611).
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Tablo 3: Uluslararasi Turizm Pazarlamasi Sistemleri ve Araglari

Uluslararasi Turizm Pazarlama Sistemleri

Uluslararasi Turizm Pazarlama Araclar

¢ Zincir sistemi

<+ Imtiyaz sistemi
»*YoOnetim sistemi
«Kiralama sistemi
+«»Baglant1 sistemi

«»Elektronik Ticaret

¢ Veri Tabanl Pazarlama
«»Barter Sistemi

«» Fuarlar

“ Tesvik ve destekler

«»Danigmanlik sistemi

«Kondo sistemi

«» Barter sistemi

¢ Yap-islet-devret sistemi

+ Ortak girigim sistemi
Kaynak: Rizaoglu, B.(2004), Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik(Dérdiincii Basim), Ankara, s.311

4. Barter Sisteminin Konaklama Isletmelerinin Hizmet Pazarlama Kar
masia Olumlu Etkilerinin incelenmesi

Uluslararasi pazarlamanin dtesinde barter sistemi 7 P” ya da “hizmet pazar-
lama karmasi1” adiyla bilinen (Kotler vd.,2006: 299) unsurlar1 da yakindan ve olum-
lu yonde etkiledigi ongdriilmektedir.

Bu fonksiyonlardan ilki “iiriin fonksiyonu”dur. Barter sisteminin, siSteme arz
edilen iiriinlerin tanitiminin web sitelerinde gerceklestirilmesi yoluyla hizmetin so-
yutlulugunun olusturdugu giiven ve tatmin eksikliginin azaltilmasina katk: saglamast
(Caligir, 2002:37), iriine iliskin olumlu imaj gelistirilmesini kolaylastirarak, yeni
iiriin gelistirme ya da mevcut {iriinde yapilacak degisiklikler igin gerekli pazar bilgi-
sini saglamas1 (www.mbebarter.com/news./business/hotels/asp) ve hizmeti destekle-
yen fiziksel iiriinlerin en dogru kaynaklardan, en verimli bi¢imde teminini saglamasi
(Simsek,2004:34) iiriin fonksiyonunu olumlu ydnde etkilemektedir.

Barter sisteminin etkiledigi diger bir fonksiyon ise “dagitim fonksiyonu”dur.
Sistemin, isletmeleri araci kuruluslarla ¢aligmanin getirdigi zaman ve maliyet yii-
kiinden kurtarmasi, dogrudan, iiriinlerini talep eden isletmelerle iletigim kurmalarini
saglamas1 ve piyasadaki degisimlere iliskin bir erken uyari iglevi gérmesi, dagitim
fonksiyonunu olumlu yoénde etkilemektedir.

Sistemin “fiyat fonksiyonu” iistiinde de pek ¢ok olumlu etkisi bulunmaktadir.
Bu olumlu etkiler; sistemde iiyelik taleplerinin arz-talep dengesi gozetilerek kabul
edilmesiyle, sistem i¢inde rekabetin piyasa sartlarina gore daha az olmasini sagla-
masi(Simsek,2004:193), degisim degerinin esas olmasi nedeniyle, satiglarin daha
¢ok rack fiyatlar {izerinden gerceklestirilmesi boylece yiiksek karin elde edilmesini
saglamas1 (http://findarticles.com/p/articles/net profits: the digital age brings the
good ol' days of bartering to b2b transactions.htm), arz edilen tiriin fiyatina iligkin
bir degisiklikte arzin iptal edilebilme sansinin olmasi (Simsek, 2004:97) ve bu im-
kanin, yeni fiyat belirlenmesinin ardindan yeniden degisime sunulan hizmetin deger
kaybetmemesini saglamasi ve isletmelere pazarlardaki fiyat hareketlerinden hizl
bi¢cimde haberdar olma imkani saglamasi, bigiminde siralanabilir.
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Sistemin, arz edilen odalara karsilik medya araciligi ile reklam verilmesini
saglamas1 (http://www.barternews.com/travel.htm)., rakip isletmelere yonelebilecek
miisteri potansiyelini isletme igerisinde tutarak, doluluk oranlarinin artmasini sagla-
masi1 (Metcalf ,2004:73), sistem brokerlarindan ticretsiz danigmanlik hizmeti temin
edilmesini saglamasi (Simsek,2004:54) ve Barter igletmelerinin, sistemin ve tiyeleri-
nin tanittimina yonelik gerceklestirdikleri tiim faaliyetler sonucunda tanitim giderle-
rinde azalma saglanmasi (Karen , 2006:41) sistemin “tutundurma fonksiyonu” na
yonelik olumlu etkileridir.

Konaklama igletmesinin 12 ay ag¢ik olmasina imkan tanimasi neticesinde is
goren devir hizinin azalmasini saglamasi, igin siirekliligi neticesinde personelin ig
tatmininin ve motivasyonunun artmasini saglamasi ve sistem brokerlarinin igletme-
nin is yiikiiniin hafifletilmesini saglamasi (Silkin, 2004:32) da sistemin “insan fonk-
siyonu” agisindan yarattigi olumlu etkilerdir.

Araci kurulusglar ve ¢esitli prosediirleri elimine etmesi ile siireg maliyetleri-
nin azalmasim saglamasi (Erkan, 2000:35), ihtiyag duyulan iiriin ve hizmetlere
ulagmak i¢in daha az zaman harcanmasini saglamasi, ihtiya¢ duyulan piyasa bilgile-
rine hizli erigim saglamasi, igetmenin faaliyet siiresini uzatma ve 12 aya dengeli bi-
¢imde yayilmasini saglamasi ve. Satigin takvimlenebilmesi neticesinde konaklama
isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde ¢ok daha giivenle hareket etmelerini sagla-
masi (Karen, 2006:42) sistemin “siire¢ fonksiyonu”u olumlu yonde etkilemektedir.

Sistemin sezonu uzatmasi neticesinde fiziksel donanimlarin atil kalmamasini
ve diizenli olarak bakimlarinin yapilmasini saglamasi ve ihtiya¢ duyulan tiim fiziksel
donanimin ve bakim ve onarim hizmetlerinin sistemden daha disiik maliyetlerle,
kolay ve hizli bigimde temin edilmesini saglamasi (Wang, 1992:90) da sistemin “fi-
ziksel kamitlar” fonksiyonunu olumlu yonde etkilemektedir.

5. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Arastirmanin temel amacini, barter sistemini uygulayan konaklama isletmele-
rinin pazarlama fonksiyonlarinin, barter sisteminden ne yonde ve dl¢iide etkilendigi-
ne iligkin olarak pazarlama departmani yoneticilerinin tutumlarinin tespit edilmesi
olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’deki Barter isletmeleriyle ¢ali-
san konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirmanin, ana kiitlenin biitiiniine yonelik olarak gergeklestirilmesi hedeflenmis-
tir. Bu hedeften hareketle, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan 22 Barter isletme-
sinden 12’sinin konaklama isletmeleriyle ¢alistiklar1 belirlenmis ve bu isletmelerle
iletisim kurulmustur. Ancak, yapilan gériismeler sonrasinda, konaklama isletmele-
riyle ¢alisan 12 Barter igletmesinden 8 tanesinin, ¢alismis olduklar1 konaklama is-
letmelerinin isim ve adresleri temin edilebilmistir. Diger 4 igletme ise tiyesi olan ko-
naklama isletmelerine iliskin bilgileri sistem disinda yer alan hi¢bir sahisa ya da is-
letmeye vermediklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle aragtirmanin 6rneklemi 8 farkli
Barter isletmesine {iye olan 51 konaklama isletmesinin olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda 51 konaklama isletmesinden 45’1 aragtirmaya katilmay1 kabul etmistir.
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Arastirma konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticileriyle gercekles-
tirilmigtir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde Barter sistemine {iye konaklama
isletmelerinin yapisal 6zelliklerine ve Barter sistemine {iye olma siirelerine iligkin 4
soru yer almaktadir. Tkinci boliimde ise konaklama isletmelerinin pazarlama depart-
mant yoneticilerinin Barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tu-
tumlarin: 6lgmeyi amaglayan ve 19 6nermeden olusan bir 6l¢ek yer almaktadir.

Olgegin gelistirilmesi asamasinda gerekli literatiir taramas1 gergeklestirilmis
ancak, konu ile ilgili daha 6nce benzer bir ¢aligma yapilmamis oldugu saptanmustir.
Herhangi bir 6rnek ¢aligmanin olmamasi nedeniyle dlgek gelistirilirken 6nermelerin
hizmet pazarlama karmasi unsurlari ile iligkili olmasina dikkat edilmistir. Bu unsur-
larla uyumlu ve sistemi bu agidan sorgulayici 23 6nerme gelistirilmistir. Daha sonra
5 konaklama isletmesi ilizerinde bir 6n arastirma yapilmis, anlasilamayan ve birbiri
ile benzer oldugu goriilen 6nermelerden bazilar1 degistirilmis, 4 6nerme ise tama-
men Olgekten ¢ikarilmistir. Boylece 19 6nermeden olusan nihai bir 6lgek elde edil-
mistir. Pazarlama yoneticilerinin Olgekte yer alan Onermelere 5 kategorili (1-
kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) likert tipi bir 6l¢ek iizerinden ce-
vap vermeleri istenmistir. 19 dnermeden olugan 6l¢egin giivenilirligini belirlemek
amaci ile Cronbach Alpha degeri hesaplamistir. Bu deger 0,7901 olarak bulunmus-
tur. S6z konusu katsay1 giivenilirlik 6l¢iitii olarak kabul edilebilen 0,50 ile 0,90 ara-
liginda bir deger oldugu i¢in giivenilir oldugunu sdylenebilir (Ural ve Kilig,
2005:10). Toplanan sayisal verilerin ¢éziimiinde frekans ve yiizde dagilimlari, faktor
analizi varyans analizi ve t testi uygulanmustir.

6. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda yer alan konaklama igletmelerinin %46,7’si 5 yildizls,
%35,5’1 4 yildizli ve %17,8’1 3 yildizl1 isletmeler sinifinda yer almaktadir. Calisma-
nin gergeklestirildigi 6rnekleme iliskin elde edilen bu bilgi, uygulamadaki durumun
literatiirde sistemin kiiglik ve orta 6l¢ekli isletmeler tarafindan daha yogun kullanil-
dig1 (Marin ve Schnitzer, 2002:297) yoniindeki bilgiyle her zaman ortiismedigini
gostermektedir. Goriildiigii gibi biiyiikk 6lgekli konaklama isletmeleri de yiiksek
oranda sistemi tercih etmektedir.
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Tablo 4: Konaklama isletmelerinin
Yapisal Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Simifi n %
5 yildiz 21 46,7
4 yildiz 16 35,5
3 yildiz 8 17,8
Toplam 45 100
Faaliyet siiresi n %
5-10 yildir 19 42,4
11-15 yildir 13 28,8
16 yil ve iizeri 13 28,8
Toplam 45 100
Faaliyet donemi n %
12 ay acik 30 66,6
Mevsimlik 15 33,4
Toplam 45 100
Uyelik siiresi n %
1 yildan az 12 26,6
1-3yil 20 44,4
4-6 y1l 10 22,2
7-10 yil 3 6,6
Toplam 45 100

Isletmelerin kag yildir faaliyet gosterdigine bakildiginda konaklama isletme-
sinden %42,4°1 5 ile 10 y1l araliginda, %28,8’1 11 ile 15 y1l araliginda faaliyet gos-
terirken, %28,8 oraninda isletme de 16 yil ve iizeri zaman aralifinda faaliyet gos-
termektedir. Bu bilgi neticesinde geng isletmelerin sistemi daha fazla kullandigi, faa-
liyet siiresi uzadik¢a bu kullanim oraninin diistiigii soylenebilir. Bu durum literatiir-
de siklikla yer bulan; sistemin 6zellikle yeni kurulan ve kendini ulusal ve uluslarara-
st pazarlarda tanitmak isteyen geng isletmelere sundugu ¢esitli pazarlama avantajla-
rimin bu isletmelerin daha ¢ok iiye olmasina neden oldugu (Kurt, 2005:67; Simsek,
2004:33-34) savint dogrular niteliktedir.

Konaklama isletmeleri faaliyet donemlerine gore “devamli oteller” ve “mev-
simlik oteller” olmak {iizere iki grupta degerlendirildiginde %66,6’siin devaml
oteller, %33,4’liniin ise mevsimlik oteller smifinda yer aldigi gériilmektedir. Calis-
manin gergeklestirildigi evrene iliskin elde edilen bu bilgi, uygulamadaki durumun
literatiirde sistemin mevsimlik oteller tarafindan daha yogun kullanildig1 yoniindeki
bilgiyle her zaman o6rtiismedigini gostermektedir (Karen, 2006:43; Kaur ve Sharma,
2009:578). Goriildugii gibi yaklasik olarak %50 oraninda bir farkla devaml oteller
smifinda yer alan konaklama isletmeleri sistemi daha fazla tercih etmektedir.
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Isletmelerin barter sistemine iiye olduklari siirelere bakildiginda %26,6’s1 1
yildan az bir siiredir sisteme iiye iken, %44,4’0 “1-3y1l” araliginda, % 22,2’si “4-6
yil” araliginda, %6,6’s1 ise “7-10 y1l” araliginda sisteme liyedir. Goriildiigii gibi son
ii¢ yil iginde iiye sayisinda 6nemli bir artis yagsanmustir.

Arastirma kapsamindaki pazarlama ydneticilerinin Barter sisteminin pazar-
lama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlari irdelenmistir. Bu amagla nermelere
alman yanitlar katilanlar, katilmayanlar ve kararsizlar olmak {izere {i¢ ana grupta
toplanmistir. Bunu saglayabilmek i¢in 6nermelere tamamen katildigini ifade edenler
ile katildigin1 belirtenlerin sayisi toplanmis ve dnermelere katilanlar grubu olustu-
rulmugtur. Benzer sekilde dnermelere katilmayanlar grubunu olusturmak i¢in de hig
katilmayanlar ile katilmayanlarin sayisi toplanmustir.

Tablo 5’den hareketle %100 ile %80 arasinda degisen oranlarda yoneticilerin
lizerinde fikir birligine vardigi 6nermelerin; 1, 2, 3,4, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 18 ve 19
numarali 6nermeler oldugu goriilmektedir. Arastirmanin Kilit bulgular1 olan 18 ve 19
numarali 6nermelere ise katilim orani sirasiyla %91,1 ve %97,7 gibi yiiksek oranlar-
da gergeklesmistir.
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Tablo 5: Pazarlama Departmani Yéneticilerinin
Onermelere Katim Derecelerini Gosteren Frekans Tablosu

<
5 = 5
= « = €
= > N <
@ _c_! < 7] =
Onermeler = g £ 5
51 = G =
N = N
M
n % |In % n % n %

1- Barter sistemi ihtiyaglarimizi en dogru kaynaklardan karsi-
lamamizi saglar

2- Barter sisteminde yer alan mal ve hizmetler niteliksel ve
niceliksel agidan yeterlidir

45 100 | O 0 0 0] 45 100

41 91110 0 4 89 ] 45 100

3- Barter sisteminde arz ettlglmlz tiriiniin degisimi en uygun M 911 0 0 4 89 | 45 100
satis kosullarinda gergeklesir

4- Barter 515't6m1, isletmemizin arz ettigi tiriine kars1 talep yara- 36 g | o 0 9 20145 100
tir ve en dogru alicilara ulagur.

5- Barter sistemi, satiglarimizdaki donemselligi en aza indirir 30 66,6 0 0115 334] 45 100

6- Barter sisteminde, talep ettigimiz iiriinlerin ulastirma, depo-
lama ve teslimat kosullar1 nakit alimlara gore daha avantajlidir.
7- Barter sistemi, pazarlama harcamalarinin finansmanini ko- 36 g | o 0 9 20
laylagtirir.

8-Barter sistemi hizmet kalitemizi somutlastirmak

i¢in yaptigimiz standartlagtirma ¢aligmalarini kolaylagtirir

9- Barter sistemi, alacagin tahsil edilememesi riskini barindir-
maz

34 755] 0 0] 11 245 ] 45 100
45 100
26 57,7]0 0] 19 423] 45 100
45 100 | O 0 0 0] 45 100
10- Barter Sistemi, ihtiya¢ duydugumuz pazar bilgisinin saglar | 45 100 | O 0 0 0] 45 100

11- Barter Sistemi, isletmemizin arzina yonelik talepte bulunan

isletmelerle dogrudan iliski kurmasini saglar 87 8217 155 L 23145 100

12- Barter Sistemi, iiriinlerimize iligkin fiyat politikamizi etki-

leyerek pazar payimizi gelistirir % 51710 019 423]45 100

13- Barter sistemi ile nakit olarak gergeklestirmesi giig olan

reklam kampanyalarini kolaylikla gergeklestiririz 40 88810 0 5 112145 100

14- Barter isletmesi biinyesinde ¢alisan brokerlar ayni zaman-

da isletmemizin birer kisisel satig temsilcisidirler 40 8810 0 5 12} 45 100

15- Barter sistemi, Ulusal ve uluslar arasi pazarlarda olumlu
imaj gelistirmemizi saglar

16- Uye oldugumuz barter isletmesinin kullandig1 satis tutun-
durma araglari igletmemizin satiglarinin artmasinda etkilidir

30 666 | 0 0] 15 334] 45 100

23 511]0 0] 22 489 45 100

17- Sistemin internet tizerinden yiiriitiilmesi e-pazarlama faali-

yetlerimizi gelistirmistir. 29 64410 0] 16 356 45 100

18- Sistemin finans fonksiyonu ile pazarlama fonksiyonu esit

derecede neme sahiptir 41 91110 0 4 89 | 45 100

19- Barter sistemi pazarlama fonksiyonunu dogrudan ve olum-

lu ydnde etkilemektedir 4 97710 0 1 23] 45 100

Arastirma sonuglari ile ilgili olarak tizerinde 6nemle durulmasi gereken bul-
gulardan ilki barter igletmelerinin satig tutundurma faaliyetlerinin konaklama islet-
melerinin pazarlama fonksiyonuna olumlu etki yapip yapmadigi ile ilgili oranlardir.
“liye oldugumuz barter igletmesinin kullandig1 satis tutundurma araglari isletmemi-

Yil:3 Sayi:6, Kig 2011 ISSN 1307-9832




112 International Journal of Economic and Administrative Studies

zin satiglarinin artmasinda etkilidir” bigimindeki dnermeye katiliyorum seklinde go-
riig bildirenlerin %51,1 gibi diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu oran 6ner-
melere alinan olumlu gorisler i¢inde en diisiik orandir. Bu 6nermeye katilmiyorum
bi¢iminde olumsuz goriis bildirilmemesine karsin, kararsiz olduklarini bildirenlerin
oranimnin %48,9 diizeylerine ulastig1 gdze ¢arpmaktadir. Bu baglamda barter isletme-
lerinin, en 6nemli satis tutundurma araglari olan promosyon iiriinleri dagitma, ¢esitli
fuarlara katilma, ¢ekilisler diizenleme, kuponlar verme vb. araglari arzu edilen 6l¢ii-
lerde kullanilmadigi, bu durumunda iiye olan konaklama isletmelerinin satislarina
artirmada istenilen olumlu katkiy1 ger¢eklestirmedigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglar1 acgisindan iizerinde durulmasi gereken diger bir 6nemli
bulgu ise “barter sistemi ihtiyaglarimizi en dogru kaynaklardan karsilamamizi sag-
lar”, “barter sistemi, ihtiya¢ duydugumuz pazar bilgisinin saglar”, “barter sistemi,
isletmemizin arzina yonelik talepte bulunan isletmelerle dogrudan iliski kurmasim
saglar” bicimindeki 6nermelere katildiklarini bildirenlerin oraninin %100 gibi en
yiiksek diizeylere ulasmasidir. Bu sonuglar neticesinde sistemin, en ¢ok satin alma,
pazar bilgisi saglama ve dogrudan pazarlama fonksiyonlarma dogrudan, olumlu
yonde ve en yliksek diizeyde etki ettigi sOylenebilir.

Arastirma neticesinde elde edilen ve arastirmanin kilit bulgular1 olarak da g6-
riilebilecek bulgular ise %91,1 gibi yiiksek oranda katiliyorum bigiminde goriis bil-
dirilen “Sistemin finans fonksiyonu ile pazarlama fonksiyonu esit derecede dneme
sahiptir” ve %97,7 oraninda katiltyorum bi¢iminde goriis bildirilen “barter sistemi
isletmemizin pazarlama fonksiyonunu dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir”
Onermeleridir.

Barter sisteminin, arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin pazarlama
fonksiyonuna etkisini saptamak amaci ile 6l¢ekte bulunan 19 6nerme faktor analizi-
ne tabi tutulmustur. Olgekte yer alan 19 6nermeye uygulanan faktdr analizi dogrul-
tusunda 4 faktor (boyut) belirlenmistir. Tablo 7de faktor analizi sonucunda elde edi-
len 4 faktor ve bunlara iliskin 6zdeger ve varyansi agiklama oranlar ile birlikte 6l-
cekte yer alan her bir maddenin hangi faktorlerle iligkili oldugunu belirten faktor de-
gerleri verilmistir.
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Tablo 6: Pazarlama Departmam Yéneticilerinin Barter Sisteminin Konaklama
Isletmelerinin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarina Iliskin Faktor

Analizi Sonuglari

Faktorler 1 2 3

4

Ozdeger 5,034 3,137 2,011

1,502

Varyans aciklama orani 27,966 17,429 11,172

8,344

Faktor 1: Satis-Pazarlama Boyutu

Barter sistemi, isletmemizin arz ettigi iiriine kars1 talep yaratir ,938
ve en dogru alicilara ulagir.

Barter sistemi, satiglarimizdaki dénemselligi en aza indirir ,879
Barter sistemi isletmemizin pazarlama fonksiyonunu dogrudan ,728
ve olumlu yonde etkilemektedir

Barter sisteminde yer alan mal ve hizmetler niteliksel ve nice- ,691
liksel agidan yeterlidir

Barter igletmesinin kullandig: satig tutundurma araglar islet- ,631
memizin satiglarinin artmasinda etkilidir

Barter sisteminde, talep ettigimiz iriinlerin ulastirma, depola- ,538
ma ve teslimat kosullari nakit alimlara gore daha avantajhidir

Faktor 2: Pazar Gelistirme Boyutu

Barter sistemi hizmet kalitemizi gelistiren standartlagtirma ,807
¢aligmalarini kolaylastirir

Barter sistemi, arz ettigimiz tiriinlerimize iliskin fiyat politi- ,-612
kamizi etkileyerek pazar payimizi gelistirir

Barter sistemi ile nakit olarak gergeklestirmesi gii¢ olan rek- ,550
lam kampanyalarimi kolaylikla gergeklestiririz

Barter sistemi, isletmemizin arzina yonelik talepte bulunan ,517
isletmelerle dogrudan iliski kurmasini saglar

Faktor 3: Finans Boyutu

Barter sistemi, pazarlama harcamalarmnin finansmanin1 kolay- ,750
lagtirir

Sistemin finans fonksiyonu ile pazarlama fonksiyonu esit de- ,603
recede dneme sahiptir

Barter sistemi, alacagin tahsil edilmemesi riskini barindirmaz ,508

Faktor 4: Destek Boyutu

Barter isletmesi biinyesinde ¢alisan brokerlar ayn1 zamanda
isletmemizin birer kisisel satig temsilcisidirler

Sistem faaliyetlerinin internet {izerinden yiriitiilmesi gerek
sistem i¢i gerekse sistem dis1 e-pazarlama faaliyetlerimizi ge-
listirmistir

Barter sistemi araciligi ile ihtiyag duydugumuz pazar bilgisi-
nin saglariz

,550

,512

,509

KMO 0,622
Bartlett’s Test of Sphericity 362,243
Toplam varyansi aciklama oran1 % 78,212
Giivenilirlik katsayisi 0,7901
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Tablo 6’da yer alan degerler incelendiginde birinci faktdriin 6z degerinin
5,034 oldugu ve toplam varyansin %27,966’sin1 agikladigi goriillmektedir. Birinci
faktor ile iligkili 6lgek maddeleri; “barter sistemi, igletmemizin arz ettigi {irline kars1
talep yaratir ve en dogru alicilara ulagir”, “barter sistemi, satiglarimizdaki donemsel-
ligi en aza indirir”, “barter sistemi igletmemizin pazarlama fonksiyonunu dogrudan
ve olumlu yonde etkilemektedir”, “barter sisteminde yer alan mal ve hizmetler nite-
liksel ve niceliksel agidan yeterlidir”, “barter isletmesinin kullandig: satig tutundur-
ma araglari igletmemizin satiglarinin artmasinda etkilidir” ve “barter sisteminde, ta-
lep ettigimiz tiriinlerin ulastirma, depolama ve teslimat kosullart nakit alimlara gore
daha avantajlidir” gibi 6nermelerden olusmaktadir. Bu faktor “Satig-Pazarlama Bo-
yutu” olarak adlandirilmustir.

Incelenen degerlere iliskin ikinci faktoriin 6z degerinin 3,137 oldugu ve top-
lam varyansin %17,429’unu agikladig: tablo 3.8.de goriilmektedir. ikinci faktor ile
ilgili 6l¢ek maddeleri ise; “barter sistemi hizmet kalitemizi gelistiren standartlagtir-
ma ¢alismalarinmi kolaylastirir”, “barter sistemi, arz ettigimiz lriinlerimize iliskin fi-
yat politikamiz1 etkileyerek pazar payimizi gelistirir,” “barter sistemi ile nakit olarak
gergeklestirmesi gii¢ olan reklam kampanyalarini kolaylikla gerceklestiririz”, “barter
sistemi, isletmemizin arzina yonelik talepte bulunan isletmelerle dogrudan iliski
kurmasini saglar” seklindeki 6nermelerden olusmaktadir. Bu faktér de “Pazar Gelis-
tirme Boyutu” bigiminde adlandirilmstir.

Ugiincii faktdriin 6z degeri 2, 011 ve varyansi agiklama oran1 %11,172 olarak
hesaplanmigtir. Bu faktoriin altinda yer alan 6lgek maddeleri; “barter sistemi, pazar-
lama harcamalarinin finansmanini kolaylastirir”, “sistemin finans fonksiyonu ile pa-
zarlama fonksiyonu esit derecede Oneme sahiptir”, “barter sistemi, alacagin tahsil
edilememesi riskini barindirmaz” bi¢cimindeki 6nermelerdir. Bu faktor “Finans Bo-

yutu” olarak adlandirilmustir.

Oz degeri 1,502 ve varyanst agiklama oran1 %8,344 olan dordiincii faktdriin
altinda yer alan 6lgek maddesi; “barter isletmesi biinyesinde ¢alisan brokerlar ayni
zamanda isletmemizin birer kisisel satis temsilcisidirler” ,“sistem faaliyetlerinin in-
ternet {izerinden yiiriitiilmesi gerek sistem i¢i gerekse sistem dis1 e-pazarlama faali-
yetlerimizi gelistirmistir”, “barter sistemi araciligi ile ihtiya¢ duydugumuz pazar bil-
gisini saglariz” seklindeki 6nermelerdir. Bu faktor ise “Destek Boyutu” bigiminde
adlandirilmustir.

Tablo 6°‘da goriildigi gibi KMO testi (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) 0,622°dir. 0,622>0,50 oldugu i¢in veri setimiz faktdr analizi
i¢in uygundur. Gergeklestirilen faktor analizinden hareketle, yoneticilerin Barter sis-
teminin pazarlama fonksiyonlari iizerindeki etkisine yonelik tutumlarinin, ¢alistiklar
konaklama isletmelerinin tiirlerindeki, faaliyet siirelerindeki, faaliyet donemlerinde-
ki ve Barter sistemine liyelik siirelerindeki farkliliklardan ne 6lciide etkilendigi belir-
lenmistir.
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Tablo 7: Konaklama isletmelerinin Tiirlerindeki Farkhhklarin Tutumlarda
Meydana Getirdigi Degisim

Faktor Gruplari F Degeri Anlamhilik Diizeyi
Faktor 1 Satig- Pazarlama Boyutu ,092 ,912
Faktor 2 Pazar Gelistirme Boyutu 077 ,926
Faktor 3 Finans Boyutu 3,059 ,061
Faktor 4 Destek Boyutu 1,622 ,210

p<0,05

Tablo 7°de sunulan ANOVA analizi sonuglarina gore konaklama isletmeleri-
nin 3, 4 ya da 5 yildizli olmalarinin, yoneticilerin tutumlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir. Bu sonug Barter sisteminin pazar-
lama fonksiyonlari iizerindeki etkisinin, igletmelerin siniflarindan etkilenmedigini ve
her isletmenin kapasitesi Olciisiinde gerekli pazarlama destegini saglayabildigini
gostermektedir.

Tablo 8: Konaklama isletmelerinin Faaliyet Siirelerindeki Farkhhklarin

Tutumlarda Meydana Getirdigi Degisim
F

Faktor Gruplar Anlamhihik

Degeri Diizeyi
Faktor 1 Satis- Pazarlama Boyutu ,340 ,713
Faktor 2 Pazar Gelistirme Boyutu ,930 ,403
Faktor 3 Finans Boyutu ,091 ,913
Faktor 4 Destek Boyutu 167 AT1
p<0,05

Gliniimiiz piyasa kosullarinda etkili rekabet unsurlarindan biri de faaliyet
gosterilen sektdrde taninan bir isletme olmaktir. Bu konuma gelmekte en dnemli et-
menlerden biri de sektorde belirli bir siirenin iistiinde faaliyet gostermektir. Faaliyet
stiresi uzadik¢a igletmelerin bilinilirligi artmaktadir. Bu unsura sahip igletmeler sek-
tore yeni giren geng isletmelere nazaran ozellikle pazarlama faaliyetlerinde daha
avantajlidirlar. Bu durum ise, ¢ok genis ve yiiksek biitgeli tanitim ¢aligmalart yapila-
rak fark kapatilmadig1 miiddetge, geng isletmelerin rekabet sansini kisitlamaktadir.

Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucuna gore, konaklama isletmelerinin
faaliyet siirelerindeki farkliliklarin, tutumlarda istatistiksel olarak anlamli bir farkli-
lik olusturmadigi saptanmistir. Bu sonug 6zellikle sektore yeni giren, barter sistemi-
ne iiye geng konaklama isletmelerinin, sektorde uzun yillardir faaliyet gosteren ve
belirli bir pazar payimna sahip koklii konaklama igletmeleri ile esit kosullarda ticaret
yapma sansini elde ederek pazarlama faaliyetlerinde esit avantajlara kavustuklarini
gostermektedir.
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Tablo 9: Konaklama isletmelerinin Faaliyet Siirelerindeki Farkhhklarin
Tutumlarda Meydana Getirdigi Degisim

Faktor Gruplar: t Anlamhhk
Diizeyi
Faktor 1 Satig-Pazarlama Boyutu 1,399 ,169
Faktor 2 Pazar Gelistirme Boyutu -1,404 ,168
Faktor 3 Finans Boyutu 2,359 ,024
Faktor 4 Destek Boyutu 3,129 ,003
p<0,05

Tablo 9’da sunulan t testi sonuglarina gore isletmelerin faaliyet donemlerin-
deki degisikliklerin tutumlarda istatistiksel olarak, “Faktor 3: Finans Boyutu”nda ve
“Faktor 4: Destek Boyutu”nda anlamli farkliliklar olusturdugu saptanmustir.

Pazarlama ¢aligmalar1 12 aya yayarak araliksiz faaliyet gosteren bir konak-
lama isletmesi ile senenin belirli donemlerinde (6 ile 8 ay gibi daha kisa bir zaman
dilimlerinde) mevcut hizmetini pazarlamaya calisan konaklama isletmesinin pazar-
lama ¢abalar1 arasinda yogunluk, maliyet vb. agilardan farkliliklarin olmas1 kaginil-
mazdir. Bu baglamda Tukey testi sonucunda, konaklama igletmelerinin devamli ya
da mevsimlik faaliyet gdstermeleri neticesinde farkli yogunluklarda gerceklesen pa-
zarlama fonksiyonlarinin Barter sisteminden de farkli diizeylerde etkilenebildigini
gostermektedir.

Tablo 10: Konaklama isletmelerinin Uyelik Siirelerindeki Farklihklarin
Tutumlarda Meydana Getirdigi Degisim

Faktor Gruplar: F Degeri Anlamhhk

Diizeyi
Faktor 1 Satig- Pazarlama Boyutu 3,508 ,024
Faktor 2 Pazar Gelistirme Boyutu 3,854 ,016
Faktor 3 Finans Boyutu 5,625 ,003
Faktor 4 Destek Boyutu 7,903 ,000
p<0,05

Tablo 10°da sunulan ANOVA analizi sonuglarina gére konaklama, isletmele-
rin barter sistemine iiyelik siirelerindeki farkliliklarin dort faktér grubunun tama-
minda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturdugu saptanmigtir. Analiz sonu-
cuna tutumlarda farkliliga yol agan en etkili degiskenin “Barter sistemine iiyelik sii-
resi” oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sistemin igleyis mantig1 ¢ercevesinde, sistem iiyesi isletmenin iiyelik siiresi
uzadikca; sisteme daha fazla hakim olma, tiim fonksiyonlarmi en verimli bicimde
kullanma, sistem i¢inde taninan saygin bir isletme olma diizeyi de gecen bu siire ile
paralel bi¢cimde gelisecektir. Bu gelisme neticesinde de sistemden saglanan faydalar
ve isletme de hangi fonksiyonlarin ne diizeyde bu faydalardan etkilendigi daha iyi

analiz edilebilecektir. Analiz sonucunda elde edilen sonug bu goriisii destekler nite-
liktedir.
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7. Sonuc ve Oneriler

Barter Sisteminin pazarlama fonksiyonunu 6n plana ¢ikarmak ve konaklama
isletmeleri basta olmak tizere turizm sektoriinde daha bilinir bir sistem haline getir-
mek amaci giiden bu ¢alismada barter sisteminin konaklama isletmelerinin pazarla-
ma fonksiyonlar1 tizerinde olusturdugu etki tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagtan
hareketle gergeklestirilen yazin taramasinda konuya iligskin uluslararasi alanda pek
cok calisma yapildig1 ancak iilkemizde smirli sayida ¢alisma oldugu belirlenmistir.
Bu durumun, sistemin diinya genelinde 70 y1l1 askin siiredir, Tiirkiye’de ise 17 yildir
uygulaniyor olmasindan kaynaklandig1 dngoriilebilir.

Konuya iliskin yapilan ¢aligmalarin ortak noktasi, sistemin 6zellikle atil ka-
pasite ve likitide sikintis1 yagayan isletmelerce yogun olarak kullanildigi yoniindedir.
Konuyu sektorel acidan inceleyen caligmalarda, sistemin turizm sektdriinde diger
sektdrlerden ¢ok daha yogun bicimde kullanildig: belirtilmektedir. Ulkemizdeki
mevcut durum incelendiginde ise sistemin konaklama igletmelerinde kullanim oran-
larinin diinya ile karsilastirildiginda ¢ok gerilerde kaldigi ve sistemin sagladigi pek
cok avantajin heniiz bilinmedigi goriilmektedir.

Sistemin konaklama isletmelerince taninan ve uygulanana bir sistem haline
gelmesinde en 6nemli itici giiciin ise, sistemin sahip oldugu fonksiyonlarin ve avan-
tajlarin en somut bicimde ortaya konmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu somut gos-
tergelerin tespiti amaci ile ¢aligma teorik yap1 ile uyumlu bir uygulama {izerine ku-
rulmustur.

Bu amagla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 8 farkli Barter isletmesine iiye 45
konaklama isletmesinin 06zelliklerinin ve pazarlama departmani yoneticilerinin
Barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarinin gesitli de-
giskenler agisindan incelendigi arastirmada elde edilen sonuglar degerlendirildigin-
de, sistemin agirlikli olarak 5 yildizli ve devamli siireyle faaliyet gosteren konakla-
ma isletmelerinde uygulandig1 goriilmektedir. Bu bulgular, literatiirde siklikla rast-
lanan, sistemin daha ¢ok kiigiik ve orta 6lgekli ve mevsimlik faaliyet gdsteren ko-

naklama igletmelerince kullanildig1 goriigiiyle ortiismemektedir.

Konaklama igletmelerinin Barter sistemine iiye olma siireleri incelendiginde
de sonuglar isletmelerin en az 1, en ¢ok ise ti¢ yildir sisteme iiye olduklarini goster-
mektedir. Bu bulgudan hareketle, sistemin yaklasik 70 yildir diinyada 17 yildir ise
Tiirkiye’de uygulanmasina karsin ancak son ti¢ yildir daha bilinir bir sistem haline
geldigi ve Tiirkiye’de faaliyet gOsteren barter igletmelerinin tanitim ¢alismalarinda
yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Bu genel degerlendirmelerin ardindan, yoneticilerin Barter sisteminin konak-
lama isletmelerinin pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarini tespit et-
mek amaci ile gelistirilen 19 sorudan olusan 6l¢ek frekans ve yiizde tablolarindan
yararlanilarak degerlendirilmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgular, Barter
sisteminin konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlar1 {izerinde pozitif ve an-
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laml1 bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Barter sisteminin pazar-
lama fonksiyonun en az finans fonksiyonu kadar énemli oldugunun tiim pazarlama
departmani yoneticileri tarafindan kabul edilmesi, sistemin sadece finans degil aym
zamanda bir pazarlama sistemi olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu analizin ardindan birbiriyle iligkili 19 degiskene faktor analizi uygulan-
mis, analiz dogrultusunda 4 faktor (boyut) belirlenmistir. Elde edilen bu faktorlerden
hareketle konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticilerinin Barter sis-
teminin pazarlama fonksiyonlari iizerindeki etkisine yonelik gelistirdikleri olumlu ve
anlamli tutumlarin, ¢alistiklart konaklama isletmelerinin tiirlerindeki, faaliyet siirele-
rindeki, faaliyet donemlerindeki ve barter sistemine iiyelik siirelerindeki farkliliklar-
dan ne oOl¢iide etkilendigini belirlemek iizere gerceklestirilen t testi (Indipendent-
Sample t-test) ve ANOVA (one-way anova) analizi sonucunda konaklama isletmele-
rinin faaliyet siirelerindeki ve barter sistemine iiyelik siirelerindeki farkliliklarin dort
faktor grubunun tamaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturdugu sap-
tanmugtir.

Sonug olarak, atil kapasite ve likidite sikintis1 gibi olumsuzluklar, pazarlama
sorunu yasayan tiim igletmelerin oldugu gibi konaklama igletmelerinin de karsilasa-
cag1 olagan sonuglardir. Barter sisteminin en énemli avantajlarindan biri olan etkin
pazarlama olanaginin ise konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlarini olum-
lu yonde etkileyerek bu tiir sorunlarla karsilasmasimi engelleyebilmektedir. Ancak,
bu olumlu etkinin barter sisteminin oniindeki ¢esitli engellerin kaldirilmasi ve etkin
tanitim ¢aligmalarinin yapilarak barter isletmesi ve iiye sayisinin artirilmasi ile daha
onemli boyutlara ulasacag: éngoriilmektedir. ileride yapilacak calismalarda da dzel-
likle sistemi gelistirici konulara agirlik verilmesi aragtirmacilarca tavsiye edilmekte-
dir.
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