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Giinlimiizde sosyal medya, bireysel olarak kullanimimin yaninda devlet kurumlarindan medya
kuruluslarina, 6zel sektérden akademik arastirmalara kadar bir dizi alanda kullanilmaktadir.
Sosyal medyanin bu ¢ok sayida alanda kullanimu ile birlikte, arastirmacilarin ¢alismalarinda
kullanabilecekleri degerli yeni veriler ortaya ¢ikmaktadir. “Sosyal medya verileri” olarak
adlandirilan bu degerli veri tiirli daha 6nce goriilmemis bir nitelikte bir arastirma kaynagi
yaratmustir. Uygulama Programlama Arayiizlerinin (Application Programming Interface, API)
ortaya ¢ikmasi ve sosyal medya platformlarinin APTler etrafinda sekillenmesi, arastirmacilari
sosyal medya platformlarindan veri toplamanin ve verileri arsivlemenin en etkili yollarindan
biri olarak platform APT’lerini kullanmaya yoneltmistir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda
degeri yeni fark edilen sosyal medya verileri tizerine pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
¢alismada; sosyal medya verileri kavramu ile sosyal medya platformlarinin APT’leri aracihigiyla
toplanip arsivlenen sosyal medya verilerinin arastirmalarda yeni bir kaynak tiirii olarak
onemine vurgu yapilmus, bu verilerin halihazirda kullamldigi akademik arastirma alanlarina
isaret edilmistir. Calisma kapsaminda ayrica sosyal medya biiyiik verisi ve sosyal medya veri
madenciligi kavramlari da agiklanmigtir. Literatiire dayali nitel aragtirma yonteminin kullanildig:
calismada elde edilen verilerin analizi i¢in de dokiiman analizi tekniginden yararlanilmistir.
Anahtar kelimeler: Sosyal medya, sosyal medya verisi, API, veri kaynagi, sosyal medya
arastirmasi

ABSTRACT

Social media is used today in numerous contexts, from government institutions to media
organizations and from the private sector to academic research, as well as by individuals. The
use of social media across a wide range of fields generates valuable new data that researchers
can use in their studies. This so-called “social media data” represents an unprecedented research
resource. The emergence of Application Programming Interfaces (APIs) and the shaping of
social media platforms around them have led researchers to use platform APIs as a highly
effective way to collect and archive social media data. Few studies exist on social media data,
the value of which has only recently been recognized in the field of information and records
management. This paper emphasizes the importance of social media data collected and archived
through social media platform APIs as a new source for research. It also highlights areas of
academic research where these data are currently used. Furthermore, the paper explains the
concepts of big data and data mining in the context of social media. A literature-based qualitative
research method was used to obtain data for the study, and these data were analyzed through
the document analysis technique.
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EXTENDED ABSTRACT

Although social media is generally regarded as the name given to platforms such as
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Reddit, and Pinterest, various definitions of the term
have been offered by different studies. Broadly, social media can be defined as web/mobile
based applications or media forms that enable users to come together with other users, share
information, communicate, and form a community, and in which content is user-created.

In addition to its individual use, social media is employed in a range of contexts such as public
institutions, private companies, non-profit organizations, and educational activities. Organizations
may also use social media for data mining to better understand attitudes and trends and to predict
future behavior. With the increasing number of social media users and its use in the many areas
described above, social media data has started to be produced very quickly. Social media contains a
significant amount of natural data on many issues related to today’s society, including various aspects
of human behavior and corporate activity, from social movements to political views and preferences
and modes of communication. Consequently, a new type of data has emerged that researchers can use
in their studies. This valuable “social media data’ has become a research resource of unprecedented
scale. Furthermore, as social media data has been accepted as a type of big data because of the many
features they share, it may also called “social big data” or “social media big data.”

In previous scholarly research, traditional methods such as library, archive, and internet
searches, literature reviews, surveys, interviews, observations, and scales were used to obtain
data. Over time, however, traditional data acquisition methods have become increasingly difficult
and expensive, forcing researchers to seek new data sources. Once social media appeared and
its potential as a data source was recognized, new methods of research to exploit it quickly
emerged. Although not initially created and thought of as a data source, the development
of social media over time has made it a source and object of study in recent years. This has
generated new data types that researchers now commonly use in academic research to address
new problems and find appropriate solutions.

Social media data can be used for a wide variety of purposes, such as measuring and
analyzing information produced through social media. It also has the feature of being both a
common social memory and a documentation tool for transmitting this memory to the future.
What is important at this point is to identify the type of tool that researchers will require to use
the memory-based information in question. APIs have been employed as the most important
tool to enable researchers to collect and evaluate social media data in a meaningful and reliable
way. The emergence of APIs and the shaping of social media platforms around them have led
researchers to use platform APIs as a highly effective way to collect and archive data from
social media platforms. Today, academic studies based on data obtained through social media
platform APIs have become widespread.
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The fundamental starting point of this study is that there has been little work in the field
of information and records management on social media data, especially given the growing
recognition of its importance as a resource. Accordingly, this paper considers the concept of
social media data and the use of social media data collected and archived through social media
platform APIs as a new source for research. Moreover, it examines the academic research areas
(e.g., crisis moments such as epidemics and natural disasters, health, psychology, linguistics,
communication studies, marketing, political activities, and geography) in which these data are
being used. The paper also explains the concepts of big data and data mining in the context of
social media. A literature-based qualitative research method was used to obtain data for the
study, and these data were then subjected to the document analysis technique.
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GIRIS

Onceden bilimsel arastirmalardaki veri elde etme ydntemleri, kiitiiphane, arsiv, internet
taramalari, literatiir incelemeleri, anketler, goriismeler, gézlemler ve dlgekler gibi ¢abalara
dayanmaktaydi. Ancak, zaman gectikce, geleneksel veri elde etme yontemlerinin daha zor
ve daha pahali hale gelmesi ile arastirmacilar yeni veri kaynaklar arayisina girismistir. Bu
arayiglara bagli olarak 2000’li yillarin baslarinda sosyal medyanin (bloglar, sosyal aglar,
mikrobloglar gibi) ortaya ¢ikisi ve bir iletisim araci olarak yaygin kullanilistyla birlikte

arastirmacilar, veri elde etme ve bu verilerin analizi i¢in 6nemli bir firsat gérmiistiir (Fondren
ve McCune, 2018, s. 38).

Sosyal medya ve sosyal medya platformlari, insanlarin ve kurumlarin kendilerini ifade
edebildikleri, yapilanlari/faaliyetleri duyurduklar, her tiirden giincel sorunu tartistiklari, 6zgiin
degerlendirmeler yapabildikleri daha da 6nemlisi daha 6nce hig¢bir sekilde kullanilmamis olan
yeni bir veri kaynaginin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Artik sosyal medya ve sosyal medya
platformlari, sadece bilginin yayildigi, toplumsallastigi, sosyallesme ve giinliik yasamin tiim
yonlerini yansitan alanlar degil, ayni1 zamanda veri elde etmek i¢in siklikla kullanilan araglara
doniismistiir (Zeller, 2017, s. 388).

Baglangigta bir veri kaynagi olarak olusturulmamasi ve diistiniilmemesine ragmen, sosyal
medyanin zaman i¢inde gegirdigi gelisim sosyal medyay1 son yillarda akademik aragtirmalarda,
arastirmacilarin yeni soru(n)lari ele almak ve bu soru(n)lara cevap/¢oziim bulabilmek igin yaygin
olarak kullandig1 yeni veri tiirleri iireten bir kaynak ve ¢aligma nesnesi haline getirmistir. Glintimiizde
geldigimiz noktada, internet arastirmalari, -6zellikle sosyal medya arastirmalari- ¢ok sayida kullanici
verisine ¢evrimigi erisim saglayan teknolojik etmenlerden faydalanmistir/faydalanmaktadir.

Arastirmacilar, Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinin Uygulama
Programlama Arayiizii (Application Programming Interface, API)' araciligtyla sosyal medya
verilerinin toplanmasini ve arsivlenmesini saglamistir. Aragtirmacilarin sosyal medya verilerinden
olusan veri kiimelerini toplamalart ¢evrimigi faaliyetler ile ilgili “Biiyiik Veri” ¢alismalarinin
yaygimlagmasina zemin hazirlamistir (Croeser ve Highfield, 2019, s. 670). Giintimiizde sosyal
medya kullanimut ile ortaya ¢ikan ve “sosyal biiyiik veri” veya “sosyal medya biiyiik verisi”
olarak adlandirilan bu kavramlar bilim insanlarinin ve uygulayicilarin erigebilecegi 6l¢ek ve veri
tiirlerinde 6nemli bir artig saglamistir. Sosyal medya, toplumsal hareketlerden, politik goriisler
ve tercihler ile iletisim bigimlerine kadar insan davranisinin ve kurum faaliyetlerinin ¢esitli
yonlerini de kapsayan, giiniimiiz toplumuyla ilgili pek ¢ok konuda 6nemli miktarda dogal veri
icermektedir. Sosyal medya, elde edilmesi zor ve zaman alan bu tiirden verilere ulagmak isteyen
arastirmacilar i¢in hem benzeri goriilmemis firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir.

1 API bir yazilim tiriinii veya uygulama ile bir web sunucusu arasindaki veri aktarimini saglayan programlama
kiimesi, araytizdiir.

52 Bilgi ve Belge Aragtirmalari Dergisi, Say1: 16, 2021



Aykut Kaya

Sosyal medya verileri, bu ortam iizerinden tiretilen bilginin 6l¢iilmesi ve analiz edilmesi
gibi gesitli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Yine sosyal medya verileri ortak toplumsal bellek
niteligindedir ve bu bellek giliniimiiz diinyasinin gelecege aktarilmasi icin bir belgeleme
(toplumsal dokiimantasyon) aract olma 6zelligine sahiptir. Bu noktada 6nemli olan, s6z
konusu bellege dayali bilginin kullanilabilmesi i¢in arastirmacilarin ne tiir bir araca ihtiyag
duyacaklaridir. Aragtirmacilarin sosyal medya verilerini anlamli ve giivenilir bir sekilde toplayip
degerlendirilmelerini saglayacak en 6nemli arag olarak API’ler kullanima sunulmustur. APT’lerin
ortaya ¢ikmasi ve sosyal medya platformlarinin API’ler etrafinda sekillenmesi, arastirmacilari
sosyal medya platformlarindan veri toplamanin ve verileri arsivlemenin en etkili yollarindan
biri olarak platform API’lerini kullanmaya yoneltmistir.

Caligmada, sosyal medya verileri kavrami ile sosyal medya platformlarinin API’leri
araciligryla toplanip arsivlenen sosyal medya verilerinin aragtirmalarda kullanimina deginilmis,
bu verilerin kullanildig1 akademik arastirma alanlari (salgin ve dogal afet gibi kriz anlari,
saglik, psikoloji, dilbilim, iletisim ¢aligmalari, pazarlama, siyasal faaliyetler ve cografya)
incelenmistir. Calisma kapsaminda ayrica sosyal medya biiyiik verisi ve sosyal medyada veri
madenciligi kavramlari da agiklanmistir. Degeri son zamanlarda daha gok fark edilen bir kaynak
olarak sosyal medya verileri lizerine bilgi ve belge yonetimi alaninda simdiye kadar pek fazla
calisilmamig olmasi bu aragtirmanin temel ¢ikig noktasini ve 6zgiin yanini olusturmaktadir. Bu
baglamda galisma, arsivlenen sosyal medya verilerinin arastirma kaynagi olarak nasil ve hangi
arastirma alanlarinda kullanilabileceginin incelenmesini hedeflemektedir. Calismanin temel
kaynaklari, arastirma makaleleri, bilimsel kitaplar ve tezlerdir. Calismanin verileri literatiir
arastirmas, kiitliphane ve internet taramasi ile kurumsal veri tabanlari yoluyla elde edilmistir.
Literatiire dayali nitel aragtirma yonteminin kullanildigi caligmada elde edilen verilerin analizi
i¢in dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Calisma kapsaminda 6ncelikle bazi temel kavramlarin aciklanmasinda yarar vardir. Bu kavramlar
veri, sosyal medya, sosyal medya verisi, yapilandirilmis veri ve yapilandirilmamus veri seklinde
belirtilebilir. Veri kavrami hakkinda literatiirde ve teknoloji ile iliskili terimleri agiklayan/inceleyen
terminoloji sozliiklerinde pek ¢ok tanim yer almaktadir. Tiirk¢e Bilim Terimleri S6zILigii nde veri,
“sonug ¢ikarmak, ¢oziimleme yoluyla ¢ikarsamalar yapmak ya da bir incelemeyi siirdiirmek igin
sormaca, gozlem, deney ya da 6lgme gibi tekniklerle toplanmis, ancak iglenmemis nicel ya da nitel
degerler kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (“TUBA: Tiirkce Bilim Terimleri SozIiigii”, y.y.). Bir
baska degerlendirmeye gore veriler, temel bir arag ve arastirma {iriinii; bilgiyi elde etmek, saklamak
ve yaymak i¢in kullanilabilen kaynaklardir (Bishop ve ark., 2019, s. 4).

Sosyal medya, Kaplan ve Haenlein (2010, s. 61)’in yirmi dort binden fazla atif alan
makalesinde, “her yerde erisilebilir bir sekilde kullanici tarafindan olusturulan igerigin
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iretilmesine, erisilmesine ve paylasilmasina olanak tanityan web tabanli ve mobil tabanh
internet uygulamalar1” olarak tanimlanmistir. Gliniimiizde ise sosyal medya; Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, Reddit, Pinterest vb. platformlara verilen genel ad olarak bilinmektedir.

Sosyal medya verileri, sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu veya paylastigi igerik
(fotograflar, gorseller, metinler, yorumlar vb.), baglantili igerik, etkilesim verileri, zaman
damgalari, hesap bilgileri ve tiklama akiglari gibi sistem tarafindan olusturulan iistverilerin
bir birlesimi olup genellikle biiyiik boyutlu, hizli olusturulabilen ve ¢cabuk kaybolabilen yani
dinamik ve gecici nesnelerdir (Hemphill, Hedstrom ve Leonard, 2020, s. 106). Sosyal medya
verileri, sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyadaki her tiirlii etkinligine iliskin veriler olup
kullanicilarin, sosyal medyayi1 kullandiklari sirada olusturdugu veya paylastigi bilgileri ifade
etmekte ve genellikle kisisel olarak nitelendirilebilen veriler olarak bilinmektedir (ESOMAR
[European Society for Opinion and Marketing Research], 2011, s. 3). Sosyal medya igerigi,
say1siz kanaldaki metinler, hikayeler, yorumlar, hashtagler?, videolar, gonderiler, fotograflar
ve tweetler gibi ¢esitli verilerden olugmaktadir. Bu sebeple, sosyal medya verileri cogunlukla
kisisel veri olarak degerlendirilmektedir (“Social media archiving in regulated industries:
why it matters in 20217, 2020). Birgok kullanici nerede egitim aldigi, yasadigi veya calistigi,
hobileri gibi bilgilerini agikca paylagtigindan sosyal medya platformlarinda bunlar gibi biiytlik
miktarda kisisel veri bulunmakta, bu veriler ¢ok bilgilendirici olabilmektedir (Qi ve Edgar-
Nevill, 2011, s. 75).

Sosyal medya verilerinin dnemi kendine 6zgii dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu veriler,
kisisel bilgilerden ya da duygulardan olustugundan potansiyel olarak insanin duygusal
durumunun sonucunu dnemli 6l¢iide etkileyebilecek olaylar i¢in 6nem tagimaktadir (Huang
ve Xu, 2014, s. 267). Her ne kadar kisisel veriler igerse de, sosyal medya verileri birer aragtirma
kaynagi olarak kullanilabilmektedir. Bahsedildigi tizere, sosyal medya platformlari; metinler,
videolar, fotograflar, sesler ve cografi konumlar gibi bir¢ok veri tiiriine sahiptir.

Genel olarak sosyal medya verileri, yapilandirilmig (structured) veya yapilandirilmamis
(unstructured) veriler seklinde gruplanabilmektedir. Yapilandirilmis veriler, “erisimi ve
incelemesi geleneksel yontemlerle en kolay ve hizli bigimde yapilabilen”, yapilandirilmamis
veriler ise “herhangi bir bi¢imsel kurala bagli olmayan, biiyiik 6l¢iide metinsel igerik tagiyan,
islenip incelenebilmesi i¢in metin isleme yontemleri gereken” veriler olarak tanimlanmaktadir.
Twitter’da gonderilen tweetler yapilandirilmamis metinsel verilere; arkadas/takipgi bilgileri
ise yapilandirilmis verilere 6rnek olusturmaktadir (Stieglitz, Mirbabaie, Ross ve Neuberger,
2018, s. 156; Seker Elmas, 2019, s. 24).

2 Cogunlukla sosyal medya platformlarinda kullanilan, “#” sembolii ile isaretlenen ve beraberinde yazildigi metni
smiflandiran kelime ya da kelime &beklerine verilen ad.
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Sosyal medya uygulamalari, esas olarak dis baglantilardan ve ¢esitli medya tiirlerinden
olusmaktadir. Bu uygulamalar, genellikle oldukca karmasik profillerle iliskili olan kullanicilar
arasinda bilgi aligverisini kolaylastirmak i¢in islev gordii§iinden, ayn1 zamanda énemli miktarda
iistveri iiretmektedir. S6z konusu iistverilerin liretilmesi, veri kiimelerinin cografi konum, tarih,
saat, cinsiyet, meslek, yas, milliyet ve bir dizi diger tiirev kullanici 6gesiyle potansiyel olarak
zenginlestirilebilecegi anlamina gelmektedir (Sloan, Morgan, Burnap ve Williams, 2015).

Sosyal medya kaynaklarindan elde edilen veriler degisiklik gosterebilir, ancak genellikle
dort siifa ayrilir. Bunlar; kullanict bilgileri, etkinlik, ag ve icerik’tir. Kullanici bilgileri,
profil verileri olarak da bilinmektedir. Kullanici profil verileri; kullanicinin adi, dogum yeri
ve tarihi, e-posta adresi, ig ve egitim bilgisi, yasadigi sehir gibi sosyal medya hesabina sahip
kisi hakkindaki bilgileri gostermektedir. Etkinlik, sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu
iceriklerin IP adresi®, zaman, tarayici bilgisi, oturumlarin uzunlugu gibi her faaliyet i¢in sosyal
medya platformlarinin kayit altina alindig1 ve otomatik olarak tutulan verilerdir. Ag kismu, takipgi
ya da arkadas ad1 ve sayis1 gibi bilgileri igermektedir. Benzer ilgi alanlarina sahip kisilerin
belirlenmesi, kuvvetli baglantilarin bulunmasi, 6zel bilgilerin elde edilmesi gibi konular da
bu cergeve igindedir. I¢erik, kullanicilar tarafindan olusturulan tweetler, begeniler, yorumlar,
videolar ve fotograflar gibi materyalleri tanimlamaktadir (Arshad, Jantan ve Omolara, 2019,
ss. 127-128; Giirsakal, 2009, s. 233; Social Media Research Group, 2016, s. 7).

Sosyal medya verilerinin temel ayirt edici 6zellikleri; anlik, dogal olarak daha dnce
toplanmast zor olan yeni tipte 6znel veriler saglamasi ve niifus 6l¢eginde olusturulmalaridir.
Bu ozellikler, -dijital ortamda iiretilen hatta sonradan dijital ortama aktarilan veriler gibi-
sosyal medyay1 verilerini geleneksel aragtirma yontemleri ile elde edilen materyallerden
ayirmaktadir. Bunlar, 6zellikle aragtirmacilarin, gelencksel arastirma verilerinde karsilarina
cikan bazi kisitlamalar1 agmalarina da imkan saglamaktadir (Procter, Voss ve Lvov, 2015, s.
484). Clinkii sosyal medyada kullanici tarafindan iiretilen veriler, makine tarafindan okunabilir
bi¢cimde yakalandigindan bunlarin islenmesi hizli ve kolaydir (Filt, 2016).

Sosyal medya verileri biiylik 6l¢iide piyasa giiclerine, giderek artan sekilde sahte kullanici
hesaplarina ve bot hesaplara bagli olan ticarilestirilmis platformlarda bulunmaktadir. Ayrica,
veriler platformlardan elde edildiginde, standartlastirilmis degildir ve ¢esitli bicimlerde
(¢ogunlukla JSON* veya XML? gibi) olabilmektedir (Acker ve Kriesberg, 2017, s. 2). Dogast
geregi dinamik olan sosyal medya verileri ¢ogunlukla uzaktan barimndirilmaktadir ve is birligine
dayanan bir yapiya sahiptir. Bu verilere genellikle, sosyal medya platformlarinin API’leriyle,

3 IP (Internet Protokol) adresi, Internet’te baglanan her cihaza verilen essiz numara serisidir.

4 JSON (JavaScript Object Notation), JavaScript’ten tiiretilen insan tarafindan okunabilir, veri degisimi i¢in
tasarlanmis metin tabanli bir bilgi saklama formatidir.

5 XML (Extensible Markup Language), internetteki veri aligverisini hizli ve pratik bir sekilde gergeklestirmeyi
saglayan ve platformlar arasindaki iletisimi ayarlayan bir isaretleme dilidir.
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platform saglayicilarla miizakere edilerek belirlenen erigsim yontemleriyle ve iigiincii taraf veri
saticilart araciligiyla erigsilmektedir (Hemphill ve ark., 2020, s. 105; “Strategies for managing
social media information”, y.y.).

2. Sosyal Medya Verilerinin Kullanim Alanlari

Giinlimiizde mevcut olan en 6zgiin sosyal veri kaynagi, kullanicilar tarafindan sosyal medyada
olusturulan igeriktir. igerigin kullanici tarafindan olusturulmasi, bireyler arasindaki deneyim
ve is birliginin paylasilmas1 arastirmacilara ¢ok ¢esitli konularda arastirabilecekleri biiytik
miktarda veri sunmakta ve bu sayede s6z konusu verilerden pek ¢ok alanda yararlanilmaktadir
(Young, 2013, s. 429). Ornegin; sosyal medya platformlari son yillarda iletisim faaliyetleri icin
potansiyel bir veri kaynagi haline gelmistir. Sosyal medya verileri, iletisimdeki kotii tanitimla
sonuglanabilecek yeni egilimleri ve tehlikeleri belirlemek i¢in yararli olabilmektedir.

Isletmeler kitle iletisimi hakkinda bilgi edinmek igin kullanicilarin iirettigi sosyal medya
verilerini kullanmaktadir (Celik, 2018, s. 461). Siyasi iletisim alaninda da sosyal medya
verilerinden sik¢a faydalanilmaktadir. Devlet kurumlari ve siyasi parti yetkilileri sosyal medyay1
hem segmenleri ile iletisim kurmak hem de biiytik kitlelere hizli ve kolay yoldan ulagsmak igin
bir arag olarak kullanmaktadir. Hiikiimetler ve siyasi partiler, sosyal medyadan veri analizleri
yaparak, sonraki secim donemi i¢in yararl stratejiler olusturmaktadir. Kriz iletigimi, sosyal
medya verilerinin etkin olarak kullanildig iletisim alanlarindan bir digeridir. Sosyal medya;
dogal afetler, ter6r olaylart vb. kriz anlarinda afet ve acil durum yonetimi kurumlari tarafindan,
krizden etkilenen insanlara ilgili krizin durumu veya insanlarin kriz aninda nasil hareket
etmeleri gerektigi konusunda bilgilendirmek i¢in de kullanilmaktadir. Ornegin, sosyal medya
verilerinden krizin meydana geldigi yerin konumunu belirlemek i¢in de yararlanilabilmektedir
(Stieglitz ve ark., 2018, ss. 157-158).

Sosyal medya, devlet kurumlarinin olusturdugu degerli kamu verilerinin tiretilmesinin
yaninda vatandaglardan geri bildirim alinmasini da saglamaktadir. Kurumlar, sosyal medya
platformlarini kullanan vatandaslarindan toplanan bilgileri ve verileri analiz etmektedir. Devlet
kurumlari ihtiyag duyduklart sosyal medya verilerini bir Tivitter anketi ya da Facebook gonderisi
vasitastyla gercek zamanli olarak elde edebilmektedir (van Rooyen, y.y.).

Hem ticari hem de kar amaci giitmeyen kuruluslar da cesitli amaglar i¢in sosyal medya
verilerini kullanmaktadir. Ornegin; ticari kuruluslar, sosyal medyay1 miisterileriyle bir iletisim
kanali olarak kullanmasinin yaninda sosyal medya verilerinden misterilerine sunacagi hizmet
ve karar verme siireclerini desteklemek amaciyla da yararlanmaktadir (Stieglitz ve ark., 2018,
s. 157). Sosyal medya verilerini ilk kez kullanan sirketler finans ve perakende alanindan
olmustur. Perakende sirketleri, miisteri hizmetlerinin yaninda reklam ve pazarlama stratejileri
gelistirmek, marka tanmirhigini 6lgmek ve sahtekarligi tespit etmek gibi amagclar igin sosyal
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medya verilerini kullanirken, ticarette sosyal medyadaki haber verilerinden, finans alaninda
ise sosyal medya verilerinden piyasa duyarliligini 6lgmek i¢in yararlanilmaktadir (Batrinca ve
Treleaven, 2015, s. 91). Ticari kuruluslar, niifus gruplar1 ve potansiyel miisterileri hakkinda
veri toplamak ve bu verileri analiz etmek i¢in sosyal medya verilerini giderek daha fazla
kullanmaktadir (Thomson, 2017, s. 2). Ornegin, turizm ve pazarlama alanlarinda sosyal medya
verileri cografi konum belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Celik, 2018, s. 463).

Sosyal medya verileri potansiyel olarak diinyanin her yerindeki kullanicilarin davraniglarini
ifade ettiklerinden ¢evrimigi davranisin cogunlukla yeni bir bigimi olarak kabul edilmektedir.
Aragtirmacilar, sosyal medya verilerini hem ¢evrimigi tartismalardan veri kazima veya ¢ikarma®,
¢evrimigi goriisme gibi ¢alismalarinda hem de birincil veya ikincil kaynak olarak bilimsel
yayinlarda kullanmaktadir (Acker ve Kriesberg, 2017, s. 1; Beninger ve ark., 2014, s. 1).
Arastirmacilar, 6nceden verileri literatiir incelemesi, kiitiiphane, arsiv, internet taramalari,
anketler, goriismeler ve gozlem gibi ¢esitli yontemlerle elde ederken, arastirma verilerinin artik
belli bir kismina, yogunlukla sosyal medya platformlar1 izerinden erisilebilmektedir (Townsend
ve Wallace, 2016, s. 4). Anketler ve goriismeler gibi geleneksel veri kaynaklarinin aksine,
sosyal medya verileri web tabanli sosyal medya platformlari araciligiyla makine tarafindan
okunabilen bir formatta olusmaktadir. Bu veriler, insan eliyle hatta cogunlukla bizzat verinin
sahibi tarafindan (birinci elden) dogrudan iiretildiginden insan davranisi ve sosyal etkilesim
hakkinda yeni kesiflere yol agabilecek karmasik veri analizlerini kolaylastirmistir (Thomson
ve Kilbride, 2015, s. 262). Zaman alic1 anketler veya roportaj araglari olmadan, sosyal medya
verileri, arastirmacilarin siyasi olaylar iizerine tartismalar gibi 6nceden gézlemlenmesi zor olan
olaylar1 yerinde incelemesine de olanak tanimaktadir (Kinder-Kurlanda, 2019, ss. 105-106).
Gegmiste veri azligindan veya yoklugundan sikayet eden aragtirmacilar, bugiin biiyiik miktardaki
sosyal medya verilerini ne sekilde elde edebileceklerini ve bunlart nasil kullanabileceklerini
tartigmaktadir (Glirsakal, 2009, s. 36). Bu tartismalardan biri de veri madenciligi tizerinedir.

3. Sosyal Medya Veri Madenciligi

Sosyal medya verilerinin siklikla kullanildig1 alanlardan biri olan veri madenciligi, yani
eldeki bliyiik miktarli verilerden ilk bakista cok net anlasilamayan ancak potansiyel olarak
kullanmaya elverisli olan bilginin ¢ikarilmasidir (Simsek, 2012, s. 4). Veri madenciligi teknigi;
yeni bilgi tiretmek i¢in dnceden var olan biiyiik veri kiimelerini 6l¢iilebilir yontemlerle
inceleyen, belirli durum veya egilimleri kesfetmek, bunlardan bir sonug elde etmek igin ¢ok
sik kullanilan bir tekniktir (Beninger ve ark., 2014, s. 5; “Data Mining VS Data Extraction:
What’s the Difference?”,2021). Veri madenciligi, misterileri siniflandirmaya, iiriin satiglarini
artirmaya, dolandiriciligi tespit etmeye ve daha pek ¢ok seye yardimci olabildiginden 1990’11
yillardan itibaren yayginlasmis ve daha sonra ulasim, finans, saglik, telekomiinikasyon gibi

6  Cikarilmasi istenen web sitesi ya da sosyal medya platformundaki degerli bilgileri bilgisayardaki kayitl bir
yerel dosyaya veya elektronik tabloya aktarma teknigi veya iglemi olarak bilinmektedir.
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¢esitli alanlardan birgok sirket, verilerden yararlanmak i¢in veri madenciligi tekniklerini
kullanmaya baslamigtir (“Data Mining VS Data Extraction: What’s the Difference? ”, 2021).

Organizasyonlar siirekli olarak veri iiretmekte ve bunlar1 yine siirekli olarak incelemektedir.
Gegen zamanla beraber, iirettikleri bu verilere sosyal medya verileri de dahil olmus sosyal
medya platformlarinda veri madenciligi 6nemli hale gelmistir (Celik, 2018, s. 462).

Sosyal medya veri madenciligi, sosyal medya platformlarinda yer alan ¢esitli bilgilerdeki
fikirlerin anlamsal agidan ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2018, s. 459).
Sosyal medya veri madenciligi, kullanicilar, sirketler ve miisteriler i¢in yararli olabilecek
eyleme gegirilebilir kaliplar1 sosyal medyadan ¢ikarma potansiyeline sahiptir. Sosyal medya
veri madenciligi gelecege yonelik tahminler yapilmasinin yaninda ¢evrimigi davranislar, satin
alma, bireyler arasindaki baglantilar gibi ilk anda anlagilamayan ham sosyal medya verilerinin
incelenerek analiz edilmesine yardimci olabilmektedir (Pushpam ve Jayanthi, 2017, s. 149).
Sosyal medya veri madenciligi, sosyal medya, sosyal medya ag analizi ve veri madenciligi
alanlarini birlestirmektedir (Ertam, 2017, ss. 67-68).

Tiim bunlarla birlikte veri madenciliginin bir alt dal1 olarak olusturulan sosyal medya veri
madenciligi, sosyal medya arastirmalari verilen yeni bir aragtirma alaninin ortaya ¢ikmasint
saglamistir. Sosyal medya veri madenciligi, ¢ok farkli disiplinlerden arastirmacilarin sosyal
medya aragtirmalarina 6nemli katkilarda bulunabilecegi, akademik ¢aligsmalarda 6nemi yeni yeni
fark edilen bir alandir (Gundecha ve Liu, 2012, s. 1). Bu teknik, sosyal medya arastirmacilart
icin kisa bir zamanda oldukga giivenilir veri saglayabilecek dnemdedir. Aragtirmacilar son
yillarda sosyal medya platformlarindan veri madenciligi yontemleri ile bilylik miktarlarda
veri elde etmisler ve bunlar1 ¢alismalarinda kullanmislardir (Beninger ve ark., 2014, s. 5).
Sosyal medya veri madenciligi, arastirmacilarin sosyal medya kullanimi sonucu ortaya ¢ikan
yeni durumlar1 anlamalarina yardimci olabilecegi gibi, daha iyi hizmetler sunmak ve yaratici
beklentiler olusturmak igin ig zekas: gelistirmelerine de yardimci olabilir (Gundecha ve Liu,
2012, s. 1). Sosyal medya platformlarindan duygu veya algi analizi, metin madenciligi ve
kiimeleme algoritmasi gibi ¢esitli sekillerde veri madenciligi yapilabilmektedir (Celik, 2018, ss.
462-463). Hem sosyal hem de akademik agidan, sosyal medyadaki modern baglantilari ortaya
cikarmanin veya gelecekteki cesitli durumlar1 tahmin etmenin bir yolu olarak sosyal medya
veri madenciligi kullanimi zaman gegtikge yayginlasmaktadir (Taylor ve Pagliari, 2018, s. 3).

4. Sosyal Biiyiik Veri/Sosyal Medya Biiyiik Verileri

Gelecege yonelik tahminler tiretmek ve insan davranislarini anlama ihtiyaglari igin biiyiik
miktarlarda ve sayisiz sekillerde bulunan veri kiimelerini tanimlayan bir terim olan “Biiyiik Veri
(Big Data)” kavrami; sistem kayitlari, kullanim istatistikleri ve iklim veya trafik sinyalizasyon
verileri gibi farkl alanlardaki y1gin verilerden meydana gelmektedir. Bu veriler, ilk bakildiginda
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degersiz gibi goriinse de zaman gegtikge dnemi anlasilmis ve giiniimiizde oldukga kullanilir
hale gelmistir (Caplan ve Purser, 2019, s. 418; Celik, 2018, s. 454). Tiifekgi (2014, s. 505),
biiyiik verilerin, 6zellikle insan davranisini iceren bircok alan arastirmasinda kullanildigini
sOylemektedir.

Birbiriyle iligkisiz ve yonetilmesi zor olan biiyiik miktardaki veriyi ifade eden biiyiik
verilerin bilinen dort 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; hacim, hiz, ¢esitlilik ve dogruluk ile
karakterize edilmektedir (Lynn ve ark., 2015, s. 1):

1. Hacim (Volume): Verinin miktarmi belirtmektedir.
2. Hiz (Velocity): Verinin hizli iiretildigi/alindig: siradaki veya akisindaki orandir.

3. Cesitlilik (Variety): Farkli bicimlerdeki veri kiimelerinin bir koleksiyonudur. Bir diger
ifade ile ¢esitlilik; video, fotograf ve metin gibi yapilandirilmamis ya da yar yapilandirilmis
veri tlirlerini a¢iklamaktadir.

4. Dogruluk (Veracity): Verilerin kesinlik ve giivenirlilik derecesi olarak tanimlanabilir.
Veriler dogru ve giivenilir olmazsa kuruluslar tarafindan alian kararlar anlaml olmayacaktir
(Al-Hajjar, Jaafar, Al-Jadaan ve Alnutaifi, 2015, s. 301-302; Celik, 2018, s. 455).

Sosyal medya verileri, biiyiik verinin bir tiirli ve biiyiik verilere atfedilen bircok kategoriye
uygun olarak kabul edilmektedir (Caplan ve Purser, 2019, s. 418; Derczynski, Yang ve Jensen,
2013, s. 137). Bu verilere “sosyal biiyiik veri” veya “sosyal medya biiyiik verisi” denmektedir.
Sosyal medya verilerinin, ¢ok farkli kaynaklardan elde edilenleri igeren “biiyiik veri’nin bircok
ozelligini paylastig1 soylenebilir. Bu nedenle sosyal medya verilerini de igine alan ¢aligmalar
biiyiik verilerle ilgili yaymlarda yaygin olarak bulunmakta ve sosyal medya verilerini kullanan
arastirmacilar da siklikla biiyiik veri literatiiriine atif yapmaktadirlar (Stieglitz ve ark., 2018, s. 158).

Biiyiik veri, baglangicta siiper bilgisayarlar gerektirecek kadar biiyiik veri kiimelerine
atifta bulunmaktaydi. Giiniimiizde ise “gelismis 6ngdrii ve karar verme i¢in diisiik maliyetli,
yenilik¢i bilgi islem bigimleri talep eden yiiksek hacimli, hizli ve gesitli bilgi varliklar1” olarak
degerlendirilmektedir (Boyd ve Crawford, 2012, s. 663; Vis, 2013). Manovich (2012, s. 460) ise
biiyiik veri terimini, “boyutu yaygin olarak kullanilan yazilim araclarinin verileri kisa bir siirede
toplama, yonetme ve isleme yeteneginin 6tesinde olan veri setleri” olarak tanimlamaktadir.
21. yiizyilin basinda, 6zel sirketlerin iiretmeye basladigi veri setlerinden biiyiik veriler ortaya
cikmis ve Google, Facebook ve LinkedIn gibi bazi sosyal veri iireten sirketler en basindan beri
biiyiik veriler etrafinda olusturulmustur (Gokkurt Demirtel ve Demirtel, 2016, s. 226; Social
Media Research Group, 2016, s. 4).

Giinliimiizde sosyal medya kullanimindaki ve kullanic1 sayisindaki yiikselisle beraber sosyal
medya platformlarinda tiretilen veriler ¢ok hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Sosyal medya
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kullanimindaki bu bitytik artig, hem “sosyal medya biiytik verisi” olarak adlandirilan kavramin hem
de biiyiik miktarda verinin ortaya ¢ikmasini saglamustir (Stieglitz ve ark., 2018, s. 156). Bir baska
ifade ile sosyal medya platformlarinda yapilan faaliyetler arttik¢a, tiretilen veriler da artarak biiyiik
veri denilen veri kiimelerini meydana getirmistir (Celik, 2018, s. 453). Tiifekei (2014, s. 505’ye
gore, sosyal medya biiyiik verilerinin ortaya ¢tkmasi ve bu sayede insan davraniglarinin aragtirilmast,
biyolojide mikroskopun, astronomide ise teleskopun icadina benzer bir devrim yapmustir.

Sosyal medya biiytik verileri, 6nemli kavrayislarin anahtari olarak goriilerek; akademisyenler,
kurumlar, sirketler, gazeteciler, politikacilar ve hiikiimetler tarafindan kapsamli bir sekilde analiz
edilmis, bu verilerin siirekli olarak kullanilmasiyla yapilan sosyal medya biiyiik veri analizleri,
kurum ve sirketlerin politikalarina yon vermeye baslamistir (Ghani, Hamid, Targio Hashem
ve Ahmed, 2019, s. 426; Gokkurt Demirtel ve Demirtel, 2016, s. 226; Tufekci, 2014, s. 505).
Ancak sosyal medya verileri dogasi geregi biiyiik miktarda ilk bakista anlamlandirilamayan
bilgi icermekte, bu da dogal olarak verilerin kullanilmasinda ve analiz asamasinda bir zorluk
olusturabilmektedir. Sosyal medya biiyiik verileri anlamlit bir sekle getirilip dogru sekilde
kullanilmazsa onlardan faydalanmak pek miimkiin olamamaktadir (Ghani ve ark., 2019, s.
418). Bu nedenle Google, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlarina 6nciiliik
eden sirketler, kendi biiyiik verilerinin dogru analizleri i¢in kendi yazilimlarini, sistemlerini
ve programlama dillerini gelistirmistir. Bunun neticesinde sosyal medya platformlar biiyiik
veri analizi i¢in kullanilir hale gelmistir (Celik, 2018, s. 466).

Biiyiik veri kullaniminin ortaya ¢ikaracagi analitik gii¢ potansiyeli onun ¢ok ¢esitli sektorler
ve disiplinler arasinda yayginlagmasini saglamistir (Larson, 2020, s. 7). Zelenkauskaite ve
Bucy (2016), sosyal medya biiyiik verilerinin yararlarini, boliinmiis ve yapilandirilmamis
veri kaynaklarini birlestirme ile sosyal olaylar konusundaki anlayislari gelistirme potansiyeli
iizerinden degerlendirmektedir. Sosyal medya biiyiik verilerinin yapisinin, aragtirmacilar
icin bu verilere dnemli zorluklar olmadan erigebilmeyi saglamasi sebebiyle ¢esitli akademik
alanlardaki aragtirmacilar sosyal medyadaki biiyiik veriler {izerinde daha fazla arastirma
yapmak istemektedir (Shneiderman, Preece ve Pirolli, 2011, s. 34). Biiyiik veri kaynagi
olarak sosyal medya, diger veri kaynaklartyla biitiinlesebilmekte, mevcut egilimler hakkinda
bilgiye sahip olmak, arastirmalardaki firsatlar1 belirlemek ve arastirma siirecini desteklemek
icin kullanilabilmektedir. Sosyal medya, arastirma siirecini desteklemenin yaninda arastirma
konularint gelistirmek i¢in bir ara¢ olabilmektedir (Lafferty ve Manca, 2015, s. 87). Sosyal
medya verileri, kisa bir kod ya da program yazilmasi vasitasiyla milyarlarca kullanicidan
otomatik olarak elde edilmesine izin vermektedir. Bu sebeple aragtirmacilarin, dnemli olaylar1
inceleyebilmek i¢in biiyiik veri kiimelerini kullanma ihtiyaci, “biiyiik” ve “sosyal” verilerin
miktarinda ve tiirtinde 6nemli bir artig saglamistir (Walker, 2017, s. 1).

Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis sekilde toplanan ¢ok sayida veri kiimesinden elde
edilen sosyal medya biiylik verileri saglik, iletisim, siyaset gibi farkli bilimsel alanlarda
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kullanilmistir. Sosyal medya biiyiik verilerinin en yaygin kullanildig: alanlar; sosyal medya
analizi, duyarlilik analizi ve veri madenciligi olmustur (Ghani ve ark., 2019, s. 417-418).
Tiim bunlarin sonucu olarak, ¢esitli sosyal medya aragtirmacilarinin, ¢ok ¢esitli alanlardaki
arastirmalarinda dogrudan sosyal medyadan elde ettikleri bilyiik verileri/biiyiik veri kiimelerini
kullandig1 goriilmiistiir (Weller ve Kinder-Kurlanda, 2016, s. 166).

5. Arsivlenen Sosyal Medya Verilerinin Bir Arastirma Kaynagi Olarak
Kullanim1 ve Sosyal Medyadaki Arastirma Alanlar:

5.1. Sosyal Medya Arastirmasi

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ile birlikte zamanla, diinya ¢apinda toplumlarin diisiindiiklerini,
ilgilerini, begendiklerini, begenmediklerini, isteklerini vb. agikca ifade etmelerini saglayan
bir kamusal iletisim sekli haline gelmistir.

Son yillarda sosyal medya adeta bir iletisim devrimi yapmis ve bu nedenle birgok alandan
biytik ilgi gérmistiir. Sosyal medyanin genis kabulii, ¢esitli topluluklardaki toplumsal ve
ticari yagsamlarla iliskileri bityiik 6l¢tide degistirmis, bu da direkt olarak sosyal medya ile ilgili
caligmalarin artigini saglamistir (Bishop ve ark., 2019, s. 4). Sosyal medyanin gosterdigi bu hizli
devrim, bircok alana uygunlugu ve kullanim 6zellikleri ile ilgili sonuglar1 dikkate alindiginda
bilgi teknolojileri de dahil olmak tizere ¢esitli disiplinlerden akademik arastirmacilarin ilgisi
sosyal medya tizerinde toplanmistir (Kapoor ve ark., 2018, s. 532). Sosyal medyay1 bir¢ok
disiplinle ilgili kilan sey, ¢cok cesitli alanlarda ¢ok ¢esitli kullanicilarin iirettigi verilerin sistemde
mevcut olmasidir. Sosyal medya, baslangicta bir veri kaynagi olarak olusturulmamaistir ancak
sosyal medyanin zamanla kullaniminin artmasi ve onun akademik c¢alismalar i¢in veri tireten
bir arag olarak fark edilmesi ile birlikte sosyal medya, aragtirmacilarin ¢aligmalarinda yaygin
olarak kullandig1 ana veri kaynaklarindan biri haline gelmistir.

Hem sosyal medyanin arastirma amaciyla nasil kullanilabilecegi hem de sosyal medya
kullanimi iizerine yapilan aragtirmalar, son yillarda dikkat ¢ekici bir artis gostermistir. Sosyal
medya, aragtirmacilara 6zellikle kullanicilarin davranis, inang ve tutumlar gibi konularda
potansiyel olarak zengin bir bilgi kaynag1 sunmaktadir (Sloan ve ark., 2015). internet ortaminda
devasa miktarda bulunan tweetler, gonderiler, etkilesimler, yorumlar, fotograflar gibi veriler,
sosyal medya alaninda istatistiksel ve bilimsel ¢alisma ve arastirmalara dogru yeni bir hareket
kazandirmigtir. Veri odakli bu hareket, ¢evrimici sosyal medya verilerinin analizine yonelik
benzeri olmayan ciddi sayida arastirma yapilmasint saglamistir (Aggarwal, 2011, s. 2-3).

Aragtirma i¢in sosyal medyay1 ve sosyal medya verilerini kullanmanin olasi avantajlarindan
bazilari, biiytik niifus alanlarinda arastirma yiiriitme maliyetlerini azaltma, daha fazla katilimciya
ulasarak uzun bir zaman siiresince veri elde etme imkanidir (Bishop ve ark., 2019, s. 4). Sosyal
medyada tiretilen verilerin, onu 6zellikle sosyal bilim arastirmalari i¢in giiclii bir kaynak haline
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getiren Ozellikler tasimasi, bunun yaninda Facebook, Twitter, Instagram gibi ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarinda (fotograflar, videolar gibi) metin dig1 verilerin giderek artan
varligi, yine 6zellikle sosyal bilim arastirmacilarinin bu verileri bir¢ok sekilde inceleyerek,
toplumun bunlar1 anlamasina da imkan vermektedir (Pennington, 2016, s. 232; Thomson ve
Kilbride, 2015, s. 261).

Sosyal medya arastirmasi, sosyal medyay1 kullanan bir arastirma sekli; ¢esitli araglar
ve veri elde etme yontemleri kullanarak insan topluluklarinin ¢esitli temalarla nasil iliski
kurdugunu anlamasina yardime1 olmak ve ¢esitli arastirmalar yapmak icin sosyal medya verilerini
analiz etme siirecidir (“Social Media Research: tools, techniques and outputs”, y.y.). Sosyal
medya arastirmasi terimi, sosyal medyadan saglanan verileri kullanan her tiirlii arastirmayi
ifade etmektedir (Bishop ve ark., 2019, s. 4). Sosyal medyanin akademik arastirmalarda
kullanimi ¢ogunlukla iki sekildedir. ilki arastirmanin yiiriitiilmesini saglamak igin sosyal
medya platformlarini arastirma araci olarak kullanmak, ikincisi ise sosyal medyay1 arastirma
icin veri kaynagi olarak kullanmaktir. Daha dnce deginildigi gibi, sosyal medya arastirmasi,
sosyal medya platformlarinin ve verilerinin dogasi nedeniyle, web tabanli anketler ya da
diger cevrimigi arastirma tiirlerinden farklidir. Sosyal medya arastirmasi hemen hemen yeni
bir ¢aligma alanidir. Veriler gercek zamanli olarak veya buna yakin olarak elde edildiginden,
genellikle diger analiz tiirlerinden ¢ok daha hizli ve ucuzdur (Social Media Research Group,
2016, s. 6-7). Sosyal medya aragtirmasi, ¢evrimigi olarak olusturulan verileri incelemekte
ve bu verilerden elde edilen egilimleri ortaya ¢ikararak sosyal uyum saglama ve insanlarin
davranislarini inceleme seklinde sinirlar ¢izilebilecek bir gergeveye sahiptir. Sosyal medya
aragtirmalar1, kullanicilarin sosyal medya platformlarini nasil kullandiklarini, bu platformlardaki
hareketlerini anlamak i¢in yeni teknik ve yontemler arayan uzmanlarla beraber siirekli olarak
bir gelisim cabast i¢indedir (“Social Media Research: tools, techniques and outputs”, y.y.).

Sosyal medya verileri ¢ok ¢esitli alanlardan aragtirmalarda kullanilmistir/kullanilmaktadir.
Ancak veriler, bunlarla sinirli degildir. Akademik baglam disinda, sanatgilar, yazarlar ve
gazeteciler gibi diger profesyoneller de sosyal medya verilerinin kullanilabilirliginden
yararlanmaktadir. Bu tiir farkli alanlarin zaten sosyal medyadaki verileri kullanmasi, onlarin
iceriginin arastirma degerini gostermekte ve giderek daha fazla arastirmaci, elde ettikleri
verilerin sonuglarinin tekrarlanabilirligi ve karsilastirilabilirligi dolayisiyla sosyal medyadan
toplanan arastirma verilerini kullanmaktadir (Weller ve Kinder-Kurlanda, 2016, s. 166).

APT’lerin ortaya ¢ikisi ve sosyal medya platformlarinin API’ler etrafinda olusturulmasi
arastirmacilari, sosyal medya platformlarindan en dogru ve hizli sekilde veri toplayabilmek igin
platform APT’lerini kullanmaya ydneltmistir. API’lerin kullanimi, veri toplamanin ve verileri
arsivlemenin en etkili yollarindan biri olarak goriilmektedir. Kullanicilar tarafindan paylasilan
gonderiler, gesitli hashtagler veya anahtar kelimeleri igeren veriler, API’ler kullanilarak
toplanabilmektedir (Bruns ve Burgess, 2016, s. 19). Sosyal medya verilerine erisim agisindan,
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APP’lerin istenilen verilere gergek zamanli bir baglanti olusturabilmesi, genellikle {icretsiz
olarak sunulmasi ve bunlar1 daha sonra analiz etmeye, gorsellestirebilmeye olanak saglamasi
(Social Media Research Group, 2016, s. 9) gibi nedenlerle bir¢ok alandaki aragtirmacilar
calismalarinda siklikla sosyal medya API’leri araciligiyla arsivlenen sosyal medya verilerini
kullanmaktadir.

API tabanli sosyal medya aragtirmast, sosyal medya platformlar: tarafindan belirtilen
standartlastirilmis bilgileri igeren ve yine kontrolii platformlar tarafindan saglanan teknik
arayliizler araciligryla elde edilen “6nceden bi¢cimlendirilmis” verilere dayanmaktadir (Rieder,
Abdulla, Poell, Woltering ve Zack, 2015, s. 2). API tabanl: bir arastirmanin aragtirmacilar
tarafindan sik¢a kullanilmasinin bir nedeni de API’lerin yliksek verimli arastirma araglari
haline getirilerek veri toplama, organizasyon, temizleme, koruma ve analiz islemlerinin
otomatiklestirilmesidir. Arastirmacilar veri toplama siireglerine platformlar: dahil etmek
zorunda kalmak yerine API’ler sayesinde belli programlama becerileri dahilinde ilgili verileri
kendileri toplayabilmektedir (Lomborg ve Bechmann, 2014, s. 256-257). API tabanli sosyal
medya arastirmalarmda en sik kullanilan sosyal medya platformu Twitter olarak goriilmektedir.
Twitter, API’leri sayesinde arastirmacilarin kolayca veri toplamasina olanak sagladigi igin
popiiler bir kaynak haline gelmistir (Torres, Anu ve Varde, 2021). Facebook ve Instagram gibi
diger popiiler sosyal medya platformlarinin Twitter’a gore arastirmacilara daha kapali olmasi
(cogunlukla API erisiminin kisitlanmasi) aragtirmacilarin genel olarak ¢alismalarini Twitter’a
yoneltmistir. Bu sebeple birgok akademik ¢aligma Tivitfer lizerine yogunlagmustir. Twitter’da
yapilan arastirmalarin ¢oklugu, bu platformdaki verilerin hem toplanmasina hem de analiz
edilmesine yonelik yaklagimlarin standartlastirilmasi yolundaki ¢abalarin dogmasina da olanak
saglamistir. Twitter’da belirli bir konu ile ilgili tweetleri bulmanin en sik kullanilan yontemi
anahtar kelimeleri veya 6zellikle hashtagleri kullanmaktir. Hashtaglerin kullanimi belirli sosyal
medya avantajlari sagladigindan arastirmalarin igerigini tanimlamak igin hashtagler yararl
filtreler olarak goriilmektedir. Cesitli ¢alismalarda, aranan bilgilerin bulunmasi i¢in Tiwitter
API’sine erisilerek arama sorgulari olarak tanimlanmus terimler kullanmaktadir. Ornegin, belirli
bir hashtag aranarak, o hashtagi igeren herkese acik tweetler bulunabilmektedir (Highfield
ve Leaver, 2014).

5.2. Sosyal Medya Verilerinin Kullamildig1 Bazi Arastirma Alanlari

Asagida diinyada sosyal medya platformlarinin 4PI’leri araciligiyla arsivlenen sosyal medya
verileri kullanilarak yapilan ¢esitli alanlardaki calismalardan 6rnekler verilmeye ¢aligilmistir.
Bu tiir veriler kullanilarak yapilan akademik ¢alismalar, dogal olarak bu ¢alismada verilen
orneklerden ¢ok daha fazladir. Buradaki amag, genel olarak sosyal medya platform AP/I’leri
vasitastyla toplanarak arsivlenen veriler kullanilarak yapilan ¢esitli alan (salgin ve dogal afet
gibi kriz anlar1, saglik, psikoloji, dilbilim, iletisim ¢aligmalari, pazarlama, siyasal faaliyetler
ve cografya) arastirmalari ile ilgili bir farkindalik olusturmaktir.
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5.2.1. Teror

Sosyal medyada terdr saldirilar1 gibi kriz anlar ile ilgili ¢ok sayida akademik ¢alisma
bulunmaktadir. Steensen (2018), 22 Temmuz 2011°de Norveg’te meydana gelen teror saldirisi
sirasinda ve sonrasinda atilan tweetleri ve bu siiregte hashtaglerin oynadigi rolii analiz etmistir.
Veriler Twitter API’lerinden toplanmistir. Calismada terdr saldirist gibi biiyiik bir acil durum
olay1 gerceklestiginde hashtaglerin Twitter iletisimi i¢in hemen alakali olmayabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Merrill, Sumartojo, Stephens ve Coward (2020), 22 Mayis 2017°de Manchester
Arena bombalamasinin birinci y1ldoniimii anmasinda sosyal medyada belirgin olan birliktelik
bigimlerini ve duygularini incelemistir. Ayrica ¢caligmada, Twitter i¢eriginin hesaplamali
olarak toplanmasini1 ve analizini birlestiren metodolojik bir yaklagim da sunulmustur. Tweetler
API’ler vasitastyla #ManchesterTogether hashtagi temel alinarak toplanmistir. Sonug olarak
dijital olarak olusturulan kamusal atmosferler i¢in anma etkinlikleri baglaminda bir ¢erceve
saglanmis ve Ozellikle terdre verilen tepkiler anlaminda sosyal medyada birlikteligin nasil
yeniden islendigine dair katkida bulunulmustur. Simon, Goldberg, Aharonson-Daniel, Leykin
ve Adini (2014), 21 Eyliil 2013’te 24 Eyliil 2013’e kadar devam eden Kenya’daki Westgate
aligveris merkezine yapilan saldiri ile ilgili 21-25 Eyliil 2013 arasindaki cografi konumlar,
terdr saldirisi, sosyal destek ve organizasyonlar gibi ana hashtag kategorilerine dayal tweetleri
Twitter API’leri vasitasiyla toplamis, depolamis ve analiz etmistir. Buna gore, Twitter’in
Kenya’da, acil durumlar i¢in ¢ok degerli bir iletisim ve miidahale koordinasyon araci olarak
hizmet ettigi sonucuna ulastlmisgtir.

5.2.2. Dogal Afetler

Sosyal medya calismalarinda arsivlenmis sosyal medya verilerinin kullanildig: bir diger
kriz an1 alam da dogal afetlerdir. Ornegin, Bruns Burgess, Crawford ve Shaw (2012), 2011°de
Yeni Zelanda’nin Giineydogu Queensland eyaletindeki sel felaketinde Twitter’da yoneticilerin
yaninda, siradan vatandaslarin afet bilgilerini ve paylasimlari1 yaymadaki roliinii incelemistir.
10-16 Ocak 2011 tarih araliginda Twitter API’lerinden sel felaketi ile ilgili toplanan hashtagler
ve tweetler sonucunda, Twitter’in Yeni Zelanda’daki bu dogal afette bilgi paylasmada ve
yaymada aktif bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Morstatter, Lubold, Pon-Barry, Pfeffer ve Liu
(2014), ¢alismalarinda hem 2012°deki Sandy Kasirgas: gibi bir dogal afete hem de 2013 teki
Boston Maratonu Bombali Saldirist gibi bir teror olayina odaklanmistir. Bu iki kriz ant ile
ilgili Twitter API’si kullanilarak Amerika kitasindan cografi etiketli tweetler toplanmigtir.
Buna gore bu iki kriz yeri lizerinden bir kriz bolgesinden atilan tweetlerin dili arasinda fark
olup olmadigi incelenmistir. Sonug olarak bir kriz bolgesinden atilan tweetlerin, baska zaman
dilimlerinde bagka yerlerden atilan tweetlerden farkli oldugu goriilmiistiir. Cresci, Tesconi,
Cimino ve Dell’Orletta (2015), 2009°daki L’ Aquila Depremi, 2012°deki Emilia Depremi,
2013’teki Sardunya Seli ve 2014’te Italya’da meydana gelen 4 dogal afete yonelik tweetleri,
APT’ler araciligiyla her dogal afet i¢in belirlenen farkli hashtaglere gore toplamis ve bunlari
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arsivleyerek bir veri seti olusturmustur. Calismanin sonucunda afet hasar degerlendirmesi i¢in
aciklamali ilk Italyan sosyal medya mesaj dizisi meydana getirilmistir.

5.2.3. Iletisim

Sosyal medyada akademik olarak incelenen bir diger alan da iletisimdir. Bruns ve Burgess
(2016, s. 18)’e gore, iletisim alanindaki sosyal medya arastirmasi, genellikle biiytik 6lgekli ve
veriye dayali olup genis ve cesitli kullanic1 gruplarinda goriilebilen sistemik iletisim stirecleri
hakkindaki sorularla ve bunlarin belirli kisa zamanli olaylara verdigi tepkileri arastirmakla
ilgilenmektedir. Sosyal medyadaki iletisim arastirmalari, isletmelerin pazarlama birimleri
tarafindan, musterilerden cesitli bilgileri toplamak i¢in kullanilabilmektedir. Bu tiir bilgileri
toplamak, isletmelerin ve kurumlarin, strateji olusturma siire¢lerinde daha miisteri temelli
olmalarina olanak tanimaktadir (Kavoura, 2014, s. 491). Bunun yaninda siyasal iletisim de
sosyal medyadaki iletisim arastirmasi alanlarindan biridir. Bu caligmalara bir 6rnek Kavanaugh,
Song, Li ve Fox (2019), tarafindan yapilan ¢alismadir. Caligmada se¢imlerde siyasi hoggorii
ve iletigim 6zgiirliiglini arastirma amaciyla 2014 Tunus Parlamento ve Cumhurbagkanligi
secimlerinin {i¢ aylik doneminde gonderilen Twitter i¢erikleri APT’ler araciligiyla toplanmustir.
Sonuglar 2011 Tunus Devrimi’nden sonra yapilan bu ilk diizenli se¢imlerde siyasi goriis ve
iletisimlerin daha demokratik ve 6zgiir olarak yapildigina isaret etmektedir. Sosyal medyadaki
iletisim aragtirmalarina bir bagka 6rnek de ElAlfy, Darwish ve Weber (2020) tarafindan yapilan
caligmadir. Standard & Poor’s’ 500 adiyla bilinen 500 biiyiilk Amerikan sirketini i¢eren ve
bu sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile ilgili Twitter’da iletisim kurup
kurmadiklarini inceleyen ¢alisma, Standard & Poor’s 500°iin Twitter’da hesab1 bulunan 433
sirketinin Twitter zaman ¢izelgesindeki tweetlerinin Twitter API’si araciligiyla toplanmasi
ile yapilmistir. Sonuglar sirketlerin temel faaliyetleri i¢eren siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
hakkinda Twitter’da iletisim kurduklarini gostermistir.

5.2.4. Saghk

Arsivlenmis sosyal medya verileri saglik alanindaki ¢alismalarda da siklikla kullanilmaktadir.
Ornegin, Ashok, Guruprasad, Prakash ve Shylaja (2019), yaptiklar1 ¢alismada Twitter’dan
elde edilen verilerin hastaliklar1 tespit etmek ve bunlar1 verimli bir sekilde izlemek i¢in
kullanilabilecegini arastirmis. Twitter API’si ile toplanip arsivlenen veriler sayesinde salginlarin
erken tahmini i¢in kullanilabilecegini ve dolayisiyla salgin durumunun daha hizli ve kolay bir
sekilde ele alinabilecegi sonucuna ulagsmistir. Young, Rivers ve Lewis (2014), HIV 6nleme
icin cografi konumlu konusmalarin sosyal medya verilerinden ¢ikarilip ¢ikarilmayacagini
degerlendirerek, “HIV onleme” i¢in gergek zamanl Twitter verilerini kullanmistir. Bunun
icin 6 Mayis ile 9 Aralik 2012 tarihleri arasinda HIV riskiyle iliskili hashtagler (6rnegin
cinsel davranislar ve ila¢ kullanimi) Twitter API’sinden toplanmistir. Caligma sonucunda,

7  Uluslararasi kredi degerlendirme kurulusu.
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HIV 6nleme ve halk sagligini korumak igin ger¢cek zamanli sosyal medya verilerinin, HIV risk
davranislarini tespit etmek ve sonuglarini degerlendirmek i¢in kullanilabilecegi saptanmustir.
Joshi ve arkadaglar1 (2020), 2014 yilinda Bat1 Afrika’da ortaya ¢ikan Ebola salgininin erken
belirtilerinin sosyal medya paylasimlarindan elde edilip edilemeyecegini incelemistir. Bati
Afrika’da salgindan etkilenen bolgenin dnemli sehirlerinde Aralik 2011 ve 2014 yillar arasinda
Twitter API’sinden Ebola ile ilgili toplanan tweetler aragtirmanin veri setini olusturmustur.
Bu arastirma sonucunda Ebola gibi salgin hastaliklarin erken tespiti i¢in sosyal medyadan
faydalanilabilecegi ortaya ¢ikmistir. Saglik alanindaki bir bagka ¢aligmada Zhang, Hall ve
Bastola (2018), hastalarin ve saglik hizmeti saglayicilarinin kemoterapi hakkindaki algilarini
degerlendirmek i¢in Twitter API’sinden toplanan kanser ile ilgili tweetleri analiz etmistir. Sonug
olarak ¢alisma, sosyal medyanin, kanser hastalarinin nasil iletisim kurduklarini anlamak ve
ihtiyaglarini 6grenebilmek i¢cin dnemli bir saglik veri kaynagi oldugunu gostermistir. Edwards,
Markovic, Petrunova, Lin ve Corsar (2018), Twitter’dan 10 Kasim 2017-18 Aralik 2017 tarihleri
arasindaki gida kaynakli hastaliklarin nedenlerini aragtirmak icin kullanilan tweetleri Twitter
APT’si aracilifiyla toplayarak arsivlemistir. Gelecekte bu alanda ¢aligacak arastirmacilarin
kullanabilmesi i¢in arsivlenen veriler, tweet kimlikleri ve hashtaglerden olusmaktadir. Benzer
sekilde Beguerisse Diaz (2016) da Twitter API’si araciligiyla Mart 2013 ile Ocak 2014 tarihleri
arasinda Twitter’da yayinlanan ve “diyabet” terimini igeren ingilizce tweetleri arsivleyerek
bir veri seti olusturmustur.

5.2.5. Salginlar

Bu calismanin hazirlandig: sirada 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan milyonlarca insana
bulasan ve yine milyonlarcasinin 6liimiine sebep olan korona viriis salgini -literatiirdeki
adiyla COVID-19- devam etmekteydi. 21. yiizyildaki en biiyiik salginlardan biri olan bu
salgin dogal olarak akademik calismalari da etkilemis ve sosyal medyada COVID-19 salginin
konu alan ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve veri arsivlenmistir. Bunlardan birinde Liu, Xia ve
Lang (2021), COVID-19 salgini sirasinda insanlarin giyim tiiketiminin nasil degistigini ve
bunun stresle basa ¢ikmay1 saglayip saglamadigint anlamak i¢in API’ler aracilifiyla Ocak ve
Eyliil 2020 arasindaki tweetleri toplamis ve bunlarla duygu analizi ger¢eklestirmistir. Bunun
sonucunda tiikketim degisikliginin stresle basa ¢ikmanin temel mekanizmasi olduguna dair
bulgular tespit edilmistir. Ye, Ozbay, Zuo ve Chen (2021), yine korona viriis salgin1 sirasinda
insanlarin seyahat ile ilgili tweetlerinin seyahat davranislari tizerindeki etkilerini New York
sehri 6rneginden API’ler araciligiyla 13 Ocak ile 31 Agustos 2020 tarihleri arasinda toplanan
verilerle incelemisler, sonug olarak New York sehrinde salgin esnasinda Twitter gonderilerinin
zaman serisi ile seyahat orani arasinda benzer bir egilim oldugunu tespit etmiglerdir. Bir bagka
calismada Sharma ve Sharma (2021), Twitter’da duygu analizi icin COVID-19’un getirdigi
kisitlama ve karantina siire¢lerinden etkilenen insanlarin depresyon ve intihar egilimlerini
arastirmistir. 15 Subat ile 19 Mayis 2020 tarih araligindaki tweetler Twitter API’si ile toplanip
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saklanarak analiz edilmistir. Sonug olarak bir yerde kisitli kalan insanlarin depresyon ve intihar
benzeri duygular gelistirme olasiliginin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

5.2.6. Psikoloji

Psikoloji alaninda da sosyal medyadan arastirma faaliyetleri i¢in faydalanilmaktadir. KVTKN
ve Ramakrishnudu (2021), sosyal medyada psikolojik stres tespiti igin Twitter API’sinden veri
toplamistir. Colombo, Burnap, Hodorog ve Scourfield (2016) intihar diistincesi olan ve intihar
diisiincelerini iceren tweetler paylasan Twitter kullanicilarinin 6zelliklerini ve sosyal medya
etkilesimlerini analiz etmistir. Twitter API’sinden toplanan veriler ve intihar igerikli tweet
paylasimi yapan kullanict grubundan elde edilen sonuclar géstermistir ki Twitter’da intihara
meyilli igerik paylasimi yapan kullanicilar yiiksek oranda karsilikli baglanti kurmaktadir.

5.2.7. Siyasi Faaliyetler

Sosyal medya ile ilgili diger biiyiik aragtirma alanlarindan biri de siyasi faaliyetlere katilim,
siyasi faaliyetlerin analizi ve siyasi se¢imlerdir. Meclis veya baskanlik secimleri (6zellikle
Twitter’da) ilizerine ¢ok sayida arsivlenmis sosyal medya verisi ve bu veriler kullanilarak
yapilan arastirma bulunmaktadir. Ornegin; Kaczmirek ve arkadaslari (2013), sosyal medyadaki
siyasal iletigim i¢in, 2013’teki Alman Federal Meclisi (Deutscher Bundestag) se¢imlerinden
faydalanarak Twitter’dan Alman Federal Meclisi adaylarinin ve gazeteciler gibi haber
yapimcilarinin tweetlerini Twitter API’leri araciligiyla hashtag ve tarih araliklarina gore
toplayarak arsivlemistir. Sonug olarak, Twitter verilerinin elde edilmesi ile sosyal medyadan
veri toplamaya yonelik genel bir goriiniis ortaya konmus, se¢im adaylari tarafindan génderilen
tiim tweetlerden bir dizi kimlik ve adaylar hakkindaki bilgiler arsivlenmis ve yeniden kullanima
sunulmustur. Bu sayede gelecekteki arastirmacilarin veri kaynagi olarak kullanilabilecekleri bir
veri seti de olusturulmustur. Ayni sekilde Séltzer ve arkadaslari (2021) da hem arastirmacilara
Twitter’da secim kampanyasini inceleme firsati vermek, hem de arastirmacilarin ag, metin ve
goriintii analizi i¢in ilgili verileri toplamasina olanak saglamak i¢in 2021 Almanya Federal
Meclis se¢iminde (Bundestagswahl) yarisan tiim adaylarin Twitter hesabini igeren verileri
Twitter API’si araciligtyla toplamis ve bunlart arsivlemistir. Chukwuemeka ve Abdul (2017),
Birlesik Krallik 2015 Genel Secimleri i¢in standart Twitter API’sini kullanarak “Sosyal
Medya- Anlayis, Altyap: ve Katilimin Gelistirilmesi” adli bir proje kapsaminda tweetlerin
kimliklerini argivlemistir. Sosyal medya verilerinin analizini ¢evreleyen etik hususlar hakkinda
rehberlik saglamay1 amaglamistir. Birch, Ounis, Macdonald, Craig ve Yang (2019), segmenlere,
adaylara, se¢cim gorevlilerine ve gazetecilere yonelik se¢im siddetini agiklama hususunda 2015
Venezuela Parlamento Se¢imlerine, 2016 Filipinler Genel Se¢imlerine ve 2016 Gana Genel
Secimlerine odaklanmis ve bu amagla Twitter gdnderilerini arsivlemistir. Caligmanin, gelecekteki
arastirmacilari sosyal medya verilerine dayali se¢im siddeti arastirmalar1 yapmalaria kolaylik
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Veri kaynagi olarak Instagram’in kullanildig1 az sayidaki arastirmadan biri, Mahoney,
Feltwell, Ajuruchi ve Lawson (2016) tarafindan 2014 Iskog Bagimsizlik Referandumu ve 2015
Ingiltere Genel Segimlerinde Iskog secmeninin sosyal medyada demokratik siirece katilim
ve kendini siyasi bakimdan ifade etme araci olarak fotograf paylasimini nasil kullandigina
dair yapilan arastirmadir. Calismada veriler, Instagram API’s1 kullanilarak #IndyRef (Iskog
bagimsizlik referandumu icin) ve #GE2015 (2015 Birlesik Krallik genel se¢imleri i¢in)
hashtaglerinden her birinin oylamadan 6nceki 7 giin i¢inde bu hashtagler kullanilarak paylasilan
gonderilerden toplanmast ile elde edilmistir. Sonug olarak Iskog¢ segmenlerinin siyasi olarak
kendini ifade etmek icin gorsel paylasimlar yaptigi anlasilmistir. Caligma ayrica, vatandaglarin
demokratik siyasi katilimla ilgilenirken ortaya ¢ikardigi gorsel medya kullaniminin anlagilmasina
da katkida bulunmustur. Goriildiigii tizere sosyal medyayi igeren birgok ¢alismada segimlerden
ve bu secimlerden elde edilen arsivlenmis sosyal medya verilerinden faydalanilmustir.

5.2.8. Dilbilim

Sosyal medyadan dilbilim alanindaki arastirmalar igin de faydalaniimaktadir. Ornegin, Wang
ve Inbar (2021), ABD siyasi elitleri tarafindan kullanilan ahlaki dili incelemistir. Calismada,
Amerika Birlesik Devletleri Kongresi’nin Cumhuriyet¢i ve Demokrat tiyelerinin Twitter
hesaplarindan 1 Ocak 2016°dan 31 Ocak 2018°¢ kadar gonderdigi tweetler analiz edilmis ve
bunlar, iiyelerin Kongre’de yapt181 konusmalarla karsilastirilmistir. Tweetler, Twitter API’sinden
toplanmistir. Sonug olarak ahlaki dil kullanimindaki partisel farkliliklarin, partiler siyasi giig
kaybettik¢e veya kazandik¢a zaman iginde degistigi gézlemlenmistir. Hegazi, Al-Dossari,
Al-Yahy, Al-Sumari ve Hilal (2021), Twitter’dan Arapg¢a metinleri islemek, bunlardan bilgi
¢ikarimi yapabilmek ve gelecekteki caligmalarda kullanabilmek amaciyla Twitter API’sinden
toplanan Arapga tweetlerden veri seti olusturulmustur. Sonug olarak gelecekte Arapga bilgi
cikaran uygulamalar geligtirmek i¢in bir yaklasim sunulmustur.

5.2.9. Pazarlama

Sosyal medya giliniimiizde, pazarlama faaliyetlerinin de ¢ok dnemli bir pargasi olmustur.
Milyarlarca kullanicinin davraniglari, diisiinceleri ve ihtiyaglari hakkinda bilgi alisverisinde
bulundugu bir platform olan sosyal medya ayn1 zamanda ticari firmalarin iiriinlerini tanittig1 ve
cesitli kampanyalarn yiiriitiilmesini saglamak ve 6ngdrii kazanmak i¢in de dnemli bir kaynag:
haline gelmistir (“Social Media Research: tools, techniques and outputs”, y.y.). Bu sebeple
ozellikle sosyal medya pazarlamasindaki tiikketici/miisteri davranislari ve satin almay1 da i¢ine
alan sosyal medyada hizmet sektorii en ¢ok arastirma yapilan alanlardan biri haline gelmistir.
Ornegin, Liu, Shin ve Bruns (2021), liiks bir markanin sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin
migteri katilimi iizerindeki etkisini arastirmak icin en fazla Twitter takipgisine sahip ilk 15
liiks markanin Twitter API’si ile Temmuz 2012 ile Haziran 2017 tarih araliginda toplanan
tweetlerini incelemis sonug olarak liikks bir markanin sosyal medya pazarlama ¢abalariin
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etkilesim, eglence ve popiilerlik gibi 6zelliklerine odaklanmasinin pazarlama faaliyetleri ve
miisteri katilimint 6nemli 6lglide artirdigi goriilmiistiir.

5.2.10. Cografi Konum

Sosyal medya verileri cografi konumla ilgili arastirmalarda da siklikla kullanilmaktadir.
Konum bilgileri, 6zellikle Twitter’daki, drnegin niifus sayimlarindan veya anketlerden elde edilen
sosyo-demografik verilerin, saglik verileri, cevresel veriler, cografi bilgiler gibi diger ¢evrimdist
verilerle karsilastirilmasina da imkan saglamaktadir. Cografi konumla ilgili ¢calismalara bir
ornek, Kinder-Kurlanda, Weller, Zenk-Moltgen, Pfeffer ve Morstatter (2017)’in, yaptigi
calismadir. Caligmada Amerika Birlesik Devletleri’nden 2014 ve 2015 yillarindaki cografi
etiketli tweetler Twitter API’si ile toplanarak arsivlenmistir. Boylelikle bu ¢alisma hem konum
bilgisi tagtyan tweetlerin benzer 6zelliklerini ve bu verileri mevcut ¢alismalarla karsilastirmak
isteyen arastirmacilar i¢in bir kaynak olusturmus hem de cografi etiketli sosyal medya veri
kiimelerinin basariyla arsivlenebilecegini gostermistir. Benzer sekilde Sloan ve Morgan
(2015) da Twitter kullanicilarinin demografik 6zelliklerini belirlemek igin cografi hizmetler ve
konum etiketlemeden faydalanmistir. Twitter API’sinden elde edilen verilere gére Twitter’da
cografi hizmetlerin kullaniminin tweetlerin yazildigi dil, sinif yas ve cinsiyet gibi demografik
ozelliklere bagli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arsivlenmis sosyal medya verilerinin cografi konum arastirmalarina konu olabilecegini
gosteren diger bir arastirma s6z konusudur. Bu aragtirmada Littman, 2017 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’ni etkileyen Irma ve Harvey adli iki kasirga ile ilgili Twitter API’si
kullanarak tweet kimliklerini toplayarak bir koleksiyon olusturmustur (Littman, 2017). Bu
koleksiyondaki tweetler kullanilarak Brangbour ve arkadaslari (2019) tarafindan bir ¢alisma
yapilmistir. Calismada, bir bolgedeki sel olasiliklarini hesaplamak icin tweetlerdeki cografi
bilgileri analiz etmistir. Analiz sonucunda tweetlerin yaklasik %17’sinin bir sel olay1yla ilgili
cografi bilgilere sahip oldugu goriilmiistiir. Aggarwal (2019), sosyal medya gonderilerini,
ozellikle tweetleri, acil durumlarda haber veya haber dis1 olarak simiflandirmanin zorlugunu
ele aldig1 ¢alismasinda 5 veri koleksiyonundan faydalanmistir. Bunlardan biri de Littman’in
tweet kimlik koleksiyonudur. Calisma sonucunda Aggarwal, acil durumlarda bilgi edinmek
icin faydali olabilecek, 5 farkli acil durum kategorisindeki Twitter gonderilerinden olusan ilk
veri setini olugturmustur.

5.2.11. Duygu Analizi

Yapilan literatiir taramasinda bir konu hakkinda arsivlenmis sosyal medya verilerinin bagka
arastirmalara da kaynak olabilecegi goriilmektedir. Ornegin Chen, Deb ve Ferrara (2021),
Amerika Birlesik Devletleri’nin 2020°deki Bagkanlik Se¢imleri ile ilgili, ¢ok dilli 1,2 milyardan
fazla tweeti toplamis ve bunlar arsivlemistir. Argivlenmis bu veriler hem Masood, Peterson
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ve Voleti (y.y.) hem de Chaudhry ve arkadaslari (2021) tarafindan Twitter’daki duygu analizi
calismalarinda kullanilmistir. Yine ayni arsivlenmis verileri kullanan bir baska ¢alismada
Chen ve arkadaslari (2021) COVID-19 salgini sirasinda yapilan 2020 ABD Baskanlik On
Seg¢imlerindeki halk sagligi uygulamalari ile saglikla ilgili yanlis bilgilerin yayilimini incelemis
ve sonug olarak bazi muhafazakar kullanic1 gruplariin salgini 6nlemek i¢in maske takma ve
oy verme konularinda Twitter’da yanlis bilgiler yaydigini bulmustur.

5.2.12. Davranis Bilimi

Baska bir 6rnek Wrubel ve Kerchner (2020) tarafindan 3 Mart 2020 ile 3 Aralik
2020 tarihleri arasindaki Twitter API’si kullanilarak olusturulan “Coronavirus” veya
“COVID-19” ile ilgili tweet arsividir. Bu arsiv kullanilarak yapilan ¢aligmalardan biri
Sanders, Tosi, Obradovic, Miligi ve Delaney (2021) tarafindan hazirlanmigtir. Calismada
Birlesik Krallik’taki COVID-19 salgin1 sirasindaki karantina ve kisitlamalarin insanlar
iizerindeki etkisi, davranis bilimi izerinden sosyal medya da analiz edilerek incelenmistir.
Bu veri arsivi kullanilarak yapilan bir diger ¢aligmada, Torres, Anu ve Varde (2021), Twitter
kullanicilarinin COVID-19 ile ilgili bilgileri nereden edindiklerini hangi web kaynaklarini
(URL’ler) kullandiklarini anlamay1 amaglamistir. Sonug olarak, COVID-19 salgini hakkinda
halkin sosyal medya ruhuna iliskin goriis saglanmistir. Ornek calismalarda da goriildiigii
iizere COVID-19 salgin1 bir¢cok akademik ¢alismaya konu olmus/olmaya devam etmekte
ve gelecekte de COVID-19 salgiin ve salginin etkilerinin akademik ¢aligmalarda sikca
kullanilacagi 6ngdriilmektedir.

5.2.13. Yolsuzluk

Ye ve arkadaglar1 (2017), Cin’in yolsuzlukla miicadele politikasi hakkinda halkin sosyal
medya iizerinden verdigi tepkilerin gelecege aktarilmasini saglamak i¢in Cin’in en biiyiik
sosyal medya platformlarindan biri olan Sina Weibo adli sosyal medya platformunun API’si
araciligiyla yolsuzlukla ilgili milyonlarca Weibo gonderisi ve binden fazla Sina blog sayfasini
arsivlemistir. Bunun sonucunda hem dijital bir koleksiyon olusturulmus hem de Cin’in dijital
tarihinin 6nemli bir bélimi korunmustur.

5.2.14. Toplumsal Bellek Olusturma

Schafer, Truc, Badouard, Castex ve Musiani (2019), yaptiklari ¢alismada Fransa’da Ocak
ve Kasim 2015°te Paris, Temmuz 2016’da Nice kentlerinde diizenlenen terdr saldirilar:
temelinde sosyal medyada saldirilarla ilgili yapilan paylasimlarin Fransa Milli Kiitiiphanesi
ve Fransa Ulusal Gérsel Isitsel Enstitiisii tarafindan API’ler araciligtyla nasil arsivlendigini
incelemistir. Bu sayede sosyal medyadaki gercek zamanli ¢evrimigi tepkilerin tiim anlari kayit
altina alinarak toplumsal hafizanin korunmasina yardime1 olunmustur.
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Giliniimiizde birgok insan i¢in Twitter’da diislincelerini yazmak, /nstagram’da bir fotograf
paylagsmak veya Facebook’ta bir yorumda bulunmak artik giinliik hayatin bir pargasi haline
gelmistir. Sosyal medya bireysel kullaniminin yaninda ¢ok farkli alanlardaki artan kullanimi
ile ortaya ¢ikan kullanici verilerinin de artmasi adeta bir veri patlamasi yaratmistir. Sosyal
medya, insan iletisiminin ortaya ¢gikardigi, giiniimiiz toplumuyla ilgili pek ¢ok konuda énemli
miktarda dogal veri igerdiginden bu da yeni bir veri tiirliniin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Arastirmacilarin sosyal medyanin bir veri kaynagi potansiyelini fark etmesi, geleneksel
veri elde etme yontemlerinin zor ve pahali bir hale gelmesi sebebiyle arastirmacilarin yeni
veri kaynaklar1 arayisina yonelmesi bu arada sosyal medyanin ortaya ¢ikist ve kullaniminin
artmasi ile birlikte olmustur. Ortaya ¢ikan bu yeni veri tiiri zamanla, akademik aragtirmacilarin
calismalarinda kullanabilecegi alternatif bir veri kaynagi haline gelmistir. Gelecege yonelik
tahminler yapmak, insan davraniglarini anlama ihtiyaglar i¢in biiyiik miktarlarda, sayisiz
sekillerde bulunan veri kiimelerini tanimlayan ve hacim, hiz, ¢esitlilik ve dogruluk gibi
ozellikler tasryan bir terim olan “Biiyiik Veri”nin bir yonti olarak da kabul edilen bu veriler,
“sosyal medya verisi” ya da “sosyal veri” olarak da adlandirilmigtir.

Sosyal medya verileri, akademik calismalarm yaninda bahsedildigi gibi ¢cok ¢esitli amaglar igin
kullanilmaktadir. Bu kullanim 6zelliklerinin yaninda sosyal medya verileri, ortak toplumsal hafiza
Ozelligi de tasimaktadir. Sosyal medya verilerinin tagidigi ortak toplumsal hafiza niteligi, ona,
giinlimiiz toplumlarinin yagsamlarimi gelecege aktarilmasini saglayacak bir belgeleme (toplumsal
dokiimantasyon) araci olma gorevi de yiiklemektedir. Bununla birlikte aragtirmacilarin, sosyal
medya verilerini anlamli ve giivenilir bir sekilde toplamasi, korumasi ve gelecege tasinmasi
icin ihtiya¢ duydugu arag olarak API’ler kullanima sunulmustur. Kisaca API (Application
Programming Interface) olarak bilinen uygulama programlama arayiizlerinin ve bunu takip
eden siireg iginde sosyal medya platformlarinin da 4PI’ler etrafindaki gelisimi, arastirmacilarin
verilere erismek, verileri toplamak, arsivlemek ve veri koleksiyonlari olusturmak i¢in API’lere
yonelmesini saglamistir. Gliniimiizde arastirmacilar sosyal medya API’leri araciligiyla simdiye
kadar goriilmemis bir 6lgekte ve hizda sosyal medya verilerini toplayip arsivleyebilmektedir.

Arastirmacilara; siyasi faaliyetler, saglik, psikoloji ve iletisim gibi genis alanlarda
faydalanmalar1 i¢in yeni firsatlar sunan, API’ler yoluyla toplanip arsivlenen sosyal medya
verileri kullanilarak yapilan aragtirmalar, bahsi gecen ¢ok sayida disiplinde gergeklestirilmistir.
Ayrica farkll disiplinler arasindaki gesitli kullanimlar, arastirmada sosyal medya igeriginin
degerini ve sosyal medyanin birden fazla amag ve baglam i¢in kullanildigin1 da gostermistir.

Sosyal medya platformlarindan elde edilen verilerin arastirmalar i¢in sundugu firsatlar agiktir.
Sosyal medya verileri agik¢a insan davraniginin en biiyiik, en zengin ve en dinamik kanit temeli
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oldugundan arastirmacilar, bu zengin veri kaynagmin nasil daha kolay elde edip farklr alanlarda
kullanma ve analiz etmenin yeni yontemlerini her gecen giin daha fazla arastirmaktadir.

Sosyal medya platform verilerine arastirmalar i¢in daha kolay erigim, sosyal medya verileri
i¢in dokiimantasyon standartlarimin gelistirilmesi i¢in ¢alismalarin siirdiiriilmesi sosyal medya
arastirmalarinin geligiminin bir yolu olarak goriilmektedir. Bunun yaninda veri kaynaklari arastirmacilar
icin gegen zamanla birlikte siirekli olarak degismeye devam etse de sosyal medya igeriginin halihazirdaki
kullanim miktar1, arastirmacilarin bu verileri ¢ok degerli bulduklarini gostermektedir.

Sosyal medya verileri kullanilarak yapilan sosyal medya arastirmalart i¢in heniiz yeni
sayilabilecek bir asamadadir denilebilir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda da degeri yeni fark
edilen bu veriler iizerine simdiye kadar ¢ok fazla ¢alismanin yapilmamis olmasi, sosyal medya
verilerinin giincel ve tarihsel bir kaynak olarak arastirmacilar tarafindan kullanilabilecegini
ortaya cikmaktadir. Sosyal medya verilerinin gegici dogasi sebebiyle bu veriler, hizla
kaybolabilmektedir. Bu nedenle, gelecekteki akademik ¢aligmalar i¢in sosyal medya verilerinin
nasil korunacagi ve yine gelecekte bu verilere nasil erisilebilecegi konusunda 6zellikle bilgi ve
belge yoneticilerine dnemli bir sorumluluk diismektedir. Sosyal medya verileri ve bu verilerin
arsivlenmesi lizerine bilgi ve belge yonetimi alanindaki ¢aligmalarin ¢ogaltilmasi, bu verilerin
kullanildig1 gelecekteki ¢aligmalar i¢in yol gosterici olabilir.
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