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OZET

Zaman her meslekten bireyler iizerinde baski yapan evrensel bir kaynaktir. Profesyonel ¢aligma yapan
herkes zamanini akillica planlamak ve kullanmak zorundadir. Zaman tasarruf edilemeyen, ddiing alina-
mayan, satin alinamayan, ¢ogaltilamayan, sadece kullanilan ve kaybedilen aktifimiz veya varligimizdir.
Bu caligmada imalat sanayi grubu icerisinde yer alan orman endiistri sanayi isletmelerinde, farkl isletme
gruplar1 ve ¢alisma boliimlerinde zaman yonetiminin ne kadar uygulandig1 ortaya konulmaya ¢alisiimig-
tir. Genel olarak yapilan ¢aligma sonucunda isletmelerde gorev alan caliganlarin zaman planlamasi igeri-
sinde olduklari sdylenebilir.
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1. Giris

Geleneksel anlayisa gore akisina miidahale edilemeyen, uzatilip kisaltilama-
yan insanin kontrol alani disinda yer alan nadir 6gelerden birisi “zaman”dir. Bu an-
layisa gore her kiginin mevcut zamani sabittir ve kisi onun {izerinde her hangi bir
denetime sahip degildir. Modern yonetim anlayisinda bu kavram degismistir. Za-
man, onun akisi i¢ine yerlestirilecek olaylar yoluyla kontrol edilebilir, yonetilebilir
(URL 1).

Zaman herkesin esit olarak sahip oldugu, fakat ayni sekilde kullanamadig1
son derece degerli, essiz bir kaynaktir. Insan yasantis1 cok yonlii ve cok cesitli ey-
lemlerle doludur. Eylemin degeri de ¢ogu kez zamanla &lgiiliir. Islerin zamaninda
baslamasi, bitmesi, ise zamaninda gelme ve gitme, s6z verme, insan ve diger varlik-
larin gelisimi hep zamanla degerlendirilir.(Sabuncuoglu, 2002:3)

Bir orgiit ne kadar biiyiirse, sonugta yoneticiler ve ¢alisanlarin o kadar az za-
mant olmaktadir. Bu durum yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in, zamaninin nereye gittigini
bilmesini ve kendine ait kii¢iik bir zaman dilimini bile kullanmay1 6grenmesini zo-
runlu kilmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 441).

Bu calismada imalat sanayi grubunda yer alan Orman Endiistri Sanayi islet-
melerinde zaman yonetimi, olaylara dogru onceliklerin verilmesi, olaylar1 zaman
icinde ne derecede uygun sekilde yerlestirildigi, olaylarin zamaninin ne derecede
kisaltildigi, farkli alt sektor isletme ve ¢alisanlarda zamanin kullanimi arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymak amaglanmustir.

1.1. Zaman Yoénetiminin Tanim1 ve Onemi

Modern yonetim diisiincesinde zaman 6nemli bir iiretim faktorii ve bir kay-
nak olarak ele alinmakta ve bu kaynagin yatirimlar i¢inde temel bir paya sahip oldu-
gu kabul edilmektedir (URL 2). Biitiin tiretim girdileri arasinda goriiniise gore en az
anlagilan ve en kotii yonetilen kaynak zamandir. Zamani etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilmek i¢in onun iyi yonetilmesi sarttir.

Zaman yonetimi, diger kaynaklarin yonetiminde oldugu gibi analizlerden ve
planlamadan yararlanmayi gerektirir. Zaman ynetimi prensiplerini anlamak ve uy-
gulamak i¢in, sadece zamanin nasil kullanilacagini bilmek yetmemektedir. Etkin
yoneticiler calismaya baglamak ve siirdiirebilmek i¢in ¢alisma sebeplerini belirleme-
li, amaglarini saptamali, zamanlarint 6ncelikleri dogrultusunda diizenlemeli, g¢alis-
mak i¢in kendilerini diizenlemeli, ¢alisma ve basari konusundaki endiselerini ve
olumsuz diisiincelerini ortadan kaldirmalidirlar.(Batlas, 1999: 88).

Zaman ydnetimi, kit bir kaynak olan zamanin en verimli bir sekilde kullanil-
mas1 demektir. Ancak bir¢ok insan bu kit kaynag: degerlendirmek gerektigini bil-
meden bosa harcamaktadir. Ciinkii insanlar zamanin1 kullanma tarzinin denetimleri
altinda bir sey oldugunu fark etmemektedir (URL 3).
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1.2.Yonetim Fonksiyonlari ve Zaman Yonetimi ile Tliskisi
1.2.1. Planlama

Isletmelerde biiyiik para ve zaman kayiplaria neden olan konulardan biri ve
en Onemlisi plansizliktir. Cogu yonetici zamanlar1 olmadigi bahanesiyle bu c¢ok
onemli faaliyeti ihmal ederler. Yine fertlerin ve yoneticilerin biiyiik bir kismi1, zgiir-
liklerini sinirladig1 fikriyle planlamaya pek sicak bakmamaktadirlar. Yapilan ¢alis-
malar yoneticilerin aman bilmez hizla ¢alistiklarini, faaliyetlerinin genellikle kisa,
cesitli ve kopuk oldugunu ve fikri faaliyetlerden ¢ok faaliyete doniik olduklarini
gostermistir (Can, 1994:271). Yonetim planlamayla baslar. Planlama nereye gitmek
istendigini ve oraya nasil gidecegini mantikli sekilde onceden kararlastirmaktir.
Planlama isi yapilmadig: siirece harcana cabalarin dogru yonde oldugundan emin
olunamaz. Is yasaminda ¢ok kisi iyi planlamaci degildir. Isletmelerin ¢ogu cabuk
kararlar vermeye alismig ve giinliik islerin iistesinden gelmekle 6glinen etkin ve
enerjik kisilerdir. Bu nedenle kendilerini gelecegin belirsizliklerini diigiinmeye zor-
lamay1 kolayca basaramazlar. Ama planlama en alt kademeden en iist diizeye kadar
biitiin yoneticilerin temel gorevlerinden biridir (Can vd., 2004:157).

1.2.2. Karar verme ve Zaman

Insanlar giinliik yasamda bilerek veya bilmeyerek bir ¢cok kararlar vermekte-
dir. Rutin konular i¢in verilen kararlar disinda, kuskusuz, karar1 verirken kararin
amaca ulastirict olmasi i¢in dikkatli olunmasi zorunludur. Bunun i¢inde dogru se¢im
yapilmali, yanilma pay1 en aza indirilmelidir. Iyi bir karardan kastedilen amaca, he-
defe ulastiran karar olmasidir. Kararin iyiligi Etkililik, verimlilik, uygulanabilirlilik
ve zamanlama fonksiyonu olarak ifade edilebilir.

Zamaninda alinmamus bir karar etkililigini azaltacaktir. Bu nedenle karar, ay-
rilan (gereken) siirtenin iginde alinmis olmalidir. Iyi yonetici hizli karar alir yakla-
simi, yetersiz bir yaklasimdir. Onemli olan kararin gereken siire icinde verilmesi,
kararin zorunlu sebepler disinda geciktirilmemesidir (irmek, 2003:83).

Zaman ve karar verme iligkisi incelendiginde istenen amacin yakin vadede
veya uzun vadede goriilebilen, tahmin edilebilen ve zaman agisindan en kisa siirede
gerceklestirilebilen ve isletmenin karliligini ve verimliligini en optimal seviyeye ¢1-
karabilen bir amag olmas1 gerekir. Yonetici bu amaca ulagmak i¢in gerekli olan tiim
verilere sahip olmali ve ¢agimiz rekabet ortaminda isletmenin diger isletmelerle re-
kabet edebilmesini saglayabilmek i¢in hizli ve etkin kararlar alabilmelidir
(Sabuncuoglu, 2002: 17).

1.2.3. Etkin lletisim

Teknolojinin ne kadar hizla gelistigi ve degistigi artik herkes tarafindan kabul
edilmis bir gercektir. Teknoloji ve beraberinde getirdigi yenilikler, 6rgiit yoneticile-
rinin davraniglarinda farkliliklara yol agmistir. Bazi yoneticiler bu yeniliklere daha
duyarli davranirken, bazilar ise kayitsi kalmislar veya tamamen karsisinda yer almis-
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lardir (URL2). Etkin bir 6rgiitsel zaman yonetimi igin etkili bir iletisime ihtiyag var-
dir. Uygulamaya yonelik bazi iletigsim ilkeleri su sekilde siralanabilir: Dogru zaman-
da dogru kisiyle dogru yerde iletisim kurulmasi, bilgilerin dogru iletilmesi, profes-
yonel yonetici kimligi, iletisime hazirlikli ve dikkatli yonetici profili, iyi bir dinleyi-
ci olmak.

1.2.4. Organizasyon ve Zaman

Organizasyon, organlastirma, sistemin amacina ulagmak i¢in cesitli gorevleri
yapmak iizere olusturdugu ve diger kisimlarla ahenkli bir sekilde is goren boliimle-
rinin olusturulmasidir. Isletmede organizasyon veya orgiitleme yapilirken iiretim un-
surlari olan makine, demirbaslar, malzemeler, hammaddeler ve personel amaca uy-
gun bir sekilde tedarik edilirler ve bu liretim etmenleri en fazla fayday: saglayacak-
lar1 orgiit kisimlarina tahsis edilirler (Eren, 2003:203).

1.2.5. Denetim ve Zaman

Denetim en yalin ifade ile olmas1 gereken ile olanin karsilastirilmasi, aradaki
olumsuz ve istenmeyen farklarin belirlenerek diizeltici 6nlemlerin alinmasidir. De-
netim arzulanan amaglara ulasilip ulagilmadigini veya ne 6lgiide ulasildigini arastir-
maktadir.

Isletme orgiitii acisindan denetim fonksiyonu zaman kavramu ile birlikte su
islemleri kapsamaktadir: Isletmelerde ve kalitede standartlastirmay1 saglamak, orgii-
tiin aktiflerini israftan korumak, devredilen yetkinin kontroliinii yapmak, iste bagari-
y1 degerlendirmek siralanabilir (Yazici, 2004:187).

1.3. Orman Uriinleri Sanayi

Ormanlardan elde edilen birincil ve ikincil iiriinleri isleyerek yart mamul ya-
da son iriin haline getiren orman iiriinleri sanayi sektori, irili ufakli binlerce islet-
menin dagmin bir yerlesim diizenine sahip oldugu bir konumdadir. Imalat sanayi
yapilanmasi igerisinde birincil ve ikincil imalat sanayi gruplari olarak tanimlanabi-
len orman iiriinleri sanayi sektorii; birincil imalat sanayi ana grubu igerisinde odunu
dogrudan hammadde olarak kullanan sanayi ¢esitleri olan;

Kereste ve Ambalaj sanayi,
Levha sanayi (Kaplama, Yonga Levha, Lif Levha, Kontrplak, Kontrtabla)
Kagit hamuru ve kagit sanayi alt sektorleri yer alirken,

Ikincil imalat ana sanayi grubu igerisinde ise birincil imalat ana sanayi gru-
bunun {iiriinlerini hammadde olarak kullanan; mobilya, dograma, ahsap parke, pre-
fabrik ev, vb. gibi sanayiler bulunmaktadir.
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2. Materyal ve Yontem

Aragtirma materyalini Tiirkiye’nin cesitli bolgelerinde faaliyet gdsteren Or-
man Uriinleri Sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde bu alanda faali-
yet gosteren tiim isletmelere ulasilmak miimkiin olmadigindan, ulasilan igletmelerle
ylizyiize anket teknigi kullanilmistir. Arastirma 6rneklemi Yonga Levha, Lif levha,
kontrplak, parke, kereste endiistrilerini olusturan birincil imalat grubu olan grup ile,
mobilya sektoriinii iceren ikincil imalat grubu seklinde olusturulmustur. Ayrica aras-
tirma kapsaminda yer alan calisanlarin ¢alisma alanlarina gore yonetim, iiretim ve
pazarlama boliimlerinde gorevli kisilerin zaman yoOnetimi agisindan karsilastirmali
degerlendirmeleri yapilmigtir. Anket formu, ankete katilanlarin demografik 6zellik-
lerini 6lgen birinci boliim ve zaman yonetimi algilamalarint 6lgmek icin gelistirilen
5°1i likert dlgeginde diizenlenmis olan ifadeleri igermektedir. Hazirlanan anket for-
munda zaman yonetimi ile ilgili algilamalar 6lgegi icin 1=Her zaman, 2=Genellikle,
3=Bazen, 4=Nadiren, 5=Hicbir zaman ve 1= Tam katilm, 2=Kismen katilim,
3=Kararsizlik, 4=Kismen red, 5=Tam red derecelendirmeleri kullanilmistir. Anket-
lerin degerlendirilmesinde capraz tablolar, frekanslar ve x* uygunluk testinde yarar-
lanilmagtir.

3. Bulgular

Calisma kapsaminda degerlendirilen anket sayist 221°dir. Anketlerin
%39.,4’1i mobilya sektorii, %60,6’s1 ise orman iriinleri sanayi grubu i¢inde yer al-
maktadir. Ankete katilanlarin %81,9’u erkek, %18,1°i kadindir. Anketlerin illere g6-
re dagilimlari ise su sekildedir: Bolu %12.2, Diizce %12,7, Istanbul %20,4, Sinop
%06,8, Kastamonu %9,5, Samsun %17,2, Ankara %11,3, Trabzon %10,0’dir. Ankete
katilanlarin isletmelerde aldiklart gorevlerin dagilimlar1 ise %41,2’si {iretim,
%31,7’si yonetim ve %27,1°1 pazarlama bdlimlerine aittir. Cevaplayicilarin %0,5’1
ilkokul, %0,5°1 ortaokul %12°7’si lise, %82,3’1 tliniversite ve %4,1°1 yiiksek lisans
veya doktora mezunudur. Isletmelerde caligma siirelerine bakildiginda, ankete kati-
lanlarin %28,0’1 1-3 yil, %18,5’1 4-6 yil, %24,6’s1 7-10 yil ve %28,9’u 11 yil ve
iizeri bu isletmelerde goérev yaptiklart bulunmustur. Yas dagilimlarina bakildiginda
ise su bulgular bulunmustur. %5,5’1 18-25 yas araliginda, %39,6’s1 26-33, %31,8’1
34-41, %18,9’u 42-49 ve %4,1’1 50 yas ve iizerindedir.

Anketin birinci boliimiinde 5 farkli yargt olusturulmus ve bu yargilara alinan
cevaplara x* kare testi uygulanmustir. Bu yargilar asagida belirtilmistir.

1.Calisma masam ve odam g¢alismalarimi rahatlikla siirdiirebilecegim sekilde
dizayn edilmistir.

2. Isletmemizde is yiikiinii fazlalastiran ok sayida basili form vardar.

3. Kriz zamanlarinda karar almak igin tiim verilerin tam olmasi gerekliligi
aranmadan, eldeki mevcut verilerle en dogru karari1 vermeye ¢alismak gerekir.
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4. Yardimcilarim gerektiginde baskalarina yetki vererek ¢esitli isleri yaptira-
bilecek kadar yonetim yetenegine sahiptir.

5. Is yaparken detaylara 6nem vermek gerekir. Ciinkii basar1 detaylarda gizli-
dir.

Yukarida belirtilen yargilara iligkin mobilya sektorii ve orman iiriinleri sanayi
sektoril ile yonetim, liretim ve pazarlama boliimlerinde gorev alan kisiler igin ayri
ayr1 hesaplamalar yapilmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1: Sektorlere Gore Bazi Algilamalar ile Tlgili Degerler

632 | 287 1,1 3.4 34
83,6 | 142 1,5 0,7 0,0

Sektor Yargi No T.K K.K K K.R T.R
Mob. S. 1 49,4 414 2,3 5,7 1,1
Orm. U 47,0 48,5 3,0 1,5 0,0
Mob. S ) 5,8 31,4 25,6 25,6 11,6
Orm. U 5,2 32,1 32,8 19,4 10,4
Mob. S. 3 37,9 34,5 14,9 6,9 5,7
Orm. U. 26,1 45,5 12,7 10,4 5,2
Mob. S 4 19,5 41,4 16,1 19,5 34
Orm. U 14,9 35,1 33,6 14,2 2,2

S

U

Ankete katilanlarin ¢alisma masasi ve odasinin rahatlikla ¢aligmalart siirdii-
rebilecekleri yapida oldugu yargisina mobilya sektorii i¢in %49,4 tam katilim bulu-
nurken, bu oran orman iiriinleri sanayi sektérii i¢in %47,0’dir. Isletmelerde is yiikii-
nii fazlalastiran ¢ok sayida basili form varligi mobilya sektorii i¢in %31,4 kismen
katilim ile onaylanirken, bu oran orman {riinleri sanayi sektorii igin %32,1dir.

Caligma masasi ve odasi i¢in olumlu goriisler %51,7 ile en fazla deger pazar-
lama boliimiinde ¢aliganlar i¢in bulunmustur. En diisiik deger ise iiretim bdliimii ¢a-
lisanlari icin %44,0 olmaktadir. Is yiikiinii fazlalastiran basili form varlig1 i¢in pazar-
lama boliimii %11,9, yonetim bolimil %25,7 ve iiretim boliimii %25,3 ile bu yargiy1
kismen red etmistir. Diger sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Calisma Béliimlerine Gore Baz1 Algilamalar Tle Tlgili Degerler

Boliim Yargi No T.K K.K K K.R T.R

Uretim 44,0 51,6 3,3 0,0 1,1
Yonetim 1 50,0 40,0 1,4 8,6 0,0
Pazarlama 51,7 433 33 1,7 0,0
Uretim 5,5 242 34,1 253 11,0
Yonetim 2 7,1 37,1 229 25,7 7,1
Pazarlama 3,4 37,3 32,2 11,9 15,3
Uretim 33,0 42,9 9,9 9,9 4.4
Yonetim 3 25,7 41,4 14,3 10,0 8,6
Pazarlama 33,3 38,3 18,3 6,7 3,3
Uretim 18,7 35,2 253 16,5 4.4
Yonetim 4 15,7 40,0 27,1 15,7 1,4
Pazarlama 15,0 38,3 28,3 16,7 1,7
Uretim 74,7 | 22,0 1,1 1,1 1,1
YoOnetim 5 72,9 20,0 1,4 4,3 1,4
Pazarlama 80,0 16,7 1,7 0,0 1,7

Tablo 3: Yargilara iliskin x> Testi Sonuglar

Il;ls(l)ﬂ ﬂlrsklye Giren Faktor- XZ o dar Sonu¢
1 Yargi1l X 5,297 | 0,258 | 4 | Anlamsiz
2 Yarg12 X 1,944 | 0,746 | 4 | Anlamsiz
3 Yargi3 X Sektor 4913 |1 0,296 | 4 | Anlamsiz
4 Yargi4 X 8,489 | 0,750 | 4 | Anlamsiz
5 Yarg15 X 15,303 | 0,004 | 4 | Anlamh

Yapilan y* testi sonuglarma gore ilk 4 yargi i¢in sektérler arasinda anlamli
farkliliklar bulunamamistir. Ancak is yaparken detaylara 6nem vermek gerekliligi
konusunda mobilya ve orman iriinleri sektorii arasinda anlamli farkliliklar s6z ko-
nusudur.

Tablo 4: Calisma Boliimlerine Gore > Testi Sonuclar

Il;il)ﬂ iliskiye Giren Faktorler x* o | df | Sonuc
1 Yargi1l X 13,629 | 0,092 | 8 | Anlamsiz
2 Yargi2 X 11,060 | 0,198 | 8 | Anlamsiz
3 Yargi3 X | Unvan 5425 | 0,711 | 8 | Anlamsiz
4 Yargi4 X 2,389 0,967 | 8 | Anlamsiz
5 Yargi5 X 4,6350 | 0,796 | 8 | Anlamsiz
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Yapilan y* testi sonucuna gére yargilarla ilgili yonetim, iiretim ve pazarlama
boliimii ¢alisanlart arasinda anlamli farkliliklara rastlanmamuistir.

Anketin ikinci boliimiinde olusturulan 6 adet zaman kullanimu ile ilgili soru-
lara verilen cevaplar tablolar halinde sunulmustur.

Ankete katilanlara yapmak zorunda olunan bir ig oldugunda bu isle ilgili nasil
davrandiklaria yonelik soruya verecekleri cevaplar icin alinan sonuglar tablolar ha-
linde sunulmustur.

Tablo 5: Yapmak Zorunda Olunan Bir is i¢in Davramslar(%)

Yapmak zorunda olunan bir is oldugunda

Mob. S. | Orm Uret. | Yonetim | Pazarlama
Secenekler U
Tiim vaktimi o ise ayinir bir se- 414 | 410 440 414 36,7
ferde bitiririm
Vaktin 'buyuk boliimii o ise ayri- 55 537 516 52.9 60,0
lir ve birkag seferde tamamlanir
Uzerinde her seferinde biraz 34 52 44 5.7 33
caligmak
Arada“blr o ige bakar eger isti- 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
yorsa iizerinde ¢aligirim
Isi baskasina havale etmek 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tablo 5’den goriildiigii gibi yapmak zorunda olunan bir is oldugunda mobilya
sektoril ¢aliganlariin %355,2°si vaktinin bilyiik boliimiinii o ige ayirip birkag seferde
tamamladigini belirtirken, bu oran orman {irlinleri sanayi grubunda calisanlarda
%353,7 olarak bulunmustur. Pazarlama boliimii ¢alisanlarmin %60,0 ile en yiiksek
degere ulastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Bireysel Hedefler icin Ongoriilen is Listesi Varhg (%)

Bireysel hedeflerinizi ve bu hedeflere ulagsmak i¢in 6ngordiigiiniiz zamam gosteren yazih
bir liste var m

Secenekler Mob. | 0.U Uret. Yonetim Pazarlama
Evet 33,3 36,6 41,8 35,7 25,0
B1reysel hedeflerim belli ancak ya- 28.7 313 275 271 383
z1l1 listem yok

Yazil liste yok ama kafamda olus- 28.7 239 22,0 314 25,0
turdum

Su an buna ihtiyacim yok, ihtiya¢

duydukgea planlarim 37 7,5 77 4,3 8,3

Bu listeyi belirmeye gerek yok 3,4 0,7 1,1 1,4 3,3
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Bireysel hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in dngoriilen zamani belirten ya-
zil1 liste sahipliginin var olmasi ile ilgili cevaplarda iiretim bolimii ¢alisanlarinin
%41,8’1 evet cevabi verirken bu oran en diisiik %25,0 ile pazarlama boliimii ¢alisan-
larinda bulunmustur. Pazarlama boliimii ¢alisanlari igin bireysel hedeflerin belli ol-
dugu ama yazili liste halinde olmadigini belirtenlerin oran1 %38,3’diir.

Tablo 7. Yapilacak Isi i¢in Hiz Ve Detaylara Onem Verme Dereceleri (%)

Sizin i¢in bir isi ilk defada ve hizh bir bicimde yapmak mi 6nemlidir, yoksa detaylar
titizlikle inceleyerek ayrintih bir cahismayla isi yapmak m

Secenekler Mob. | O.U Uretim Yonetim | Pazarlama
Il_k defada hizli ve dogru bir bi- 209 | 299 30.8 32.9 25,0
¢imde

flk defada ve hizli bigimde 8,0 | 19,4 11,0 20,0 15,0
Isin ilk defada yapilmasi 9,2 3,7 4.4 7,1 6,7
Detaylar titizlikle incelenerek ay- 437 | 448 49,5 32.9 50,0
rintili caligma yapmak

Belirtilen zamandan ¢ok detaylar

titizlikle incelenerek ayrintili ¢a- 9,2 2,2 4.4 7,1 3,3
lisma yapmak

Bir isi ilk defada hizli bir bicimde veya detaylan titizlikle inceleyip ayrintili
¢alisma yapma modeli se¢imi ile ilgili alinan cevaplar Tablo 7’de verilmistir. Tablo
7’ye gore detaylarin titizlikle incelenerek ayrintili ¢aligma yapma orani pazarlama
boliimii i¢in %50,0, iiretim bolimii i¢in %49,5 iken, yonetim bolimii i¢in bu oran
%32,9’lara diismiistiir. Yonetim boliimi isin bir defada ve hizl bir sekilde yapilma-

sina iligkin oran1 %32,9 ile diger boliimlere gore en yiiksek degerdedir.

Tablo 8: Asli Gorev Geregi Yapilacak is Listesi Hazirlama (%)

Asli gorevim geregi yapmam gereken dncelikli is

lerin listesini

Secenekler Mob. | O.U | Uret. | Yonetim Pazarlama
Her zaman hazirlar ve ona uyarim 42,5 41,8 34,1 51,4 433
Elrgya(; duydukga hazirlar ve uya- 35.6 403 45.1 27.1 417
Listeyi hazirlarim ancak liste ke-

sintilere ugrar ve islerin bazilarini 18,4 11,9 15,4 18,6 8,3
tamamlayamam

L}ste}{} Paz_l'rl?rlm ancak iglerin bii- 1.1 0.7 R 0.0 1.7
yiik boliimiinii tamamlayamam

Boyle bir liste hazirlamam 2,3 5,2 4.4 2,9 5,0

Yapilmasi gereken asli isler ile ilgili is listesi hazirlama ile ilgili soruya alman
cevaplar Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’¢ gore yonetim bolimii ¢alisanlarinin
%351,4’0 bu tip listeyi her zaman hazirladigini ve ona uydugunu belirtmislerdir. Pa-
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zarlama boliimiinde bu oran %43,3 iken, iiretim boliimii ¢alisanlari igin ise %34,1
oranina diismiistiir.

Tablo 9: Calisanlarin Yetki Sahipligi Dereceleri (%)

Calisanlariniz sorumlu olduklari islerde aym zamanda tiim yetkiye sahip midir.

Secenekler Mob. | O.U Uret. Yonetim | Pazarlama

Evet tum yetkiye sahiptirler ona- 5.7 6.7 8.8 43 5.0
yima ihtiya¢ duymazlar

Yetkilerin ¢oguna sahiptirler ancak
onayimin gerekli oldugu nadir du- 32,2 | 269 28,6 24,3 35,0
rumlar vardir

Onayimin gerekli oldugu islerle
gerekli olmadigi islerin sayisi birbi- 26,4 | 254 25,3 20,0 33,3
rine yakindir

Islerin biiyiik boliimiinde onayim

. 230 | 254 25,3 25,7 21,7
almalar gerekir

Yapilacak her isten dnce onayimin

. 12,6 | 15,7 12,1 25,7 5,0
alinmasi gerekir

Tablo 9°da igletmede ¢alisanlarin yardimcilar ile ilgili yetki sinirlart ile ilgili
bulgular verilmistir. Yonetim boliimii ¢aliganlari, yardimcilarinin her isten 6nce
onay almasi gerektigini %25,7 oraninda belirtirken, bu oran pazarlama bdliimii igin
%35,0°dir.

Tablo 10: Oncelikli Hedefleri Gergeklestirme Zamanlar (%)

Su an dncelikli hedeflerinizi ne kadar siirede gerceklestirmeyi planliyorsunuz

Secenekler Mob. | O.U. | Uret. | Yonetim | Pazarlama
1 y1l igerisinde 40,2 29,9 38,5 343 26,7
1 yilile 5 yil arasinda 41,4 51,5 41,8 47,1 56,7
5 yildan ¢ok 10,3 11,2 13,2 7,1 11,7
Hedeﬁm i¢in bir zaman aralig be- 6.9 7.5 5.5 114 5.0
lirlemedim

Oncelikli hedefimi belirlemedim 1,1 0,0 1,1 0,0 0,0

Oncelikli hedeflerin hangi zaman diliminde gerceklestirilecegi sorusu icin
alan cevaplar Tablo 10°da verilmistir.Y6netim boliimii i¢in 1 ile 5 yil arasi plan-
landigin1 belirtenlerin oran1 %47,1 iken, pazarlama boliimii i¢in bu oran %56,7, iire-
tim bélimii i¢in ise %41,8’dir.

Anketin G¢lincii boliimiinde olusturulan yargilar ile ilgili algilamalar tablolar
halinde verilmistir. Olusturulan algi matrisi agagida verilmistir.
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Tablo 11: Olusturulan Zaman Yoénetimi Olcegi

Yargi 1 Isin zamaminda yapilmasia yonelik stres ve endise yasiyorum

Yarg:1 2 Is konusunda yada akil almak igin , yardimci elemanlarim yanima gelip be-
ni sik sik kesintiye ugratiyor

Yarg1 3 Eve is gotiirmekteyim

Yarg: 4 Islerimi bitirmek icin gec saatlere kadar calismaktayim

Yarg1 5 Haftalik planlama yapmaktayim

Yarg1 6 Bir ise baglamadan 6nce o isi ne kadar siirede bitirebilecegimi planlamakta-

Yargt 7 Enerjimin en yogun oldugu zamani karmasik isleri ¢6zmek i¢in ayiririm

Yarg:1 8 Asli gorevim geregi oncelikli olarak yapmam gereken ancak sikici gelen
isleri sona birakip bana daha zevkli gelen isleri vaparim

Yarg1 9 Ihtiyacim olan bir belgeyi veya raporu masamda aramak zorunda kaldigim
oluyor

Yarg1 10 | Cok mesgulken bile ekstra iglere hayir diyemedigim oluyor

Yargi 11 | Mesai saatleri igerisinde islerime engel oldugunu bilmeme ragmen gevrem-
de kendime yakin gordiigiim insanlarla sohbet etmekteyim

Yarg1 12 | Elimde gerekli tiim veriler olsa bile karar verme siirem uzayip gider

Yarg1 13 | Telefon etmeden 6nce sdyleyeceklerimi not edip, gerekli dokiimanlar ya-
nima alirim

Yargi 14 | Bir toplanti yapma karar1 almadan 6nce bu toplantinin yapilmamasit duru-
munda kayiplarin neler olacagini diisiiniiriim

Yargi 15 | Verdigim talimatlar yanlis anlasiliyor ve isler yanlis yapiliyor

Yargi 16 | Isletmemizde ¢alisan personeli cesitli nedenlerden dolay1 bekletiyorum

Yargt 17 | Okudugum bir metni yeterince konsantre olamadigim igin tekrar tekrar
pkumak zorunda kaliyorum

Yarg1 18 | Isletmemizde ¢aligan personel imza i¢in sik sik yanima gelir

Yargi 19 | Bosu bosuna giinii harcadigim duygusu yasarim

Yarg1 20 | Goriilmesi ve ziyaret edilmesi gereken kisilere mutlaka ulagirim

Yarg1 21 | Verimsiz gecen giinlerde yorgunluk ve {iziintli yasarim

Yarg1 22 | Miimkiin oldugu kadar kisa siireli hedefler belirlerim

Yarg1 23 | Planlanmamis ve ani ziyaretlerle ¢ok sik karsilagirim

Yargi 24 | Isimde aceleci ve telash oldugumdan sorunlar yasarim

Yargi 25 | Isleri agirdan alir son dakikaya birakirim

Yarg1 26 | Yaptigim faaliyetlerin nedenlerini arastiririm

Yarg1 27 | Her giin is listesi ¢ikaririm

Yarg1 28 | Degismeye agik ve arzulu bir kigiyim
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Algilamalar ile ilgili sonuglar yilizde olarak ¢ok yer kaplayacagindan {iretim,
yonetim ve pazarlama ile ilgili bulunan sonuglar agirhkl ortalamalar ve y* testi so-
nuglarinin 6zeti seklinde verilmis ve yorumlanmistir. Tablo 12°de iiretim bolimii ile
ilgili sonuglar verilmistir.

Tablo 12: Uretim Béliimii ile flgili Yargilarin Dagihmlar:

Her zaman veya Bazen Nadiren veya
genellikle hi¢cbir zaman

Yargi 1 2,600

Yarg1 2 2,833

Yarg: 3 3,186

Yarg: 4 3,098

Yarg1 5 2,318

Yarg1 6 1,956

Yarg1 7 2,098

Yarg:1 8 3,593

Yarg1 9 3,571

Yargi 10 3,142

Yarg: 11 3,747

Yarg: 12 3,637

Yargi 13 2,362

Yarg: 14 1,824 /

Yargi 15

Yarg1 16

Yarg1 17

Yargi 18

Yargi 19

Yargi1 20 2,087

Yarg: 21

Yarg:1 22

Yargi 23

Yarg: 24 4,044

Yargi 25 4,450

Yarg1 26 2,109

Yarg1 27 2,274

Yargi 28 1,648

1 2V 233 3 3,66 4 5

4,186
4,011

3,670

Uretim boliimii icin bir toplanti yapma karar1 almadan 6nce bu toplantinin
yapilmamasit durumunda kayiplarin neler olacagii diisiinme 1,824 ortalama ile her
zaman uygulanan bir durum olmasi ilk sirada yer almistir. Degismeye agik ve arzulu
bir kisilige sahip olmak 1,648 ortalama ile ikinci sirada yer alirken, bir ise baglama-
dan 6nce o isi ne kadar siirede bitirebilmek 1,956 ile iigiincii sirada yer almistir. Isle-
ri agirdan alip son dakikaya birakmak 4,450 ortalama ile hi¢bir zaman yapilmayan
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bir durumdur. Verilen talimatlarin yanlis anlasilmasi veya islerin yanlis yapiliyor
olmasi 4,186 ortalama ile ¢ok az veya hi¢ karsilagilmayan durumdur.

Tablo 13: Yonetim Boliimii ile ilgili Yargilarin Dagilimlar

Her zaman veya Bazen Nadiren veya
genellikle hi¢cbir zaman

Yargi 1 2,710

Yarg1 2 2,840

Yarg: 3 3,304

Yarg: 4 2,884

Yarg1 5 2,115

Yarg1 6 2,101

Yarg1 7 1,898

Yarg:1 8

Yarg1 9

Yargi 10

Yarg: 11

Yarg: 12

Yargi 13

Yarg: 14 1,884

Yargi 15

Yargi 16

Yarg1 17

Yargi 18

Yarg:1 19

Yargi 20 2,130

Yarg: 21 2,652

Yarg:1 22 2,652

Yargi 23 2,840

Yarg: 24 4,159

Yargi 25 4,608

Yarg1 26 2,130

Yarg1 27 2,029

Yargi 28 2,058

1 2 2,33 3 3,66 4 5

4,275
3,840

Yonetim bolimil i¢in ilk sirada 1,884 ortalama ile bir toplanti yapma karar1
almadan 6nce bu toplantinin yapilmamasi durumundaki kayiplarin neler olabilecegi-
ni diisiinmek yargis1 gelmektedir.ikinci sirada ise enerjinin en yogun oldugu dénem-
lerde karmasik isleri ¢6zmek i¢in zaman ayirma 1,898 ortalama ile ve her giin is lis-
tesi ¢ikarma 2,029 ortalama ile ii¢iincii sirada yer almistir. Degismeye agik ve arzulu
kisilikte olma, bir ise baslamadan 6nce o isin ne kadar siirede bitecegini diisiinmek,
haftalik planlama yapmak diger ¢ok sik yapilan islemlerdir.
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Tablo 14: Pazarlama Béliimii fle Tlgili Yargilarin Dagilimlar

Her zaman veya Bazen Nadiren veya
genellikle hicbir zaman
Yargi 1 2,533
Yarg: 2 3,116
Yarg: 3 3,066
Yarg1 4 3,133
Yargi 5 2,133 &
Yargi 6 2,250
Yarg1 7 1,966 i
Yarg1 8 3,550
Yarg1 9 3,333
Yarg: 10 2,950
Yarg: 11 3,700
Yarg: 12 3,616
Yarg: 13 2,583
Yargi 14 2,250
Yarg:1 15 4,050
Yarg1 16 3,916
Yarg1 17 3,200
Yarg: 18 2,916
Yarg: 19 3,816
Yarg1 20 2,083 4/
Yargi 21 2,783
Yargi 22 2,700
Yarg1 23 2,916
Yarg: 24 4,233
Yargi 25 4,616
Yargi 26 2,433 l
Yarg: 27 2,200 r/
Yarg: 28 1,766
1 2 2,33 3 4 5

Pazarlama boliimii ¢alisanlart i¢in elde edilen sonuglara bakildiginda ilk sira-
da 1,766 ortalama ile degismeye agik ve arzulu bir kisilikte olmak faktorii gelirken,
enerjinin yogun oldugu donemleri karmagik isleri ¢ozmek igin kullanmak 1,966 or-
talama ile ikinci sirada yer almaktadir. Goriilmesi ve ziyaret edilmesi gereken kisile-
ri mutlaka ulasmak 2,083 ortalama ile {iglincii sirada yer almustir.

Arastirma kapsamindaki igletmelerde {iretim, yonetim ve pazarlama boliimle-
ri arasinda anlaml iliskilerin olup olmadigi y* testi ile test edilmis ve sonuglar Tab-
lo 15°de verilmistir.
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Tablo 15: Cahsma Béliimlerine Gore x> Testi Sonuclar

Il;il)ﬂ iliskiye Giren Faktorler x* o | df | Sonuc
1 Yargi 1 X 13,153 | 0,107 | 8 | Anlamsiz
2 Yargi 2 X 4,465 | 0,813 | 8 | Anlamsiz
3 Yargi3 X 6,112 | 0,635 | 8 | Anlamsiz
4 Yargi4 X 12,515 | 0,130 | 8 | Anlamsiz
5 Yarg1 5 X 9,991 | 0,266 | 8 | Anlamsiz
6 Yargi 6 X 26,493 | 0,001 | 8 | Anlamh
7 Yarg1 7 X 6,482 | 0,593 | 8 | Anlamsiz
8 Yargi 8 X 8,808 | 0,359 | 8 | Anlamsiz
9 Yarg19 X 12,779 | 0,120 | 8 | Anlamsiz
10 Yarg1 10. X 10,718 | 0,218 | 8 | Anlamsiz
11 Yargi 11 X 12,423 | 0,133 | 8 | Anlamsiz
12 Yarg1 12 X 18,887 | 0,015 | 8 | Anlamh
13 Yarg1 13 X 10,102 | 0,258 | 8 | Anlamsiz
14 Yarg1 14 X Unvan 11,372 | 0,182 | 8 | Anlamsiz
15 Yarg1 15 X 14,418 | 0,072 | 8 | Anlamsiz
16 Yarg1 16 X 8,047 | 0,235 | 8 | Anlamsiz
17 Yarg1 17 X 7,659 | 0,468 | 8 | Anlamsiz
18 Yarg1 18 X 20,669 | 0,008 | 8 | Anlamh
19 Yarg119 X 8,024 | 0,431 | 8 | Anlamsiz
20 Yarg1 20 X 6,936 | 0,544 | 8 | Anlamsiz
21 Yarg121 X 11,419 | 0,179 | 8 | Anlamsiz
22 Yarg122 X 11,776 | 0,162 | 8 | Anlamsiz
23 Yarg123 X 13,511 | 0,095 | 8 | Anlamsiz
24 Yarg124 X 7,127 | 0,523 | 8 | Anlamsiz
25 Yarg125 X 9,458 | 0,305 | 8 | Anlamsiz
26 Yarg1 26 X 15,112 | 0,057 | 8 | Anlamsiz
27 Yarg127 X 19,005 | 0,015 | 8 | Anlamh
28 Yarg128 X 22,729 | 0,004 | 8 | Anlamh

Tablo 15’e gore bir ige baslamadan 6nce o isi ne kadar siirede bitirebilmeyi
planlamak (p<0,05) 0,001 %> kare degeri ile ¢alisma boliimleri arasinda farkliliklar
gosterdigi bulunmustur. Yine elde tiim verilerin olmasi durumunda karar verme sii-
resinin uzayp gitmesi (p<0,05), 0,015 (x> degeri), isletmede ¢alisan kisilerin sik sik

imza igin gelmesi (p<0,05), 0,008 (x* degeri), her giin is listesi ¢ikarma (p<0,05),
0,015 (yx* degeri) ve degismeye acik ve arzulu kisilikte olmak (p<0,05), 0,004, (x*

degeri) anlamli farkliliklar gostermektedir. Mobilya sektdrii ve orman {iriinleri sana-
yi sektorii igletmeleri arasinda anlamli farkliliklar ile ilgili x> testi sonuglari tablo da

verilmistir.
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Tablo 16: Sektorlere Gore x* Testi Sonuglar

Il;il)ﬂ iliskiye Giren Faktorler x* o | df | Sonuc
1 Yargi1 X 2,176 | 0,704 | 4 | Anlamsiz
2 Yargi 2 X 6,833 | 0,145 | 4 | Anlamsiz
3 Yargi3 X 3,448 | 0,486 | 4 | Anlamsiz
4 Yargi4 X 5,468 | 0,243 | 4 | Anlamsiz
5 Yargi5 X 1,884 | 0,757 | 4 | Anlamsiz
6 Yargi 6 X 3,755 | 0,440 | 4 | Anlamsiz
7 Yarg1 7 X 1,394 | 0,845 | 4 | Anlamsiz
8 Yargi 8 X 5,857 | 0,210 | 4 | Anlamsiz
9 Yarg19 X 0,559 | 0,968 | 4 | Anlamsiz
10 Yarg1 10 X 4,551 | 0,337 | 4 | Anlamsiz
11 Yargi 11 X 3,438 | 0,487 | 4 | Anlamsiz
12 Yarg1 12 X 1,160 | 0,885 | 4 | Anlamsiz
13 Yarg1 13 X 1,751 | 0,781 | 4 | Anlamsiz
14 Yarg1 14 X Sekidr 2,986 | 0,560 | 4 | Anlamsiz
15 Yarg1 15 X 1,578 | 0,813 | 4 | Anlamsiz
16 Yarg1 16 X 1,303 | 0,728 | 4 | Anlamsiz
17 Yarg1 17 X 0,844 | 0,933 | 4 | Anlamsiz
18 Yarg1 18 X 4901 | 0,298 | 4 | Anlamsiz
19 Yarg119 X 2,926 | 0,570 | 4 | Anlamsiz
20 Yarg1 20 X 1,368 | 0,850 | 4 | Anlamsiz
21 Yarg1 21 X 16,943 | 0,002 | 4 | Anlamh
22 Yargi 22 X 5,088 | 0,278 | 4 | Anlamsiz
23 Yarg123 X 6,145 | 0,189 | 4 | Anlamsiz
24 Yarg124 X 11,401 | 0,022 | 4 | Anlamh
25 Yarg125 X 3,524 | 0,474 | 4 | Anlamsiz
26 Yarg1 26 X 7,743 | 0,101 | 4 | Anlamsiz
27 Yarg127 X 4966 | 0,291 | 4 | Anlamsiz
28 Yarg128 X 1,354 | 0,852 | 4 | Anlamsiz

Tablo 16’dan da goriildiigi gibi verimsiz gegen giinlerde yorgunluk ve {iziintii
yasamak (p<0,05), 0,002 (x> degeri) ve is yaparken aceleci ve telash olunca sorun-
lar yasamak (p<0,05), 0,022 (x> degeri) yargilart i¢in anlamh farkliliklar bulunmus-
tur.

4. Sonuglar ve Oneriler

Zaman anlayist tim insanlar icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Meslek acisin-
dan hangi meslek grubu olursa olsun zaman en dikkat edilmesi gereken unsurlardan
biridir. Zamanin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinin sart1 en iyi bigimde yo-
netilmesidir. Kisiden kaynaklanan bircok zaman tuzaklar s6z konusudur. Calisma
hayatinda bireysel hedeflerin belirlenmesi ¢alisma ortaminin en iyi sekilde dizayn
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edilmesi, kararsizlik durumundan kaginmak, oncelikleri belirleyebilmek, stres baski-
sin1 azaltmak gibi bircok faktor i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi sarttir. Yapilan bu
calisma sonucunda orman iirlinleri sanayi igletmeleri acisindan zamanin yonetimi ne
derecede saglanmakta ve zaman tuzaklarina karsi davranislarin neler oldugu ortaya
konulmustur.

Yoneticilerin yetersiz iletisim teknikleri zamanimn biiyiik bdlimiiniin bosa
harcanmasina neden olabilmektedir. Ayrica astlara yetki vermekten kaginmak bir
cok is yiikiinii kisinin kendisine yiikleyerek zamanin kullanimini negatif yonde etki-
leyecektir. Bu agilardan bakildiginda yeterli iletisimin saglanmasi, gereksiz telefon
goriismelerinden kaginmak, yonetsel ve kisisel hedeflerin belirlenmesi, koordinas-
yon eksikliklerinin giderilmesi, gerekirse iyi bir sekreterle calismak, ertelemelerden
kacinmak, etkin dosyalama sitemleri olusturmak ve yapilacak is listelerini ¢ikarmak
gibi bir ¢ok dnlemlerle zamani en iyi bicimde kullanmak hem kisiye hemde isletme-
ye bir¢ok katki saglayacaktir.

Kaynaklar
BALTAS, A., (1999), Ustiin Basari, Istanbul, Remzi Kitabevi.
CAN, H., (1994), Organizasyon ve Y0Onetim, Ankara, Siayasal Kitabevi.

CAN, H., TUNCER, D., AYHAN, D,Y., (2004), Genel isletmecilik Bilgileri,
15. Baski, Ankara, Siyasal Kitabevi.

DINCER, O., FIDAN, Y., (1996), Isletme Y&netimi, Bursa, Livane Matbaas.

EREN, E., (2003),Y6netim ve Organizasyon, 6.Baski, Istanbul, Yayin No:
1067, Beta Basim A.S.

IMREK, M, K.,(2003), Yéneticiler i¢in Karar Verme Teknikleri, 1. Baski, Is-
tanbul, Yayimn No: 1365, Beta Basim A.S.

SABUNCUOGLU, Z., (2002), Zaman Y 6netimi, Bursa, Livane Matbaasi.

YAZICI, K., (2004), Isletme Bilimine Giris, 3. Baski, Trabzon, Akademi
Kitabevi.

Zaman Yonetimi Testi, http:// www.alopsikolog.net/zamanyonetimitesti.pdf,
(10.08.2007).

YILMAZ, A., ASLAN, S., (2002) Orgiitsel Zaman Y 6netimi, C.U iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 1, http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/
130pdf, (10.08.2007).

GOKPINAR, H., 2006), Zaman Y 6netimi, http://www.projeyonetimi.com/
downloads/mak19.pdf, (14.08.2007).

Yil:2 Cilt:1 Sayi:3, Yaz 2009 ISSN 1307-9832



18

International Journal of Economic and Administrative Studies

Year:2 Volume:1 Number:3, Summer 2009 ISSN 1307-9832




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


