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1. Giris

Tiiketim, bilindigi lizere bir¢ok mantiksal ve davranissal faktoriin etkisi altin-
da kalmakta ve tiiketiciler herhangi bir iirlinii satinalma karar1 verirken bu faktorler-
den etkilenmektedir. Mantiksal faktorler, iiriiniin fiziksel 6zellikleri, yarar boyutu ve
fiyatt seklinde 6ne ¢ikarken, davranigsal faktorler ise kisilerin sahip olduklari kiiltiir,
sosyal degerler ya da deger yargilari, tutumlar, inanglar, referans gruplari, aile, vs.
bi¢iminde kendini gostermektedir. Bazi kuramsal tiiketici davranigs modellerinde de
davranigsal faktorlerin etkisini gérmek miimkiindiir. Davranigsal faktorler igerisinde
kisilerin bir iiriin ya da hizmeti satin alirken etkisi altinda bulundugu sosyal ve kiil-
tiirel faktorler, belki de en kapsamli, ayrintili ve de etkisi azaltilmayacak olanidir.

1.1. Literatiir

Sosyo-kiiltiirel faktorleri 6ncelikle kisilerin sahip olduklar: sosyal sinif, yerel
kiiltiir, referans gruplarindan etkilenme egilimleri olarak degerlendirmekte yarar bu-
lunmaktadir. Bugiine kadar bu konularla ilgili yapilmis ¢aligmalar1 su sekilde sira-
lamak miimkiindiir. Teorik bir ¢alismaya gore yerel sosyal ve yapisal sistemler, ye-
rel kiiltiir parametreleri, bati toplumlarinin kiiltiir uygulamalar1 ve ortak kiiltiir uygu-
lamalar1 ve degisimleri tiiketiciyi yakinen ilgilendirmektedir (WESTWOOD ve
KIRKBRIDE, 1998: 18-19). Sosyal ve kiiltiirel degerlerle ilgili bir bagka teorik ca-
lismada arastirmacilar, yiyecek seciminde tiiketicilerin sosyal ve kiiltiirel odak nok-
talarinin, kiiltiirel sermayenin, sosyal hareketliligin, kiiltiirel duyarliligin ve toplum-
sal ihtiraslarin etkili oldugunu sdylemektedirler (WRIGHT ve digerleri, 2001: ).
Ayni arastirmacilar, yaptiklart durum ¢alismasinda yine yiyecekte; sosyal siniflarin,
yasam stilindeki degismelerin, referans gruplarmin ve ideolojinin yogun etkilerini
gdérmenin miimkiin oldugunu belirtmektedirler (WRIGHT ve digerleri, 2000: 2-6).
Plaj, miize, spor merkezi, park ve sehir ¢evresini tiiketim alani olarak adlandiran
arastirmacilar, sosyal ve kiiltiirel olaylar ve aktiviteleri yine teorik bazda diizenli
iiriin hareketleriyle iliskilendirmektedirler (AITCHISON ve digerleri, 1998: 3). Sos-
yal norm ve degerleri inceleyen bir baska arastirmada da bu degerlerin geligmekte
olan iilkelerdeki tiiketici davraniglarina etki ettigine ve Dogu Avrupa ve iglinci
diinya iilkelerinde sert, hosgoriisiiz yasam stiline sahip insanlardan olusan bir hedef
kitle bulunduguna deginmekte, bat1 tiiketim degerlerinde bunlarin paylasilmadigini,
Meksika’da yapilan bir aragtirmada sosyo-ekonomik degiskenlerin, 6zellikle sosyal
smiflarin yeniliklere tiiketici kisiliginden daha fazla etki etmekte oldugunu vurgula-
maktadir (RAJU, 1995: 11-12). Referans gruplariin, kisisel normlar, normlarinda
dikkat gosterme davranigina yonelik etkilerini aragtiran bir arastirma ise Cin’de ve
Hong Kong’da dikkat ¢eken yatirima yonelik davranislarin mantik-mantikdisi, hos-
lanilan-hoglanilmayan kaynakli tutumlarla, aile ve arkadaslardan olusan referans
gruplarinin kisiyle ilgili normlarla ve tiimiiniin dikkat davranisiyla 0,10 énem dere-
cesinde iliskili oldugunu gostermektedir. (YEE KWONG CHAN ve LAU, 1998: 11-
12). Gengleri kiiltiirel olarak analiz etmeye ¢alisan Hollands, sosyal sinif kiiltiirleri-
nin, tiikketimi eglence haline getirmenin (hedonizm), kurallarin, cezai yaptirimlarin
ve medya kaynakli gii¢lerin bu analizde etkili oldugunu, gen¢ insanlarin yagsamlarin-
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da yasam stili, kiiltiir ve kimligin 6n planda geldigini, geng gruplar arasindaki farkli-
liklarin; egitim, gelir, ev sahibi olma, etnik kokenlilik, cinsiyet, cinsel motivasyon,
cografik alan ve tiim bunlarin sekillendigi yasam bi¢imi, motivasyon ve egitim ol-
dugunu, genglerin yagamlarinda is statiisii ve ¢aligmanin énemli olmadigini, miizi-
gin, modanin ve bos zamanin verdigi kimligin 6énemsendigini ve {irlin tiiketiminin
gece hayat1 aktiviteleriyle de hayata gectigini sdylemektedir (HOLLANDS, 2002: 4-
10). Toplumlar arasi beslenmeyi arastirmakta olan arastirmacilar, Ingilizler agisin-
dan beslenmenin; sosyal yasam, maceracilik ve koruyuculuk olarak nitelendirildigi-
ni, Hintliler agisindan ise beslenmenin siireklilik, din ve kiiltiir 6geleri tasidigini, her
iki toplum agisindan bulugma noktalariin saglik ve eglence oldugunu ifade etmek-
tedirler (WHITE ve KOKOTSAKI, 2004: 9). Cin’de meyve ithalatiyla ilgili yapilan
bir aragtirmada da tiiketicilerin tutum ve tiikketimlerine iliskin belirleyici faktorler;
0,05 6nem derecesinde denetcinin sosyal statiisii ve kisiligi, iyi tat, tazelik, kirli ol-
mama, farkli tat, mevsimsel uygunluk, giivenlik, marka, moda, ambalaj, goriins,
gelir ve egitim seklinde belirlenmektedir. Bununla birlikte Cin’in sembolik tiiketimi,
Konfigyiis degerlerinden etkilenmektedir. Konficyiis felsefesine gore tiiketim; gele-
neksel olarak farkli misyon, yasa hiirmet, dogruluk, insancillik, iyi niyet ve baglilik
gibi sosyal davranig normlari olarak nitelendirilen ahlaki degerlere odaklanmaktadir
(SUN ve COLLINS, 2002: 4-8). Tiiketim aktivitelerinde; yas, zaman, talep, yasam
bigimi, roller, sosyal goriis, yeniliklerde segicilik ve kisiligin etkili olmast benzer bir
baska aragtirmanin ¢iktisidir (SZMIGIN ve CARRIGAN, 2001: 21-22). Bir medya
aragtirmasinda ise, gazete kullaniminin; televizyon eglence programlari, sosyal statii,
gevre, statii orijinli tilketim, sosyal sonuglu tiikketim ve vatandaglikla 0,001 6nem de-
recesinde, televizyon eglence programlarinin; sosyal statiiyle ve vatandaslikla yine
0,001 d6nem derecesinde, statii orijinli tiikketimle 0,01 énem derecesinde, ¢evrenin;
sosyal sonuclu tiiketimle 0,001 6nem derecesinde, vatandagslikla 0,01 6nem derece-
sinde, statii orijinli tiiketimin; sosyal sonuglu tiiketim ve vatandaglikla 0,01 6nem
derecesinde, sosyal sonuclu tiiketimin ise vatandaslikla 0,001 6nem derecesinde ilis-
kili oldugu saptanmaktadir (KEUM ve digerleri, 2004: 14). Otomobil satinalimini
konu alan diger bir caligmada; satinalmada, sosyal hayatin, giinliik hayatin, sosyal
reddin, vatandagligin, kalabalik aile olup olunmadiginin, sosyal sermayenin, yasin,
giiven duyma ve giiven tazelemenin etkili oldugu vurgulanmaktadir (CARRABINE
ve LONGHURST, 2002: 14).

Tiiketim tlizerinde etnik kiiltiir ve kimligin de etkili oldugunu soylemek yanlis
olmamaktadir. Ciinkii etnik kiiltiir ve kimlik; bir kitada, bir {ilkede ya da bir bolgede
belirgin, farkli tiiketim kaliplarinin olusmasina ve ticaretin buna gore sekillenmesine
olanak saglamaktadir.

Bununla ilgili olarak etnik yemek ve eglence iizerine bir arastirmada etnik
gruplarin; kiiltiirel kimlik, bir kiiltiiriin diger kiiltiirlerden etkilesimleri, etnik arka-
daslik, etnik kimlik ve kiiltiirel tiiketim parametreleriyle ayristiklar belirtilmektedir
(XU ve digerleri, 2004: 7). Benzer bir arastirmada da etnik kimligin geleneksel ye-
meklerin tiiketilmesiyle pozitif olarak, kolay ve hizli yemeklerin tiiketilmesiyle de
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negatif olarak 0,01 6nem derecesinde iligkili oldugu sonucuna varilmaktadir
(LAROCHE ve digerleri, 1999: 22). Yine etnik agidan bakildiginda Isveg’te kiiltiirel
yiyecek sekilleriyle ilgili yapilan bir ¢aligmada ise Somalili bayanlardan elde edilen
veriler; 0,05 6nem derecesinde kiiltiirel kimligin, Somalili yemek inanci agisindan;
Somalili olarak kalmak, kiiltiirel tad1 kalic1 kilmak, yemegi bir halk beslenme ilaci
olarak kullanmak, yemege kiiltiirel acidan giiven duymak, yemegi Somali ¢ocuklari-
n1 egitmek icin kullanmak, bir Somalilinin isve¢ yemek inancina bakisi agisindan
ise; Isve¢ toplumunun bir pargasi olmak, Isve¢ yemek formatina uyum saglamak,
saglikli yemek, risk ve Somali ¢ocuklarinin Isve¢ yemeklerini tercih etmesi gibi un-
surlarin etkisi altinda oldugunu gostermektedir (JONSSON ve digerleri, 2002: 5).

Sosyal ve kiiltirel degerler, olduk¢a genis bir yelpazeye yayilmis olduklar
icin farkli arastirmalarin birbirinden farkli sosyal ve kiiltiirel unsura deginmesi
miimkiin olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel unsurlar i¢erisinde bulunan moda, duygular ve
erotiklik asagidaki arastirmalarda dikkate deger bulunmaktadir.

Bu aragtirmalarin ilki bir tiiketim imaj1 ¢alismasi olup, yiyecek ve igecek tii-
ketimiyle, moda ve ekipmanin 0,01 6nem derecesinde iligkili faktorler olarak ¢ikti-
gin1 vurgulamaktadir (MARTIN ve MC CRACKEN, 2002: 9). ikinci arastirmada da
Hindistan’da yerel yasam farkli sosyal gruplar ve kitlesel kiiltiir tiirleri, duygular,
yas ve arzular, erotiklik tiiketimde etkili faktorler olarak ifade edilmektedir
(JACKSON, 2004: 4-5).

Sosyo-kiiltiirel yelpazeden nasibini alan faktorlerden bir digeri de cinsiyettir.
Cinsiyetle ilgili yapilan arastirmalarda, kadin-erkek yapisal karsilagtirmalarimin yani
sira siyah-beyaz irklardan kaynaklanan cinsellik simgelerine de agirlik verilmekte-
dir.

Bu aragtirmalardan birinde, Amerika’daki siyah irk daha kadinsi tanimlanir-
ken, beyaz 1irk daha giivenilir erkek olarak simgelenmektedir. Bu, kiiltiirel giivenilir-
lik olarak ele alinmaktadir (WATTS ve ORBE, 2002: 17). Neo klasik ekonomik sis-
temle birlikte satinalmada erkek hegemonyasmin sona erdigi ve artik kadinin
satinalmada 6nemli bir kimlik kazandig1 ve tiiketicinin se¢imini yapabilecegi serbest
bir diinyanin s6z konusu olmasi ayni konuda baska bir ¢alismanin sonucudur
(KORITZ ve KORITZ, 2001: 3). Cinsiyetle ilgili bir diger teorik caligma, erkegin
tiretici kadimnin tiiketici olmasinin kitlesel tiiketimin yasam stillerini homojen bir ya-
piya kavusturmasinin, kitlesel ve grupsal degerlerin tiikketime dogru kaymasinin,
sosyal siniflarin, yas, 1rk ve cinsiyetin, bilgi teknolojilerinin genislemesinin, kiiltiirel
iiriin ve bilginin globallesmesinin, yeni sosyal akimlarin, kisinin yasamdaki rolii ve
haberlesmenin yeniden tanimlanmasinin, sosyal durum, iliski ve ¢atigmalarin kiiltii-
rel titketimle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (KATZ, 2004: 12-13). Hizmetle-
rin iyilestirilmesinde kiiltiiriin roliinii konu alan basgka bir arastirmada da genel ola-
rak gili¢ mesafesi, kisisellik, erkeklik ve belirsizligin kiiltiirel yonii; hizmet takdir ve
tatminini pozitif olarak 0,01 6nem derecesinde etkilemektedir (WONG, 2004: 5).
Kim ve Chung ise, reklam kampanyalarindaki ¢ok yonli kiiltiiriin kiiltiirel simgele-
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rinin; 1rksal ve kadina yonelik cinsel hiyerarsilere, kadinin zorlanmasi, kotiiye kulla-
nilmasi, istismar edilmesi ve kotii amagla kullanilmasina Asyali ve Amerikali kadin-
larin yasam deneyimlerine etkilerini sdylemektedirler (KIM ve CHUNG, 2005: 23).
Homosekstiel pazarlariyla ilgili bir arastirmada ise ¢alismanin anahtar objelerinden
biri hizmet pazarlama stratejilerinde faydali olabilecek yasam stilindeki kisilik de-
gerleri olmaktadir. Ornegin bu pazarlarda tiikketimi bir eglence, cilginlik haline ge-
tirme; ¢evreyi renkli, heyecanli ve uygun miizikli bir atmosfer ile yiiklii kilacak bir
pazarlamaci viicuda getirecektir. Boylece pazarlamacilar, bir homoseksiiel kiiltiiri
ile yogunlasan hedef pazarlari anlamaya ve kabul etmeye ¢alisacaklardir (HASLOP
ve digerleri, 1998: 8).

Sosyo-kiiltiirel unsurlarin ayni zamanda ahlaki ve politik olusumlarla da ilis-
kili oldugunu unutmamak gerekir. Tiiketiciler, satinalimlarin1 yaparken sahip olduk-
lar1 ahlaki degerler ve politik goriis onlari etkisi altinda bulundurabilir.

Bahsi gegen sosyo-kiiltiirel unsurlarla ilgili yapilan bir ¢alismada tiiketim
grafiklerinin, politik ve ahlaki degerlerle iligkili oldugu soylenmektedir
(DHOLAKIA ve TALUKDAR, 2004: 20). Benzer bir arastirmada ise, popiiler kiil-
tiir, entelektiiel kiiltiir ve diger bos zaman aktiviteleri tercih nedeni olarak birbirle-
rinden 0,01 6nem derecesinde farklilik gostermektedirler. Yani kitleler tarafindan
farkli algilama ve farkli ve bilingli bir tercih s6z konusu olmaktadir. Ek olarak anilan
bu kiiltiirel aktivitelerle tiiketicilerin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, gelirleri,
dini ve politik olarak sol gorisliiliikleri arasinda 0,05; 0,01 ve 0,001 énem derecele-
rinde iligki bulunmaktadir (VAN EIJCK ve BARGEMAN, 2004: 10-16)

Cogu zaman hisler, sorumluluklar ve inanglar da tiikketim iizerinde etkili ol-
maktadir. Bu konularda yapilan ¢aligmalar bunu kanitlar niteliktedir. Bir aragtirma,
yogurt tiiketimi tizerinde; bilgi, 6nem, tutumlar ve tiiketim sikligini 0,01 énem dere-
cesinde onemli faktorler olarak gormektedir (VALLI ve TRAIL, 2004: 3). Benzer
bicimde diger bir uygulamada ise hisler, giiven, sorumluluk, inang, empati ve bilgi
islem kalitesi; hizmet kalitesinin olusturulmasinda, tiiketici degerinin belirlenmesin-
de ve tiiketici tatmininde 0,01 ve 0,02 6nem derecelerinde ciddi tiiketici yonlendiri-
cileri olmaktadir (WANG ve digerleri, 2004: 11).

Farkli bir arastirma, hizmet c¢abalariyla ilgili tiiketici algilamalari iizerinde
kiiltiirin etkisini incelemekte, tanimlamalar ve kiiltiir gibi 6zellikleri, insan kaynak-
larinin gabasi, tatmin ve problemi ¢dziime kavusturma faktorleri iizerinde 0,05 6nem
derecesinde etkili 6zellikler olarak gdstermektedir (MATTILA ve PATTERSON,
2004: 8). Bir baska ¢aligsma, pazaryeri kiiltiirii ile iliskili olup, bu kavramu, tiiketicile-
rin toplumsal dayanisma hissini ve ayirimlanmus, ihtiyaglart kargilanmamis, kendili-
ginden tercih edilen ve bazen yaygm tiikketim ilgilerini 6nde tutan gegici kiiltiirel
diinyalar yaratmayr arastirmak seklinde tanmimlanmaktadir (ARNOULD ve
THOMPSON, 2005: 6). Son bir ¢aligma, bir tiiketim kiiltiirli parametresi olarak go-
riilen yeterlilik ve yetersizlikle ilgili bulunmakta ve yeterliligin; giizellik, timit, etki,
dayaniklilik ve dingligi, yetersizligin ise; ¢irkinlik, felaket, etkisizlik, gecersizlik ve
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zaaflara sahip olmay1 simgeledigini sdylemektedir (HUGHES ve digerleri, 2005:
10).

Tim bu aragtirmalar, bir soruyu giindeme getirmektedir. Bu soru, sosyal ve
kdiltiirel faktorlerin tiiketici kararlari {izerindeki roliiniin ne oldugu dolayistyla tiike-
tici tatmininde sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkisinin ne kadar oldugudur. Bu soruyu
Test Etmek Amaci Bir Uygulamay1 Gerekli Kilmaktadir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci

Amag tiiketici karar verme siireci ile demografik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
faktorlerin ve yine sosyo-kiiltiirel faktorlerin ayni zamanda tiiketici tatmini ile iligkili
oldugunu ortaya koyabilmektir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Demografik
Faktorler
Tiiketici Ka- Tiiketici
rar Verme  f-------------- »  Tatmini
Siireci

&

]

|

Sosyal ve Kiil- E

tiirel Faktorler :

1

2.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma ana kiitlesi Trabzon olup 6rnek biiyiikliigii 400 kisidir. Onem dere-
cesi %5 olarak belirlenmis olup deneklere yasi, cinsiyeti, geliri, egitim diizeyi,
meslekleri ve medeni durumlariyla ilgili demografik niteliklerini ve mobilya terci-
hinde 6nem verdigi sosyal ve kiiltiirel faktorleri ortaya koyabilecek sorular yoneltil-
mistir. Sorularin cevaplandirilmasinda boyutsal ayirma 6lgegi kullanilmistir. Hipo-
tezlerin testinde ise verilerin sayisal olmayan veriler ve kullanilan Slgeklerin nomi-
nal ve ordinal dlgekler olmalari dolayisiyla spearman sira korelasyon yontemine yer
verilmistir.
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2.4. Arastirma Hipotezleri

H, : Tiiketici karar verme siireci demografik faktorlerle iligkilidir.
H, : Tiiketici karar verme siireci sosyo-kiiltiirel faktorlerle iliskilidir.
Hj; : Tiiketici tatmini sosyo-kiiltiirel faktorlerle iliskilidir.

H, : Tiiketici karar verme siireci tiiketici tatmini ile iligkilidir.

2.5. Bulgular

Aragtirma biinyesinde uygulanan spearman sira korelasyon yontemine gore
demografik faktorlerle tiiketici karar verme siireci arasinda bir iliski gézlemlenme-
mektedir. Bunun nedeni sosyo kiiltiirel faktorlerin karar verme siireci lizerinde gok
daha fazla etkili goriinmesi olabilir.

Tablo 1: Demografik Faktorlerle Tiiketici Karar Verme Siireci

Arasindaki iliski
Tiiketici Karar - . . . Medeni
Verme Siireci Yas Cinsiyet Gelir Egitim Diizeyi | Meslek Durum
Korelasyon -0,001 0,003 | -0,016 0,006 -0,004 -0,014
Yiki
Onemlilik 0,977 0,954 0,748 0,906 0,935 0,776

Sosyo kiiltiirel faktorlerin ise tiiketici karar verme siireci ile oldukga iliskili
oldugu goriilmektedir. Soyle ki; bu faktorlerden insanlardan etkilenme, yasam tarzi,
siyasi goriis, aile yapisi, ailenin kalabalik olmasi, yenilik 0,01 6nem derecesinde ve
din ise 0,05 6nem derecesinde tiiketici karar verme siireci ile iligkili ¢citkmaktadir.

Tablo 2: Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerle Tiiketici Karar Verme Siireci

Arasindaki iliski
Tiiketici Karar | Insanlardan | Yasam | Siyasi Aile Kalabahk .- .
- . - . Yenilik Din
Verme Siireci Etkilenme Tarzi Goriis Yapis1 | Aile
Korelasyon 0,141 | 0216 | -0202 | 0212 0325 0,140 | -0,108
Yiki
Onemlilik 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 | 0,030

Burada; insanlardan etkilenme, siyasi goriis ve din tiiketici karar verme siireci
ile negatif iligkili ¢ikmaktadir. Yani insanlardan etkilenme, denekler bazinda, mobil-
ya tercihinde dnemsize dogru egilim gosteriyorken tiiketici karar verme siireci daha
onemli bir konum almaktadir. Ayni sekilde siyasi goriis mobilya tercihinde dnemsiz
secenegine dogru egilim gosteriyor iken karar verme siireci daha 6énemli bir konum
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arzetmektedir. Din de mobilya se¢imini denekler bazinda ¢gok az etkileme egiliminde

iken karar verme siireci daha da 6nem kazaniyor goriinmektedir.

Tablo 3: Sosyo Kiiltiirel Faktorlerle Tiiketici Tatmini Arasindaki iliski

Tiiketici Yerel Sosyal | Yasam Sosyal : Aile Kalabahk o -

Tatmini Kiiltir | Etkinlik |Tarzi Simf | Tutum | Inang |y og Aile | Yenilik - fiiven Moda
Korelas-

yon 0,134 0,302 0,183 0,158 0,195 0,121 0,189 0,153 0,151 0,145 0,112
Yiikii

Onemlilik 0,007 0,000 0,000 0,001 | 0,000 0,015 | 0,000 | 0,002 0,002 0,004 | 0,025

Sosyo - kiiltiirel faktorler igerisinde yine yerel kiiltiir, sosyal etkinlik, yasam
tarzi, sosyal sinif, kalabalik aile, yenilik, giiven ve moda, tutum, inang, aile yapisi,
tiiketici tatmini ile iligkili seyretmektedir. Inanglar ve moda bazinda 0,05 diizeyinde
olan iligki diger anilan faktorlerle tatmin arasinda 0,01 diizeyindedir. Tiiketici karar
verme siireci ve tiiketici tatmini ile iligkili ¢ikan sosyo-kiiltiirel faktorler yasam tarzi,
aile yapisi, ailenin kalabalik olmasi ve yenilik alt faktorleri bazinda ¢akigmaktadir.

Tablo 4: Tiiketici Karar Verme Siireci ile Tiiketici Tatmini Arasindaki
iliski

Tiiketici Karar
Verme Siireci

Tiiketici tatmini

Korelasyon Yiikii

0,173

Onemlilik

0,092

Tiiketici karar verme siireci ile tiiketici tatmini arasinda ise 0,10 6nem dere-
cesinde daha zayif bir iligkinin varligindan s6z edilebilmektedir. Analizler ve hipo-
tez testlerini model iizerinde ayrintili bir sekilde gérmek miimkiindiir.

Faktorler

Demografik

Sosyal ve

Kiiltiirel

Faktorler

Tiiketici
Tatmini

'S

Tiiketici Karar o=0.10
Verme Stireci | - ___________|
A
o=0,01 ve 0,05
o=0,01 ve 0,05
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3. Sonug¢

Hipotezler Sonug

H, Desteklenmedi
H, Desteklendi
H; Desteklendi
H, Desteklendi

Yapilan arastirmada mobilya tercihinde tiiketici karar verme siireci ile de-
mografik faktorler iliskili ¢tkmamistir. Bulgular kisminda da deginildigi gibi sosyal
ve kiiltiirel faktorlerin demografik faktorlere baskinlik saglamasindan yani, denekle-
rin artik demografik faktdrlere nazaran sosyal ve kiiltiirel faktorlere satinalma siire-
cinde daha fazla 6nem vermesinden kaynaklanabilir. Clinkii, sosyal ve kiiltiirel fak-
torlerin gerek karar verme siireci ve gerekse tatmin ile iliskisine bakildiginda; insan-
lardan etkilenme, yasam tarzi, siyasi goriis, aile yapisi, kalabalik aile, yenilik, din,
yerel kiiltiir, sosyal etkinlikler, sosyal siniflar, tutumlar, inanglar giiven ve moda gibi
alt faktorler denekler tarafindan 6nemli derecede 6nemsenmektedir. Bundan hare-
ketle; deneklerin sosyal ve kiiltiirel faktorlerin bu kadar fazla etkisi altinda kalmalar1
mobilya sektoriindeki igletmelerin tiiketicilerin, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini iyi
analiz etmeleri ve buna uygun bir pazarlama programi benimsemeleri gerektigi ger-
¢egini giindeme getirmektedir. Dolayisiyla, mobilya tercihinde demografik faktorle-
rin iligkisiz, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin tam tersine iliskili ¢ikmasi; diger arastir-
macilara sosyal ve kiiltiirel faktorlere de demografik ve ekonomik faktorler kadar
onem vermeleri konusunda g1k tutabilecektir.
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