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Kurumsal itibar yonetiminin orgiitsel baglilik saglamada etkili bir unsur olabilecegi varsayimina dayali
olarak yriitiilen bu ¢aligmanin temel amaci, akademik personelin kurumsal itibar yonetimi algilarinin
orgiitsel baghliklari tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu temel amacin yani sira, aragtirmaya katilanlarin
kurumsal itibar yonetimi algilarinm1 ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek seklinde alt amaglar1 da
bulunmaktadir. Calismaya bir devlet iiniversitesinde gorev yapan akademik personel dahil edilmistir.
Arastirma sonucunda aragtirmaya katilanlarin kurumsal itibar yonetimi algilarinin 6rgiitsel baghligr etki-
ledigi sonucuna ulasilmistir; ancak devam bagliligini sekillendirme konusunda itibar algisiin diger bo-
yutlarda oldugu kadar etkili olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar yone-
timi algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu ve bu iki degisken arasinda pozitif yon-
li giiclii bir iliskinin oldugu sonucuna da ulasilmustir.
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1.Giris

Giinlimiiz isletmeleri, siirekli gelismekte olan teknoloji ve artan rekabet orta-
minda, hangi sektdrde ya da hangi biiyiikliikte olursa olsunlar varliklarini siirdiire-
bilmek i¢in rakiplerinden farkli yonetim bigimlerini sergileyerek basarili olmak du-
rumundadirlar. Ozellikle yetenekli ¢alisanlari isletmeye ¢ekmek ve isletme tutmak
adma birgok uygulama yapilmaktadir. Isletmenin sektdrde tutunabilmesi, kurum iti-
barinin ve ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin saglanmasindan etkilenebilmektedir.

Kurumsal itibar; miisterilerin, yatirimeilarin, ¢calisanlarin, tedarikgilerin, yone-
ticilerin, kredi saglayanlarin, medyanin v.b kisi ve topluluklarin kuruma iliskin iyi
veya kotii, zayif veya giiclii gibi tepkilerini ifade etmektedir (Chun, 2005:95). Ku-
rumsal itibar, kurumun ge¢mis performansina iligskin yapilan degerlendirmeler ve
gelecekteki davranislar ile ilgili algilamalar biitiiniidiir diyebiliriz (Giimiis ve Ok-
stiz, 2009b:25). Kurumsal itibar, giivenirlilik, inanirlilik, sorumluluk ve dogruluk
gibi birbiri ile bir biitiin olusturmus degerlerden olugmaktadir. Bu degerlere sahip
kurumlarin paydaslari ile kurmus olduklari olumlu davraniglar kurumlarin itibarlari-
na katki yapmaktadir (Sayli ve Ugurlu, 2007:79). (Mowday vd., 1979)’ da tanimla-
diklar1 ve baglilik kavramu ile orgiitii birlestirdikleri orgiitsel baglilik kavrami ise,
calisanlarin isletmenin amaglarini benimseyip inanmasi ve bu amaglari etkin bir se-
kilde gerceklestirebilmek icin goniillii davranislar sergilemesini igermektedir. Ku-
rumlar ¢aliganlarmin orgiitsel bagliligini artirmak istemektedir. Yapilan aragtirmalar
orgiitsel baglilig1 yiiksek c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmede daha ¢ok caba
gosterdigini, orgiitte daha uzun siire kaldiklarini ve 6rgiit ile olumlu iligkilerinin ol-
dugunu ortaya koymaktadir (Northcraft ve Neale, 1990:142).

2.Kurumsal itibar1 Olusturan Faktérler

Literatiirde kurumsal itibar1 olusturan birgok faktorden soz edildigi goriillmek-
tedir. Bu ¢aligmada 1999 Charles J. Fombrun ve Naomi A. Gardberg 6nderligindeki
aragtirma grubu tarafindan ele alinan; Kurum Hakkinda Bilgi Sahibi Olma, Y 6netim
ve Calisan Kalitesi, Uriin ve Hizmetler, Lider Konum, Farklilik, Giivenilirlik ve son
olarak ta Sosyal Sorumluluk seklinde yedi faktor tizerinde durulacaktir.

2.1.Kurum Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Kurum hakkinda bilgi sahibi olma, itibar 6l¢iimlemelerindeki en gerekli mad-
delerden bir tanesini olusturmaktadir; ¢iinkii bir kuruma yo6nelik yeterli bilgi sahibi
olmadan itibarin olugsmasi1 da miimkiin olmamaktadir (Sakman, 2003:95). Kurulusla-
rin kurumsal itibarinin olusumunda, kurulusa yonelik bilgilerin kamuoyuyla payla-
stlmas1 dnemli bir rol oynamaktadir. Kurulusun hizmet ve iirlinlerine yonelik olarak
gergeklestirilen reklam, tutundurma faaliyetleri, halkla iligkiler uygulamalari, pazar-
lama kampanyalar1 vb. etkinliklerin yapilmasiyla elde edilecek kazanimlarin en
onemlilerinden biri, paydaglarin kurulusa yonelik farkindalik ve algi diizeyinin ge-
lismesidir. Bu bilgilendirmelerin sonucunda da zihinlerde kurulusa yonelik olumlu
ya da olumsuz algilamalar olusur (Schultz vd., 2001:37).
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2.2.Yonetim Kalitesi ve Cahisan Kalitesi

Bir kurulusun kaliteli ¢alisanlara ve nitelikli bir yonetime sahip olmasi, onu
pazardaki rakiplerinden farkli yapmaktadir. Ozellikle yonetim acisindan stratejik
kararlarin alinmasi ve g¢alisanlar agisindan bu kararlarin uygulanmasi agamalarinda
nitelikli i giiciiniin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan bir
isletmenin, yetenekli kisileri kendine ¢ekecegi diisiiniildiigiinde, kurumsal itibar ve
nitelikli eleman istihdami kavramlarinin karsilikli olarak birbirlerini destekledikleri
sonucuna ulagilabilir (Devine, Halpern, 2001:43).

2.3.Uriin ve Hizmetler

Kurumlar iirettikleri hizmet ve iriinler ile dis paydaslari ile iliski icindedirler.
Bu iliskinin siirekli ve olumlu olmas1 kurumun varligini devam ettirebilmesi i¢in zo-
runluluk gerektirmektedir. Paydaslarin kaliteli Griin ve hizmetlerle karsi karsiya
kalmas1 kurumun dis ve i¢ paydaglar tarafindan tercih edilebilirligini cazip hale geti-
recektir. Hizmet kaliteli olarak algilandiginda paydaslarin kuruma bakis agilar1 da
farklilasmakta ve kurumun iiriin ve hizmetleri ile ilgili olumlu deneyimler olumlu
kurumsal itibar saglamaktadir. Paydaslarin kurumun hizmetleri ile ilgili olumsuz de-
neyimleri de kurumsal itibarin zedelenmesine neden olmaktadir (icil, 2008: 23).

2.4.Lider Konuma Sahip Olma

Kurumsal liderlik, bir amaca dogru insanlar1 pesinden siiriikleyen, liderlik sii-
recinde insanlar1 etkileyebilen, motive edebilen ve yonlendirebilen giice sahip olan
bir kurumu ifade etmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009a). Lider itibarinin unsurlarini;
kurum yonetiminde giivenilirlik, dogruluk ve i¢ paydaslarla etkili iletisim olarak
soyleyebiliriz (Giimiis ve Oksiiz, 2009b:28). Kurumsal sektdrde lider ve &ncii ol-
mak, bir kurulusun iginde bulundugu pazardaki yerini ve insanlarin kurulusa karsi
bakisini belirler sayginligi da beraberinde getirir (Altintag, 2005:25).

2.5.Farkhilik

Kurumsal farklilik, toplumda gorevi ve ozel fonksiyonlar1 ile biri
digerlerinden ayrilmis olan gesitli kurumsal alanlara isaret etmektedir. Farkli bir
kurulug olarak algilamanin kuruluslara saglayacagi temel yarar, iirlin ve
hizmetlerinin kolaylikla rakiplerinden ayirt edilmesi ve farkli olan kurulugun {iriin ve
hizmetlerinin tercih edilmesi noktasinda kendisini gosterir. Farklilagmanin bir
kurulusu diger kurumlardan ayiracagi kesindir. Bu durum kurulusun, en azindan
rakipleri arasinda fark edilebilmesi ve sundugu iriin ve hizmetlere dikkat
cekilebilmesi agilarindan 6nemli olmaktadir. Bu durumda kurum, kendisine ilgi gos-
teren paydaslara, sundugu iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi verebilme sansimi da
yakalamis olur (Zyman ve Brott, 2004:75). Kurumsal farklilik kurumun kimligini
yansitir diyebiliriz.
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2.6.Giivenilirlik

Itibar, giivenilir olmaktir denilebilir. Giiven, kurumlara gii¢ kazandirir; ancak
giiven uzun bir zaman igersinde elde edilebilirken kisa siirede yitirilebilen, yanilma
ve aldatilma riskini de igerdiginden dolay1 kirilgan bir degerdir (Karatepe, 2008).
Kurumlarin giivenilir olabilmesi i¢in; seffaf olmak, elestirileri dikkate almak ve
onemsemek, basarili bir iletisim kurmak, net ve kesin prensipler sergilemek ve bu
prensiplere bagli olmak gibi bir takim unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir
(Skinner, 2006; akt: Sakman, 2003:127).

2.7.Sosyal Sorumluluk

Toplum, bir kuruma yatirim yaparken, kurumun {iriinlerini satin alirken ve o
kurumda ¢alismay1 planlarken, kurumun sosyal ve ¢evreci sorumluluklar1 hakkinda-
ki bilgiye ¢ok 6nem vermektedir. Giinlimiizde isletmelerin, icerisinde faaliyet gos-
terdikleri sosyal ¢evrenin sorunlarina karst duyarli bir kurulus olarak algilanmalari,
kurulusun itibarina beklenenden daha olumlu bir etki yapmaktadir (Altintas,
2005:27). Diger bir ifadeyle kurumsal sosyal sorumluluk isletmenin etik davranmak,
calisanlarina, gevreye ve topluma karsi saygili olarak ekonomik gelismeye katki sag-
lamak adina yaptigi davraniglar biitiiniidiir denilebilir (Sayli ve Ugurlu, 2007: 87).
Sosyal sorumluluk alaninda yapilan faaliyetler kar amacina yonelik yapilmamakta
ve kuruluslarin yaptiklar faaliyetler, destekledikleri olaylar kamuoyu arasinda iyi
bir imajin ve gii¢lii bir itibarin olugmasini saglamaktadir (Okay, 2001; akt: Sakman,
2003:110). Uzun vadede karliligini siirdlirmek ve artirmak isteyen kurumlarin, sos-
yal sorumluluk anlayisina sahip olmalar1 gerekmektedir (Akmehmet, 2006: 75).

3. Orgiitsel Baghlik Kavramm Ve Orgiitsel Baghihigin Boyutlar:

Orgiitsel baglihigr ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky (1966), bagllig
"iggbrenin oOrgiite olan bagmin giici" seklinde tanimlamigtir(Wahn, 1998:256).
Kiesler, Sakumura ve Salancik (1977), 6rgiitsel baglihigin, bireylerin baglilik tutum-
larinin sonucunda ortaya ¢ikan davranissal eylemleri oldugunu belirtmis (Reichers,
1985:468). Kidron (1988) orgiitsel baglihigin "daha ¢ekici alternatiflere ulagabilme
imkant oldugu durumlarda bile 6rgiit {iyeligini siirdiirme niyeti" oldugunu ifade et-
mistir (Penley and Gould, 1988:46).

Orgiitsel baglilikla ilgili birgok siniflama yapilmistir. Bu siiflamalar iceri-
sinde en sik kullanilani temeli Allen ve Meyer tarafindan 1984 atilmis olan siniflan-
dirmadir. Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi ilk olarak 1984 yilinda duygusal baglilik
ve devam bagliligi kavramlarini igeren iki boyutlu bir 6l¢ek olarak ele almislardir.
1990 yilinda yaptiklar1 bir ¢alisma ile daha once gelistirdikleri modele, temeli
Weiner ve Verdi’nin ¢aligmalarina dayanan normatif baglilik kavrami da eklenerek
6lgek ti¢ boyutlu hale gelmistir (Cakir, 2006:77).
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3.1.Duygusal Baghhk

Tutumsal baglilik olarak da bilinen duygusal baglilik, orgiit gevresine iligkin
duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise kendini verme, birlikte ¢aligan
arkadaslardan, meslege ve ise bagliliktan saglanan doyumla iliskilidir (Balay,
2000:73). Duygusal baghlik, ¢alisanin 6rgiitle iliskisinin psikolojik olarak sekillen-
digi ve kisinin orgiitiin bir liyesi olarak kalma davranisini siirdiirmesi olarak tanim-
lanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997:11). Duygusal baglilik kurumdaki ¢alisan birey-
lerin oOrgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve orgiit yararina iistiin ¢aba sarf
etmesini icerir (Giil, 2002:40). Duygusal baglilig1 gelismis isgorenler kendilerini 6r-
giite adamig sadik calisanlardir (Ada vd., 2008:501). Giiclii duygusal baglilikta 6r-
giitte devamli ¢alisanlarin, buna gereksinim duyduklarindan degil bunu istedikleri
icin Orgiitte kalmaya devam ederler (Atak, 2009:107).

3.2.Devam Baghhg

Devam bagliligi, orgiitte kalmanin kazandirdig1 6diiller ya da orgiitten ayril-
manin Kaybettirecegi maliyetler nedeniyle isgérenin orgiitte kalma istegi ile iligkili-
dir (Balay, 2000:1). Orgiitte kalma istegi ¢alisanin drgiitteki yatirimlarinin toplami-
ni1, Orgiitii terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilagtirilabilir durumlarin sinirh ol-
masim degerlendirmesi yoluyla ortaya cikar. isgorenin bir drgiitteki kidemi ve yarar-
lanmalart, drgiitten ayrilmanin maliyetini yiiksek tutuyorsa ¢alisan kisi o drgiite bag-
lanir. Bu baglilik tiiriinde duygularin 6rgiite baglanmada ¢ok az bir rol oynadig1 dii-
stiniilmektedir (Ada vd., 2008:501).

3.3.Normatif Baghhk

Normatif (kuralci) baglilik, kurumda bagliligin sorumluluk ve ahlaki boyutu-
nu olusturmakta ve iggoérenlerin orgiitte kalmayi siirdiirme ile ilgili yiikiimlik duy-
gularin1 yansitmaktadir. Normatif baglilikta esas olan, isgorenlerin orgiitte kalmalari
ile ilgili duygularinin zorundalik olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu dogrultuda,
isgorenlerin Orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin ahlaki ve dogru olduguna
inanmalan etkili olmaktadir. (Yalgin ve Iplik, 2005:398). Bireyin orgiite girisinden
onceki ailesel ve kiiltiirel sosyallesme deneyimleri ile rgiite girisini takip eden or-
giitsel sosyallesme deneyimleri onun normatif bagliligini etkilemektedir. Isgorenin
ise baglamadan 6nceki deneyimleri dikkate alinarak, iggdrenin ebeveyni gibi isgbren
icin 6nemli kisiler, bireye orgiitsel sadakatin dnemini vurgulamislarsa, o iggdrenin
giiclii bir normatif bagliliga sahip olmasi beklenebilir. Ayrica iggdrenin ise baglan-
masindan sonraki siiregte ¢esitli orgiitsel uygulamalar araciligiyla, orgiitiin kendile-
rinden sadakat bekledigine inandirilan isgorenler, orgiite karst giiclii bir normatif
baglilik duymaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990:63).
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4 Kurumsal Itibar Yénetimi Algisimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi
4.1.Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, bir kamu {iniversitesindeki akademik persone-
lin kurumsal itibar yonetimi algilarinin orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkisini belir-
lemektir. Ayrica bu temel amacin yaninda, akademisyenlerin kurumsal itibar algilar
ile orgiitsel bagliliklarini tespit etmek ve bu iki degisken arasinda bir iligki olup ol-
madig1 belirlemek ve bu degiskenlerin katilimcilarin demografik 6zellikleri agisin-
dan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek seklinde alt amaglari da bulunmak-
tadir.

Ozellikle alaninda uzman ve gerekli donamina sahip yetenekli ¢alisanlarin is-
letmeye katilmasinin ve bu g¢alisanlarin isletmede siirekliliklerinin saglanmasinin
Onemi arttikca isletmelerde fakli insan kaynaklari politikalari uygulamaya baslamig-
lardir. Kurumsal itibar yonetimi de g¢alisanlarin organizasyona baglanmasinin sag-
lanmasinda etkili bir unsur olarak diisiiniilebilir. Isletmelerin sektérde tutunabilmesi,
kurum itibarinin saglanmasindan ve calisanlarinin drgiite bagli olmasindan etkilene-
bilmektedir. Arastirmaya dahil edilen iniversitenin akademisyenlerinin kurumsal
itibar algilarinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya konulmasi olasi baglilikla-
rint olumsuz etkileyen alanlarin bulunmasi halinde, bu alanlarda iyilestirme yapil-
masi konusunda 6nerilerde bulunulmasi, kurumsal itibarin akademik boyutta 6lgiil-
mesi ve degerlendirilmesine bir model olusturmasi agisindan ¢alisma 6nem arz et-
mektedir.

4.2.Aragtirmanin Yontemi

Bir kamu tiniversitesinde yiiriitiilen ve kurumsal itibarin 6rgiitsel bagliliga et-
kisini akademik personelin gozii ile 6l¢meyi amaglayan bu ¢alismada nicel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin verileri ise anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 18.00 paket programu ile analiz edilmistir. Aras-
tirmada kullanilan anketin gecerligi ve giivenilirligi daha 6nceki ¢aligmalarda kulla-
nilarak test edilmis 2000 yilinda Charles J. Fombrun ve ekibi tarafindan gelistirilen,
2005 yilinda da Altintas tarafindan Tiirkiye’ye uyarlanan kurumsal itibari 6l¢en bir
Olcektir. Diger yandan arastirmada orgiitsel bagliligi 6l¢mek i¢in ise anket gegerliligi
ve givenilirligi daha onceki g¢alismalarda kullanilarak test edilmis 1990 yilinda
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen, 2009 yilinda da Cil tarafindan Tirkiye’ye
uyarlanan orgiitsel baglilig: 6l¢en bir dlgektir. Bu anketin giivenilirlik testleri ayrica
bu calisma kapsaminda da yapilmistir. Hazirlanan anket 2 boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde akademisyenlerin, {iniversitenin kurumsal itibarina ve 6rgiitsel bag-
liliklarina iliskin algilamalart ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise ku-
rum ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. Aragtir-
mada kullanilan 6l¢ekler daha once yapilmig galigmalarda kullanilan ve faktor yiik-
leri belli olan dlgeklerdir. Bu galismada yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda
da faktor yapisinin bozulmadigi gériilmiistiir. Olgege ait giivenilirlik analizi sonucu-
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na gore ise anketin giivenilirligi %96 olarak bulunmustur. Bu deger literatiirde kabul
goren giivenilirlik araligindadir.

4.3.Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Bir arastirma kapsaminda; arastirma evrenin sinirlt veya dar kapsamli oldugu
durumlarda, evren 6gelerinin tamamina, yani o evrendeki tiim birimlerine ulagilabi-
lir ki buna tam sayim denir. Bunun yapilabilmesi i¢in incelenecek kitlenin biiytiklii-
giiniin, belirlenen maliyet ve zaman gibi kisitlara uygun olmasi gerekir (Kilic ve
Ural, 2005: 28-29). Arastirmanin evrenini bir kamu {iniversitesinde gorev yapmakta
olan akademik personel (716 kisi) olusturmaktadir. Bu evrenin ulasilabilir sayida
olmasindan dolay1, tamsayim yontemi kullanilmistir.

Evrenin en dogru sekilde tespiti igin, iiniversite biinyesinde bulunan Bilgi Is-
lem Daire Baskanlig1 biriminden ve Personel Daire Baskanligindan net bilgiler elde
edilmistir. Calismada anketlerle veri toplanmasinda internet {izerinden elektronik
anket sisteminden yararlanildig: gibi birebir anket teknigi de kullanilmigtir. Sekaran,
(2003:294) galigmasinda 750 kisilik bir evrende evreni temsil edecek 6rneklem sayi-
sinin 254 oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 716 kisiye génderi-
len anketin 211 tanesine cevap verilmistir. Bu say1 evrenin %29,5 ini olusturmakta-
dir. Bu oranin diisiik olmasinin sebebi akademisyenlerin bir kisminin anketi doldur-
ma noktasinda isteksiz kalmalarindan kaynaklanmaktadir.

4.4.Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Arastirmada kurumsal itibar yonetimi algist ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri belirlemek ve aragtirma probleminin durumunu tespit etmek amaci ile aras-
tirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

KURUMSAL iTIBAR YONETIMi
Kurum Hakkinda Bilgi Sahibi Olma ORGUTSEL BAGLILIK
Yonetim Kalitesi Ve Calisan Kalitesi
(}ﬁvemllrlllk Duygusal Baglilik
Uriin ve Hizmetler Devam Baghlif
Sosyal Sorumluluk Normatif Baglilik
Farklilik
Liderlik( Kurumun Onderligi)

Hipotezler:
H1: Arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar yonetimi algilart olumlu yéndedir.

H2a: Arastirmaya katilanlarin duygusal bagliliklar yiiksektir.
H2b: Arastirmaya katilanlarin devam bagliliklar yiiksektir.
H2c: Arastirmaya katilanlarin normatif bagliliklar1 ytliksektir

H3a: Kurumsal itibar yonetimi duygusal baglilig: pozitif yonde etkilemektedir.
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H3b: Kurumsal itibar yonetimi devam baglihigini pozitif yonde etkilemektedir.
H3c: Kurumsal itibar yonetimi normatif bagliligi pozitif yonde etkilemektedir.
Arastirma Sorulari:

1. Kurumsal itibar yonetimi algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri me-
deni duruma gore farklilik géstermekte midir?

2. Kurumsal itibar yonetimi algisi ve orgiitsel baglilik diizeyleri cinsi-
yete gore farklilik gostermekte midir?

3. Kurumsal itibar yonetimi algist ve orgiitsel baglilik diizeyleri yasa
gore farklilik gostermekte midir?

4. Kurumsal itibar yonetimi algisi ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri
iinvana gore farklilik gostermekte midir?

5. Kurumsal itibar yonetimi algisi ve orgiitsel baglilik diizeyleri ¢alis-
ma stiresine gore farklilik gostermekte midir?

4.5.Bulgular Ve Yorum
4.5.1.Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Tablo 1. Demografik Ozellikler

[ Sikhik | Yiizde |
Cinsiyet
Bay 150 71,1
Bayan 61 28,9
Medeni Durum
Evli 138 65,4
Bekar 73 34,6
Yas
25 yas alt1 12 57
25-31 78 37
32-38 68 32,2
39-45 38 18
45 ve Ustii 15 71
Egitim Diizeyi
Lisans Diizeyi 29 13,7
Yiiksek Lisans 66 31,3
Doktora 116 55
Unvan
Ogretim Gorevlisi 129 61,1
Ogretim Uyesi 79 374
Diger 3 15
Caligma Siiresi
1 yildan az 46 21,8
1-5 Yil 98 46,4
6-10 Y1l 31 14,7
11 ve Ustii 36 17,1
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Tabloda ankete katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
iinvan ve caligma siireleri gosterilmistir. Tabloya gore katilimcilarin; Cinsiyete gore
dagilimmin % 71,1 ‘i bay, % 28,9 ‘u bayanlardan olugmaktadir. Medeni duruma go-
re dagilim % 65,4 ‘i evli, % 34,6 ‘s1 bekardir. Yaslarina gore dagilimi %5,7 si 25
yas alt1 grubunda, %69,2 si 25-45 yas grubunda, % 7,1 ‘inin 45 ve {stii yas gru-
bundadir. Akademisyenlerin % 13,7 si lisans, % 31,3 si yiiksek lisans, % 55 si dok-
tora egitimi almistir. Unvanina gore ise akademisyenlerin %61,1 Ogretim gorevlisi,
% 37,4%i Ogretim iiyesidir. Calismada %1,5’i bu kismi cevaplamanugtir. Calisma
stiresine gore dagilimlarmin % 21,8 ‘i 1 yildan az, % 46,4’t4 1-5 yil, % 14,7 si 6-10
yil, % 17,1°1 11 ve {stii olusturmustur.

4.5.2. Hipotezlere Ve Arastirma Sorularina Ait Bulgular
H1. Arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar algilar1 olumlu yondedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Kurumsal itibar Algilar

KURUMSAL iTiBAR BiLESENLERI ORTALAMA STANDART HATA

Kurum Hakkinda Bilgi Sahibi Olma 3,67 0,792
Yonetim ve Calisan Kalitesi 3,58 ,909
Uriin ve Hizmetler 3,39 ,884
Kurumun Liderligi 2,91 ,951
Farklilik 3,48 ,862
Gilivenirlik 3,563 ,958
Sosyal Sorumluluk 3,55 ,930
Kurumsal itibar Algisi 3,44 0,774

Kurumsal itibar1 olusturan bilesenlerin ortalamalarina bakildiginda arastir-
maya katilanlarin bu boyutlara katihim diizeyleri orta derecedir. Sadece kurumun di-
ger Universitelerle karsilastirildiginda lider olarak algilanmasi boyutunun varligina
arastirmaya katilanlar katilmama egilimi gostermektedirler. Genel olarak kurumsal
itibar algisini olusturan bu boyutlarin toplamindan olusan itibar algis1 boyutunun or-
talamasina bakildiginda da 3,44(katiliyor) olarak goriilmektedir. Bu sonug gosteriyor
ki genel olarak aragtirmaya katilanlarin kurumsal itibar yonetimi algilar1 olumlu
yondedir. Kurumun lider olarak goriinmesinde diisiik ortalamalarin ortaya ¢ikmasi-
nin sebebi aragtirma kapsamina alinan {iniversitenin yeni kurulan bir iiniversite ol-
masi ve gelisime devem etmekte olmasi olabilir.

H2a,b,c. Arastirmaya katilanlar duygusal/normatif/devam bagliligi boyutla-
rinda orgiitsel bagliliga sahiptir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baghhklar

Orgiitsel Baghhk Boyutlar: Ortalamalar Standart Sapma
Duygusal baglilik 3,58 1,030
Normatif baglilik 3,47 0,931
Devam baglilik 3,04 0,757
Orgiitsel baghhk 3,48 0,774

Tablo 3’ ten goriilecegi gibi Duygusal baglilik (3,58) ve normatif baglilik
(3,47) algisina arastirmaya katilanlar 5 1i likert 6lgeginde katilim ydniinde egilim
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sergilerken, devam baglilig1 (3,04) boyutu konusunda kararsiz kalmaktadirlar. Aras-
tirmaya katilanlarin rgiitsel baglilik (3,48) algisina sahip oldugu goriilmekte. Bu-
radan arastirmaya katilan akademik personellerin 6rgiitsel bagliliga sahip oldugu
kanis1 gikmaktadir. Ayrica bu baglilik maliyet odakli olarak disiiniilmemekte ve ofr-
ganizasyona istekli olarak bagl kalmay1 igermektedir. H3a,b,c Kurumsal itibar yo-
netimi duygusal/normatif/devam bagliligi boyutlarinda orgiitsel baglilig: etkilemek-
tedir.

Tablo 4. Kurumsal itibarin Orgiitsel Baghhga Etkisi
Model Kareler Serbestli_k Ortalama = t beta iki Yonlii
Toplam Derecesi Kare Anlamlilik
Regresyon 61,531 1 61,531 317,388 ,000*
Artik 40,518 209 ,194
Toplam 102,049 210 17,815 0.777

Tablodan goriilecegi gibi kurumsal itibar yonetimi orgiitsel baglilik tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir(sig=0.000<0.05 Beta katsayisindan anlasilacagi gibi ku-
rumsal itibar yonetimi arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak orgiitsel baghilik dii-
zeyinin 0.77’sini agiklamaktadir. Tlgili literatiir taramasinda da bahsedildigi gibi ¢a-
lisanlarin1 organizasyona baglamak isteyen kurumlarin itibar yonetimi konusuna
agirlik vermelerinin 6nemi burada da bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Ayrica baglilik

boyutlar1 bazinda inceledigimizde asagidaki gibi bir sonug karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Kurumsal itibarin Duygusal Baghhga Etkisi

Model Kareler | Serbestlik Ortalama F ¢ Beta iki Yonlii
toplami derecesi kare anlamhilik
Regresyon 144,100 1 144,100 | 382,987 ,000*
Artik 78,637 209 ,376
[Toplam 222,737 210 19,570 0,804

Enter yontemi ile yapilan regresyon analizinin yer aldig1 yukaridaki tablodan
goriilecegi gibi kurumsal itibar yonetimi duygusal baglilik tizerinde anlamli bir etki-
ye sahiptir (sig=0.000<0.05). Beta degerinden de anlasildigi tizere kurumsal itibar
duygusal bagliliginin 0.80 lik bir kismin1 agiklamaktadir.

Tablo 6. Kurumsal itibarin Devam Baghliga Etkisi

Model Kareler | Serbestlik | Ortalama . Iki Yonlii
toplami derecesi kare t Beta Anlamlihk
Regresyon [7,948 1 7,948 14,800 ,000*
Artik 112,235 209 ,537
Toplam 120,183 210 ,847 ,257

Tablo 6’dan goriilecegi gibi kurumsal itibar yonetimi devam baglilik tizerin-
de fazla bir etkiye sahip degildir (sig=0.000<0.05). Beta degerinden de anlasildig1
iizere kurumsal itibar devam baghiliginin 0.26 ik bir kismimi agiklamaktadir. Beta
degerinden kurumsal itibarin devam baglilig1 tizerinde diisiik derecede etkili oldu-
gunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 7. Kurumsal itibarin Normatif Baghhga Etkisi

Model Kareler Serbestli_k Ortalama = t Beta IkiYonlii
toplanm | derecesi kare anlamhilik
Regresyon| 91,138 1 91,138 209,199 ,000°
Artik 91,052 209 ,436
Toplam 182,190 210 14,464 | ,707

Tablodan goriilecegi gibi kurumsal itibar yonetiminin normatif baghlik tize-
rinde anlamli bir etkiye sahiptir (sig=0.000<0.05). Beta degerinden de anlasildig:
tizere kurumsal itibar normatif baglhiligin 0.70 lik bir kismin1 ag¢iklamaktadir.

4.5.3.Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin derecesini ve yoniinii be-
lirlemek amactyla kullanilan istatistik yontemlerden birisidir. Degiskenlerin bagimli
veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaz. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degi-
sen degerler alir (-1 < r < +1 ) . Korelasyon katsayi, iliskinin olmadigi durumda 0,
kuvvetli ve tam bir iliski varsa 1, ters yonlii ve tam bir iligki varsa -1 degerini alir
(Giiltekin, 2011:1). Bu kisimda, korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligki-
ler incelenecektir. Arastirmanin degiskenleri; kurumsal itibar (giivenilirlik, sosyal
sorumluluk, farklilik, kalite, bilgi, hizmet, liderlik), orgiitsel baglilik (normatif, duy-
gusal ve devam) boyutlar1 i¢erisinde incelenmistir.

Tablo 8. Korelasyon Katsayis1 Yorumu
Cok zayif (+)  [Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+) ICok kuvvetli (+)
0,00<r<0,25|0,26<r<0,49 [050<r<0,69 [0,70<r<0,89 |0,90<r<1

Kaynak: (Giiltekin, 2011:4)

Tablo 9. Degiskenler Arasindaki iliskiye iliskin Korelasyon Analiz Sonuclar

DEGISKENLER

1.DUYGUSAL BAGLILIK Korelasyon Degeri 1
Anlamlilik

2.DEVAM BAGLILIK Korelasyon Degeri 148
Anlamlilik 031

3.NORMATIF BAGLILIK Korelasyon Degeri 743 286
Anlamlilik 000 000

4. KURUMSAL ITIBAR Korelasyon Degeri 804 257 707
Anlamlilik 000 000 000

*% (0,01 anlamlilik diizeyine gore (2-yonlii)

Kurumsal itibar algist ile duygusal baglilik arasinda 0.80°lik bir oranla giiclii
ve pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Kurumsal itibar algisi ile devam baglilik
arasinda 0.25’lik bir oranla ¢ok zayif ve pozitif yonlii anlamlt bir iligki vardir. Ku-
rumsal itibar algist ile normatif baglilik arasinda 0.70 lik bir oranla giiglii ve pozitif
yonlii anlaml bir iligki vardir. Sonug olarak akademik personelin kurumsal itibar
algis1 ile duygusal ve normatif baglilik diizeyleri arasinda giiclii bir oranla iligki var-
ken, devam baglilig1 ile ¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir.
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4.5.4. Demografik Ozelikler Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Ve Orgiit-
sel Baghhk Arasindaki Farkhilhklar

Aragtirma Sorusu Anlamhhk Test Sonucu
Medeni Durum Agisindan Kurumsal Itibar Algis1 ve | 0.948>0.05(itibar) Fark Yok
Orgiitsel Baghlik Farkliligi 0.494>0.05(baglilik) Fark Yok
Cinsiyet Agisindan Kurumsal Itibar Algist ve Orgiit- | 0.055>0.05(itibar) Fark Yok
sel Baglilik Farklilig: 0.424>0.05(baglilik) Fark Yok
Yas Acisindan Kurumsal itibar Algis1 ve Orgiitsel | 0.306>0.05(itibar) Fark Yok
Baghhik Farkhihig 385>0.05(baglilik) Fark Yok
Unvan Agsindan Kurumsal itibar Algis1 ve Or-|0.351>0.05(itibar) Fark Yok
giitsel Baghilik Farklihg: 0.284>0.05(baglilik) Fark Yok
Caligma Siiresi Ac¢isindan Kurumsal Itibar Algis1 ve | 0.143>0.05(itibar) Fark Yok
Orgiitsel Baghlik Farklilig: 0.047>0.05(baglilik) Fark Var

Akademisyenlerin kurumsal itibar algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin; me-
deni durum, yas, cinsiyet, unvan ve ¢aligma siireleri bakimindan farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan analizler sonucunda bu demografik 6zellikler baki-
mindan itibar algisinin ve orgiitsel baghliklarinin farklilik gostermedigi sonucu bu-
lunmustur. Sadece orgiitsel baglilik ¢alisma siiresi agisindan farklilik gostermekte-
dir. Bu farkligin kaynagina baktigimizda ise, kurumda 6-11yil arasinda ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin ise yeni baslamis olanlar, 5 yildir ¢alisanlar ve 11 yil
ve daha uzun siiredir calisanlara oranla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle
ise baslayanlarin dgrendikleri ilk kez kullaniyor olmalar1 ve tecriibesizlikleri nedeni
ile diger alternatifleri diisiinmediklerinden bu sonug¢ ¢ikmis olabilir. Diger yandan 11
yil ve daha uzun siiredir kurumda ¢aliganlarin ise yeni bir i arama ve o kurumu
adapte olma gibi sorunlar yiizden kurumlarina bagli olduklar: gibi bir yorum yap-
makta miimkiin olabilir. 6-10 y1l arasindaki kisileri i¢in diger kurumlar ve diger al-
ternatifle daha rahat degerlendirilebilir goziiktiigiinden bu gruptakilerin bagliliklar
daha diisiik ¢ikmis olabilir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Bu arastirmada akademik personelin goziinden kurum itibarinin 6rgiitsel bag-
liliga olumlu ya da olumsuz yonde etkilerinin olup olmadig ortaya konulmaya gali-
sildi. Rekabetin her gecen giin arttig1 bir ortamda kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik
kavramlarinin 6nemli kavramlar oldugu gozlemlenmistir. Kurumsal itibarin kaza-
nilmasi uzun bir siire gerektirmesinin yaninda, bir kez kaybedildiginde tekrar itiba-
rin olusturulmasi oldukea zorlu bir siireci gerektirmektedir. Tiim bunlardan hareket-
le; kurumsal itibarin ve orgiitsel bagliligin olusumu, degisimi ve yerlesmesi bir yo-
netim siirecidir ve tiim kurum ve igletmeler i¢in ciddiye alinmasi gereken bir siireg-
tir. Olumlu olarak algilanan bir itibar kurumu diger kurumlardan farklilastiracagi
gibi olumsuz olarak algilanan bir itibar da kurumu sektdrdeki mevcut konumundan
daha kotii bir duruma itebilir. Bu anlamda itibar1 yiiksek, begenilen ve saygi duyulan
kurumda yer almak, bu iiyelikten gurur duymak iggérenlerin ortak 6zeligidir.
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Arastirmaya katilan akademik personelin liniversitenin kurumsal itibarini na-
sil algiladiklari, Charles J. Fombrun ve Naomi A. Gardberg 6nderligindeki arastirma
grubu tarafindan 1999 yilinda gelistirilen Kurumsal Itibar Olgegi’nde (Reputation
Quotient) yer alan 7 temel bilesen; (1) kurum hakkinda bilgi sahibi olma (2) yonetim
kalitesi ve ¢alisan kalitesi (vizyon) (3) iriin ve hizmetler (4) liderlik (giiglii-zayif
olma) (5) farklilik (6) giivenilirlik (7) sosyal sorumluluk ile dlgiilmiistiir. Orgiitsel
bagliliklarin1 ise Meyer ve Allen (1990) tarafindan &nerilen Orgiitsel Baglilik Olge-
gi'nde yer alan 3 temel bilesen; (1) duygusal baglilik (2) normatif baglilik (3) devam
baglilik bilesenleri ile ele alinarak Sl¢iilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda kurum-
sal itibar1 olugturan faktorlerin ortalamalarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin
kurumsal itibar algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir(3,48 katiliyor). Yalniz kurumun
diger iiniversitelerle karsilastirildiginda lider olarak algilanmasi boyutunun varligina
arastirmaya katilanlar katilmama egilimi gostermektedirler. Ayrica arastirmaya kati-
lan akademik personelin 3,44 ortalama ile 6rgiitsel baglilik duygusuna sahip olduk-
lar1 da goriilmektedir.

Kurumsal itibar yonetiminin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkiye sa-
hip oldugu ve kurumsal itibarin duygusal bagliligi 0.80’lik bir etki ile sekillendirdigi
yapilan regresyon analizi sonucunda tespit edilmistir. Cift¢ioglu (2008)’nun yapmis
oldugu benzer bir arastirma sonucunda da bireylerin kuruma duygusal baglilikla
baglanmasi orgiit degerlerini kendi degerleri ile 6zdeslesmesi, kurumda goniillii ola-
rak devam etme arzusu, orgiitsel 6zdeslesmenin etkisi kontrol edildiginde, ¢alisanla-
rin algiladiklar1 kurumsal itibardan etkilendiklerini tespit etmistir. Bu tespitlerine
dayanarak kurumsal itibarin duygusal baglilik {izerinde etkili oldugu sonucuna
ulagsmustir. Ulagilan galismanin bulgularint dogrular niteliktedir. Caligma sonucuna
gore kurumsal itibar yonetimi devam baglilig iizerinde diisiik diizeyde bir etkiye
sahiptir(0.26). Arastirmanin bu sonucu Ada vd. nin (2008)’ de yapmis olduklar
aragtirma sonuglariyla paralellik géstermektedir. Ada vd.’nin yapmis oldugu aras-
tirmada devamlilik bagliligi orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda ol-
ma ve Orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin yiiksek olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle
iiyeliginin siirdiiriilmesi durumu olduguna deginmis ve bu baglilik tiirlinde duygula-
rin Orgiite baglanmada ¢ok az bir rol oynadigi kanisina varilmistir. Buda kurumsal
itibar yonetimi ile devam baglik arasindaki iligkinin zayif oldugunu gostermektedir.
Kurumsal itibar yonetiminin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip ol-
dugu ve kurumsal itibarin normatif bagliligi1 0.70°lik bir etki ile sekillendirdigi yapi-
lan regresyon analizi sonucunda tespit edilmistir. Arastirmanin bu sonucu Dogan ve
Kilig (2007:37-61), Allen ve Meyer (1990:1-18)’in yapmis olduklart arastirma so-
nuglariyla paralellik gostermektedir.

Ayrica Cekmecelioglu ve Dingel in 2014 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligmada ku-
rumsal itibarin ¢aligma ortami1 boyutunun is ve iicret tatmini, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel kivangtan olusan tiim is tutumlar1 iizerinde pozitif etkiye sahip, gii¢lii bir
degisken oldugu sonucu bulunmustur. Demirel tarafindan 2009 yilinda yapilan bir
caligmada ise orgiitsel bagliligin artirilmasinda etkili olan faktorlerin saglanmasi du-
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rumunda ¢ahsanlarin is karsiti davraniglarinin azaldig: gorilmistir.  Yildiz’in 2013
te dgretmenler lizerine yaptig1 bir ¢alismada, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ile 6r-
giitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde negatif, orgiitsel muhalefet algilar ile
ise orta diizeyde negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Eroglu ve Solmaz’in
2012 yaptiklari bir ¢alismada ise kurum ¢alisanlariin itibar algilarinin kurum dist
paydaglara oranla daha diisiik oldugu sonucuna ulagmiglar ve bu kapsamda kurum
yoneticilerinin ¢alisanlara yonelik itibar artirici faaliyetlere agirlik vermesini oner-
miglerdir. Kurumsal itibarin sadece dig paydaslar degil i¢ paydaglar tarafindan da
kurumlarm itibarli algilanmasinin 6nemi vurgulanmustir.

Sonug olarak kurumsal itibar yonetiminin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli
diizeyde bir etkiye sahip oldugu yapilan regresyon analizi sonucunda tespit edilmis-
tir. Giimiis ve Oksiiz (2009) iin ¢aligmalarinda belirttigi; kurumun giiglii bir itibara
sahip olmasinda orgiitlerin i¢ paydaslari ile iyi iligkiler gelistirmis ve orgiitsel bagli-
liklarin1 kazanmis olmasinin 6nemli bir etkisi oldugu ile paralellik gostermektedir.
Korelasyon analiz sonucundan da goriilecegi gibi; akademisyenlerin kurumsal itibar
algisi ile duygusal baglilik arasinda 0.80’lik bir oranla gii¢lii ve pozitif yonli anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Akademisyenlerin kurumsal itibar algisi ile
devam baglilik arasinda 0.26’lik bir oranla zayif ve pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu ve akademisyenlerin kurumsal itibar algisi ile normatif baglilik arasinda
0.70’lik bir oranla giiglii ve pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonuglarina ula-
stlmistir. Bu tespitlerin yaninda akademisyenlerin demografik 6zellikleri(yas, cinsi-
yet, unvan, medeni durum, ¢aligma siiresi) agisindan kurumsal itibar algilarinin ve
orgiitsel bagliliklarimin farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Tek farklilik
calisma siiresi acisindan is yasaminin basinda olanlarla kurumda uzun siiredir ¢ali-
sanlarin baglilik diizeyleri digerlerine oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

Bu caligma bir kamu tiniversitesinin akademik personeline yonelik yapilmis-
tir. Tleride yapilacak arastirmalarda akademisyenler disinda; memurlar, dgrenciler,
isciler, 6grenci aileleri, toplum vs. gibi hedef kitlelerin goriislerinin de dikkate alin-
mas1, kurumun itibar1 hakkinda daha genel bir yargiya ulasilabilmesi agisindan ol-
duk¢a 6nemli olacaktir. Bu ¢aligma itibar ve orgiitsel baglilik iligkisini tespit etmeye
yonelik olarak yiiriitiilen kisitli arastirmalardan birisidir. Gelecekte farkli bolge ve
sektorler ile farkl kiiltlirlerde yapilacak ¢aligmalarda karsilastirmalar yapilmasi dne-
rilebilir.
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