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Calisma hayati i¢inde yer alan bireylerin, bulunduklar1 ortamda sahip olduklar1 bilgi ve birikimlerini etkin
ve verimli bir bigimde sunabilmeleri istedikleri bir ¢alisma ortaminin tesisi ile miimkiin olacaktir. Saglik
sektorii en degerli varlik ve kaynak olan insan faktorii ile ilgilenmek ve saglik sorunlarina ¢oziim bulmak
icin olusturulmus bir sektor niteligindedir. Bu alanda ¢alisanlarin en yiiksek diizeyli performans gostere-
bilmeleri bulunduklar1 ¢alisma ortamlarinin analizi ile miimkiin olacaktir. Bu ¢alismada saglik literatiirii-
ne son yillarda giris yapmis olan Orgiitsel Sinizm diizeyinin saglik calisanlar1 boyutunda irdelenmesi
amaglanmistir. Calisanlarm orgiite kars: sergileyebildikleri olumsuz davraniglar olarak nitelendirilebilen
Sinizm Trabzon {linde yer alan Kanuni Egitim Ve Arastirma Hastanesi biinyesinde calisan 300 saghk
calisan1 iizerinde anket yardimiyla arastirilmistir. Demografik faktorler yardimiyla ii¢ boyut diizeyinde
yapilan ¢aligma sonucunda saglik ¢alisanlarinin sinizm boyutunun orta diizeyli oldugu belirlenmistir. Si-
nizm faktorlerinin cinsiyet ve egitim faktorleri genelinde anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

Located in the working life of individuals in their environment that they have knowledge and experience
they want to be able to provide effective and efficient working environment in a way that will be possible
with the facility. The health sector is the most valuable assets and resources to deal with the human factor
and created an industry to find solutions to health problems in nature. Working in this field can perform
the highest level by analysis of their work environment will be possible. In this study, who had made
health literature in recent years the level of organizational cynicism aimed to evaluate the size of the
health workers. They can exhibit negative behavior towards employees' organizations can be
characterized as Cynicism has been investigated 300 employees located in Trabzon Province within Ka-
nuni Training and Research Hospital with the help of surveys on health care workers. Three dimensions
of demographic factors with the help of health professionals as a result of the work done at the level of
cynicism size was determined to be moderate. Cynicism factors significant differences across gender and
educational factors which have been identified.
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1.Giris

Saglik sektorii hizmet verdigi kitle agisindan diger tiim sektorlerden ayri bir
konuma ve 6neme sahip bir yerde bulunmaktadir. Calisanlarin bulunduklari ortamda
mutlu olmalari kendileri ve onlardan hizmet almak igin bekleyen hasta ya da yakin-
lar1 i¢in vazgegilmez unsur olarak kabul edilmektedir. Saglik calisanlarinin ¢alisma
ortamlarinda sahip olduklart sorunlar bilinmeli ve ¢dziime kavusturulmada 6ncelikli
olmalidir. Bulunduklar1 ortam geregi stres yogun bir bicimde, uzun ve yorucu nobet
diizeninde ¢aligmakta olan saglik bireylerinin ¢aligmalarinda devamlilik olusturmak
ve siirekli yiiksek performans sergileyebilmeleri i¢in olumsuz kabul edilen durum-
lardan kurtulmalar1 yapilacak ¢aligmalarla miimkiin olacaktir.

Son yillarda saglik alaninda yapilmaya baslayan ¢aligmalarda (Tayfun ve Ca-
tir, 2014:347-365; Greenglass v.d., 2001;211-215; Ozler ve Atalay, 2011:26-38;
Akman, 2013; Giil ve Agir6z, 2011:27-45) sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlarinin
kullanilmaya baslandig1 goriillmektedir. Kékeni sinik kavramina dayanan sinizm ke-
limesi ilk olarak M.O. 500 yillarinda antik yunan felsefesi i¢inde kendini gostermis-
tir. Orgiitsel baglilik duygusunun tersi olarak da kabul edilen sinizm bir insanin ¢a-
lismakta oldugu kuruma karsi olusturdugu olumsuz tutum, kii¢iikk goérme, ofke,
utang, sikinti, negatif duygular, baskalar1 hakkinda kotii olumsuz ifadeler kullanma,
zor begenmek, olarak tanimlanabilmektedir (Tayfun ve Catir, 2014:347-365; Dean,
Brande ve Dharwadkar, 1998:341-352). Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar ince-
lendiginde gelisen ve degisen teknoloji, beraberinde getirdigi rekabet ortami, eko-
nomik kriz, toplu isten ¢ikarmalar, {icretlendirme politikasinin yetersiz olmasi ve
uzun ¢aligma saatleri ¢alisanlarin drgiitlerine karsi olumsuz tutum gelistirmesine ne-
den oldugu sunucuna varilmaktadir. Bu durumda olan ve sinik olarak kabul edilen
calisanlarin en belirgin 6zellikleri siirekli sikayet etmeleri, orgiitii ve is arkadaglarini
kiiglimser tavirlar i¢inde olmalari, siirekli kotiimser sdylemlerde bulunmalari, basari-
sizlik kargisinda ¢abuk hayal kirikligina ugramalari ve orgiitleri tarafindan aldatil-
diklar1 duygusuna kapilmalar1 olarak belirtilmektedir. (Akman, 2013) Dogruluk, dii-
ristliik, adalet, samimiyet ve igtenlik ilkelerinden yoksun olmak olarak tanimlanan
orgiitsel sinizm (Abraham, 2000:269-292), kisilerin calistiklar1 kuruma karsi; 6fke,
kizgmlik, hayal kiriklig1, timitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmasi seklinde ta-
mmlanabilmektedir. Orgiitsel sinizm biligsel (¢alisanin &rgiitsel ilke ve kurallardan
yoksun, resmi igler ve kurallari ciddiye almayan, tutarsiz, yalan ve hile dolu davra-
nislar sergilemesi), duyussal (saygisizlik, 6tke, sikint1 ve utang duymak gibi duygu-
sal tepkiler) ve davramigsal (kurum hakkinda kii¢iik diigiiriicii s6zler séyleme, kuru-
mu elestiren davranislar sergileme) olmak iizere ii¢ boyutta incelenmektedir (Ozgan,
Kiilekei ve Ozkan, 2012:196-205).

Saglik sektoriinde yer alan calisanlarin bulunduklar c¢aligma ortamindan
memnuniyetsizlik duymalari, ¢evrelerinde bulunan g¢alisanlara bu duygularim ak-
tarmalari, bulunduklar1 kuruma, hastalara ve g¢alisma c¢evrelerine olumsuz olarak
yansiyacaktir. Hasta bakimi konusunda da ¢alisanlarin olumsuz ve negatif tutumlar
sergilemelerine neden olacak bdyle bir ortamin varlig1 ve buna neden olan kisi yada

International Journal of Economic and Administrative Studies



UIliD-1IJEAS, 2016 (16):61-76 1SSN 1307-9832 63

calisma ortaminin belirlenmesi olduk¢a 6nemli bir konu niteligindedir. Bu amacla
calismamizda Trabzon ilinde faaliyet gosteren ve dnemli kamu hastanelerinden biri
olan Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerin
belirlenmesi ve diizeltici 6nlemlerin alinmast hedeflenmistir. Ayrica arastirmada ¢a-
lisanlarin sahip oldugu demografik &zellikler ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
olusan iligki belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.Materyal ve Yontem
2.1.Materyal

Saglik calisanlarinin drgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeyle-
rin ¢esitli degiskenlere gore degisip degismediklerinin incelenmesi amaciyla yapilan
caligma Trabzon ili Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi genelinde yapilmistir.
Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde saglik alaninda gérev yapan calisan-
larin 6rgiitsel sinizm konusu hakkindaki goriisleri {izerine yapilmig sinirlt sayida ¢a-
lisma bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bu alanda olusan eksikliklerin gideril-
mesine yonelik 6nemli katkilar saglayacak oldugu distiniilmektedir.

Arastirma evrenimizi 2014 yilinda Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapmakta olan ¢alisanlar olusturmaktadir. Hastane biinyesinde g¢aligsmakta
olan toplam 2.020 kisiden basit tesadiifi yontemi ile 300 saghk ¢alisan seg¢ilmis ve
arastirma bu drneklem iizerinden yapilmustir.

2.2.Yontem

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket iki
boliim ve 22 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik 8 soru ve ikinci boliimde ise orgiitsel sinizm diizeyinin belir-
lenmesi amaciyla 14 sorudan olusan sinizm 6lgegi kullanilmistir. (Brandes ve dig.,
1999:150-153) Orgiitsel sinizm dlgeginde biligsel (5 madde), duyussal (6 madde) ve
davranigsal (3 madde) olmak {izere iic boyut bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lce-
ginde yer alan sorular 5°1i likert tipi derecelendirme 6lgegine gore hazirlanmustir.
Derecelendirmeler “Tam katilim” (5), “Kismen Katilim” (4), “Kararsiz” (3), “Kis-
men Red” (2), “Tam Red” (1) seklinde siniflandirilmigtir.

Veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin baslangicinda giivenilirlik ana-
lizleri yapilmistir. Gegerlilik analizleri i¢in faktor analizi yapilmistir. Tanimlayici
istatistikler, demografik 6zelliklerle 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis testi, hangi gruplar arasinda anlamli fark-
liligin olup olmadiginin belirlenebilmesi icin Mann Whitney U testi kullanilmistir.
Arastirmada tiim bulgular p<0.05 ve p<0.001 anlamlilik diizeyinde sinanmaistir.

Saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri ve orgiitsel sinizm diizeyleri ara-
sinda ne tiir bir iliski oldugu 6rgiitsel sinizmin alt boyutlar1 genelinde irdelenmistir.
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3.Bulgular
3.1.Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Aragtirmada kullanilan 6rgiitsel sinizm 6lgegi daha 6nceki arastirmalarda kul-
lanilmis ve gecerlilikleri test edilmistir. Olgegin giivenilirligi degerlendirilirken
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lcegindeki
14 maddenin tiimiine ait Cronbach Alpha Katsayisi 0,8957 olarak bulunmustur. Bi-
ligsel Olcege ait giivenilirlik katsayist; 0.8438, duyussal dlcege ait giivenilirlik katsa-
yist; 0,8730 ve davranigsal dlgege ait giivenilirlik katsayist ise; 0,7489 olarak belir-
lenmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {istii oldugu durumlarda 6l¢egin gii-
venilir oldugu kabul edilmektedir. (Sipahi ve Dig., 2006) Olgegin biitiinii ve alt &l-
¢ekler grubunda yapilan degerlendirme sonucunda yeterli diizeyde giivenilirlige sa-
hip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm dlgeginin yap1 gegerliligi agiklayict faktor analiz yardimiyla
gerceklestirilmistir. Varimax dondiirme yontemi yardimiyla yapilan analiz sonucun-
da KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0,899 oldugu belirlenmistir. (Barlett’s test
sphericity: 2,160, p=0,000) Elde edilen bu deger verilerin faktoér analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. KMO degerinin 0,05 ten biiyiik ve 1’ ¢ yakin olmasi veri-
lerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. (Hutcheson ve Sofroniou,
1999) Ayrica yapilan Barlett kiiresellik testi ile degiskenler arasindaki korelasyonun
yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Caligmada orgiitsel sinizme yonelik olarak elde edilen bulgular istatistiki ana-
lizler yardimiyla incelenmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.2.Saghk Calisanlarinin Demografik Bilgileri

Arastirma kapsaminda yer alan saghk ¢alisanlarinin demografik bilgileri Tab-
lo 1’de verilmektedir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde bayan g¢alisanlarin (%69)
erkek ¢alisanlara (%31)gore daha fazla sayida arastirma iginde yer aldiklar1 goriil-
mektedir. Saglik sektoriinde beklenen bir durum olmakla beraber son yillarda bu
alanda calisan erkek oraninda hizla artis goriilmektedir. Calisanlarin 6nemli bir kis-
mi1 21 ve da istii yaslarda calisanlardan olugmakta olup yogunluk 31 ve 40 yas gru-
bunda bulunmaktadir. Calisanlarin 6nemli bir kismu1 evli ¢aliganlardan (%69) olus-
maktadir. Lise mezunu olan ¢alisan sayisi diger egitim durumlarina karsin 6n planda
yer alirken (%29) lisans (%28,7) ve on lisans (%26,3) mezun oranlari lise mezuni-
yeti ile yakin bir dagilim gostermektedir. Calisanlarin 6nemli bir kismi yeni goreve
baslayan grubu olarak kabul edebilecegimiz 1-5 yil grubu (%61) iginde yer alan ¢a-
lisanlardan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda hemsireler 6nemli bir agirhiga sa-
hipken (%49,3) Sekretarya ve teknisyen grubu diger 6nemli ¢alisan grubunu olus-
turmaktadir. Caliganlarin 6nemli bir kismi kadro sahibi memurlardan olusurken, cer-
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rahi (%14,3) ve yogun bakim (%14,3) elemanlar1 ¢aligmamizda agirlikli olarak yer

almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Saghik Cahsanlarin Demografik Ozellikleri
f

Ozellikler %
Cinsiyet Erkek 93 31
Kadin 207 69
20 yas ve alt1 10 3.3
Yas 21-30 99 33
31-40 132 44
41 ve stil 59 19,7
Medeni Hal Evli 207 69
Bekar 93 31
Tlkogretim 21 7
Lise 87 29
Egitim Durumu On Lisans 79 26,3
Lisans 86 28,7
Lisansiistii 27 9
1-5yil 183 61
Calisma Siiresi 6-10 y1l 42 14
11-15 yil 29 9,7
16 yil ve istii 46 15,3
Doktor 19 6,3
Hemgire 148 49,3
Gorev Giivenlik 11 3,7
Eczaci 6 2
Sekretarya 31 10,3
Teknisyen 30 10
Hizmetli 12 4
Diger 43 14,3
Kadro Memur 222 74
Firma Caligsan1 78 26
Cerrahi 43 14,3
Dahiliye 27 9
Bolim Ameliyathane 15 5
Acil 15 5
Yogun Bakim 43 14,3
Poliklinik 26 8,7
Diger 131 43,7

3.3.Saghk Cahsanlarimin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Saglik ¢aliganlarinin orgiitsel sinizme ait tutumlari ve alt boyutlarinin aritme-

tik ortalamalar1 Tablo 2° de gosterilmektedir.

Tablo 2. Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar n Ort. Ss

Biligsel Boyut 300 2,73 1,45
Duyussal Boyut 300 3,19 1,39
Davranigsal Boyut 300 3,13 1,48
(")rgiitsel Sinizm 300 3,01 1,44

Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Elde edilen analiz sonuglarina gore orgiitsel sinizm dl¢eginin geneli igin orta-
lama x= 3.01 olarak belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin sinizm tutumlarinin orta dii-
zeyde oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar genelinde bakildiginda ise biligsel boyutun
ortalamanin altinda diger boyutlarin ise ortalamanin iizerinde degere sahip oldugu
goriilmektedir. 1-5 arasi puan alan sinizm 6lgegi i¢in puan arttik¢a sinik duygu art-
makta, puan azaldikg¢a sinik duygu azalmaktadir.

Caligsma kapsaminda yer alan ¢aliganlarin drgiitsel sinizm diizeylerine iliskin
bulgular alt 6l¢eksel bazda asagidaki tablolarda verilmektedir. Biligsel boyuta iliskin
veriler Tablo 3’ de gosterilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin bilissel boyut ile ilgili ifa-
delere verdikleri cevaplar incelendiginde bilissel boyutun ortalama degerinin 2,73
oldugu goriilmiistiir. Bu oran saglik ¢alisanlarinda orgiitsel sinizm biligsel boyutu-
nun diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Biligsel boyut i¢cinde yer alan ifadeler
incelendiginde en diisiik diizeyli katilimim “Calistigim kurumda bir sey yapilacag:
soylendiginde gercekten o seyin yapilip yapilmayacagina siipheyle bakarim” ifadesi
oldugu gorilmektedir. Caliganlar tarafindan ortalama diizeyde kabul edilen ifadenin
“Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez ” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizmin Biligsel Boyutuna iliskin Bulgular

No |BILISSEL Ort. ss Tam Kismen Kararsiz |Kismen |Tam
katilim (%) | katithm (%) | (%) red (%) |red
(%)

1 Calistigim kurumda
vaatler yerine getiril-
mez.

2,93 1,35 19,3 22,7 18,7 24,3 15,0

2 Calistigim kurum ¢ali-
sanlarina hak ettigi 6di- | 2,74 | 1,44 27,3 22,0 15,7 19,0 16,0
lii vermez.

3 Calistigim kurumda
politikalar ile amaglar ve
uygulamalar arasinda
uyumsuzluk vardir.

2,76 1,47 28,0 21,3 14,0 19,3 17,3

4 Calistigim kurumda
yapilacagi sGylenenle
yapilan arasinda ¢ok az
benzerlik vardir.

2,82 | 1,48 26,3 21,7 14,0 19,0 19,0

5 Calistigim kurumda bir
sey yapilacagt séylendi-
ginde gergekten o seyin 2,41 1,51 44,3 13,3 15,0 11,7 15,7
yapilip yapilmayacagina
stipheyle bakarim.

Calisanlarin duyussal boyut ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimla-
r1 Tablo 4’de gosterilmektedir. Genel anlamda ¢alisanlarin ortalamanin tizerinde bir
kabul diizeyi ile ifade ettikleri cevaplar incelendiginde tam redde en yakin ifadenin
ozellikle “Calistigim kurum hakkinda kurum disinda arkadaslarima yakinirim” ifa-
desi oldugu goriilmektedir. Tam kabul olarak ifade edilen durumun ise “Calistigim
kurumu diistindiigtimde sinirlenirim” ifadesi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutuna ilisgkin Bulgular

No

DUYUSSAL

Ort

Tam
katilim (%)

Kismen
katilim (%)

Kararsiz

(%)

Kismen

red (%)

Tam red
(%)

Caligtigim kurumda
huzursuz olurum.

3,18

16,3

16,0

23,3

22,0

22,3

Calistigim kurumu
diistindiigiimde sinir-
lenirim.

3,40

16,7

133

16,7

20,0

33,3

Calistigim kurumu
diistindiigiimde gerili-
rim.

3,24

14,7

153

23,3

24,0

22,7

Caligtigim kurumu
diistindiigiimde kaygi-
lanirim.

3,01

16,7

22,3

22,0

21,0

18,0

10

Kendim kurumun
sloganlar1 ve uygula-
malari ile dalga ge-
¢erken bulurum.

3,16

17,7

16,3

22,3

19,7

24,0

11

Caligtigim kurum
hakkinda kurum di-
sinda arkadaglarima

yakinirim

2,90

28,0

15,7

15,3

20,3

20,7

Calisanlarin davranigsal boyuta verdikleri cevaplar Tablo 5’ de goriilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Boyutuna iliskin Bulgular

No

DAVRANISSAL

Ort

SS

Tam Kati-
lim (%)

Kismen
katihim (%)

Kararsiz
(%)

Kismen
red (%)

Tam red
(%)

12

Baskalariyla kurumda
islerin nasil yiiridiigii
hakkinda konusurum

3,11

1,48

19,7

20,3

14,3

20,7

25,0

13

Caligma arkadaglarim-
la kurumdaki olumsuz
seyleri fark ettigimiz-
de anlamli bakigma-
larda bulunuruz.

3,25

1,50

17,7

19,7

12,3

20,3

30,0

14

Calistigim kurumdaki
politika ve uygulama-
larin bagkalariyla

kritigini yaparim

3,05

1,47

22,7

17,3

13,7

25

21,3

“Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin baskalariyla kritigini yapa-
rim” ifadesi ortalama anlaminda davranigsal ifade olarak goriiliirken, “Caligma arka-
daglarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark ettigimizde anlamli bakigsmalarda bulu-
nuruz” tam katilim diizeyinde en ¢ok katilimin saglandigi ifade olmustur.
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3.4.Saghik Cahsanlarinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Demografik Fak-
torler Acisindan irdelenmesi

Arastirma kapsaminda yer alan saglik ¢alisanlarinin sinizm diizeylerin de-
mografik faktorler agisindan karsilagtirilmasi yapilmis ve elde edilen sonuglar asagi-
da belirtilmistir.

3.4.1.8aghk Cahsanlarin Cinsiyetleri ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlere bagl kalarak
sinizm algilar1 analiz edilmis ve sonuglar Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Saghk Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Sinizm Algilari

Cinsiyet n Ort SS t p

Biligsel Erkek 93 2,91 0,99 -3,102 0,002
Kadin 207 3,32 1,11

Duyussal Erkek 93 2,51 1,12 -2,547 0,011
Kadin 207 2,87 1,14

Davranig Erkek 93 2,92 1,22 -2,050 0,041
Kadin 207 3,23 1,19

Sinizm Ort. Erkek 93 2,74 0,90 -3,197 0,002
Kadin 207 3,11 0,94

Saglik ¢alisanlarinin biligsel, duyussal, davranigsal ve orgiitsel sinizm puanla-
r1 ortalamalari ile cinsiyet degiskeni arasindaki fark istatistiki agidan anlamli bulun-
mugtur (p<0,05). Tiim boyutlarda ve orgiitsel sinizm ortalamasi diizeyinde kadin
saglik c¢alisanlarinin sinizm ifadelerine daha yiiksek bir katilim gosterdikleri goriil-
mektedir. Kadmlarin erkeklere gore daha sinik davranislar sergiledikleri sdylenebi-
lir.

3.4.2.Saghk Cahsanlarinin Medeni Hali ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri
Analizi

Saglik ¢alisanlarinin evli yada bekar olma durumlarina gére sinizm agisindan
olaya bakislar1 incelenmis Saglik ¢alisanlarinin biligsel, duyussal, davranigsal ve or-
giitsel sinizm puan ortalamalari ile medeni durumlari arasinda istatistiki agidan an-
laml1 bir fark bulunmamuistir (p>0,05).

3.4.3.Saghk Calisanlarinin Kadro Durumlari ve Sinizm Algilar1 Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan ¢aliganlarin sahip olduklar1 kadro seviyesi ve
sinizm algilar1 arasindaki iligki istatistiki a¢idan incelenmis ve sahip olunan kadro
diizeyi ve sinizm algilar1 arasinda saglik calisanlar1 diizeyinde istatistiki olarak bir
farklilik gériillmemistir (p>0,05).
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3.4.4.Saghk Calisanlarimn Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yasa Gore De-
gisimi

Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin bulunduklari yas gruplarina bagh
kalarak sinizm algilarinin ne boyutta oldugu ve istatistiki agidan farklilik olugturup
olusturmadig incelenmis ve calisanlarin sinizm 6l¢egine verdikleri cevaplar ile sa-
hip olduklar1 yas gruplar1 arasinda yapilan istatistiki analiz sonucunda anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0,05).

3.4.5.Saghk Cahsanlarinmin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sahip Oldukla-
r1 Egitim Seviyesine Gore Incelenmesi

Saglik calisanlariin sahip olduklar1 egitim seviyesi ve sinizm algilarina ilis-
kin yapilan degerlendirme sonucunda elde edilen istatistiki veriler Tablo 7° de go-
riilmektedir. Yapilan istatistiki analiz sonucunda biligsel ve orgiitsel sinizm ortala-
mas1 ile egitim seviyesi arasinda anlamli iliskilerin var oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Duyussal ve Davranigsal diizeyde ise anlamli iliski tespit edilememistir
(p>0,05). Bilissel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim seviyeleri arasinda olusan
iliskinin boyutunun belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda; bilissel ve si-
nizm ortalamasi boyutlarinda lisansiistii egitim sahibi olan ¢alisanlarin biligsel si-
nizm puanlarimin (2,61+0,95; 2,54+0,80) diger egitim seviyesi gruplarina gore daha
diistik oldugu gorilmiistiir. Lisansiistii egitim seviyesine sahip olan calisanlar bilis-
sel ve Orgiitsel ortalama diizeylerinde diger ¢aligsanlara karsin daha disiik diizeyli
sinizm algisina sahip durumdadirlar.

Tablo 7. Saglik Calisanlarinin Egitim Seviyeleri ve Orgiitsel Sinizm Algilart

Egitim Durumu n Ort SS f p

Tlkogretim 21 3,37 0,95 2,479 0,044
Biligsel Lise 87 3,19 1,08

On Lisans 79 321 1,07

Lisans 86 3,34 1,15

Lisansiistii 27 2,61 0,95

Ilkdgretim 21 2,97 0,93 1,323 0,261
Duyugsal Lise 87 2,67 1,14

On Lisans 79 2,74 1,11

Lisans 86 2,92 1,24

Lisansiistii 27 2,43 1,07

Tlkogretim 21 3,04 1,15 2,170 0,072
Davranigsal Lise 87 3,03 1,18

On Lisans 79 3,18 1,22

Lisans 86 3,37 1,19

Lisansiistii 27 2,64 1,23

[lkdgretim 21 3,13 0,73 2,555 0,039
Sinizm Ort. Lise 87 2,93 0,97

On Lisans 79 3,00 0,92

Lisans 86 3,17 0,97

Lisanstisti 27 2,54 0,80
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3.4.§.Saghk Cahsanlarinmin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cahsma Siiresi
Acisindan Incelenmesi

Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin meslekte sahip olduklar1 ¢alisma
slirelerine gore sinizm’e bakis durumlar ve sahip olduklari alg: diizeylerinin belirle-
nebilmesi amaciyla yapilan istatistiki analiz sonuglar1 gore ¢alisanlarin ¢alisma siire-
leri ve sinizm algilar1 arasinda yapilan istatistiki degerlendirme sonucunda istatistiki
bir fark belirlenmemistir (p>0,05).

3.4.7.Saghk Cahsanlarinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Gorev Cesitle-
rine Gore incelenmesi

Arastirma kapsaminda yer alan calisanlarin bulunduklari gorevler bakimin-
dan sinizm diizeylerinin nasil oldugu ve alginin gérevler arasinda farklilik olusturup
olugturmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan istatistiki degerlendirme sonucunda
elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Saghk Calisanlarinin Gorev Tiirleri ve Sinizm Algilar:

Gorev n Ort ss f p
Doktor 19 2,70 1,02 2,470 0,018
Biligsel Hemysire 148 3,34 1,09
Giivenlik 11 3,27 0,86
Eczaci 6 2,50 0,77
Sekretarya 31 3,40 1,20
Teknisyen 30 2,92 1,08
Hizmetli 12 3,65 0,94
Diger 43 2,92 1,04
Doktor 19 2,40 1,11 1,934 0,064
Duyussal Hemsire 148 2,96 1,13
Giivenlik 11 2,48 0,95
Eczac1 6 2,50 1,42
Sekretarya 31 2,90 1,17
Teknisyen 30 2,38 1,05
Hizmetli 12 2,75 1,07
Diger 43 2,50 1,16
Doktor 19 2,56 1,01 3,098 0,004
Davranigsal ~ Hemsire 148 3,29 1,24
Giivenlik 11 2,57 1,24
Eczaci 6 2,38 0,49
Sekretarya 31 3,58 1,04
Teknisyen 30 2,94 1,15
Hizmetli 12 3,55 1,14
Diger 43 2,81 1,18
Doktor 19 2,54 0,73 3,173 0,003
Sinizm Ort.  Hemsire 148 3,17 0,95
Gilivenlik 11 2,78 0,72
Eczaci 6 2,47 0,88
Sekretarya 31 3,22 0,94
Teknisyen 30 2,69 0,92
Hizmetli 12 3,24 0,68
Diger 43 2,72 0,94
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Yapilan analiz sonucunda duyugsal sinizm boyutunda calisanlarin sahip ol-
duklar1 gorev tiirline gore istatistiki bir farklilik gdstermemelerin karsin, bilissel,
davranigsal ve orgiitsel sinizm boyutlar1 bakimindan farkliliklar belirlenmistir. Fark-
liliklarin hangi gorev tiirlinden kaynakli oldugunun belirlenebilmesi i¢in yapilan
post-hoc analizi sonucunda; biligsel boyutta farkliligin eczact galisanlar tarafindan
olusturuldugu goriilmektedir (2,50+0,77). Eczacilarin biligsel boyut agisindan daha
diistik puanlara sahip olduklar1 diger bir ifade ile sinizm davraniglarina katilim gos-
termedikleri belirlenmistir. Davramigsal boyut agisindan yapilan post-hoc analizi ise
calisanlar1 3 farkli gruba ayirmaktadir. ilk grupta eczaci (2,38+0,49), doktor
(2,56£1,01) ve giivenlik (2,57+1,24) ¢alisanlar1 bulunmaktadir. Bu grup calisanlarin
davranigsal sinizm boyutunda diger calisanlara karsin daha diisiik sinizm puanina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ikinci grupta davramssal sinizm puanlarmin yiiksek-
ligi ile dikkat ¢eken hizmetli (3,55+1,14) ve sekretarya (3,58+1,04) ¢alisanlar1 yer
almaktadir. Ugiincii grupta ise nispeten orta seviyelerde bir sinizm puanina sahip
olan teknisyen (2,94+1,15), hemsire (3,29+1,24) ve diger ¢alisan grubu ( 2,81+£1,18)
bulunmaktadir. Hizmetli ve sekretarya calisanlari yiiksek diizeyli bir sinizm puanina
sahipken 6zellikle doktorlar, eczacilar ve giivenlik calisanlari diisiik bir puan orta-
lamas1 gostermektedirler. Orgiitsel sinizm puanlari incelendiginde yine iiglii bir grup
yapisinin oldugu ve eczacilarin (2,47+0,88) farkli bir grup olusturdugu ve diisiik si-
nizm puanina sahip oldugu goriilmektedir. Davranigsal grupta oldugu gibi diger bir
grubu sekretarya (3,22+0,94) ve hizmetli (3,24+0,68) grubu olustururken sahip ol-
duklar1 genel sinizm puanlarimin yiiksekligi dikkat ¢gekmektedir. Ugiincii grupta ise
doktor (2,544,0,73), teknisyen (2,69+0,92), giivenlik (2,78+0,72), hemsire
(3,17+0,95) ve diger calisanlar (2,72+0,94) yer almaktadir. (Calismada yer alan di-
ger calisan grubunu biyolog, psikolog, diyetisyen, memur ve sosyal ¢aligsmacilar
olusturmaktadir),

3.5.8aglik Cahsanlarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki Korelas-
yonun Incelenmesi
Arastirma kapsaminda yer alan g¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda yer
alan korelasyon analizi Tablo 9” da verilmektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Biligsel Duyussal Davranigsal Orgiitsel
Boyut Boyut Boyut Boyut
Biligsel Boyut r 1,000
p 0,000
Duyugsal r 0,537%* 1,000
Boyut
p 0,000 0,000
Davramgsal 1 0,512%+ 0,450%* 1,000
Boyut
] p 0,000 0,000 0,000
Orglitsel r 0,836%* 0,869** 0,723%* 1,000
Boyut
p 0,000 0,000 0,000 0,000
p<0,05
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Orgiitsel boyut ve onu olusturan ii¢ alt boyut arasinda anlamh pozitif y&nlii
iligkiler belitlenmistir. En yiiksek diizeyli iliski duyussal boyut ve orgiitsel boyut
arasinda goriilmekte olup (r=0,869; p=0,000<0,05), en diisiik diizeyli iligki ise dav-
ranigsal ve duyussal boyut arasinda olugmaktadir (r=0,450; p=0,000<0,05).

4.Sonug ve Oneriler

Kamu hastanelerinde goérev yapan saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm dii-
zeylerinin belirlenmesi amaciyla Trabzon ilinde yer alan Kanuni Egitim ve Arastir-
ma Hastanesinde yapilan ¢alisma toplam 300 saglik calisani ile gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin 6nemli bir kismi (%69) kadin ¢aliganlar-
dan olusmakta olup, ¢alisanlarin yogunlastig1 yas araligi 31-40 yas (%44) arasi ola-
rak goriilmektedir. Evli ¢alisanlarin (%69) yogun olarak yer aldig1 ¢calismada egitim
seviyesinin lise ve lisansiistii agirlikta oldugu (%59) goriilmektedir. Hemsire statii-
siinde calisanlarin (%49,3) ¢ogunlukta oldugu ¢alismada 1-5 yil ¢alisma siiresine
sahip olan ¢alisanlar 6nemli bir agirlik olusturmaktadirlar (%61).

Saglik calisanlarinin drgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu (3.01+
1.44) ¢alismada alt boyutlar1 diizeyinde yapilan degerlendirme sonucunda ise duyus-
sal sinizm boyutunun digerlerine gére daha yiiksek bir seviyede oldugu goriilmekte-
dir (3.19+1.39). Biligsel boyutun ortalamanin altinda bir deger aldigi c¢alismada
(2.73£1.45), davranigsal boyut ise duyussal boyut gibi ortalamanin iistiinde bir du-
rum sergilemektedir (3,13£1.48). Elde edilen bu sonu¢ Akman (2013) tarafindan
yapilan ¢aligma ile ters bir durum sergilemektedir. Akman yapmis oldugu ¢alismada
duyussal sinizmi diger boyutlardan daha diisiik bir ortalamaya sahip olarak
(2.15+0.80) bulmustur. Tayfun ve Catir (2014:347-365) tarafindan yapilan ¢alisma-
da elde edilen orta diizeyli orgiitsel sinizm boyutu ile benzer bir sonug sergileyen
caligmamiz, Turan tarafindan 2011 yilinda yapilan ve ¢aliganlarin diigiik diizeyli si-
nik davraniglar diizeyinin belirlendigi ¢alismasi ile farklilik olusturmaktadir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan analizler sonu-
cunda, calisanlarin medeni durumlari, bulunduklart kadro yapisi, yas diizeyleri ve
caligmakta olduklart siire ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik belirlene-
memistir. Akman (2013) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiitsel sinizm diizeyinin ya-
sa bagli olarak degisim gosterdiginin belirlenmesine karsin ¢aligmamizda saglik ¢a-
lisanlart arasinda bu diizeyde anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak yas ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamlt bir farkliligin olusmadigint belgeleyen birgok ¢a-
lisma buldugumuz sonucu dogrular niteliktedir (Kalagan, 2008:58-88; Turan,
2011:91-112). Tayfun ve Catir (2014) yaptiklar1 degerlendirme sonucunda c¢aligma
stiresi ile davranigsal boyut arasinda anlamli bir farklilik tespit etmisken ¢aligmamiz
boyle bir farkliligin olmadig1 yoniinde sonuglar vermistir. Yine Kalagan ve Giizeller
(2010:83-97) yaptiklar ¢aligmalarinda 6rgiitsel sinizm ile ¢alisilan siire arasinda an-
lamli farklilik oldugunu belirlemislerdir. Caligmamizla benzer sonuglar bulan ¢alis-
malarda mevcuttur (Erkis ve Tagpinar, 2013:470-485).
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Saglik calisanlarinin cinsiyet faktorii ile biligsel, duyussal ve orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Kadin ¢alisanlar erkeklere na-
zaran daha yiiksek bir sinizm ortalamasina sahip durumdadirlar. Calisanlarin sahip
olduklar1 egitim seviyesi ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda yapilan degerlendir-
me sonucunda sahip olunan egitim seviyesi ile biligsel ve orgiitsel sinizm arasinda
anlaml farklhiliklar belirlenmistir. Ozellikle lisansiistii egitim sahibi calisanlarin her
iki boyut tada daha diisiik bir sinizm puanina sahip olduklar1 belirlenmistir. Tayfun
ve Catir (2014:347-365) tarafindan yapilan ¢aligmada bulunan egitim seviyesi ile
biligsel ve duyussal boyut arasindaki anlami farklilik ile kismen Ortiisen sonugta li-
sansiistii egitim sahiplerinin digerlerine gére daha disiik sinik davraniglar sergiledik-
lerini gostermektedir. Yapilan farkli caligmalar 6zellikle egitim seviyesinin sinizm
davraniglarinda bir farklilik unsuru oldugunu gostermektedir (Helvaci ve Cetin,
2012:1457-1497; Kalagan ve Giizeller,2010:83-97). Akman (2013) yaptig1 ¢calisma-
da sahip olunan egitim durumuna gére duyussal boyut diizeyinde anlamli bir farkli-
ligin oldugunu belirlemistir. Calismasinda farklilik kaynagi olarak lisans mezunu
calisanlar gosterilmistir. Ozbey ve arkadaslarmin 2011 yilinda saglik sektdriinde
yapmis oldugu ¢aligmasi ile uyumlu olan sonuglar egitim faktoriiniin sizimde ayirt
edici bir faktor oldugunu gostermektedir.

Saglik calisanlarinin gorev tiirleri ile sergiledikleri orgiitsel sinizm davranisi
arasinda anlamli farkliligin olup olmadigimin belirlemesine yonelik olarak yapilan
calisma sonucunda duyussal sinizm boyutunda ¢alisanlarin sahip olduklar: gorev tii-
riine gore istatistiki bir farklilik géstermemelerin karsin, biligsel, davranigsal ve or-
giitsel sinizm boyutlar1 bakimindan farkliliklar belirlenmistir. Farkliliklarin biligsel
boyutta eczaci ¢aliganlar tarafindan olusturuldugu goriilmektedir. Davranigsal boyut
agisindan yapilan analizi ise ¢alisanlar1 3 farkli gruba ayirmaktadir. Ilk grupta ecza-
c1, doktor ve giivenlik calisanlari ikinci grupta hizmetli ve sekretarya calisanlari yer
almaktadir. Ugiincii grupta ise nispeten orta seviyelerde bir sinizm puanina sahip
olan teknisyen, hemsire ve diger ¢alisan grubu bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm pu-
anlart incelendiginde yine {glii bir grup yapisinin oldugu ve eczacilarin farkli bir
grup olusturdugu goériilmektedir. Davranissal grupta oldugu gibi diger bir grubu sek-
retarya ve hizmetli grubu olustururken {iigiincii grupta ise doktor, teknisyen, giiven-
lik, hemsire ve diger calisanlar yer almaktadir.

Literatiirde yer alan calismalardan farkli olarak (Akman, 2013; Ozbey vd.,
2011; Altindz vd., 2011) saghk ¢alisanlarinin ¢aligtiklar1 birimlere gore orgiitsel si-
nizm algilar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Caligmalarda ¢alisilan
boliimiin sinizm algisina yonelik 6nemli bir etki sahibi oldugu bulgusu ¢aligmamiz-
da yer bulmamistir. ~ Saglik c¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm alt boyut diizeyleri ara-
sinda iliski incelendiginde tiim alt boyutlar arasinda istatistiki a¢idan anlamli orta
diizeyde pozitif iliskiler belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarina yonelik olarak yapilan
sinizm arastirmasi sonucunda orgiit icinde sinizme neden olan konularin 6rgiit yone-
ticileri tarafindan ciddi bir bigimde takip edilerek ortadan kaldirilmasi saglanmalidir.
[letisim ve karsilikli olarak sorunlarin tartisilmasi rgiit verimi ve motivasyonu agi-
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sindan son derece 6nemlidir. Bu amagcla orgiit i¢inde var olan iletisim kanallar1 her
calisan tarafindan kullanilabilinecek bir duruma getirilmeli ve calisanlarin kendile-
rinden emin olarak bu yollar1 kullanabilme giivenleri kendilerine verilmelidir. Saglik
alaninda verilen hizmetin basarisi igi sevmek ve fedakarca galigmaktan gegmektedir.
Saglik orgiitleri iginde olusacak olan sinik davraniglar bu giiven ve fedakarlik orta-
minin olusumunu engelleyecektir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin iglerini sevmeleri
icin gereken alt yap1 ve 6zellikle 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir. Saglik
kurumlarinda verilen egitimler bu yonde destekleyici olmal1 ve isbirligi olusumuna
yonelik durumlar sergilemelidir. Ayrica ilerde yapilacak caligmalarla sinizm aras-
tirmalar1 yaninda Srgiit kiiltiiri, motivasyon, mobbing, tiikenmislik ve is tatmini ¢a-
ligmalar1, sorunlarin tespit ve ¢oziimii agisindan yararlt nitelikte ortak ¢alisma alan-
larina doniistiiriilmelidir.
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