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COVID-19 Pandemic
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Amac: Toplumda dezavantajli ve savunmasiz gruplar arasinda yer alan bagimli popiilasyonu pandemi siirecinden etkilenen gruplardan birini
olusturmaktadir. Buna iliskin arastirmada alkol ve madde bagimhisi bireylerin pandemi surecindeki yasam deneyimlerinin ve tedaviye iliskin
durumlarinin degerlendirilmesi amaclanmistir.

Yontem: Bu kapsamda uzman, egitmen ve ex-user olarak gorev yapan 10 bagimli calisani ve tedavi siirecine devam eden 5 bagimli olmak tzere
toplamda 15 kisiyle yari yapilandirilmis gorisme teknigi kullanilarak derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

Bulgular: Pandemi doneminin alkol ve madde bagimlisi bireylerin yasamlarinda olumlu/olumsuz bhirtakim degisimlere yol actigi ve bu degisimlerin
agirlikl olarak sosyal izolasyon, madde temini ve tedaviye yonelik hizmetlerde kendini gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte sosyal izolasyon
stirecinin bagimlilar acisindan kaygi, stres, issizlik gibi olumsuz durumlari beraberinde getirdigi ve ozellikle tedaviye yonelik olarak hizmetleri devam
ettirme ve uygulanan alternatif yontemlere uyum saglama konusunda zorluklarin yasandigi belirlenmistir.

Sonug: Genel popilasyon icerisinde savunmasiz bir grubu olusturan bagimlilarin ozellikle pandemi doneminde hassas bir alan olarak
degerlendirilmesi ve bu donemde yasanan olumsuzluklarin giderilmesine yonelik kurumsal ve sistemsel mitidahale planlarinin kapsamli bir sekilde
yurutilmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, bagimlilik, alkol, madde, tedavi

Objective: The population of addicts, which is among the disadvantaged and vulnerable groups in the society, makes up one of the groups affected
by the pandemic. In this regard, it was aimed to evaluate the life experiences and treatment-related conditions the individuals addicted to alcohol
and substances have during the pandemic.

Method: Within this framework, in-depth interviews have been carried out using the semi-structured interview technique with a total of 15 people:
10 professionals, trainers and ex-users working with addicts, and 5 addicts who still continue their treatment processes.

Results: The pandemic caused some positive/negative changes in the lives of individuals that are addicted to alcohol and substances, and these
changes were mainly manifested in social isolation, substance supply and treatment services. In addition, it has also been determined that social
isolation brings along negative situations such as anxiety, stress and unemployment for the addicts, and these individuals experience difficulties
especially when it comes to carrying on with the treatment services and adapting to the alternative methods that are being applied.

Conclusion: In this respect, the addicts, who make up a vulnerable group in the general population, should be considered as a sensitive area
especially during the pandemic, and institutional and systemic intervention plans should be carried out comprehensively to eliminate the negative
experiences that are being faced during this period.
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Giris

Salginlar; insan deneyimlerinin bir parcasini olusturan ve
farkli olumsuz durumlarla kendini gosteren kiiresel egilimlerin
bilesenleridir (1).Salginlarin tarih boyunca kitlesel olimlerle
birlikte toplumsal ve ekonomik alanda biiytik etkiler olusturdugu
bilinmektedir. Guntimizde kiresellesmenin de etkisiyle
salginlarin bulasma risklerinin arttigi ve farkli boyutlara tasindigi
gorulmektedir (2). Bu salginlardan biri olan ve son yizyilin salgin
hastaligi olarak bilinen COVID-19 salgini; Cin’in Hubei eyaletinin
Wuhan sehrinden hizla tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir saghk
acil durumunu olusturmustur (3).

Bireyin yasantisi tizerinde bircok degisime sebep olan salginlar
ozellikle savunmasiz ve riskli gruplar icin onemli dezavantajlari
beraberinde getirmektedir (4). Bu savunmasiz gruplardan
birini de ruhsal hastaliklarin icerisinde yer alan (5) bagimhlar
olusturmaktadir. Bagimhlik; bireyin madde kullanimina iliskin
sorunlarina ragmen maddeyi kullanmaya devam etmesiyle
bilissel, davranissal ve fizyolojik belirtilere sebep olan bir
hastaliktir. Genellikle tolerans, geri cekilme ve kompulsif
ilag alimi ile tekrarlayan bagimhlik davranisinda (6) beynin
stres sistemlerini etkilemesi sonucu bireylerin karsilastiklar
zorluklara yonelik bas etme mekanizmalarinin zayif oldugu
bilinmektedir (7,8). Buna paralel olarak COVID-19 salgini ile
birlikte bireylerin yeni bir bagimlilik kazanma, mevcut davranisi
artirma, niksetme ve kayma gibi cesitli risklerle karsi karsiya
kalma durumu so6z konusu olmaktadir (9).

Pandeminin, ruhsal bozukluklar sinifinda yer alan (5) alkol
ve madde bagimlisi hasta gruplarina yonelik farkh acilardan
etkisi bulunmaktadir (10). Pandemi ile birlikte getirilen
kisitlamalardan biri olan sosyal izolasyon bireylerin hastaliginin
seyrini etkileyen sureclerden biridir. Bagimlilar acisindan; sosyal
mesafe, tecrit, karantina gibi uygulamalar alkol ve maddeye
erisimde zorluk yasama, stres ve kaygi, yoksunluk belirtileri gibi
olumsuzluklari ortaya cikarmaktadir (11). Buna iliskin Martinotti
ve arkadaslarinin (12) COVID-19 pandemisinin bagimhliga
etkisini ele alan arastirmada madde kullananlarin karantina
doneminde depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu
gibi psikopatolojik yiiklerinin diger hastalara oranla daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Stres ve kayginin tetiklendigi
durumlardan biri de sosyal izolasyonun bireylere aileleriyle
ayni ortamda ve yakin sinirlar icerisinde bulunma zorunlulugu
getirmesidir (13). Her ne kadar sosyal izolasyonun bagimlilk
acisindan dezavantajlarini ele alan literatiir calismalart sinirh
olsa da bagimliligin bir aile hastaligi olarak ele alinmasi ve
aile catismalarini ortaya cikarmasi (14) sebebiyle bu durumun
kisiler ve yakin cevresi icerisinde risk durumu olusturmasi
muhtemel gorinmektedir. Sosyal izolasyonla birlikte madde
temininde suc olgusu ile iliskilendirilebilecek bazi zorluklar da
yasanabilmektedir. Bireyler madde kullanim aliskanliklarini
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devam ettirebilmek icin finansal kaynaga ulasabilmek adina
yasal olmayan yollara basvurarak suc teskil edecek davranislara
yonelmektedir (15). Nitekim pandeminin getirdigi kisitlamalar da
madde kullanimina erisimde daha zorlu bir siireci beraberinde
getirerek bu hasta gruplari icin suc oranlarina katkida bulunma
potansiyeli tasimaktadir (16). Benzer sekilde Ayas'in yaptig
calismada karantina ve sosyal izolasyon onlemleri siiresince
diger suc oranlarinda azalis gozlenirken uyusturucu ve uyarici
madde suc¢ oranlarinda onemli bir artis yasandigi saptanmistir
(17). Maddeye erisimde sosyal izolasyonun getirdigi diger bir
secenek evde alkol ve madde kullanimidir. Diinya Uyusturucu
Raporu’na gore COVID-19 salgininin bagimli bireyler icin maddeyi
teminde zorluk olusturmasi nedeniyle evde alkol ve madde
kullanimini en uygun secenek haline getirdigi belirtilmektedir
(18). Pandeminin bu hasta gruplarina yonelik diger bir etkisi
ise bireylerin COVID-19 ile iliskili kisitlamalar nedeniyle tedavi
stirecinde yasadigi zorluklardir. Bagimhlar diger psikiyatrik
hasta grubu ile kiyaslandiginda tedaviye basvuru oranlarinin
ve tedavi motivasyonlarinin daha dustk oldugu bilinmektedir
(19). Pandemi doneminde hastalar agisindan enfekte olma
korkusu, hastaliga neden olan rahatsizliklardan kaginma gibi
nedenlerden kaynakli olarak yiiz yiize bakima yonelik isteksiz
bir tutum olusabilmektedir (20). Bunun yani sira ayaktan veya
yatarak tedavi goren hasta gruplari icin 6nlem ihtiyaci sonucu
erisime yonelik belirli zorluklarin yasanmasi s6z konusu
olmaktadir (21,22). Salginin yayilmasi nedeniyle geleneksel
tedavi yontemlerindeki degisiklikler, kisilerin ihtiya¢ duydugu
destegi almada yasadigi zorluk, hastanin tedaviye motivasyonu
gibi suirecler bu donemde olusabilecek durumlardan birkacidir.
Dolayisiyla pandeminin alkol ve madde kullanicilar icin tedavi
sorunlarini siddetlendirici bir etki olusturdugunu séylemek
mumkindur (23).

Sonug olarak COVID-19 salgininin getirdigi degisimlerle birlikte
kiiresel saglik hizmetlerinin ve halk saghg politikalarinin
uygulanmasinda tedavi ve onlemeye iliskin farkhliklar
yasanmistir. Pandemiden etkilenen ve risk altinda bir grup
olan bagimlilara iliskin de hem bireysel acidan hem de tedavi
hizmetlerinde degisimler s6z konusu olmustur. Calismamizda
bu degisimlerin arastirilmasi gereginden hareket edilerek
pandemi sirecinde alkol ve madde kullanim durumlarn ve
bagimhlik strecleri ile ilgili yasanilan risk ve avantajlari tespit
etmek ve buna yonelik tedavi hizmetlerinin yapilandirilmasina
katki saglamak amaclanmistir. Alkol ve madde kullanicilarinin
pandemi siirecine iliskin deneyimlerini ele alan calismalar yurt
disi literatiirinde mevcut olmasina ragmen Tirkiye'de var olan
durumu kapsaml bir sekilde ele alan herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla arastirmaya deger goriilen bu
konunun hem bagimli hem de uzman perspektifi acisindan
birlikte ele alinmasi arastirmanin ozginltgi olarak kabul
edilmektedir.
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Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.  Nitel
arastirma; ele alinan problemi yorumlayic bir yaklasimla
inceleyerek olgu ve olaylari insanlarin onlara ytikledigi anlamlar
zerinden ele alan arastirma yontemidir (24). Arastirmada nitel
arastirma desenlerinden biri olan fenomonolojik yaklasim tercih
edilmistir.

Orneklem

Arastirmanin drneklem grubu istanbul ilinde madde bagimlihg
alaninda calisan uzmanlardan ve bu alanda tedavi goren
kullanicilardan olusmaktadir. Orneklem grubunun secilmesinde
tesadfi orneklemeye dayali olan kartopu yontemi kullaniimistir.
Arastirma kapsaminda tedavi siirecinin asamalarinda uzman,
egitmen ve ex-user gonillisu olarak gorev yapan 10 kisi (Tablo
1) ve madde ve alkol bagimhligi tedavisi gormeye devam eden
5 bagimh kisi (Tablo 2) olmak lzere toplam 15 katihmciyla es
zamanli gortismeler gerceklestirilmistir.

islem

Arastirma, istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri
BilimlerArastirmalariEtikKuruluBaskanhgr'nin11.11.2021tarihli,
E-74555795-050.01.04-234741 sayili etik kurul onayr alinarak
yapilmistir. Ayrica arastirma grubumuzdaki katihmailarin bir
kisminin Saghk Bakanhg kurum ve kuruluslarinda gorev aliyor

olmalari ve arastirmanin COVID-19 konusunda yapilmasindan
dolayl T.C. Saghk Bakanhgi Bilimsel Arastirma Platformundan
calisma izni alinmistir. Arastirmaya katilimlari ve elde edilen
verilerin arastirmamizda kullanilabilmesi i¢in katilimcilarin
gonilli onam formu araciligiyla izinleri alinmistir.

Veri Toplama Araclari

Calisma kapsaminda veri toplama yontemi olarak yari
yapilandiriimis gorisme teknigi kullanilmistir.  Arastirmada
kullanilan yari yapilandiriimis gortisme formu 10 sorudan
olusmaktadir. Gortisme formunda yer alan sorular “Madde
bagimlihgina sahip bireyler pandemi siirecinden nasil
etkilenmektedir?” temel arastirma sorusundan hareket edilerek
hazirlanmistir.  Gortismeler  katihmcilarin - uygun  gordigu
mekanlarda ve mesai saatleri haricinde yiiz yiize olarak
gerceklestirilmistir.  Gorusmelerin  gonullulik esasina dayali
olarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmasi saglanmistir.
Toplamda 387 dakikahk ses kaydina ulasilirken bu kayitlarin
desifrelenmesi sonucu toplamda 144 sayfalik yazili dokiiman
elde edilmistir.

Veri Analizi

Arastirmanin verileri betimsel analizteknigine gore incelenmistir.
Betimsel analiz; gortisme ve gozlem sonucunda elde edilen
verilerin  yeniden yorumlanarak okuyucuya aktarildig

Tablo 1. Tedavi siirecinde gorev alan katiimalarin ozellikleri

Katilimar adi Cinsiyet Yas Egitim durumu zaeg;l?li?;lécarﬁ‘lr)‘é
K-1(Egitmen) Erkek 30 Lisans 7yl
K-2(Psikolog) Erkek 22 Yiksek Lisans 8ay
K-3(Ex-user) Erkek 40 Lise 5yil
K-4(Ex-user) Erkek 24 Lisans Tyl
K-5(SHU) Kadin 31 Yiiksek Lisans 3yl
K-6(Psikolog) Erkek 40 Yiiksek Lisans 10 yil
K-7(SHU) Kadin 24 Yiiksek Lisans 9 ay
K-8(Psikolog) Kadin 28 Lisans 3yl
K-9(Psikolog) Kadin 29 Yiiksek Lisans 8yl
K-10(SHU) Erkek 28 Doktora 2yl

Tablo 2. Tedavi siirecinde yer alan katilimcilarin ozellikleri

Katilmcr adi Cinsiyet Yas Medeni durumu Kullanim yili
K-11 Erkek 38 Bekar 18 yil
K-12 Erkek 33 Bekar 15 yil
K-13 Erkek 40 Evli 20 yil
K-14 Erkek 68 Evli 32yl
K-15 Erkek 37 Bosanmis 20 yil




analiz yontemidir (25). Bu kapsamda arastirma sorulari ve
gorismelerden elde edilen veriler isiginda kavramsal cerceve
olusturulmustur. Olusturulan kavramsal cerceveden hareketle
gorisme verilerinin kodlama islemi yapiimis ve olusan kodlar
tematik olarak siniflandiriimistir. Son asamada ise tematik
olarak diizenlenen veriler, bulgular kisminda dogrudan alintilar
ile desteklenerek calismaya aktariimistir.

Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen veriler sosyal izolasyon
stirecindeki deneyimler, maddeye erisim/temin deneyimleri
ve tedaviye yonelik deneyimler olmak tizere 3 baslk altinda
tasnif edilmistir. Sosyal izolasyon siirecindeki deneyimler basligr;
psikolojik stirecler, sosyal stirecler ve ekonomik siirecler olmak
lizere 3 alt bashktan olusmaktadir. Tedaviye yonelik deneyimler
basligi ise; kurumsal sorunlar ve kurumsal yenilikler olarak 2
baslikta ele alinmistir.

Sosyal izolasyon Siirecindeki Deneyimler

Pandemi ile birlikte getirilen kisitlamalardan biri olan
sosyal izolasyon; bagimlilar acisindan maddeye veya tedavi
hizmetlerine erisim, sosyal aktivite sinirlihgr, evde kullanim gibi
birtakim farkli stirecleri icermektedir. Bu siirecte deneyimlenen
durumlar psikolojik siirecler, sosyal sirecler ve ekonomik
stirecler olmak tizere 3 baslik altinda incelenmistir.

Psikolojik Siirecler

Sosyal izolasyon sirecinde vyasanan psikolojik deneyimler
bagimlinin madde kullanim ve tedavi sureclerine etki eden
durumlardan birini olusturmaktadir. Yapilan gorismelerde
kayg, stres, depresyon gibi sosyal izolasyonun psikolojik etkileri
genellikle bagimlilarin madde deneyimleme girisimleri veya
tedaviye katihm siirecleri ile birlikte ifade edilmistir.

Buna yonelik olarak uzman katilimcilarin biyik c¢ogunlugu
yasanilan psikolojik stirecin bagimliyi olumsuz etkileyerek
madde kullaniminin artmasina zemin hazirladigini su sekilde
ifade etmektedir:

“Pandemi bagimliligi artiran bir donem oldu. Ciinkii zaten bizim
popiilasyonumuz yani bagimlilik tedavisi goren popiilasyon biraz
stresle bas etme toleransi diisiik bir popiilasyon. Dolayisiyla evden
¢tkmama, hobilerini yerine getirememe, belki sosyallesememe gibi
bircok faktor aslinda onlarin tekrar maddeye donmelerine ya da
bagimhiliklarin dozlarinda artmaya neden oldu’(K-6, Psikolog)

‘Aslinda duygularla bas basa kalma yetisi biraz kisitl bagimli
bireylerde. Pandemi siirecinde de kisi kendisiyle ve diisiince ve
duygulariyla bas basa kaldi. Halihazirda gecmiste bu pandemi
oncesinde de diisiince ve duygulari kontrol edemeyen bunlari
diizenleyemeyen bireyler elbette ki bunlarla daha yogun bas basa
kalinca daha sik uyusturucu kullanimina ve diger bagimliliklara
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teknoloji  kullanimina, telefon kullanimina, sosyal medya
kullanimina, oyun kullanimina devam ettikce bunlari artirmis
olabilir. Ve burada da gozlemledigimiz kadariyla inanilmaz bir
talep var, sira var. Arttigini goriiyoruz.”(K-2, Psikolog)

Bu stirecte ozellikle alkole egilimin daha ylksek oldugu ve
kayg, stres gibi psikolojik stireclerin madde kullanimindan daha
ziyade alkol kullanimini yogunlastirdig dile getirilmistir:

“Bu siirecte bas etme mekanizmasi giiclii olan insanlar ya da
kendilerine herhangi bir alternatif yaratan insanlar bir nebze
ozellikle benim ¢cevremde alkolden uzaklastilar ya da iste alkol
kullanmadilar. Ama belli basli bu yalnizlik, kaygi durumlari iste
stresli durumlarni bir dort duvar arasinda bunlarla basa ¢ikma
mekanizmalari gelistirmeyen insanlarda daha cok alkol kullanimi
artti”(K-10, SHU)

Katilimailarin bir kismi ise yasanilan psikolojik zorluklarin
kisilerin kendi farkindaliklarini artirmasina ve tedaviye yonelik
izlenimlerinin degismesine sebep olabildigini soyle ifade
etmektedir.

“Yani soyle aslinda pandemiyle birlikte normal sosyal hayat
icerisinde belki goz ardi edilen ya da bir sekilde sabahtan disari
cikip is hayati ya da kalabalik icerisinde tabiri caizse ozellikle
istanbul'dan soz ettigimiz igcin kaybolan bircok sorun aslinda bu
kendi icimize cekilmeyle birlikte bir goriiniirliik kazanma, bir
seyler fark etme, ....bu konuda farkindalik kazanma ve tedaviye
olumlu bakma gibi siirecleri oldu. Dolayisiyla bu anlamda
bir katkisi oldugunu soyleyebilirim. Yani azalmaktan ziyade
tedaviye basvurma oranlarinda ya da motivasyonlarinda yiikselis
oldugunu soyleyebilirim.”(K-7, SHU)

“Belki biraz daha kendi i¢ diinyasina doner. Hayatin o hizli
akisindan ziyade kendi ruhsal ilerleyisini baz alip bazi seyleri
diistintip biraz daha kendisine vakit ayirmasi noktasinda belki
kurtulmasina bir sebep bir etken olma ihtimali var.”(K-1, Egitmen)

Sosyal Siirecler

Sosyal izolasyonun bir diger etkisi ise sosyal siirecler tizerinde
kendini gostermektedir. Bu donemde bos zamani yapilandirma,
sosyal aktiviteler, aile ve arkadas iliskileri gibi bireyleri sosyal
acidan etkileyen durumlarda yasanilan sinirhlik ve aksakliklarin
kisinin madde ve alkol kullanimini etkiledigi tespit edilmistir.
Buna vyonelik olarak katilimalarin  biyik bir ¢ogunlugu
tarafindan izolasyon ve kisitlama siireclerinin sosyal islevselligi
onemli olclide etkileyerek bireylerin maddeye yonelimlerini
artirdigr ifade edilmistir:

“Aslinda bircok uyusturucuyu birakan kisi bu evde bos vaktinin
olmasi ile birlikte maalesef ki geri doniiyor. Ciinkii ortam
miisait. Yapacak hicbir sey yok. Evdesin, tek bir sey kaliyor bulup
kullanmak. Kullanmak icin yeteri kadar vakit var cokca zaman
var ve mekan var, evin i¢i.”(K-3, Ex-user)
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“Bircok sey kisitl, yapabilecekleri sey cok az. O a¢idan da alkol ya
da madde kullanma riskini artiran bir tarafi da var.”(K-8, Psikolog)

Katilimailar tarafindan daha nadir bir sekilde ifade edilmekle
birlikte kullanima iliskin diger bir gorus ise sosyal sireclerin
madde kullanimina etkisinin olmadig yoniindedir. Buna yonelik
uzman ve bagimh gorusleri su sekilde ifade edilmistir:

“Partili ortamin olmamasi ya da sosyal ortamin olmamasi onlar
icin bir kullanmama sebebi degil ki zaten dedigim gibi parka
cikar, parkta arkadaslariyla oturur kimsenin olmadigi bir saatte. ..
Bence parti ortaminin olmamasi ya da kisitlanan bir ortamin
olmasi da engelleyici bir faktor degildir”(K-5, SHU)

“Bagimli kisi icin de ekstra bir durumun soz konusu oldugunu
duistinmiiyorum. Yani evde kalip cani sikilip da daha fazla boyle
sigaraya ya da abur cubura baslamak gibi bir sey degil. Zaten bu
arkadaslar madde kullaniyorlar. Yani pandemide ya da oncesinde
sonrasinda pek bir sey degismiyor”(K-1, Egitmen)

izolasyon siirecinde sosyal acidan ele alinabilecek diger bir
konu ise cevre ile olan iliskilerdir. Bu noktada katilimcilarin
ifadelerinde aile iliskileri on plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
aileye iliskin yaygin gorusu ise eve kapanmanin bagimli ile aile
arasinda zorunlu bir birlikteligi meydana getirmesi sebebiyle
aile ici catismalarr artiran bir unsur olusturdugu yoniindedir. Bu
durumu K-6 su sekilde ifade etmistir:

“Catisma yaratir genelde bagimhlik. Eger kisi siireci saghkl bir
sekilde siirdiiremezse ya da maddeye erismezse ¢atisma yasar.
Ciinkii esrar gibi o tiir zaran yoktur denilen maddede bile kisi
kullanmadiginda ciddi bir psikolojik yoksunluk yasar. Ofkeli olur,
sinirli olur, huzursuz olur, tahammiuilsiiz olur. Dolayisiyla boyle
bir kisi aile icinde mutlaka bir catismaya bir kaosa neden olur.
Onun igin bagimhlarin en azindan su pandemi doneminde aile
catismalar ¢ok artti.”(K-6, Psikolog)

Ozellikle bagimhlik alaninda aile ile calisan bir meslek grubu
olarak sosyal hizmet uzmanlarinin ise bu konudaki gortsleri
ortak bir sekilde bagimliligin aile ici iliskileri olumsuz yonde
etkiledigi seklindedir:

“Ben yine de hem madde bagimlilari hem de alkol bagimlilari i¢cin
bu pandemi siirecinin daha dezavantajli durumlar yarattigini
diistintiyorum. Ciinkii ilk defa aileleriyle daha cok vakit gegirdiler.
Aileleriyle vakit gecirmeye basladiklarinda daha ¢ok sorunlar
ortaya ¢kt Ciinkii aileleriyle genel olarak iletisimde sorun
yasayan kisiler bagimli hastalar ki ben bu yiizden ailelerle
calistyorum. Burada aile ile catismalar aile ile olan tartismalar bir
sekilde onlar alkol ve maddeye siiriikledi. Sadece aile etken degil,
aile bunun bir boyutu sadece.”(K-10, SHU)

“Pandemi ile birlikte kisi yasadigi cevrenin nasil olduguna
bakilmaksizin o cevrede bulunmak zorunda birakiliyor bir sekilde.

Yani ornek veriyorum pandemi dncesinde sabah cikip aksam cok
ge¢ saatlerde eve donen ve evi sadece uyumak icin kullanan bir
bagimli istemese de aksam saatini ailesiyle birlikte gecirmek
durumunda kalyor. Burada aile profilleri ¢cok farkhlasiyor. Yani
destekleyici bir tavir icinde olmaktan ziyade suclayici yargilayici
yeri gelince siddet ve hakarete basvuran aile profilleri ne yazik ki
olabiliyor.”(K-7, SHU)

izolasyonun sosyal acidan etkiledigi onemli bir durum ise
tedavi asamasinda kendini gostermektedir. Bagimh bireylerin
rehabilitasyonuna yonelik destekleyici sosyal aktivitelere
yonlendirme vya da kurum biinyesindeki aktivitelerden
yararlandirma konusunda zorluk yasayan uzmanlar, bu siirecin
bagimlilari olumsuz yonde etkiledigini su sekilde aktarmistir:

“Eger hastaniz bir sekilde beynin o madde ile bagimli oldugu,
uyusturucu ile elde ettigi hazzi keyfi eforiyi saglayamazsa
hayattaki herhangi bir seyden maddeye kayma ihtimalleri cok
yiiksek oluyor. Onun icin de evet mesela spor yapmalarini istedik
ama spor salonlari kapandi. Hadi bir yiiriiyiis yapin dedik, sokaga
cikma yasagi geldi. iste sosyallesin dedik, sosyallesebilecekleri her
yer kapandi. Dolayisiyla cok cok zorlandilar.”(K-6, Psikolog)

“Ornek veriyorum bugiin ariyorsunuz danisani, gitar meraki var.
Planlamay: yapiyorsunuz sonra vaka sayilari artiyor ve kursun
kapandigini o6greniyorsunuz. Mesela bir danisanimda halk egitim
merkezinin kapisina kadar gittik ve halk egitimde viriis tespit
edildigi icin 15 giin karantinaya alindigini 6grendik gibi. Yani bu
cok zorlayici olabiliyor. Kisi zaten zar zor 0 asamaya gelmis oluyor,
bir de oradan geri cevrildiginde artik tamamiyle motivasyonunu
kaybetmis olabiliyor.”(K-7, SHU)

“Sosyal aktivitede zorlaniyoruz. Eskiden sosyal aktivite icin mesela
hali sahalara giderdik. Hali sahalar kapali. Bunun gibi yani
bagimhilanin sevdigi yapmaktan hoslandigi birtakim etkinliklere
pandemi sebebiyle gidemiyoruz. Bunu kesinlikle soyleyebilirim.
Ya da yemek yiyoruz disarida mesela restoranlar kapaliydi. Yani
aslinda aksama kadar etkinligimiz siirerken artik oglene kadar
bitiriyoruz. Bu da bagimlinin sikilmasina yol agiyor.”(K-2, Psikolog)

Bagimh katihmcilarin bu gorisi destekler nitelikteki ifadeleri ise
su sekildedir:

“Ben buraya ilk geldigimde AA’ya sosyal aktivite yapmak istedim.
Ben ebru sanatina cok merakliyim. ...... dan oraya basvurmustum,
etkiledi gidemedik yani. Biraz dibe cekmisti beni.”(K-15, Bagimli)

“Mesela hafta sonu birakma asamasindaki bir bagimlinin evde
oturmasi riskli bir seydir. Burada da mesela ogretilir yalniz
kalmayin. Dogal olarak bir seyle ugrasamadigin icin disarida
evin igcinde bu biraz daha riski artiracaktir. Ama her sey acik
olsa aktiviteler vs. hafta sonunu mesela bunlarla geciren ya da
birakmaya calisan biri icin cok daha iyi olabilir.”(K-12, Bagiml)



Ekonomik Siirecler

Pandemi sartlarinin bagimlilara etki ettigi diger bir nokta
ekonomik sireclerdir. Bagimli grubu icin ozellikle istihdam
alani tedavi ve rehabilitasyon acisindan onemli bir stregtir.
Katilimcilara gore pandemiile birlikte is bulma konusunda zorluk
yasayan bagimhlarin bu sirecte yoksullukla ve kaygiyla daha
fazla miicadele etmek zorunda kaldiklari ifade edilmektedir.
Katilimailarin yoksulluk, stres ve kayginin madde kullanimini
tetikleyen bir etken oldugu yoniindeki gorusleri su sekildedir:

“Is bulma stireclerinde bircok kurum kurulus hali hazirda bulunan
calisanlarini isten ¢itkarmayi ararken, zaten normalde bagimlilara
is verme konusunda bir stigmatizasyon soz konusuyken suanda o
iyice artmis durumda ve ¢ok ¢ok zorlasmis durumda.”(K-7, SHU)

issizligin artisi hastalarda kayglya yol aciyor. Buraya geliyor
tedavi oluyor, ya hocam ¢ikacagim da is yok. Bu motivasyonlarini
etkileyebiliyor (K-2, Psikolog).

Biz sey sikintisini ¢ok yasadik. Simdi hastalanmiz geliyor,
bizim hastalarin %50-601 yoksul olan kisiler aslinda... Biz is
arama konusunda hastalarimiza burada 6 aydan sonra iskura
yonlendiriyoruz, is arama siirecine katiyoruz. Ama bir anda genel
bir ekonomik sikinti bunalim, issizlik donemine girildi. Hicbir
hastamizi bu siire¢ icerisinde istihdam edemedik mesela. Bu da
onlara bir ekonomik kayip olarak geri dondii. Ya da mesela isini
kaybeden cok hastamiz oldu bu siirete. iste giivencesiz islerde
calisiyordu, bir ozel sektorde ¢alisiyordu, onlarin ¢ogu islerini
kaybettiler. O islerini kaybettiklerinde de yoksullukla miicadele
etmek zorunda kaldilar (K-10, SHU).

Bagimh katilimcilardan K-11 ise yasanilan ekonomik zorluklari
madde tedarigine yonelik yasanilan olumsuzluklar baglaminda
ele alarak bu surecin zorlugunu soyle dile getirmektedir:

“Ben giindelik islerde kazandigim parayi giderdim sabah
uyusturucuya yatirirdim. .. Pandemi siirecinde para
bulamamistim. Cogu isyerleri kapaliydi. Bizim agimizdan ¢ok
kotii gecti.”(K-11, Bagimli)

Maddeye Erisim/Temin Deneyimleri

Bagimhlarinpandemidonemiylebirliktefarklilasansiireclerinden
biri de maddeye erisim deneyimleridir. Yapilan gortismelerde
maddeye erisim siireci bagimlilar igin yeni yontemler, degisimler
veya olumlu/olumsuz vyasanilan deneyimlerle  kendini
gostermektedir. Maddeye erisimdeki 6nemli bir nokta ise erisimin
madde tirlerine gore farklilik gosterebilmesidir. Nitekim uzman
ve bagimlilarin goriislerinde de alkol ve uyusturucu maddenin
temini noktasinda farkli stireclerden bahsedilerek madde tiiriine
gore erisimin degiskenlik gosterdigi ifade edilmistir. Uyusturucu
madde teminine bakildiginda; katilimcilara gore bagimhlarin
sistemlerinin iyi bir sekilde kurulmus olmasi erisim konusunda
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cok fazla sorun yasamamalarina sebep olmaktadir. Buna iliskin
uzman katihmalarin aktarimlar su sekildedir:

“Onlar ne pandemi doneminde ne de pandemi Oncesinde asla
maddeye erisimde sikinti yasamadiklarini soyliiyorlar. Pandemi
doneminde de her zaman bizim hastalarimiz bu bizim i¢in ¢ok
kolay bir sey, biz her zaman buna istedigimiz zaman ulasabiliyoruz
dediler.”(K-10, SHU)

“Tedarik edebiliyorlar, buluyorlar disarida ya da herhangi bir
yerde, ya da kendilerine geliyor. Yani ¢ok saglam sistemleri
kurulmus disaridaki kullanan bagimhlar adina soyleyeyim.”(K-1,
Egitmen)

“Onlarda ctinkii biraz daha sistem oturtmus durumdalar. Torbaci
eve kurye servisi yapiyor. Istedigi yere kurye ile gotiiriiyor ihtiyaci
olan maddeyi. (K-6, Psikolog)

“Ya bu isin her tiirlii yolu var. Adam evine ¢agirir, evinin ¢evresine
caginr, oraya ¢agirir buraya caginir. Kendi ¢ikmaz belki ama
birisini ¢aginr, tanidik mesela herkesi ¢agirmaz. Samimi goriir
birisini, der ki suraya gel, evime gel. Evden verir, gonderir.”(K-4,
Ex-user)

Bagimh gortsleri de madde temini icin benzer ifadeler
icermektedir:

“Zorlanmadim ya. Whatsapp gruplan vardir, oradan temin
edebiliyorduk.”(K-15, bagimli)

“Yani onda hicbir sikinti yok. Ben ¢iinkii dyle bir mahallede
oturuyorum goriiyorum yani madde temininde kimse hicbir
stkinti yasamiyor, hep hatta o saticilar sokaga ¢tkma yasaginda da
sokaklarda falan dolasiyorlar ¢ok rahat. Hatta alkolii bulmayan
adam maddeyi falan cok rahat bulabilir.”(K-12, bagimli)

Bununla birlikte bagimhlarin  maddeyi teminde zorluk
yasadiklari noktalarda bile maddeye ulasabilmek icin her yolu
goze alabildikleri, yasaklarin ve cesitli onlemlerin baglayici
olmadigi dile getirilen durumlar arasinda yer almaktadir:

“Mesela sokaga ¢ikma yasagi var. Kisi madde almak igin sokaga
¢tkamaz. Ama bir madde bagimlisini onu icmek icin evini isini
bir kenara atip onu icmenin pesine diistiigiinii diisiintirsek bu
kisitlamanin onlara hicbir sekilde yani bir engel olusturacagini
ben disiinmiiyorum. Hadi diyelim ki sokaga ¢ikma yasak,
arkadaslariyla goriisemiyor. Ama kisi yani bir bagimli beyin buna
ulasmak icin bir siirii yol ve yontem bulur. Bir de burada ailelerle
de birebir goriistigim icin ilk basta mesela pandemi var bana hep
sunu soyliiyorlar. 10 tane ceza yedi, 20 tane ceza yedi. Ya ¢ikma
yasaginda yasak var ama cocuk hicbir sey dinlemiyor. Cikiyor
torbaciya ulasiyor, maddeyi aliyor, kullaniyor. Yakalaniyor, ceza
yiyor hi¢ onemli degil. Onemli olan icmek.”(K-3, Ex-user)
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Katilimcilardan tedavi siirecine devam eden bir bagimli ise
maddeyi teminde yasadigi zorlu stireci su sekilde ifade etmistir:

“Mahalleye giremiyordum, ciinkii eroini icmem lazim, ben bunu
icmem lazim ne yapiyordum? Bir kanal buldum ben bu kanaldan
iceri girsem yolu takip ediyorum, bu kanal o sokaktan yukari
cikiyor. Yani lagamin icinden siiriinerek kanalizasyondan yukari
¢iktim, kanali actim, torbacinin yanina gittim eroin aldim ictim.
Yani disarisi yasak ama bizim icin hicbir faydasi yok yani.”(K-11,
Bagimli)

Maddetirlerinden alkolise temin agisindan uyusturucu maddeye
gore daha kolay elde edilen bir siirectir. Yapilan gortismelerde
alkole erisimde herhangi bir problemin yasanmadigi, bununla
birlikte uyusturucu maddede oldugu gibi yasaklarin bagimhlar
icin baglayict olmadigi ifade edilmektedir. Buna iliskin
bagimlilardan K-12 ve K-13’tin ifadeleri su sekildedir:

“Bir bagimli suan sokaga ¢ikma yasagi varsa ve alkol almak
istiyorsa yolda ceza yiyecegini bilse bile gider alir. Ben de mesela
defalarca ¢ikmisimdir. Yakalanmadim hi¢ ceza yemedim ama hig
imtina etmedim gittim yani. Yiyen cok biliyorum mesela. Sokaga
¢ctkma yasaginda arkadas bir senede 6 defa ceza yemis.”(K-12,
bagiml)

“Bagimli maddesine ulasir, durduramazsiniz, yasak hicbir sekilde
engel olmaz. Kagak yapar, kendisi yapar, normal alkol seylerini
alamayan bagimli kolonya icer. Kolonya satisi yasaklandi mi?
Kolonyayr kirar suyla onu icer. Fantayla karistirnir onu icer. Yani
bagimli beyin bagimlilik hastaligi boyledir.”(K-13, Bagimli)

Maddeye erisimde alkoliin maddeden farklilasan noktalari ise
katihmcr ifadelerine gore uyusturucu maddenin fiyatindan
kaynakl olarak alkolde stoklamanin daha fazla miimkiin olmasi
veya evde Uretim gibi bir alternatifin olusabilmesidir. Buna
iliskin uzman ve bagimli ifadeleri su sekildedir:

“Suan birakma siirecinde olan yani birakmis olan bir hastam soyle
demisti. Bu evde 17 giinliik kapanma vardi ya hani iciyor olsaydim
nereden alkol bulabilirim ne kadar bulabilirim, hangi tekeller
agik, onlara ulasmaya ¢alisirm eve stok yaparnm vs demisti.
Hani kullanan kisiler acisindan boyle bir risk olusturmustur.”(K-8,
Psikolog)

“Aslinda kisi normal iretilen bir bira alacakken fabrikadan
¢tkmis olan bunu evde etil alkol olarak tiiketme ya da bilmedigi
iceriginde tam olarak hangi madde oldugunu bilmedigi maddeleri
kanistirarak alkol ya da madde kullanimina yonelme gibi aslinda
daha saghg tehdit eden daha riskli bir seye doniismiis oldu
pandemi ile birlikte.”(K-7, Psikolog)

“Evinde yapan arkadaslar da var, onlara gidiyordum. Zaten belli
saatlerde agik oluyordu, o saatlerde aliyorduk.”(K-14, Bagimli)

Maddeye erisim acisindan ele alinmasi gereken onemli bir
durumu ise yoksunluk sireci olusturmaktadir. Katilimc
ifadelerine gore bu noktada farkl gorislerin oldugunu soylemek
mumkiindir.  Katihmalarin - bir  kismi  pandemi siiresince
karsilasilan sokaga cikma yasaklarinin bagimh bireylerin
maddeye erisiminde bir zorluk olusturamamasini yoksunluk
krizi tzerinden degerlendirmektedir:

“Yani o saatlerde ¢ikmislardir. Ciinkii ozellikle yoksunluk
cekiyorlarsa ona dayanmak cok zor ve bir sekilde ona ulasip
0 yoksunlugu gidermek zorunda. Her seyi yapabiliyorlar
kullanabilmek icin. Yasaklar ¢ok da baglayici olmuyor.”(K-9,
Psikolog)

“Bazi maddeler var ki yoksunlugu cok yogun. O yiizden de bu
yoksunlukla bas edemeyecekleri icin kullanima tekrar devam
etmislerdir. Mesela bir eroinin yoksunlugu ile bir esrarin
yoksunlugunu bir tutamayiz. Eroinin yaratacagi o yoksunlugu
kisinin madde almadan gidermesi zor.”(K-5, SHU)

Diger bir goris ise yoksunluk siirecinde madde teminindeki
zorlu strecin kisiyi farkh madde arayislarina yonlendirdigi
ve bu donemde maddeler arasinda kayma ya da gecislerin
yasanabildigi seklindedir. Katilimcilardan K-6 bu durumu su
sekilde ifade etmistir:

“Eger kisi tercih maddesine erisemiyorsa baska bir madde
kullaniyor. Ya da iste bagimlilik yapici ilaclara yoneliyor ya da
gidip mutlaka hastaneye basvurmak zorunda kaliyor. Ama bizim
siklikla gordiigiimiiz bagimhlik yapici ilaclara kaymalan oldu
ya da alkol kullandilar, ciinkii ikisine erismek cok daha kolay
oldu.”(K-6, Psikolog)

Bir diger acidan pandeminin yoksunluk siirecine yonelik tedaviye
egilimi artirici bir etki de olusturdugu ve yoksunluk stireciyle bas
edemeyen bagimlilarin tedavi girisimlerinde artislarin yasandig
su sekilde aktarilmaktadir:

“Maddeye erismediklerinde normal kosullarda bagimhilik icin
soyle derler. Kisi dibe vurdugunda tedaviye gelir. Ve onun icin
de tabi biz ailelere hep sey deriz. Yani tedavi disindaki biitiin
desteklerinizi keserseniz kisi bir siire sonra problemin kendisi ile
karsilasir ve tedavi olmaya gelir. Pandemi donemi dogal olarak
o sartlari sagladi. Insanlar maddeye erismediler ya da kendi
torbacilarina erisemediler... O kisilere erisemediklerinde ciddi
stkintilar sorunlar yasadilar ve hastaneye tedavi olmak igin gelmek
zorunda kaldilar. Yani dogal bir dibe vurus yasadilar acikcasi.
Onun icin de zaten ¢ok sayida hasta bu donemde tedaviye basladi
diyebiliriz.”(K-6, Psikolog)

“Bize gore poliklinik basvurular artmisti o donemde. Hani
maddeye erisim kisitlh oldugu icin demin bahsettigimiz yoksunluk
belirtilerini yasamamak icin daha tedaviye yonelme de artti diye
duistinmiistiik.”(K-9, Psikolog)



“Kimisine simdi soyle olmustur. Simdi sikinti ceker mesela der ki ya
her giin sikinti ¢cekiyorum, gidip bulamiyorum, oraya gidiyorum,
buraya gidiyorum, aldigim esya dandik. i¢sem bir sey olmuyor. ..
en azindan belki sunu der. Bari birakayim da bunlan cekmeyeyim.
Boyle etkileyenler de var.”(K-4, Ex-user)

Tedaviye Yonelik Deneyimler

Pandemi donemi, tedavi hizmeti sunan kurumlar agisindan
birtakim farkliliklar meydana getirmektedir. Bu sirecte
yasanan erisim, kapasite, hizmet sinirlihg gibi faktorler ise
bagimlilarin tedavi hizmetlerinden yararlanabilme, verimlilik
saglayabilme ya da tedavilerini devam ettirebilme durumlarini
etkileyebilmektedir. Bu acidan tedaviye yonelik deneyimler
basligi; bagimhilarin tedavi hizmetlerinden etkilenme durumlari
esas alinarak kurumsal sorunlar ve kurumsal yenilikler olmak
lizere 2 bashk altinda incelenmistir.

Kurumsal Sorunlar

Bu donemde tedavi hizmetlerinde meydana gelen belli basli
sorun alanlari hastanelerin kapatilmasi, hizmet kapasitesindeki
sinirliliklar/aksakliklar, tedaviye erisim zorlugu seklinde ele
alinabilmektedir. Bu siireclerin bagimhya etkisi ise farkh
sekillerde kendini gostermektedir. ilk olarak, hastanelerin
kapatilmasi, doluluk orani ve kapasite sinirlamasindan kaynakli
tedaviye erisimde yasanilan zorluklar énemli bir sorun alanini
olusturmaktadir.

Buna yonelik katilimcilardan birkacinin gorusleri su sekildedir:

“Servis kapasitesi normalde 36 kisilik. Ama hastalik ilk ortaya
¢iktigi zamanlarda bir ara hi¢ hasta alinmadi. Sonrasinda iste
o Mart, Nisan, Mayis aylarinda alinmadi diye hatirliyorum.
Hazirandan itibaren gecen sene Hazirandan itibaren alindi ama
suan mesela ortalama 20-25 kisi oluyor. Alkol, madde hepsi
birlikte. Yine basvurular vardi fakat alinmiyordu.”(K-8, Psikolog)

“Ben 2016dan beri bu alanda calisan birisiyim ve belki 15 yillik
meslek hayatimda ilk defa psikiyatri servisleri bu kadar doldu,
bagimhlik servisleri bu kadar doldu. Bizim iste iki tane madde
katimiz var ya da bagimli katimiz var, biz rezervasyonla yatirir
hale geldik. O derece yogun bir talep oldu.”(K-6, Psikolog)

“Pandemi donemiyle beraber kurum bir stire kapali olup hastalar
gelemedigi icin o biraz onlari etkiledi. Hatta tekrar iste kapanmalar
oldugunda merkez kapanacak mi diye sorarak onun kaygisini
yasadilar bir sekilde.”(K-9, Psikolog)

Tedavi sireclerinde yasanan olumsuzluklarin bagimliya diger
bir etkisi ise hastanin tedavi motivasyonu tlizerinde ortaya
cikmaktadir. Tedavide yasanilan muhtemel degisimler, talepler
veya kisitlamalarin hastanin tedaviyi devam ettirme arzusunu
etkileyebildigi katilimcilar tarafindan siklikla bahsedilmektedir.
Buna yonelik katihmci ifadeleri su sekildedir:
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“Soyle bir hastamdan 6rnek verebilirim. Ev ziyaretine gittim. Kisi
o doneme kadar eroin bagimlisi ve zaten kendini zor o tarih gelsin
ona odakliyor. O tarih gelsin ben tedavi olacagim, hastaneye
gidecegim ve yatacagim. O yiizden de ona odakladig icin bakiyor
ki suanda yerimiz yok, miisait degil, hastamiz ¢ikmadi, iki ii¢
hafta icerisinde sizi arayacagiz. Bu sefer motivasyon da diisiiyor.
Ciinkii kendini odakladigi bir tarih var. Bazen tedaviye de o kadar
kolay ikna olmuyorlar. Bu motivasyonun diismesine ve olumsuz
yonde etkilenmesine sebep oluyor.”(K-5, SHU)

“Suan mesela servis sartlari baya kati. Iste ilk zamanlar 5 giin
izolasyonda kaliyorlardi, odalarindan ¢ikmiyorlardi, her sey ¢ok
kisith. Sadece sigara icmeye cikiyorlardi ama belli saatlerde. O
izolasyon siiresini tamamladiktan sonra daha serbestler. iste
2 kere falan PCR testi aliniyor. Biitiin bu sartlar biraz zorlad..
Bu yiizden yarim birakip ¢ikan ¢ok oldu, ben dayaniyorum
deyip.”(K-8, Psikolog)

“Tibbi destek bulmak zaten her klinikte hemen hemen artik ne
yazik ki cok zor. Amatem poliklinikleri normalde de zor ulasilan
yerler. Zaten bagimli kisiler tedaviye zor ikna olduklar icin
gittikleri takdirde mesela iste 8.30 da Amatem’in oniinde diyelim
ki siraya giriyordunuz. Ve sizi doktor goriismesine aliyorlardi.
Ama pandemi ile birlikte bu kalkti ve tamamen randevulu
sisteme dontistii. Randevular azaldi. Dolayisiyla kisinin bir miktar
tedaviye motivasyonu varsa Amatem’e gidemediginde ya da
randevu bulamadiginda o tedavi motivasyonu da otomatikmen
dtismiis olabiliyor.”(K-7, SHU)

Tedaviye yonelik bir diger durum ise pandemiden kaynakli
sinirhliklar sebebiyle bagimlilarin hastane hizmetlerinden tam
anlamiyla yararlanamamasidir. Uzmanlarin ifadelerine gore
bu durum bagimli acisindan daha az islevsel bir tedavi sirecini
ortaya cikararak hastanin alabilecegi verimi olumsuz etkileyen
bir duruma dontismektedir.

Bu durum katihmci ifadelerinde su sekilde ele alinmistir:

“Biz tabi isterdik arkadaslara sistemimizi tamamen uygulamak.
Malum kaldiklari yerde egitim vermek istedik. Oysaki bizim
felsefemizde bu arkadaslar hayata biraz daha kazandirmak, toplu
tasimalarla gelmelerini gitmelerini saglamak. Yeni bir ortama
girip de boyle giinliik rutinlerini bozacak sekilde farkli bir alanda
egitim vermek. Biz bu sekilde isterdik. Bunun haricinde disari
cikartip haftada bir defa aktivite yaptiriyoruz. Bu yaptirmadan
mahrum kaldik. Bizim agimizdan en biiyiik sikinti bunlar. Yani
sosyallesmeleri ¢cok biiyiik bir mesele. Sosyallesmelerini cok ciddi
manada olumsuz bir sekilde etkiledi.”(K-1, Egitmen)

“Pandemideki biiyiik dezavantajlarimizdan biri ev ziyaretleri
oldu. Bir digeri grupla ilgili hicbir sey yapamiyoruz. Yani giinaydin
toplantilarr vardi kalkti, grup terapileri yapiyorduk, onu da
kaldirmak zorunda kaldik.”(K-10, SHU)
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Kurumsal Yenilikler

Pandemi donemiyle birlikte tedavi hizmeti sunan kurumlar
farkli bir yapilanma siirecine girerek sistemlerinde bazi degisim
ve vyenilikler ortaya koymustur. Cevrimici terapiler, zoom
toplantilari, testsistemi, cevrimici egitim destegi gibi hizmetler bu
yeniliklerden bir kismini olusturmaktadir. Yapilan gériismelerde
ise katilimailarin cogunlugu tarafindan bu yapilanma siirecinin
bagimlilari olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir.

Tedavi hizmeti veren kurumlar agisindan en onemli yeniliklerden
biri kapanma ve sosyal izolasyon siireciyle birlikte hizmetlerin
online’a tasinmasi durumudur. Katithmallarin ifadelerinde
online bir sekilde sirdirilen terapi, egitim, seminer veya
diger etkinliklerin yiiz yiize hizmet kadar verimli bir sekilde
ilerlememesi ve iletisimin tam olarak saglanamamasi bu siirecin
olumsuzluguna dair verilen somut uygulamalardan birisidir.
Buna yonelik uzman ve bagimh alintilari su sekildedir:

“Online goriismeleri su sekilde yaptik, telefonla yaptik. Hani orada
da zaten telefonla yaptigimiz icin cok bir verim saglayamiyorsunuz
aslinda, ¢cok o terapatik iliskiyi, hastalarinin jest ve mimiklerini,
odaklanmasini ¢ok fazla yapamiyorsunuz.”(K-10, SHU)

“Mesela pandemiyle ilgili bizim buradaki kaybettigimiz sey biz
her toplantinin sonunda sanliriz yeni gelenlerle de kendimize
de muhakkak kucaklasiriz. Ciinkii sevgi konusu alkolikler icin
bagimhlar icin sorunlu bir konudur. Bircok arkadasim sunu
soyler. Beni o ilk sarilma tutmustur, annem sarilmadi bana boyle,
babam sarilmadi bana béyle iste beni o sevgi gruba ait hissettirdi,
bagimliligima engel oldu demistir. Zoom ortaminda bunu yapmak
zor.”(K-13, Bagimli)

“Dertlerimizi birbirimize anlatamiyoruz, yardimlasmak amacinda
dokunamiyoruz yani kimin ne yaptigi belli degil. Ve birbirini
tanimayan 50 tane 100 tane insan. O yiizden bir bagimliyi
etkilemez online.”(K-15, Bagimli)

Cevrimici tedavi hizmetlerindeki diger bir sorun ise bagimli,
uzman veya aile arasinda yasanan sinir ihlalleri olarak karsimiza
ctkmaktadir. Yapilan gortismelerde online terapilerle birlikte
bagimli-uzman arasindaki sinirin  cizilmesinde zorluklarin
yasanabildigi veya bagimli gizliligini ihlal eden siireclerin
olusabildigi ifade edilmektedir. Buna yonelik ilgili alintilar su
sekildedir:

“Normal kosullarda hasta buraya geldiginde konsent formu
doldururum, aile ile goriisme yapip yapamayacagimin onayini
alinm. Orada iste hasta ailesiyle yan yana oturuyorum. Dolayisiyla
orada sinirlar bozuldu. Ben simdi hastayla mi goriisiiyorum aile
ile mi gortistiyorum ya da hasta benimle kameranin karsisinda
konusuyor ama odanin icinde baska kimler var. Ben kimlere
konusuyorum. Bu tiir zorluklar yasadik hepimiz.”(K-6, Psikolog)

“Yetiskin biriyle ¢alisiyorsak birebir goriisme aliyoruz, almak
gerekiyor zaten normalde de. Ve tamamiyle kisinin gizliligi kisinin
beyani esas oluyor. Ama onlineda mesela benim bir danisanim
annesinin kendisini dinledigini 6grendiginde gortisme sirasinda
goriismelere devam etmek istemedi. Bu da yine gizlilik agisindan
ve tedavi motivasyonu agisindan onemli bir sey.”(K-7, SHU)

“Bir yandan da ¢ok fazla evinin icine dahil olduk belki hayatina
dahil olduk. O sinirlar biraz kalkti hastayla bizim aramizda bir
sekilde daha sinirlari korumak daha zor oldu belki de online
terapiyle beraber.”(K-9, Psikolog)

Uzman katihmalardan K-7 ise online tedavi hizmetlerinde
yasanan farkli sorun alanlarina da deginerek bu sistemin bagimh
acisindan olumsuz yonlerini su sekilde aciklamistir:

“Zaten normalde yiiz yiize bir araya geldiginizde bile zorlasan
siirecler onlineda internet cekmiyor, kesiliyor, bir sey oluyor ve
ne yazik ki iilkemizde ve tiim diinyada da herkesin internete
erisimi var, herkes cok rahat internet kullanabiliyor, bilgisayara
cok hakim gibi birden bir anlayis olustu... Tiim sartini zorlayip
belki son parasini internet paketi almaya, o goriismeye katilmaya
vermis olabiliyor kisi. Ya da iste siz sordugunuzda online goriisme
imkaniniz var mi gibi bunu bir kendi icin olumsuz bir sey olarak
gorebiliyor. Aa benim internetim yok o zaman tedaviye kabul
edilmeyecegim gibi. Ben kendi adima son raddeye kadar yiiz yiize
goriisme ve hani bulundugum merkeze gelmesini onemsiyorum
kisilerin. Ciinkii o terapdtik bag, empatinin gelisimi, merkeze ve
tedaviye olan aidiyetinin gelismesi baska oluyor bence yani o fark
ediliyor.”(K-7, SHU)

Tartisma

COVID-19 pandemisi getirdigi degisimlerle birlikte bireylerin
yasamlarini biytik olciide etkileyen siureclerden biri olmustur.
Her bir bireyi farkl acilardan etkisi altina alan pandeminin
ozellikle savunmasiz gruplara yonelik daha dezavantajli
durumlar olusturdugu bilinmektedir. Bu acidan calismanin
temel motivasyonunu; ruhsal ve fiziksel yonden hassas bir grubu
olusturan bagimhlarin salgin doneminde yasadigi deneyimleri
ele alinarak siirecin olumsuz ve riskli yanlarinin tespit edilmesi
olusturmaktadir. Bu kapsamda calismada sosyal izolasyon
stireci, maddeye erisim/temin siireci ve tedaviye yonelik stirecler
uzman ve bagiml katihmcilarin gorisleri isiginda ele alinmustir.

Pandemi ile birlikte getirilen kisitlamalar arasinda yer alan
sosyal izolasyon bagimliliga onemli 6lclide etki eden alanlardan
biridir. Sosyal izolasyon ile birlikte tedavi hizmetlerine erisim,
sosyal aktivite kisithligi, karantina gibi sorun alanlari bagimlilar
acisindan  zorlayicr  sirecleri  olusturmaktadir.  Arastirma
sonucuna gore; sosyal izolasyonun bagimlilara etkisi psikolojik,
sosyal ve ekonomik olmak tizere agirlikli olarak 3 alanda
kendini gostermektedir. Bu donemde yasanan stres, kaygi,



depresyon gibi olumsuz duygu durumlari bagimlinin madde
deneyimleme girisimlerini ve tedavi sireclerini etkileyen
psikolojik etkiler arasinda yer almaktadir. Bagimlilarin sosyal
izolasyon doneminde yasadigl bu olumsuz duygu durumlarinin
cogunlukla madde kullanimini artirici bir unsur oldugu tespit
edilmistir. Buna paralel olarak literatiirdeki arastirmalarda
da alkol ve madde bozuklugu olan bireylerin stresli yasam
olaylarina karsi daha savunmasiz olduklari ve bu donemlerde
kayma, niksetme gibi risklerle karsi karsiya kalabildikleri
bilinmektedir(7,8,26,27,28). Benzer sekilde Martinotti ve
arkadaslarinin - pandemi siirecine yonelik yapmis oldugu
arastirmada da bagimhlarin karantina déneminde depresyon,
anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikopatolojik
yuklerinin diger hasta gruplarina oranla daha yiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir (12). Bununla birlikte bu donemde
ozellikle madde tirlerinden alkole yonelimin 6n plana ciktigi
ve hem bagimli hem de sosyal icici olan bireylerin alkol
tiiketimlerinde artisin yasandigr arastirma bulgulari arasinda
yer almaktadir. Bu bulguya paralel olarak pandemi déneminde
yasanan sosyal izolasyonun bagimlilarin stresle basa ¢ikma
becerilerini olumsuz etkileyerek alkol tiketimlerinde artisa
sebep oldugu belirlenmistir (29). Arastirmaya iliskin diger bir
bulgu ise sosyal izolasyonun tedaviye yonelik onemli bir firsat
olusturarak ozellikle psikolojik saglamhgi ve farkindahg yiiksek
olan bagmlilarin tedaviye motivasyonlarini olumlu yonde
etkiledigi seklindedir. Bu durumun sosyal izolasyonun bagimli
bireylerde olusturdugu psikolojik ve fiziksel acidan zorlu kosullar
sonucu bireylerin karar mekanizmalarini tedavi olma tizerinde
yogunlastirmasindan kaynakli olabilecegi dustinilmektedir.
Bu acilardan bakildiginda; pandemi gibi toplumda buyiik
degisimlere sebep olan kriz donemleri bireyler (zerinde
otomatik bir etkiye sahip olmayarak kisiden kisiye gore farklihk
gosterebilmektedir. Guclii bir adaptasyon cabasi icerisinde olan
bireyler icin sosyal izolasyon uygulamalari daha yapici ve olumlu
bir etki olustururken bazi bireyler icin ise bu kosullar zorlu bir
stire¢ olusturarak madde kullanimi ile birlikte olumsuz duygu
durumlarinin gelismesine sebep olabilmektedir (30).

Sosyal izolasyonun diger bir etkisini ise sosyal sureclerde gormek
mimkiindiir. izolasyon siireci bagimlilarin sosyal islevselligini
onemli olcude etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim arastirma sonucuna gore de; sosyal mesafe, karantina,
aktivite sinirhhigi gibi uygulamalarin, bagimlilarin  zamani
yapilandirma konusunda zorluk yasamalarina ve buna bagh
olarak maddeye yonelmelerine sebep olabildigi belirlenmistir.
Benzer sekilde; yapilan arastirmalarda kisilerin bos zaman
aktivitelerindeki yetersizliginin madde kullanimina zemin
hazirladigi ve halihazirda kullanan bagimlilar icin bir risk
unsuru olusturdugu tespit edilmistir (31,32,33). lizolasyonla
birlikte sosyal acidan yasanan sinirhligin bagimhlarin tedaviye
yonelik rehabilitasyon siirecine de olumsuz olarak yansidig
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gorilmektedir. Sosyal izolasyon onlemleri ve kisitlamalar alkol
ve maddeye erisimde yasanan zorluk sebebiyle bagimliligi
olan bireyler icin ciddi yoksunluk belirtilerinin yasanmasina
zemin hazirlayarak tedavi sireci acisindan bir risk unsuru
olusturmaktadir (34). Arastirma bulgularina gore de; bagimlilarin
destekleyici sosyal aktivitelerden veya etkinliklerden uzak
kalmasinin tedaviye yonelik motivasyonu ve madde kullanimini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Nitekim
bagimlihga yonelik yapilan calismalarda da tedavi sirecinde
uygulanan sosyal aktivitelerin tedavinin seyrini onemli olctide
etkiledigi bilinmektedir (35,36,37,38). Sosyal siireclerin ortaya
koydugu sonuclardan birisi de aile ici iliskilere yoneliktir.
Pandemiyle birlikte bireylerin ev ortaminda aileleriyle stirekli
fiziksel olarak yakin sinirlar igerisinde bulunmasi olumsuz
duygusal tepkilerin gelismesine sebep olabilmektedir (39).
Bagimhlar agisindan da durum benzerlik gostererek izolasyonun
aile surecine yonelik olumsuz bir yansimanin séz konusu
oldugu gorulmektedir. Arastirma bulgularina gore; pandemi
stireci bagimhlarin yoksunluk, stres, tedaviye erisim gibi zorlu
stirecleri nedeniyle aile ici catismalari artirarak madde kullanim
davranisina zemin hazirlamaktadir. Bu bulgulara paralel olarak
Yaman’in bagimligenclerinaileiciiliskileri ele aldigi calismasinda
madde kullanimina yonelen genclerin aileleri ile yasadiklari
bireysel sorunlarin, madde kullanim aliskanligini tetikledigi ya
da arttirdigr tespit edilmistir (40). Pandemi ozelinde yapilan bir
baska arastirmada ise genel olarak aileden kaynakli problemler
yasayan bagimli profilinin pandemiyle birlikte aile iliskilerinden
daha fazla olumsuz etkilendikleri sonucuna ulasiimistir (41).

Ekonomik siirecler ise pandemiyle birlikte bagimlilikta ele
alinmasi gereken diger bir onemli alani olusturmaktadir. Avrupa
Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimhhgi izleme Merkezi (EMCDDA)
raporuna gore Avrupa’da madde bagimlihgl icin tedavi
merkezlerine basvuran popiilasyonda issizlik orani %47,4 olarak
belirlenmistir (42). Simsek'in bagimliliga yonelik sosyal risk ve
faktorleri ele aldigi arastirmasinda ise tedavi merkezlerindeki
onemli bir popilasyonun bagimlilik tedavini aksatacak kadar
ekonomik kosullarla miicadele etmek zorunda kaldigr tespit
edilmistir (43). Arastirmamizda da ozellikle tedaviye yonelik
rehabilitasyon sirecinde bagimlilarin istihdam alanina dahil
edilmesi uzmanlarin danismanligi ve yonlendirmesi ile
desteklenen siireclerden birisidir. Fakat pandeminin getirdigi
ekonomik sorunlardan kaynakli olarak issizligin artisi diger
istihdam gruplari gibi bagimhlari da 6nemli dlctide olumsuz
etkilemistir. Bu acidan bagimlilarin istihdam konusunda
yasadigi sorunlar pandeminin etkisiyle daha zorlu bir hal alarak
bagimh icin issizlik ve yoksulluk ile micadeleyi kacginilmaz
hale getirmistir. Bu durum pandeminin, tim bireyleri olumsuz
etkileyentoplumsal bir sorun alanina vurgu yapmasi sebebiyle
konuya yonelik uygun sosyal politikalarin olusturularak sistemsel
bir coziim arayisina gidilmesini gerekli kilmaktadir.
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Pandemide bagimhlar acisindan degisen kosullardan biri de
maddeye erisim sirecidir. Nitekim bu strecte bagimhlarin
deneyimledigi bircok nokta literatiir icin yeni bir alani
olusturmaktadir. Arastirmanin ilk bulgularina gore; bagimlilarin
madde tirline gore temin veya erisim deneyimlerinin farkhlik
gosterdigi tespit edilmistir. Uyusturucu madde temini icin
bagimlilarin sistemlerinde bazi yeniyontemler soz konusu olsa da
genel anlamda mevcut sistemin iyi bir sekilde yapilanmasindan
kaynakl olarak hem kullanici hem de satici acisindan zorlu bir
stirecin olmadigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte yasaklarin
veya cesitli yaptirimlarin bagimli bireyler icin baglayici olmadig
ve siklikla cezai isleme tabi tutulabildikleri sonucuna ulasiimistir.
Ayas'in pandemi donemindeki suc¢ oranlarina iliskin yaptigi
arastirmada da tedbirler siresince diger su¢ oranlarinda azalis
gozlenirken uyusturucu veya uyaricc madde su¢ oranlarinda
ozellikle karantina siirecinde dikkate deger bir artisin yasandigi
tespit edilmistir (17). Bu acidan tedaviye erisim ve farkh
alanlardaki kisitlamalar bagimlilarin madde temini acgisindan
yuiksek suc oranlarina katkida bulunma potansiyeli tasimaktadir
(23). Alkol temininde ise erisimin kolay olmasi ve yasaklarin
baglayici olmamasi uyusturucu temini ile benzerlik gosterirken,
alkol icin stoklama veya evde retim gibi farkli alternatiflerin de
s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Nitekim Diinya Uyusturucu
Raporu'nda da pandeminin bagimli bireyler icin maddeyi
teminde zorluk olusturmasi nedeniyle evde kullanimi en uygun
secenek haline getirdigi belirtiimektedir (18). Bununla birlikte
her iki madde icin de yoksunluk siireclerinin farkli sekillerde
deneyimlendigi goriilmektedir. Bagimli agisindan agir yoksunluk
krizi iceren maddelere yonelik her tirli riskin alinarak kullanima
devam edilmesi bir alternatifi olustururken farkli madde arayisi
icerisine girilerek maddeler arasi gecisin yasanmasi veya tedaviye
yonelim gibi diger alternatifler de soz konusu olmaktadir.
Bu durumun ise maddelerin yoksunluk krizlerinin ve madde
kullanan bireylerdeki belirtilerinin farkhlik gostermesine bagli
olarak bagimhlarda agirhkh bir yonelimin veya uygulamanin soz
konusu olmamasindan kaynakl olabilecegi dustiniilmektedir.

Pandemi doneminde tedavi stireclerine yonelik kurumsal veya
ozel sektor blinyesinde bircok degisim ve yenilikler yasanmistir.
Tedaviye yonelik yapilanmadaki bu farkhliklar bagimhlarin saghk
hizmetlerinden vyararlanabilme, verimlilik saglayabilme veya
tedavilerini devam ettirebilme durumlarini etkileyen sirecler
arasindayeralmaktadir. Budonemde bagimlilik tedavisialaninda
hizmet veren kurumlarin yasadigi tam kapanma, kapasite
sinirlilig), hizmetlerdeki aksaklik gibi sorun alanlari bagimlilarin
tedaviye dontik stireclerinde zorlayici bir unsur olusturmaktadir
(22). Arastirma sonucundaytizylize terapiler, ev ziyaretleri, kurum
ici aktiviteler, grup toplantilari gibi uygulamalarin pandemi
donemiyle azalan veya tamamen ortadan kaldirilan hizmetlere
donustigu tespit edilmistir. Buna bagh olarak degisim gosteren
hizmetler, alkol ve madde kullanimi olan bireylerin enfekte olma
veya damgalanma korkusu gibi nedenlerden kaynakli hizmet

talep etme olasiliklarinin diismesine veya yiiz ylize bakim arama
konusunda isteksizlik yasamalarina sebep olabilmektedir (9,44).
Bu durum bagimlilarin tedaviye erisimini ve tedavi olmaya
yonelik motivasyonunu oénemli olciide etkileyerek bagimhk
acisindan dezavantajl bir durumu ortaya koymaktadir.

Pandemi doneminde degisen hizmet modellerine yonelik
yenilikci ve pandemi sartlarina uyum saglayabilecek alternatifler
kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde tedavi kurumlarr;
online terapiler, zoom toplantilari, cevrimici egitim destegi
gibi birtakim sistemsel yeniliklerle tedavi hizmetlerini devam
ettirmektedir. Bu kurumsal degisimler ise bagimhlarin tedavi
hizmetlerindeki verimliligini ve tedaviye devamliligini 6nemli
olctide etkilemistir. Arastirmada tedavi hizmetlerindeki bu tiir
yeniliklerin bagimlilari biytik oranda olumsuz olarak etkiledigi
sonucuna varimistir.  Ozellikle ¢evrimici olarak yiiriitilen
hizmetlerde, online terapilerde ve grup etkinliklerinde
yasanan iletisim kopukluklari, bagimli-uzman arasindaki
sinir veya gizlilik ihlalleri ve erisim sikintilari tedavilerin
verimliligini azaltici bir unsur olusturmaktadir. Yapilan yurt
disi arastirmalarinda ise; COViD-19 salgini siiresince yiiriitiilen
cevrimici saglik hizmetlerinin umut verici yaklasimlardan biri
olarak ongorildugt, verilen bilgisayar destekli terapilerin
anksiyete, depresyon gibi ruhsal hastaliklarin tedavisinde yiiz
yuze tedavi kadar etkili sonuclar verebildigi belirtiimektedir
(45,46). Ulkemizde bu durumun farklhilk gostermesinin ise; hem
bagimli popilasyonun hem de uzman ekibin mevcut degisim
ve doniusime karsi temkinli ve ozellikle sorgulayici bir tutum
icerisinde olmalarindan kaynakli olabilecegi distiniilmektedir.

Arastirmanin  yalnizca  Istanbul  orneklemi  iizerinde
gerceklestirilmesi ve sinirli sayida katilimciyr icermesi calismanin
kisithhklar arasinda yer almaktadir. Daha genis bir 6rneklem
grubu ile farkh illerde pandemi siirecinin bagimhlar tizerindeki
etkilerinin incelenmesi verilerin cok yonlu bir gercekligi ele
almasi agisindan 6nemli gorilmektedir. Nitekim cesitli illerde
var olan mevcut sorun ve avantajlarin konunun farkli yonlerine
vurgu yapmasi acisindan perspektif alanini genisletebilecegi
dustntlmektedir.

Sonu¢ olarak; pandemi donemi alkol ve madde bagimlisi
bireylerin yasamlarinda olumlu/olumsuz birtakim degisimlere
yol acmistir. Bu degisimler agirlikli olarak sosyal izolasyon,
madde temini ve tedaviye vyonelik hizmetlerde kendini
gostermektedir. Yasanan degisimlerin genel etkisine bakildiginda
ise bagimhlar icin alkol ve madde kullanimi agisindan onemli
bir risk unsuru olusturdugunu soylemek mimkindr. Bu acidan
genel popilasyon icerisinde savunmasiz bir grubu olusturan
bagimlilarin ozellikle pandemi doneminde hassas bir alan
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu donemde yiiz yiize
etkilesimin sorun olusturmasi sebebiyle tedaviye yonelik farkli
alternatiflerin gelistirilmesi konuya yonelik atilacak onemli
adimlardan birini olusturmaktadir. Cevrimici saglik hizmetlerinin



yapilandiriimasina agirlik verilerek hem uzman hem de hasta
gruplari bu alana yonelik egitici calismalar ile desteklenmelidir.
Bununla birlikte yasanilan bagimliik ve tedavi siirecine
yonelik deneyimlerin s6z konusu riskleri farkl calismalarla da
desteklenerek ortaya konulmali ve gerekli kurumsal ve sistemsel
midahale planlari olusturulmalidir.
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