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OZET

Stres yonetimi calisanlar ve kurumlar i¢in 6nemli bir basari faktoriidiir. Bu ¢alismanin amaci hemsirelerde
stres faktorlerinin oncelik sirasinin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) teknigi kullanarak belirlenmesidir. Bu amagla
bir liniversite hastanesinin farkli boliimlerinde ¢aligan 32 hemgsireden Saaty’nin 1-9 6lgegini kullanarak is yerinde stres
yaratan faktorleri ikili karsilastirmalari istenmistir. Analitik Hiyerarsi Prosesi teknigi kullamlarak “Oliim-6liim
siireci”, “Hekimlerle catigma”, “Yetersiz Hazirhk”, “Destek Eksikligi”, “Diger Hemsirelerle Catisma”, “Is Yiikii” ve
“Uygulanan Tedavideki Belirsizlik” isimleri ile gosterilen 7 stres kategorisi ve bu ana faktorlere bagl 34 alt faktoriin
dnem dereceleri bulunmustur. Bulgular “Is Yiikii” (0,205) ve “Uygulanan Tedavideki Belirsizlik” (0,170) ana
faktorlerinin en biiylik dneme sahip oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda alt faktorler global agirliklarina gére
siralandiginda ilk ii¢ swrayr “Tibben acil bir durumda hekimin orda olmamasi” (0,0773), “Birimin ihtiyaclarini
karsilayacak kadar personelin olmamasi, personel yetersizligi” (0,0573) ve “Yazigma-sekretarya gibi hemsirelikle
ilgili olmayan ¢ok fazla isle ugragmak” (0,0507) alt faktorleri olusturmaktadir. Bu calismanin sonuglarindan
yararlanarak ¢aligmanin gergeklestigi hastane yoneticileri konu ile ilgili onlemler alabilirler ve hemsirelerle ilgili stres
yonetim planlari olusturabilirler.
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Determining the Precedence Order of the Factors Influencing Nurses’ Stress Level
Using Multi Criteria Decision Making Techniques

ABSTRACT

Stress management is crucial to the success of workers and organizations. The aim of this study is to
determine significant level of nursing stress factor using Analytic Hierarchy Process. For this reason 32 nurses
working different departments of one of the university hospital compared with pairwise comparison stress criteria for
each criteria as analytic hierarchy process importance level scale. Using the Analytic Hierarchy Process (AHP), the
importance of 7 categories of stress factors, namely “Death and Dying:”, “Conflict with Physicians”, “Inadequate
Preparation”, “Lack of Support”, “Conflict With Other Nurses”, “Workload” and “Uncertainty Concerning
Treatment”, totally 34 sub factors, are prioritized. The results show that “Workload” (0,205) and “Uncertainty
Concerning Treatment” (0,170) are the most important main factors. Also “A physician not being present in a medical
emergency” (0,0773), “Not enough staff to adequately cover the unit” (0,0573) and “Too many non-nursing tasks
required, such as clerical work” (0,0507) are the most important sub factors. Based on the results of this research,
hospital managers can take some precautions and create stress management plans for nurses.

Keywords: Stress Factors, Nurse, Analytic Hierarchy Process, Multi Criteria Decision Making.
JEL Classification: M12, C02, D70.

" Uzm. Hemsire, Istanbul Universitesi, Istanbul Tip Fakiltesi, glronder@gmail.com
Ars. Grv., Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, meryemaybas@gmail.com
Ars. Grv. Dr., Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, emronder@gmail.com

21



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 1, No. 1- http://optimumdergi.usak.edu.tr/

Onder,Aybas and Onder - Determining the Precedence Order of the Factors Influencing Nurses’ Stress Level Using....

1. GIRIS

Stres, giiniimiiz oOrgiitlerinde hizli yasanan degisimlerden dolay1 caligan bireylerin
yiizlestigi, artarak ve derinleserek ge¢mise oranla ¢cok daha fazla agirlik kazanan bir konudur
(Garrosa vd., 2008: 419). Stresin saglik tizerindeki olumsuz etkileri konusunda sayisiz ¢aligma
bulunmaktadir. Hemsirelerdeki is stresi son 20-30 yildir kapsamli olarak calisilan bir konu
haline gelmistir (Lee vd., 2007:133). Calismalarin ¢ogu, hemsirelerin iyilik ve saglik
durumlarina etki eden mesleki stres faktorlerinin etkisini incelemeye yogunlagmstir (Gelsema
vd., 2006: 289).

Stres, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda biiyiik sorunlara yol agmasinin yani sira
orgiitsel etkinlik ve verimlilik, yiiksek is giicii devri, ise devamsizlik, verilen hizmetin say1 ve
kalitesinde diisme gibi 6rgiitsel a¢idan pek ¢ok soruna yol agmaktadir (Gelsema vd., 2006: 290;
AbuAlRub, 2004: 73). Stres kavramm genellikle, stresorler, zorlayici durumlar, bireysel
farkliliklarla birlikte agiklanmaktadir (Payne, 2000: 396).

Stres Selye (1976)’ye gore bireyin yapilan etki karsisinda gostermis oldugu spesifik
olmayan tepkidir (Budak ve Budak, 2004: 575 i¢inde Selye, 1976). Spesifik olmayan tepkiden
kastedilen burada organizmanin her belirlenmis durumda ayn1 tepkileri vermedigidir (Budak ve
Budak, 2004: 575). Hemsirelik Selye (1976)’ye gore calisma kosullar1 agisindan en stresli
mesleklerden bir tanesidir ve stresin dogrudan dogruya performanslarini etkilemesi nedeniyle
hemsirelerin stres diizeylerinin incelenmesi ve tzerinde durulmasmin onemli oldugunu
vurgulamaktadir (AbuAIRub, 2004: 73 icinde Selye, 1976). Ozellikle diger saglik galisanlarmna
gore, stres hemsirelerde ¢ok daha fazla goriildiigli ifade edilmektedir (Garrosa vd., 2008: 419).
Birgok c¢aligmaya gore hemsirelerde goriilen yiiksek stres, diisiik diizeyde yetersizlik duygusuna,
kendinden siipheye diismeye, diisik 6z saygiya, somatik rahatsizliklara uyku bozuklugu ve
tilkenmislige neden olmaktadir (Foxall vd., 1990: 577).

Isi geregi siirekli insanlarla yiiz yiize calisan hekim, hemsire, psikolog vs. gibi saglk
calisanlarinda stres nedeniyle fiziksel, ruhsal ve sosyal agilardan sagliklarinda olumsuz sonuglar
goriilmektedir. Bu durum ¢alisanin  kendisini etkiledigi gibi is ortamuni da olumsuz
etkilemektedir. Yazmdaki ¢aligmalar incelendiginde, saglik alaninda hizmet verenlerin ¢ok
yogun bir stres altinda olduklar1 ortaya konmustur (Gray-Toft ve Anderson, 1981: Dewe, 1993;
Sahin, 1999:80 i¢inde Heim, 1991).

Yiiksek is stresinin hemsirelerde diisiik calisma performansina ve diisiik is tatminine,
devamsizliga, diger calisanlarla catigsmaya, is giicii devrine yol actig1 konusunda pek ¢ok caligma
bulunmaktadir (Foxall vd., 1990; Motowidlo vd., 1986; Leveck ve Jones, 1996; AbuAlRub,
2004). Saglik calisanlart1 maruz kaldiklar1 stresli durumlar sonucunda yasamlarini olumsuz
etkileyebilecek sonuglarla karsilagsmaktadirlar. Bunlar duygusal diizeyde huzursuzluk, gerginlik,
kaygi, ofke, yogun depresif icerikli duygular (degersizlik gibi) olabilecegi gibi fizyolojik
diizeyde gerginlik tipi bas agrilari, alerjik reaksiyonlar, gastrointestinal rahatsizliklar, soguk
alginliklarinda artislar, alkol ve madde bagimliligi sorunlar1 ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasina bagli ortaya ¢ikan diger hastaliklar bi¢ciminde de ortaya ¢ikabilir. Yasam kalitesini
bash basma etkileyen tiim bu belirtilerin is performansina yansimamasi diisiiniilemez. Ozellikle
dikkat ve konsantrasyon diizeyinde azalma ve bunlarla baglantili olarak yapilan iste hatalarin
artmasi, kisilerarasi iligkilerde bozulma, duyarsizlagma, is veriminde diisme, ¢alisma hizinda
azalma, sik hastalanma ve rapor alma sikliginda artis dikkati cekmektedir (Motowidlo vd., 1986;
Sahin, 1999). Bu nedenlerden dolayr hemsirelerde stres faktorlerinin Oncelik siralarinin
belirlenmesi uygun stratejilerin ortaya konulmasi 6nemli goriilmektedir.
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2. HEMSIRELERDE KRITIiK STRES FAKTORLERI

Hemgirelerin  ¢alisma hayatlarindaki  stresorleri tamimlayan g¢esitli caligmalar
bulunmaktadir (Gray-Toft ve Anderson, 1981; Dewe, 1993). Dewe (1993), yaptigi ¢aligsmada
hemsirelerin ¢alisma yasaminda karsilagtiklar1 stresorleri agir is yikii (cok fazla hastayla
ilgilenmek), diger personelle iligskilerde zorluklar (catisma potansiyeli), kritik hastalikla
karsilagildiginda yasanan zorluklar (bilinmeyen hastalik, arag-gereg, prosediirle kargilagsmak),
hastalarin tedavisiyle ilgili durumlar (hastanin ailesiyle iletisim, tedavi siiresince hastanin
duygusal ve sosyal ihtiyaglarin1 anlamak) , zor ya da yardim edilemez hastaligi olan hastalarla
ugrasmak (yash, ¢ok talepkar, isbirligine agik olmayan gibi hastalarla ugrasmak vb.) olarak
siralamustir (Dewe, 1993: 303). Gray-Toft ve Anderson (1981), stresorleri; is yiikii gibi fiziksel
cevreye iligkin stresorler, diger calisanlarla catisma gibi sosyal c¢evreyle iligkili stresorler ve
6liim olgusu ve hastanin 6liimii, yeterli personel destegi eksikligi, tedavide belirsizlik, hastanin
ve ailesinin duygusal ihtiyaglarim gidermede yetersiz hazirlikta olmak gibi psikolojik ¢evreye
iligkin stresorler olarak siniflandirmigtir.

Ebring ve calisma arkadaglari (2002); hemsireler igin is cevresi stres faktorlerini,
personel ve hastalardan gelen zit ve gatisan istekler, bilgi yetersizligi, calisma ekibi ile iligkiler,
hastalarla yetersiz isbirligi, hasta Oliimii, agir is yiikii, dGstlerin haksiz tutumlari, yetersiz
odiillendirme olarak siralamiglardir.

McVicar (2003) ve Garrosso vd. (2008), hemsireler i¢in en énemli stres faktorlerini fazla
is yiikii, ¢alisanlar arasi ¢atigma, gorev belirsizligi, gérev ve sorumluluklarda yeterince netligin
olmamasi ve yonetici ile olan problemler olarak siralamiglardir. Bir takim yazarlar da gérevin
karmasiklig1 ve hemsirelik fonksiyonlarmin net olmayisinin agir is yiikii ve rol belirsizligine yol
actigini ifade etmislerdir (Garrosso vd., 2008: 419).

Hemsirelerin stres kaynaklarmi inceleyen ¢alismalar, yukarida siralanan genel boyutlarin
yaninda hemsirelik tipine gore de bir farklilik gosterdigini ifade etmektedirler. Ancak Gray-Toft
ve Anderson (1981) bazi farkliliklar olmasima karsilik, is yiikii, yetersiz hazirlik ve O6liim
olgusunun tiim hemsire tiplerinde gézlemlenen stres kaynaklari olarak ifade etmistir.

Stresorlerin belirlenmesi stresle basa ¢ikabilmek icin Oncelikle iizerinde durulmasi
gereken konulardandir.  Saghk kurumlarinda calisan bireyler i¢in giindelik olaylardan,
kurumdan, yapilan isten kaynaklanan stres faktorleri ile uygun basa ¢ikma mekanizmalari
kullanilmadiginda ya da sorunlarin ¢dziimiine yonelik kurumsal diizeyde bir takim onlemler
alimmadiginda tiikenmislik, anksiyete, depresyon vb. ile tanimlanan sonuclarla karsilagsmak
kacinilmaz hale gelecektir (Sahin, 1999: 80). Bu acidan stres faktorlerinin genelde tiim ¢aligsanlar
icin ancak bu ¢alismanin simirlar1 kapsaminda hemsireler i¢in belirlenmesi basa ¢ikma ve sorun
¢ozme adma dnemli bir baslangic teskil edecektir. Ozellikle hiyerarsik olarak hangilerinin daha
biiyiik 6ncelik tagidiginin bilinmesi alinacak tedbirler agisindan somut yardim saglayabilecektir.

Yazina bakildiginda stres faktorlerinin 6nem sirasina gore degerlendiren bazi caligmalar
gbze carpmaktadir. Stordeur ve calisma arkadaglar1 (2001), stres faktorleri arasinda en yikici-
tahrip edici etkiden baslamak {izere asagidaki gibi bir siralama yapmuslardir:

. Agir ig yiikii

. Diger hemsireler ya da doktorlarla ¢atigma

. Hedef ve gorevlerle ilgili belirsizlik yasamak

. Siirekli olarak bashemgirenin yakin goézetiminde olup, diizeltici eylemine maruz
kalmak

Bu siralamalar hemsirelik tipine gore de farklilik gdstermektedir. Ornegin Foxall ve
calisma arkadaglar1 (1990) hemsireler arasi kiyaslama yaptiklar1 ¢alismada, en Onemli stres
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faktoriiniin yogun bakim hemsireleri i¢in diger hemsirelere nazaran 6liim olayia maruz kalmak
oldugunu ifade etmiglerdir.

Stres faktorleri bu g¢alismada goreli olarak Onem sirasina goére hiyerarsik olarak
siralanmast amaglanmaktadir. Ancak sunu akilda tutmak gerekiyor ki, Foxall ve c¢aligma
arkadaslarmin (1990) da belirttigi gibi stresorler birbirinden her zaman tamamiyla bagimsiz
degildirler. Birbirlerinden etkilenirler ve birbirlerini etkilerler. Bu ¢alisma bu durumu goz
oniinde bulundurarak bir siralama yapmayi amaglamaktadir. Bu c¢aligmada hiyerarsik olarak
siralanan stres boyutlarinda Gray-Toft ve Anderson (1981)’nun ¢alismasi baz alinmstir.

McVicar (2003)’in yapmis oldugu meta-analiz ¢aligmasinda hemsirelerin maruz kaldig:
stres faktorlerini Tablo 1°de goriildiigii gibi ifade etmistir. Buna gére 1985°ten 2003’e kadar olan
donemde inceledigi ¢aligsmalar kapsaminda aragtirmacilarm hangi faktorlere 6nem verdigi yahut
oncelikli olarak inceledigi goriilmektedir.

Tablo 1: Stres Faktérlerine iliskin Yazin Taramasi

Stresorler 1985-1997 arasi atiflar 1998-Nisan 2003 arasi atiflar

Hipwell vd. (1989)
Baglioni vd. (1990)
Foxall vd. (1990)
Lees ve Ellis (1990)

Healy ve McKay (1999)

fs yiikii, yetersiz ¢ahsan, zaman Demerouti vd. (2000)

baskist Tyler ve Ellison (1994) g[c(ijowan d(zoz%lo)l
Tyler ve Cushway (1995) ordeur vd. (2001)
Hillhouse ve Adler (1997)
Foxall vd. (1990) Hope vd. (1998)
Diger saglik  caliganlariyla Lees ve Ellis (1990) Healy ve McKay (1999)
iliskiler Tyler ve Ellison (1994) Bratt vd. (2000)
Hillhouse ve Adler (1997) Stordeur vd. (2001)
Constable ve Russell (1986) Bratt vd. (2000)
Liderlik ve yonetim tarzi, zayif Lucas vd. (1993) Demerouti vd. (2000)
kontrol  odagi, zayif grup Tyler ve Ellison (1994) Schmitz vd. (2000)
dayanigmasi, yetersiz yonetici Leveck ve Jones (1996) McGowan (2001)
destegi Morrison vd. (1997) Shader vd. (2001)

Stordeur vd. (2001)

Hare vd. (1988)
Hastalarin ve ailelerinin duygusal —Hipwell vd. (1989)
ihtiyaclariyla bas etme, zayif Foxall vd. (1990) Bratt vd. (2000)
hasta teshisleri, 6liim olaylar1 Lees ve Ellis (1990)

Tyler ve Ellison (1994)

Demerouti vd. (2000)

Vardiyal: calisma Healy ve McKay (2000)

Demerouti vd. (2000)

Odiillendirme eksikligi McGowan (2001)

3. ANALITIK HIYERARSI PROSESI

Analitik Hiyerarsi Prosesi 1970’lerin sonunda Thomas Saaty tarafindan gelistirilmistir.
AHP’de alternatiflerin siralanabilmesi i¢in dort adim takip edilmelidir. Oncelikle diger ¢ok
kriterli karar problemlerinde de oldugu gibi problem yapilandirilmahdir. Ikinci adimda
kriterlerin agirliklart (w) ikili karsilastirmalar hesaplanarak elde edilir. Karar vericiler sayisal
karsilastirmalar yapmak zorunda degillerdir. Goreceli sozlii kiyaslama da kullanilabilmektedir
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(Ishizaka ve Nemery, 2013: 13). Ugiincii asamada tutarlilik orani hesaplanir. Agirlik degerlerinin
(w) kabulii tutarlilik oraninin 0,1’den kiigiik oldugu durumlarda uygundur (Saaty ve Sagir, 2005:
3). Dordiincli asama duyarlilik analizidir. Bu asamanin gergeklestirilmesi sart degildir.
Genellikle AHP yazilimlar1 duyarlilik analizi meniisii saglamaktadir. Duyarlilik analizi ile girdi
degerlerindeki kiiciik degisikliklerin sonuca etkisi incelenebilmektedir. Kriter oncelikleri her
kriterin amag ile iligkisine gore énem derecesidir. Literatiirde ikili karsilastirmalarda genellikle
Saaty’nin 1-9 skalas1 kullanilir. Tlim karsilastirma degerleri pozitiftir. Karsilagtirma matrisinde
kosegen elemanlar 1 degerini almaktadir. Bunun nedeni kriterin kendisi ile kargilastirilmasidir.

AHP, karar alma siirecinde etkili olan karar bilesenlerinin hiyerarsisini kullanmaktadir.
Ozellikle bir karar ahci oldugunda ya da grup kararlarmda sonucun ve diisiincelerin
tartisilmasini,  diisiiniilmesini  saglar ve  Onceliklerin  degistirilmesinde  interaktiftir
(Thirumalaivasan vd., 2001).

AHP karmagik kararlarin analiz edilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Teknik
alternatiflerin siralanmasinda ve en uygun alternatifin tespit edilmesinde ikili karsilagtirmalari
kullanarak karar vericiye yardim etmektedir (Liberatore ve Nydick, 1997: 595 ; Yoo ve Choi
2006:137).

AHP asagidaki adimlardan olusan bir se¢im siirecidir (Saaty, 1990, 2008; Saaty ve
Vargas, 2001):

1. Problemin tanimlanmasi ve siirecte kullanilacak bilgilerin saptanmasi.

2. Karar hiyerarsisinin olusturulmast.

3. Ikili karsilastirmalar matrisinin (kare matris) olusturulmasi. n adet kriter oldugunda
Tablo 2’de (Tzeng ve Huang, 2011:17) gorildiigi gibi nxn boyutunda matris olugsmaktadir. Bu
matrisin olusturulabilmesi i¢in karar vericiler anket yardimi ile n(n-1)/2 adet ikili karsilagtirma
yapmustir. Bu karsilastirmalarda Tablo 3’deki (Saaty, 2008: 86) degerleri kullanmuslardir.

Tablo 2. Kriterler i¢in ikili Karsilastirmalar Matrisi Olusturulmasi

Kriter 1 | Kriter 2.. . Kriter n
Kriter 1 Wl/Wl A /Wz Wl/Wn
Kriter 2 W, /Wl W, /Wz W, /Wn .
Kriter n Wy /Wy | W, /W, w, /W,
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Tablo 3. Karsilastirmada Kullamlan Onem Dereceleri Tablosu

Onem . Tanmm Aciklama
Derecesi
1 Esit Derecede Onemli Her iki faktdr ayn1 6neme sahip
3 Orta Derecede Onemli Tecriibe ve yargilara gore bir faktor digerine gore
biraz daha 6nemlidir
5 Kuvvetli Derecede Onemli  Bir faktor digerinden kuvvetle daha 6nemlidir
Cok Kuvvetli Derecede Bir faktor digerine gore yiiksek derecede kuvvetle
7 b4 ; S .
Onemli tercih edilmektedir
9 Mutlak Derecede Onemli Faktor.le.rden biri digerine gore ¢ok yiiksek derecede
o6nemlidir
2468 Ara Degerleri Temsil Iki faktr arasindaki tercihte kiigiik farklar
T Etmektedir oldugunda kullanilir

Karsiliklt 1,j ile karsilastirilirken bir deger (x) atanmis ise; j, i ile karsilastirilirken atanacak
Degerler deger (1/x) olacaktir

4. Lokal ve global agirliklari belirlenmesi. Dogru 6zvektor ve en biiyiik 6zdeger tespit
edilerek oncelikler bulunur. Her bir kriter i¢in karsilastirma vektorii mevcuttur. Karsilastirma
matrisinin her bir elemani i¢in, Oncelikler matrisi, satirlarinda alternatifler, siitunlarinda karar
kriterleri olacak sekilde birlestirilerek bir tiim 6ncelikler matrisi olusturulur.

Eger matris A=(a;j)’de ajj.ay=aix ve asal dzdeger (Amax) n’e esit oldugunda tutarhiligin
oldugu sdylenebilir.

Ozdeger formiilii:

oW W]
W, W, W,
Wo 1 Wy W,
Aw=| W, w, || 2 l=nw (1)
Wn
Wo W 1
W W, ]
_W -
a” —W, |,J—1,2,3,...n (2
J
AW= A0 W ©)
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Tutarhilik indeksinin (CI) hesaplamasinda asagidaki formiil kullanilir (Ishizaka ve
Nemery, 2013:32):

(ﬂ‘max - n) (4)

Cl=—"——+
(n-1)
Tutarlilik orani ise CR=CI / RI formiilii ile bulunur. (Ishizaka ve Nemery, 2013:32):
Cl
CR=— 5
RI ®)

RI : Rastgele deger indeksini temsil etmekte ve asagida verilen Tablo 4’teki (Tzeng ve
Huang, 2011:18) degerlerden uygun olam segilerek islemlerde kullanilmaktadir.

Tablo 4. Rassal Gostergeler

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rassalhik Gostergesi 0 0 0,58 090 1,12 124 132 141 145 1,49

Agirlik degerlerinin (w) kabulii tutarlilik oranimmin 0,1°den kiiciik oldugu durumlarda
uygundur. Kisacasi, maksimize edilmis 6zdeger, CI ve CR degerleri bulunarak kriterlerin
agriliklar1 elde edilir (Lee, 2012). Hemsirelere kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapabilmelerine
olanak veren anket hazirlanmistir. Ankete Saaty’nin 1-9 0Olgegini kullanarak yanit veren
hemsirelerin  yargilart degerlerin geometrik ortalamalar1 almarak ortak yarg: haline
doniistiiriilmiistiir.

AHP, hemsirelerin stres seviyesine etki eden faktorlerin  Oncelik sirasinin
belirlenmesinde kullanilmistir. Hiyerarsideki ama¢ “Hemsirelerin Stres Seviyesine Etki Eden
Faktorlerin Oncelik Sirasinin Belirlenmesi”dir. Hiyerarsideki ilk seviye (ana faktorler) faktorler
“6liim ve 6lme durumu”, “hekimlerle catisma”, “yetersiz hazirlik”, “destek eksikligi”, “diger
hemsirelerle ¢atisma”, “is yiikii” ve “uygulanan tedavideki belirsizlik”dir. 34 adet alt faktor ise
hiyerarsinin ikinci seviyesini olusturmaktadir. Hiyerarsi ve alternatifler Sekil 1°de (Gray-Toft ve
Anderson, 1981) gosterilmistir.
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ANA FAKTORLER

ALT FAKTORLER

Hastalarm ac1 hissedecegitedavi ve prosediirleri uy gulamak

Hastanm gelisimi ile ilgili olarak iyilesme olmadig1 durumda caresiz hissetmek
Hastayla oliime yaklasmm hakkmda konusmak / dinlemek

Hastanm 6liimii

Yakm iliski kurulan hastanm olimii

Hastanm aci1 ¢ektigini gormek

Hekimler tarafindan elestirilmek

Hekimler ile ¢atismak

Hastaya uygulanacak tedavi konusunda anlagmazlik

Hekimin hastanm medikal (ilag-bakmm) durumu hakkinda yetersiz bilgi vermesi
Hekimlerin olmadig1 zaman hasta ile ilgili karar verme durumu

Hekimin hasta i¢in uy gun olmayan bir tedavi talimati vermesi

Oliim-Oliim
Siireci

Hekimlerle
Catiyma

{ Hastaya uygulanan tedavi konusunda hata yapma korkusu

L A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A 4

AMAC Yetersiz %—( Hasta yakmma duygusal olarak yardim etmede hazrliksiz hissetmek
Hazirhk | - Hasta tarafindan hemsireye tatmin edici bir cevabi olmayan soru sorulmas:
) -( Hastanm duygusal ihtiyaclarma yardim etmede hazrliksiz hissetmek
Hemgirelerin

Stres S.eviyesine —(Problemlerle ilgili olarak diger birim personelleriy le konusma firsatmm olmamas1 )
F]‘Eatkktlﬁfl:i?n El():lsl::lkgl F—( Diger personellerle deneyiny tecriibe ve duygu paylagmn firsatmm olmamas1 )
Oncelik Sirasinm —( Hastalara olan negatif duy gulan diger personele ifade etme firsatmimn olmamas1 )
k Religennes y Yoneticiile catigma j
Personel eksikligi olan diger birimlere gegici gorevlendirmeler )
Hen];iiﬁz:‘erle Birim disindaki hemsireyle ya da hemsirelerle cahisma zorlugu )
Catisma | Yonetici tarafindan elestiriimek )
Tahmin edilemeyen/ beklenmeyen nébet ¢izelgeleri )
Birimdeki herhangi bir hemsireyle ya da hemsirelerle ¢alisma zorlugu )

Tibbi ara¢-gere¢ ve donanmmmn bozulmas1 ]

is Yiikii Yazisma-sekretarya gibi hemsirelikle ilgili olmayan gok fazla isle ugrasmak )

Hastaya duygusal destek saglayacak yeterli zamana sahip olmamak )

Tiim hemsirelik gorevlerini tamamlayacak yeterli zamana sahip olmamak )

Birimin ihtiyaclarmi karsilay acak kadar personelin olmamas1 )

Hastanm ¢limii durumunda hekimin orda olmamasi )

}l,]zgl‘l:;’;: Tibben acil bir durumda hekimin orda olmamas1 )

Belirsizlik |~ Hastanm durumu konusunda hasta yakmma sdylenmesi gerekeni bilmemek )

(Ozel bir ekipman (ara¢) calismas1 ve kullanimas ile ilgili olarak belirsizlik j

Sekil 1. Hemgirelerin Stres Seviyesine Etki Eden Faktorlerin Oncelik Sirasimin Belirlenmesine

ait AHP Hiyerarsisi

Analitik Hiyerarsi Prosesi teknigi ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biridir. AHP
bir istatistik analiz teknigi degildir. Istatistik tekniklerde kriterler i¢in korelasyon katsayilarmdan
yararlanarak agirliklar saptanabilir. Istatistik tekniklerde sonuglarin giivenilirligi anakiitleyi
temsil etme giiciine sahip dogru bir ornek biyiikliigiinin se¢cimine baglidir. Karar verme
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problemleri sonuglarida bu tiir bir genellemeye gerek duymaz. Bir karar alinmasinda ¢ok kiigiik
bir grubun fikrinden yararlanabilir. Ornegin herhangi bir sirkette ¢aliganlarin performanslarinda
cahisanlarin kendileri, yoneticileri ve IKY miidiirleri etkili olabilmesine ragmen bir sonraki yilin
kar rakamlarin1 sirketin CEO’su belirleyebilir (Cheng ve Li, 2006: 829). Ya da bir {iretim girketi
tedarikgileri arasinda se¢cim yapmak i¢in AHP teknigini kullandiginda, iiretim miidiirii, lojistik
midiirii ve pazarlama miidiirii kriterleri ve alternatifleri karsilastirabilir ve se¢cim gergeklesebilir.

Bu c¢alisma sonucu ilgili kurumda calisgan hemsireler igin stres seviyesini etki eden
faktorlerin oncelik seviyelerinin bulunmasi hedeflenmektedir. Farkli bir sehirde veya farkli bir
hastanede calisan hemsireler icin bu oncelikler degisebilir. Kurumlar kendi iglerinde bu tiir
analizler yaparak, kendilerine has ¢6ziim stratejileri olusturabilir. AHP nin en giiglii oldugu
unsur hemsirelerin siibjektif faktorleri kantitatif olarak degerleyebilmesi, hemsirelerin yargilarim
birlestirebilmesidir.

Modele ait hiyerarsi “Superdecision” paket programinda Sekil 2’de gosterildigi gibi
olusturulmustur.

y Anag 0¥
| HEMSIRELERIN STRES SEVIVESINE ETK{ EDEN FAKTCRLERIN ONCELEK SRASININ Bm.immsil
{ 1n
Ll Kt e
KOt i ieci| K Hekuee atsma)| - K3 Yetesz Hanetk K4DeslekEIrsiki§i| KjﬂigerHem;iekrkcan;mal Kéj;mal KUymianan Tedaidek Bl
e A
{ v
. s +| | . | | | —
R mtdona it KO ik e sty i o - K7t
| || 1AL Birimeki problenle) K61 Tiobs aag-gereg v ¢ ——
K1 st il ol m:HeHmlaﬂeummll - - Wlosmoiriy || Kiibmaitidons
R —
Kisfimhdineptignts | | KSymionk ik | | ot e K3 Hastlr by ol o - KfiHetonymadd | | KliHatin dinmovevy
- 0t Homi bt nelcl (s [rem—
K14 B ol : K34 Hastrn oyl - —— K7k it ipman (o
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K15 Vabn ki ool bestaren | | K25 ek olmadsh z2man b - [r—
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Sekil 2. Hemgirelerin Stres Seviyesine Etki Eden Faktorlerin Oncelik Swrasimin Belirlenmesine
ait AHP Hiyerarysisi (Superdecision Paket Programi)
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4. BULGULAR

Sekil 3’te ana faktorlere iligkin ikili karsilastirma matrisi gosterilmektedir. Matrisi
olusturan elemanlar bu karsilastirmalar1 yapan hemgirelerin verdikleri degerlerin geometrik
ortalamalaridir ve baskin olan faktorii gostermektedir. Sola dogru bakan oklar sol taraftaki
faktoriin Ust taraftaki faktorden daha 6nemli oldugunu, yukar1 dogru bakan oklar ise st taraftaki
faktoriin sol taraftaki faktérden daha 6nemli oldugunu belirtmektedir. Matrisin ilk elemani olan
1,25 degeri “Oliim-Oliim Siireci” faktériiniin “Hekimlerle Catisma” faktdriinden 1,25 kat daha
fazla 6neme sahip oldugunu temsil etmektedir. Matris elemani degeri 1’e ¢cok yakin bir deger ise
iki faktor arasindaki énem degeri farki oldukca azdir. Ornegin Destek Eksikligi” ve “Diger
Hemgirelerle Catisma” faktorlerinin karsilagtirildigi deger sola dogru ok ile birlikte 1,02
degeridir. Bu “Destek Eksikligi” ve “Diger Hemsgirelerle Catisma” faktorlerinin  6nem
derecelerinin birbirlerine yakin oldugunu ancak ¢ok az bir oranda “Destek Eksikligi” faktoriiniin
daha fazla éneme sahip oldugunu géstermektedir.

2. Node comparisons with respect to HEMSIRELERIN STRES S~

Graphical |Verba|| Matrix |Questior1naire| Directl

Comparisons wrt "HEMSIRELERIN STRES SEVIYESINE ETKI EDEN FAKTORLERIN ONCELIK SIF
K1:0liom-dlom sireci is 1.25 times more important than K2:Hekimlerle catisma

Inmn;i;tencﬂ K:Hekimle~ |K3:Vetersi~  |Kd:Destek~ [ D19 Kbls Yiki~ | K7:Uygulan~
KL:0ldm-&l~ WWWWWW
K2:Hekimle~ & 127 |& 105 [4 [10869|4 [17241|4 |15873
(GiVetersi- €« 121 [ [14925|4 |[196074 [2.1276

Kd:Destek ~ €« [102 |4 |18867|f |1.7857

SDiger 4 125 |t [1.2048

Kl Y akii~ & |1.92

Sekil 3. Hemgirelerin Stres Seviyesine Etki Eden Ana Faktorlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Diger yedi alt faktore iligkin ikili karsilagtirmalar matrisi de yukaridaki matrise benzer
sekilde olusturulmaktadir. Boylelikle hem ana faktorlerin agirhik katsayilart hem de alt
faktorlerin agirlik katsayilari elde edilir. Bu degerlerin tiimii lokal agirlik degerleridir. Ana
faktorlerin agirhik katsayilari ile alt faktorlerin agirlik katsayilari garpilarak alt faktorlere ait
global agirlik katsayilar1 hesaplanir.

Sekil 4’te gosterilen tiim oncelik matrisi sonuglar1 gegerlidir. Bunun nedeni grafiklerin
iistlerinde bulunan tutarsizlik (paket programda “tutarsizlik” olarak kullanilmaktadir) oranlarinin
0,1°den kiiclik degerler almasidir. Ancak geometrik ortalama alindiginda bu deger genellikle
0,1’in altinda ¢ikmaktadir. Asil bakilmasi gereken her bir hemsgire anketi degerlendirilirken
verdigi yanitlardan olusan matrisler i¢in tutarsizlik oraninin bu degerin altinda olmasidir. Tiim
anket degerlendirmelerinde bu deger kontrol edilmis ve tutarsiz goriilen anketler i¢in ya anketi
yapan hemsireden tekrar yapmasi istenmis ya da SuperDecisions paket programinm tutarsizlik
raporundan elde edilen veriler ¢er¢evesinde en tutarsiz yanitlar diizeltilmistir.
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Ana Faktorler K1: Oliim-6liim siireci
Inconsistency: 002716 Inconsistency: 0.01090
0.13822 K11:Hasta~| 0.13187
gmgj K12 Hasta] 0.17334
0:12063 KWBfHast’m 0.13878
0.20522 K15 Yakin~ 0.17012
0.17022 K16:Hasta~| 0.24846
K2: Hekimlerle catisma K3: Yetersiz Hazirlik
Inconsistency: 0.02195 Inconsistency: 002330
005778 038017
0.09531 0.12694
g;gg;‘g 021447
21508 0.27843
0.268302
K4: Destek Eksikligi KS5: Diger Hemgirelerle Catisma
Inconsistency: 0.00354 Incensistency: 0.01771
Kdt Birim~ 0.28606 K51:Yonet- 0.20488
136323 027009
- 0.09747
0.35071 012763
014457
014035
K6: Is Yiikii K7: Uygulanan Tedavideki Belirsizlik
Inconsistency: 0.00787 Inconsistency: 0.01381
) 18998 022422
0 24905 045584
010779 0.11563
01774 K74:0zel - 020431
0.28075

Sekil 4. Hemgirelerin Stres Seviyesine Etki Eden Faktorlerin Oncelik Degerleri

Ana faktorlere iliskin 6nem sirasi incelendiginde birinci siray1 “Is Yiikii”(0,205) faktorii
almaktadir. Hemsirelerde stres seviyesini arttiran ana faktorler arasinda ikinci olarak “Uygulanan
Tedavideki Belirsizlik” gelirken {i¢iincii sirada “Oliim-6liim siireci” faktorii bulunmaktadir. Alt
faktorlerde en 6nemli bulunan faktérler su sekildedir: “Oliim-6liim siireci” faktoriinde “Hastanm
act cektigini gérmek” (0,248), “Hekimlerle catisma” faktoriinde “Hekimin hasta igin uygun
olmayan bir tedavi talimati vermesi” (0,283), “Yetersiz Hazirlik” faktoriinde “Hastaya
uygulanan tedavi konusunda hata yapma korkusu” (0,380), “Destek Eksikligi” faktoriinde
“Birimdeki diger personellerle deneyim/ tecriibe ve duygu paylasimi firsatinin olmamasi”
(0,363), “Diger Hemsirelerle Catigma” faktoriinde “Personel eksikligi olan diger birimlere gegici
gorevlendirmeler” (0,270), “Is Yiikii” faktoriinde “Birimin ihtiyaglarmi karsilayacak kadar
personelin olmamasi, personel yetersizligi” (0,280) ve “Uygulanan Tedavideki Belirsizlik”
faktoriinde “Tibben acil bir durumda hekimin orda olmamasi1” (0,456).
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Sekil 5’te AHP analizi sonucu elde edilen alt-faktorlerin global agirlik degerleri
gosterilmektedir.

Tibben acil bir durumda hekimin orda olmamasy

Birimin ihtiyaglarin karglayacak kadar personelin olmamasi, personel -----
yetersizligi

Yangma-sekreterya gibi hemsirelikle ilgili olmayan ok fazlaisle

.0773

ugra 0.0507
Birimdeld diger personellerle deneyim/ tecriibe ve duygu paylasum
firsatimn olmamasi 439
Hastaya uygulanan tedavi konusunda hata vapma korkusu 1431
Hastalara karst olen negatif duygulan birimdeki diger personele ifade etme 0425

firsatiin olmamas:

Tibbi arag-gereg ve donanimin bozulmast
Hastamn §liimii durumunda hekimin orda olmamas:
Tiim hemsirelik girevlerini tamamlayacak veterli zamana sahip olmamak

Personel ekakligi olan diger birimlere gecici girevlendirmeler

Ozel bir ekipman (arag) ¢ali smasi ve kullamlmas: ile ilgili olarak

belirsizlik yagamak
Birimdeld problemlerle ilgili olarak diger birim personelleriyle agkca
konugma firsatinim clmamas

Hastamn act geldtigini gormek

Hekimin hasta igin uygun olmayan bir tedavi talimat vermesi
Hastann duygusal ihtivaglanna yardim etmede hazirlik sz hissetmek
Yionetid ile ¢angma

Hekimlerin olmadigt zaman hastz ile ilgili karar verme durummu

Hasta tarafindan hemsgireye tatmin edid bir cevabi olmayan/bilinmeyen
soru sorulmas
Heldmin hastamn medikal {lag-bakam) duremn haldanda yetersiz bilgi
vermesi
Hastamn geligimi ile ilgili olarak ivilegme olmadig durumda caresiz
hissetmek

Valan iliski kurulan hastanin 8limi

Hastaya duygusal destek saglayacak yeterli zamana sahip olmamak

Hastann durumu ve uygulanan tedavi konusunda hasta yalanna ve
hastava ne soylenmes gerektigini bilmemek

Tzhmin edilemeyen/ beklenmeyen nibet gizelgeleri

Hastayla 6lime yaklagim haldanda komusmak / dinlemek

Hastamn §limi

Yonetid tarafindan degtiriimek

Birimdekd hethangi bir hemsireyle ya da hemgireletle ¢alisma zorlugu
Hastalarin act hissedecedi tedavi ve prosediirleri uygulamak

Hastaya uygulanacak tedavi konusunda anlasmazlik

Hasta yakamna duygusal olarsk vardim etmede hazrhksiz hissetmek
Birim disindaki hemsireyle va da hemsirelerle calisma zorlugu
Heldmler ile catigmak

Hekimler tarafindan elestirilmek

0.0000 0.0100 0.0200 0.0300 0.0400 0.0500 0.0600 0.0700 0.0800 0.0900

Sekil 5. AHP Analizi Sonucu Elde Edilen Alt-Faktorlerin Global Agirlik Degerleri
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AHP analizi sonucu elde edilen alt-faktér global agirlik degerleri incelendiginde
hemsirelerde stres seviyesini arttiran ilk 5 faktor sunlardir: Birinci sirada “Uygulanan Tedavideki
Belirsizlik” ana faktoriinde bulunan “Tibben acil bir durumda hekimin orda olmamasi” (0,0773)
alt faktorii, ikinci sirada “Is Yiikii” ana faktdriinde bulunan “Birimin ihtiyaglarin1 karsilayacak
kadar personelin olmamasi, personel yetersizligi” (0,0573) alt faktorii, iigiincii sirada yine “Is
Yiikii” ana faktoriinde bulunan “Yazigma-sekretarya gibi hemsirelikle ilgili olmayan ¢ok fazla
isle ugragsmak™ (0,0507) alt faktorii, dérdiincii sirada “Destek Eksikligi” ana faktoriinde bulunan
“Birimdeki diger personellerle deneyim/ tecrilbbe ve duygu paylasimi firsatimin olmamasi”
(0,0439) alt faktorii ve besinci sirada “Yetersiz Hazirlik” ana faktoriinde bulunan “Hastaya
uygulanan tedavi konusunda hata yapma korkusu” (0,0431) alt faktoriidiir.

Hemgirelerde stres seviyesini arttiran faktorler arasinda en az etkili bulunan alt faktorler
ise sunlardir: “Hekimlerle ¢atisma” ana faktoriinde bulunan “Hekimler tarafindan elestirilmek”
(0.0068) ve “Hekimlerle ¢atigmak™ (0.0113) alt faktorleri, “Diger Hemsirelerle Catisma” ana
faktoriinde bulunan “Birim digindaki hemsireyle ya da hemsirelerle ¢calisma zorlugu” (0.0131).

5. SONUC VE YORUMLAR

Stres is tatmini, tiikenmislik, yasam kalitesi, ¢calisma performansi vb. gibi bireysel ve
orgiitsel pek cok degiskene olan etkileri acisindan dogru yonetilememesi durumunda fiziksel,
psikolojik, oOrgiitsel boyutta biiyiik sorunlara yol agabilen bir olgudur. Hemsirelerin stres
diizeylerini etkileyen en onemli faktorlerin ne oldugunu bilmek hastane yoOnetimine, stresle
miicadele edebilme agisindan énemli bir veri saglamaktadir.

Saglik sektoriiniin temel hizmet iirliniinii dogrudan insan hayati olusturmaktadir. Bundan
dolay1 biiylik risk ve belirsizlik kosullar altinda insan hayatini tehlikeye atabilecek her unsurun
bertaraf edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu anlamda saglik sekt6riinde hizmet veren diger
calisanlar gibi hemgirelerin stres diizeylerinin dogru bigimde yo6netilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerekir.

Bu ¢alismada hemsirelerin stres diizeylerini etkileyen stres kaynaklar1 arasinda 6nem
sirasina gore bir siralama olup olmadigi Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemiyle belirlenmeye
cahsilmistir. Buna gore “Oliim-6liim siireci”, “Hekimlerle catisma”, “Yetersiz Hazirlik”,
“Destek FEksikligi”, “Diger Hemsirelerle Catigma”, “Is Yiikii” ve “Uygulanan Tedavideki
Belirsizlik” isimleri ile gosterilen 7 stres kategorisi ve bu ana faktorlere bagh 34 alt faktor
belirlenmistir. Hemsirelerden bu 7 temel stres faktoriinii ve alt faktorleri ikili karsilastirmalari
istenmistir. Sonu¢ olarak en onemliden baslamak iizere stres faktorleri ilk swrada “is yiikii”,
ikinci sirada “uygulanan tedavideki belirsizlik”, ligiincii sirada “6liim-6liim siireci” ilk ii¢ siray1
olusturmustur. Buna gore saglik sektorii gibi belirsizlik ve risk kosullarinin ¢ok agir oldugu bir
cevrede calisan hemsirelerin stres diizeylerinin yonetilebilmesi icin en 6nemli olarak {izerinde
durulmas1 gereken unsurun is yiikii oldugu anlasilmaktadir. Hemsirelerin en biiyiik global
agirligi alan alt faktorlerin incelenmesinde de goriildiigli gibi birimin ihtiyaclarint karsilayacak
personelin yetersizliginin giderilmesi, yazisma ve sekreterlik gibi hemsirelikle ¢cok da fazla ilgili
olmayan islerin azaltilmasi ya da diger personele devri gibi iyilestirmeler yapilabilir.

Is yiikiiniin hafifletilmesi ve uygulanan tedavideki belirsizliklerin azaltilmasina yonelik
onlemler hemsireler tarafindan da daha fazla kabul gorecektir. Is yiikii problemi onceki
calismalarda da Onem sirasi belirtilmeksizin en fazla tekrarlanan stresorler arasinda yerini
bulmustur. Bu anlamda bulgular énceki ¢aligmalarla da drtiismektedir.

Bu ¢alismanin, soru formunun uzunlugu ve hemsirelerin is yiikiiniin fazlalig1 nedeniyle
siirli  bir  6rneklem iizerinde gerceklestirilmesi genellenebilirlik agisindan  sorun
olusturmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin daha biiyiilk bir 6rneklemle tekrarlanmasi ve gesitli
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birimler arasinda bu énem sirasinin ayni olup olmadigi ile ilgili kiyaslamalarin yapilmasi daha
ayrintili bilgi edinilmesini saglayabilir. Ayrica, AHP kullanilarak elde edilen bu sonuglarin
kurum bazli olarak kullanilmasi daha uygundur. Farkli ¢aligma ortamlarinda, farkli sehirlerdeki
farkli hastanelerde hemsirelerde stres seviyesine etki eden faktorlerin dncelikleri degiskenlik
gosterebilir. Belirli bir kurum igin strateji olusturmak ve iyilestirmeler yapmak icin AHP etkin
bir aractir.

TESEKKURLER

Yogun is tempolarma ragmen anketimize katilan tiim hemsirelere ve degerli uyar1 ve
yorumlari ile caligmamiza katki saglayan hakemlere tesekkiir ederiz.
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