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OZET

Diinyada yasanan yogun rekabet, bilgi ve teknolojideki hizli geligsmeler isletmelerin 6grenilmis olan
bilgilerinin zamanla eskimesine ve yetersiz kalmasina sebep olmustur. Degisim her alanda kendini gostermis, belli
olciide icine almigtir. Degisimden Kamu sektorii de etkilenmis ve gerekli calismayr baslatmustir. Rekabet etmesi
gerekli olan kamu isletmelerinin hizli degisen sartlara uyum saglama istegi kaginilmazdir. Bu uyumun en kolay ve en
hizli yolu ise egitimden gegmektedir. Ozel sektériin siklikla basvurdugu ve karsilik aldig1 hizmet igi egitimler kamu
sektorii i¢in de o derece 6nemlidir. Belirli bir maas karsiliginda ise alinmis ya da calismakta olan kisilere gorevleriyle
ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmak iizere verilen planl egitimlere hizmet i¢i egitim denilmektedir.
Egitimler sayesinde calisanlarin daha verimli ¢alismasi saglanabilir, kurumlara olan bagliliklari artirilabilir, ise olan
motivasyonlar yiikseltilebilir.

Bu ¢alismada hizmet i¢i egitimin kamu calisanlar1 {izerindeki motivasyona olan etkisi arastirilmigtir. Bunun
icin Uiretim yapan bir kamu fabrikasi se¢ilmis uygulama bu isletmede gerceklestirilmistir. Calismanin amaci sistemli
bir sekilde verilen hizmet ici egitimlerin personel tizerindeki etkisini 6grenmeyi amaglamaktir.
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The Effect of In-Service Training Programmes on Public Employees’ Motivation:
An Application in Eti Mine Enterprises

ABSTRACT

Intense competition, the rapid developments in information and technology have thought to businesses that
the obtained data are being insufficient in time. The change has been experienced in all fields and to a certain extent,
has taken into each of them. Public sector is among those fields and it has started the required action. The willingness
to adapt rapidly changing conditions for public enterprises which have to compete all along is evitable. Managing this
with ease and speed depends on the training. In service trainings which are mostly used by the private sector are
important for the public sector as well. In service training is a systematized education for the employees working or
hired for a particular work in return for a certain salary to help them to develop their skills, knowledge and attitudes in
a specific discipline or occupation. This allows employees to work more efficiently, increases their loyalty to the
organization and raises their motivations towards their work.

In this study the effect of in-service training on the motivation of the public employees has been
investigated. For this reason, a manufacturing company has been chosen and the survey has been carried out in this
company. The main objective of the study is to find out the effect of the systematized in-service trainings on the
employees.
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1. GIRIS

Cagimizda her alanda gergeklesen hizli degisim is hayatim da etkilemektedir. Bilinen
bilgiler zamanla 6nemini ve dogrulugunu yitirmeye baslamakta, yeni bilgiyle giincellenme
ihtiyac1 duyulmaktadir. Kurumlarn ve isletmelerin Omiirlerinin siirekliligi degisime uyum
saglamalari ile miimkiin olmaktadir. Bu hizli degisime uyum saglamanin en etkili ve kalic1 yolu
ise siirekli egitim ile kendini yenilemeden gecmektedir.

Uretkenlik ve verimlilik artis1 saglayip biiyiimek isteyen kurumlar hizmet ici egitim yolu
ile calisanlarina egitim yatirimi yapmalidirlar. Kamu calisanlarmin da yeni bilgiye sahip
olabilecekleri ve kendilerini yenileyebilecekleri en iyi kaynak hizmet i¢i egitim caligmalar
olmaktadir.

Hizmet i¢i egitimle biiyiimenin Onemini gelismis devletler 1960’11 yillarda farkina
varmis bunun i¢in topyekun herkesin dahil oldugu hizmet igi egitim politikalar1 gelistirmislerdir.
Ulkemiz agisindan bakildiginda bu durumun daha ge¢ farkina varilmustir. Devlet politikalar
icinde yine gelismis devletlerle paralellik gosteren bir tarihte yani 1960’11 yillarda egitimlerle
ilgili kurumlar hayata gegcmeye baslamistir. Bu yillarin 6nemi hem hizmet i¢i egitim verebilecek
kamu kurumlarmin kuruldugu hem de ilk planli kalkinma politikalarina baslanmis olmasidir.
Fakat yeterli Odenegin ayrilmamasi, egitimin faydasina olan inancin zayif olmasi gibi
nedenlerden istenilen diizeye ulagsmamustir.

Gliniimiizde artik birgok kamu isletmesi c¢alisanlarma hizmet i¢i egitim olanaklar
saglamaktadir. Dahasi ¢alisani i¢in zorunlu bir egitim programi hazirlayip bunu uygulamaya
koymaktadir. Calismada hizmet i¢i egitim alan kamu kurumu calisanlarinin egitimden nasil
etkilendiginin arastirilmasi yapilmistir. Bu nedenle uzun siireli politikalara sahip olan, arastirma
icin yeterli verinin saglanabilecegi ve hizmet i¢i egitim programlarmin uygulandigi bir kamu
isletmesi se¢ilmistir. Kamu ¢aliganlarinin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimin kisisel gelisime,
orgiite bagliliga, orgiit ici iletisime, sorumluluk almaya ve motivasyona nasil yansidigi anlamaya
caligilmustir.

1.1 Hizmet ici Egitim

Egitim, bireyin davraniglarinda kendi yasantis1 yoluyla istenilen degisiklikleri meydana
getirme veya bireye yeni davranislar kazandirma stirecidir (Ertiirk, 1972: 12). Bireyin hayatini
dengeli bir sekilde siirdiirebilmesi ve i¢inde yasadig1 topluma saglikli bir sekilde uyum saglayip,
yapici bir iiye olarak katkida bulunabilmesi icin gerekli davranig oriintiileriyle donanmis olmasi
gerekmektedir. Birey ve toplum agisindan ¢ok biiyiikk 6nem tasiyan bu durum, ancak egitim
yoluyla gerceklestirilebilmektedir (Ozkan, 2006: 35). Egitim sadece okul siralarmda bireye
verilenden ¢ok dteye gegmis, yasam boyu egitim kavramini hayatimiza katmistir. Yasam boyu
egitim, egitimin siireklilik ve cok boyutluluk 6zelliklerinin bilesiminden ortaya ¢ikmistir. Yagam
boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami boyunca slirmesinden ¢ok, yasamin her alaninda
ortaya cikan egitim etkinliklerine sistemli bir biitiinliikk kazandirmasi i¢in gereklidir (Babadogan
ve Selvi, 1990: 4).

Hizmet ici egitim yasam boyu egitim i¢cinde yer alan bir alt siirectir. Bir kurumda belirli
bir goreve atanan birey ise basladig1 giinden ayrilincaya kadar meslegi ile ilgili gelismelerin
gerisinde kalmamak i¢in siirekli olarak egitime ihtiya¢ duyar. Hizmet i¢i egitim, isgdrenin
yeteneklerini; teknik, ekonomik ve sosyal gelismeler dogrultusunda giiniin modern anlayisina
uygun bicimde degistirmek ve gelistirmek anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 125).
Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerin basinda, calisanlarin bilgi ve becerilerini
artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri mesleklerinde kariyer
yapabilmeleri, mesleki alanda geligebilmeleri gelmektedir. Bu nedenle ¢alisma yasam siiresince
egitim silirekli olmalidir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 2).
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Onceki yillarda hizmet igi egitim denince insanlarm aklma sadece teknik bilgi yiiklemesi
geliyorken giliniimiizde hizmet i¢i egitim bireylere teknik bilgiden daha énemli olan, karar alma
ve uygulama, hizli ve ani gelisim, degisimlere ayak uydurma, baski altinda icraatta bulunma ve
her kosulda {iretimi siirdiirebilme yetileri kazandirmay1 amaglamaktadir.

Diinyada meydana gelen iktisadi, sosyal ve teknolojik gelismeler, yetismis insan giiciine
olan ihtiyacin 6nemini géstermektedir. Gelismis iilkeler ile aralarindaki ugurumu kapatma
gayreti iginde olan az gelismis ya da gelismekte olan tilkeler de milli kalkinma siirecinin kalifiye
insan giici eliyle gerceklesecegini anlamaya baglamiglardir. Devletin  gorevlerinde
farklilagmalar, kalifiye ¢aligan ihtiyacinin ¢ogalmasi, bu bosluklari doldurma zarureti hizmet ici
egitimi gerekli kilmaktadir (Kestane, 2001: 36-48).

1.2 Motivasyon ve Kamu Cahsani

Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligim1 bulmak olduk¢a zordur. Bu kavram
Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Kelime anlamu itibariyle
isteklendirme, tesvik etme, tahrik etme gibi anlamlara gelmektedir (Eren, 1987: 388).
Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci ger¢eklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 (Ozalp, 2001: 163) seklinde tanimlanabilir.

Insanlar isletmelere belli bir amag igin getirilirler. Bu amag; iiretim veya hizmettir. Insan
ihtiyaclarini belirleyen giidiiler ise kisiseldir. Insan1 harekete gegiren ve hareketlerinin yonlerini
belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari, inanglari, arzulari, ihtiyaglar1 ve korkularidir. Tatmin
edilmeyen arzu ve ihtiyaclar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve denge bozukluklarina neden
olmaktadir. Gerilimin bosaltilmasi ile kisi tatmin olacak, bu da motivasyon yolu ile miimkiin
olabilecektir (Eren, 2001: 490-491).

Birey acisindan motivasyon, bireyin kisisel gereksinmelerinin doyurulmasindan, bireyin
kendini gergeklestirmesine kadar birgok evreleri kapsar. Orgiitsel acidan motivasyon ise, orgiit
iiyelerinin calismaya baslamalarmi, ¢alismalarini siirdiirmelerini ve goérevlerini istekle yerine
getirmelerini saglayan giiclerin veya mekanizmalarin tiimii anlamini tasir (Incir, 1984: 2). Bu
acidan kamu isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin motivasyonlarmi artirmak, verimliligi yukariya
¢cekmek i¢in gerekli olan egitimi saptamak gerekir.

Motivasyonda en 6nemli unsur isgérenlerin i¢inde bulundugu durumu iyi okuyup onlarin
ihtiyaclarina goére cevap verebilecek faaliyeti gerceklestirmek olacaktir. Bireyin kendi yasantist
icerisinde koymus oldugu hedeflere ulasmis olmasi ya da hayatin akisinda bir takim motive edici
unsurlar1 kaybetmis olmasi bireyi verimsiz hale getirmektedir. Verimliligi diisen isgéreni tekrar
is yasamina dahil etmek egitimler sayesinde kolaylasacag diistiniilmektedir.

Oncelikle isgéren, motivasyon kavranminin ciddiye alindig1 bir isyerinde, performansinin
odiillendirildigini ya da odiillendirilecegini bilmekte ve bu yonde davramis gosterdigi zaman
ihtiyacim1 tatmin etmektedir (Kogel, 2007: 634). Bu agidan kamu isletmelerinde c¢alisan
isgdrenlerin motivasyonlarmi canli tutabilmek i¢in hizmet i¢i egitimlerin 6nemi biiyiiktiir.

Devlet kurumlari, siyasi sistem i¢inde biitcelerini biiyiitmek, personel sayilarini artirmak
ve sosyal imkanlarini gelistirmek i¢in birbirleri arasinda rekabet ederler. Bu rekabet, kamunun
kurumlarimin daha da biiylimesini ve kaynaklarin verimsiz kullanilmasii ortaya c¢ikarir
(Eryilmaz, 2004: 38).

Kamu kurumlar1 genelde tekeldir ve baska isletmelerin rekabetine kapalidir. Kamudaki
biirokratlarin faaliyetlerini, piyasa sisteminde s6z konusu olan '"rekabet" etkeni motive
etmemektedir. Fakat bu her kamu isletmesi icin gecgerli degildir. Bor isletmeleri gibi ¢alisan
fabrikalar 6zel sektore is yaptigi icin olasi bir rekabetin i¢indedirler. Dolayisiyla kurum
yoneticilerinin bagarisi da bu piyasa denetiminin sonucuna gore degerlendirilir. Kisacasi 6zel
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sektorde firmalar, piyasada kaynaklarmi gelistirmek igin rakipleri ile yarisirlar ayn1 durum kamu
fabrikalar1 i¢in de gegerli olmaktadir.

Kamu fabrikalarmda c¢aliganlarin kadrolu devlet memuru olmasi isten atilma kaygisinin
diisiik olmasi verimliligi olumsuz etkilemektedir. Yiiksek performans, biiyiik dl¢iide isten elde
edilen tatmine bagl oldugu diisiiniiliirse, eger bir memur ya da is¢iye, isinin en iyi sekilde nasil
yapilacagi gosterilip 6gretilmezse, o, biiyiik dlgliide basarma ya da basarili olma duygusundan
yoksun kalir. Isi 6gretme, diizeltme ve disiplin, baslangigta kismi bir huzursuzluga ve sikintiya
yol agarsa da, bu durum kisinin kendisine saygisini yitirmeden yapici bir sekilde yiiriitiiliirse,
belirli bir siire sonra kisideki basarma duygusunun gerceklesmesine yol agarak motivasyon
artigini saglayabilecektir.

2. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Arastirma, 6zel sektorde siklikla uygulanan ve faydasi aragtirmalarla kanitlanmig hizmet
ici egitimlerin kamu sektorii lizerindeki etkisini 6lgmek igin yapilmistir. Yapilmis olan literatiir
taramalarinda (Bartlett 2001; Cigek 2005; Culha 2008; Yerli 2006) gibi ¢alismalara ulasilmis
fakat kamu kurumlar1 agisindan dogrudan boyle bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calisma, bu tiir
egitimlerin {iretim yapilan bir kamu isletmesinde calisan kamu personeli iizerinde etkilerinin
oldugunu ortaya ¢ikarmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin amaci, hizmet i¢i egitim faktorlerinin kamu ¢alisanlar1 lizerinde etkisini,
ayn1 zamanda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini goz oniinde bulundurarak 6lgmektir.

2.1 Arastirmanin Sinmirhihklar:

Bu arastirma Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigiine bagli Emet Bor Isletmesinde
yapilmustir. 2010 yil1 Emet ve Hisarcik Eti Bor Isletmelerinde kadrolu olarak gorev yapan kamu
calisanlar1 dikkate alinmistir. Ayrica Genel Midiirliige bagl tek fabrikada yapilmis olmasi bagli
diger fabrikalarda da benzer politikalarin uygulamyor ve aym hizmet i¢i egitimin veriliyor
olmasindan dolay1, uygulama yapilan isletmenin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin 6zellikle bu kurumda yapilmasinin amaci teknik anlamda hizmet ici egitime
diger kamu kurumlarina gore daha cok ihtiya¢ duyulmasi ve isletmecilik anlaminda verilen
egitimin faydali olup olmadigin1 gosterebilir nitelikte olmasidir. Ayrica kurumu, diger kamu
kurumlarindan ayiran en biiylik 6zelligi 6zel sektore is yapmasi ve 6zel sektor gibi rekabet
yogun olarak faaliyetine devam eden bir iiretim fabrikasi olmasidir.

Calisma icin veriler toplanirken anket yontemi uygulanmistir. Anketler yiliz ylize
gorlisme yontemiyle uygulanmistir. Bulgular, uygulanan ankette elde edilen verilerle simirl
olmaktadir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirma verilerinin agiklanmasi i¢in tamimlayici (betimsel) arastirma modeli
kullanilmustir.

Aragtirmada hizmet i¢i egitimin kamu calisanlarinin motivasyonuna olan etkisi
Olciilmeye calisilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir taramasi yapilmis ve 2 boliimden
olusan anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan form 42 sorudan olusmaktadir. Anket formunun
hazirlanmasinda kamu isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin hizmet ici egitim algilamalarini
Olemek icin; saglik sektoriinde egitim ve orgiitsel baglilik iligskisini konu alan Kenneth R.
Bartlett’in 1999 yilinda doktora tezinde kullanmig oldugu anket formundan faydalanilmistir.
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Orgiitsel baglilik i¢in Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Ug Boyutlu Orgiitsel
Baglilik dlgeginden yararlanilmistir. Bu 6lgek 1993 ve 2010 yillar1 arasinda tespit edilen 28
farkli ¢alismada kullanilmig olup orgiitsel baglilik konusunda en ¢ok kullanilan 6lgek olmustur.
Motivasyon sorulari i¢cin Mottaz’in 1985 yilinda gelistirdigi i¢csel motivasyon Olgeginden
faydalanilmistir. Kisisel gelisim sorular1 igin yasam doyumu ile ilgili ¢alisma yapmis olan
Koker’in (1991) sorularindan yararlanilmistir. Alinan sorular Slgekleri gelistiren kisilerin ilgili
boyutlarindan elde edilmistir. Bu dl¢ekler ilk defa bu ¢alismada bir araya getirilmistir.

Hizmet i¢i egitimin kamu ¢alisanlarinin motivasyonuna etkisinin incelendigi bu
calismada anketi cevaplayan calisanlarin demografik ozellikleri ile Kisisel Gelisim Diizeyi,
Orgiite Baglilik Diizeyi, Orgiit I¢i iletisim Diizeyi, Sorumluluk Alma Diizeyi ve Motivasyon
Diizeyi arasindaki iliski belirlenmeye galigilmustir.

Aragtirma ile ilgili kurulmus olan ana hipotezler su sekildedir:

“H1: Kamu ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore hizmet i¢i egitimin etkileri ve motivasyona
yonelik tutumlarin etkileyen degiskenlere bakiglarinda farklilik vardir.”

“H2: Kamu ¢alisanlarimin yasina gore hizmet igi egitimin etkileri ve motivasyona
yonelik tutumlarin etkileyen degiskenlere bakiglarinda farklilik vardir.”

“H3: Kamu ¢alisanlarimin medeni durumuna hizmet ici egitimin etkileri ve motivasyona
yvonelik tutumlarin etkileyen degiskenlere bakiglarinda farklilik vardr.”

“H4: Kamu c¢alisanlarimin kurumdaki gérevine gére hizmet ici egitimin etkileri ve
motivasyona yonelik tutumlarini etkileyen degigkenlere bakislarinda farkliik vardwr.”

“H5: Kamu calisanlarimin egitim durumlarina gére hizmet igi egitimin etkileri ve
motivasyona yonelik tutumlarini etkileyen degiskenlere bakislarinda farkhik vardir.”

“H6: Kamu calisanlarimin gelir durumlarina gorve hizmet igi egitimin etkileri ve
motivasyona yonelik tutumlarini etkileyen degiskenlere bakislarinda farkhlk vardir.”

“H7: Kamu ¢alisanlarinin isletmedeki ¢alisma siiresine gére hizmet ici egitimin etkileri
ve motivasyona yonelik tutumlarin etkileyen degiskenlere bakislarinda farkliik vardir.”

“H8: Kamu ¢alisanlarimin kag kez hizmet i¢i egitim aldiklarina gore hizmet i¢i egitimin
etkileri ve motivasyona yonelik tutumlarin etkileyen degiskenlere bakislarinda farkiilik
vardir.”

4. VERIi TOPLAMA VE DEGERLEME YONTEMI

Arastirmada Kisisel Gelisim, Orgiitsel Baglilik, Orgiit Igi Iletisim ve Sorumluluk Alma
degiskenleri Hizmet I¢i Egitimin Etkileri olarak ifade edilmistir. Kurulmus olan hipotezlerde
degiskenler Hizmet i¢i Egitimin Etkileri olarak gegmistir. Hizmet ici egitimin etkisi disinda
Motivasyon degiskeni kullanilmistir. Bu degiskenle motivasyona olan katkis1 o6lgiilmeye
calisilmustir.

Hazirlanan anket formunda katilimcilara goktan segmeli sorularin yaninda, Likert 6lgekli
sorular da sorulmustur. Likert 6l¢egindeki degerlendirme kriterleri 1. Kesinlikle Katilmiyorum -
5. Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Arastirmani pilot uygulamas1 Eti Bor Isletmesinde calisan 50 kisiye uygulanan anket
ile yapilmstir. Pilot ¢calismasinda elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir.
Analiz sonuglarinin giivenirlilik gecerlilik analizi acisindan anketin anlasilir oldugu ve
degiskenlerin bu oSlgekleri olcebilecegi kanisina varilmistir. Analiz sonucunda bazi sorularin
anlagilir hale gelmesi icin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra 174 kisi ile yiiz ylize
goriisiilerek anket uygulanmustir.

41


http://optimumdergi.usak.edu.tr/

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 1, No. 1- http://optimumdergi.usak.edu.tr/

Gormiis and Kahya - The Effect of In-Service Training Programmes on Public Employees ’ Motivation: An Application...

Kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilen anket verileri bilgisayar ortamina aktarilarak
SPSS 15 programi ile analiz edilmistir.

Arasgtirmada katilimcilarin demografik o6zelliklerine ait veriler frekans ve yiizde
halinde gosterilmistir. Aragtirmada ¢alisanlarin hizmet igi egitime yonelik tutumlarini etkileyen
degiskenlerin giivenilirligini 6lgmek igin giivenilirlik analizi yapilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi i¢in t-testi, anova, tek yonlii varyans ve regresyon analizi kullanilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete cevap veren katilimcinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, kurumdaki gorevi,
egitim durumu, gelir durumu, isletmede ¢alisma siiresi ve ka¢ kez hizmet i¢i egitim aldigina
iligkin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
Kadin 11 6,3 Evli 148 85,1
Erkek 163 93,7 Bekar 26 14,9
Toplam 174 100 Toplam 174 100
Yas Frekans Yiizde Egitim Durumu Frekans Yiizde
18-25 9 5,2 Tlkokul 3 1,7
26 —35 80 46 Orta Okul 11 6,3
36 —45 61 35,1 Lise 88 50,6
46 — 55 23 13,2 Lisans- onlisans 67 38,5
56 ve iizeri 1 0,6 Lisans Ustii 5 2,9
Toplam 174 100 Toplam 174 100
Gelir Durumu Frekans Yiizde Kurumdaki Gorevleri Frekans Yiizde
600 TL ve alt1 3 1,7 Midir 5 2,9
601 TL - 1000 TL 30 17,2 Miihendis 17 9,8
1001 TL - 1500 TL 77 44,3 Memur 22 12,6
1501 TL — 2000 TL 45 25,9 Isci 108 62,1
2001 TL —2500 TL 18 10,3 Giivenlik Gorevlisi 16 9,2
2500 tizeri 1 0,6 Diger 6 3.4
Toplam 174 100 Toplam 174 100
isletmede Calisma Siireleri Frekans Yiizde Aldiklar1 HIE Sayist Frekans Yiizde
1-5Y1 32 18,4 1 kez aldim 79 45,4
6-10Yil 67 38,5 2 kezaldim 24 13,8
11-15Y1l 42 24,1 3 kezaldim 25 14,4
16 —20 Yil 9 5,2 4 kez aldim 12 6,9
21 ve lzeri 24 13,8 5 ve lzeri aldim 34 19,5
Toplam 174 100 Toplam 174 100

Yapilan ¢alismada ¢ikan sonuglara bakildiginda kisisel gelisim giivenilirlik testine
gore Cronbach o katsayisi 0,964 olarak bulunmustur. Orgiite baghlik giivenilirlik testi
sonucu ise 0,940, orgiit ici iletisim 0,939, sorumluluk alma 0,945 olarak bulunmustur.
Motivasyon degiskeninde 9 farkli soru bulunmaktadir. Giivenilirlik analizinde Cronbach o
katsayisinin diisiik oldugundan dolay1 33. soru degerlendirmeden ¢ikartilmistir. Bu sekilde a
degeri 0,939 hesaplanmustir.
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Hipotezlere Iliskin Anova Sonuclar

Caligmada biitlinliik saglamak agisindan “t” testi kullanmak yerine Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Analiz sonucunda anlamli bir fark oldugunda
bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini bulabilmek i¢in varyanslar homojen degilse, Games-
Howell testi yardimiyla, homojense Tukey testi ile karar verilmistir. Takip eden tablolarda,
tablolarin kolay okunabilmesi i¢in yalnmizca ANOVA’nin sonuglar1 verilmis, gruplar arasindaki
farkliliklar metin igerisinde agiklanmigtir. Ancak Anova testlerinde p degeri anlamli ¢gikmasina
karsin Games- Howell ve Tukey testlerinde p degeri 0,05’ten kiiciik deger bulunmuyorsa, 0,1’e
kadar olan degerler i¢in ayrica bir t-testi uygulanabilmektedir.

Bazi demografik degiskenler icin grup birlestirmeye gidilmistir. Bunlar yas ve egitim
durumu degiskenleridir. Yas degiskeninde 56 ve iizeri olan grupta sadece 1 gézlem olmasindan
dolay1 46-55 yas grubuna dahil edilmis, 46-55 yas grubunun arahigi ise 46 ve tizeri olarak
degistirilmistir.

Egitim durumu degiskeni i¢in de 3 tane olan ilkokul go6zlem sayisi ortaokul ile
birlestirilmis ilkokul ve ortaokul olarak 14 kisilik yeni grup olusturulmustur. Lisansiistii egitim
alan 5 kisi ise lisans-Onlisans grubuna birlestirilmistir. Yeni grup 72 gozlem sayisina sahip
Onlisans, lisans, ve lisansustidiir.

Demografik degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum incelenmis hizmet i¢i egitimin
etkileri ve motivasyon arasindaki iliskilere yonelik hipotezlerle (Hj,H3) ilgili olarak Anova
analizi sonuglar1 soyledir;
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Tablo 2. H1,H3 Hipotezlerine iliskin Anova Analizi Sonuclar

n Y S.D. F P Sonug¢

H1la: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore HIE 5 11| 20818 | 046221
degiskenlerinden kisisel gelisime bakis acilarmda farklilik | — 0 ' ' 0,647 | 0,422 | Red

vardr. Erkek | 163 | 3,8282 | 1,03682

H1b: Katihmeilarmn cinsiyetlerine gore HIE Bayan | 11| 3,1364 | 0,94227

0,541 | 0,4 R
degiskenlerinden orgiite baglilik agisindan farklilik vardr. 0463 | Red

Erkek | 163 | 3,3937 | 1,13279

H1lc: Katilimeilarm cinsiyetlerine gére HIE

degiskenlerinden orgiit ici iletisime bakis acilarinda Bayan | 11| 347270097272

farklilik vardir. Erkek | 163 | 3,4822 | 1,16846

0,001 | 0,979 | Red

H1d: Katihmecilarin cinsiyetlerine HIE degiskenlerinden Bayan 11| 3,4697 | 0,9598

,002 | 0,
sorumluluk alma agisindan farklilik vardir. 0,002 | 0,966 | Red

Erkek | 163 | 3,4847 | 1,13852

H1e: Katilimeilarin cinsiyetlerine gére HIE Bayan | 11| 3,8295]| 0,91220

_. . . 0,252 | 0,616 | Red
degiskenlerinden motivasyon agisindan farklihik vardir.

Erkek | 163 | 3,6549 | 1,12781

H3a: Katilimeilarin medeni durumlarma gére HIE
degiskenlerinden kisisel gelisime bakis acilarinda farklilik
vardir. Bekar | 26 | 3,7962 | 0,78153

Evli 148 | 3,8527 | 1,04851 0,069 | 0,793 | Red

H3b: Katihmecilarm medeni durumlarma gore HIE Evli 148 | 3,3806 | 1,14814

0,008 | 0,928 | Red
degiskenlerinden orgiite baglilik agisindan farklihik vardir.

Bekar | 26 3,359 | 0,97262

H3c: Katilimeilarin medeni durumlarma gére HIE Euii 148 | 34932 | 118985
degiskenlerinden Srgiit ici iletisime bakas agilarnda Vit ' ' 0,100 | 0,752 | Red

farklihk vardir. Bekar | 26| 3,4154 | 0,94644

H3d: Katthmecilarm medeni durumlarma gére HIE
degiskenlerinden sorumluluk alma agisindan farklilik
vardir. Bekar | 26 | 3,4231 | 0,95711

Evli 148 | 3,4944 | 1,15526 0,088 | 0,767 | Red

H3e: Katilimeilarin medeni durumlarma gére HIE Evli 148 | 3,6715 | 1,14093

0,024 | 0,877 | Red
degiskenlerinden motivasyon agisindan farklihik vardir.

Bekar | 26| 3,6346 | 0,95961

Kamu ¢aliganlarinin yaslarina, kurumdaki goérevlerine, egitim durumlarina, gelirlerine,
calisma siirelerine ve ka¢ kez hizmet i¢i egitim aldiklari ile hizmet igi egitime yonelik
tutumlarini etkileyen degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik hipotezlerle ilgili olarak anova
analizi yapilmistir. Sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. H2, H4-HS8 Hipotezlerine iliskin Anova Analizi Sonuclar

F P Sonug¢

H2a: Katihmcilarin yaslarma gore HIE degiskenlerinden kisisel gelisime bakis agilarmda | 2,807 | 0,041 | Kabul
farklilik vardir.
H2b: Katilimeilarin yaslarina gore HIE degiskenlerinden orgiite baglilik agisindan | 3,116 | 0,028 | Kabul
farklilik vardur.
H2c: Katilimeilarin yaslarina gére HIE degiskenlerinden orgiit igi iletisime bakis | 3,093 | 0,028 | Kabul
acilarinda farklilik vardir.
H2d: Katilimeilarm yaglarma gére HIE degiskenlerinden sorumluluk alma | 3,058 | 0,03 | Kabul
acisindan farklilik vardir.
H2e: Katilimcilarin yaslarma gore HIE degiskenlerinden motivasyon agisindan | 2,282 | 0,081 Red
farklilik vardir.
H4a: Katiimeilarin kurumdaki gorevlerine gore HIE degiskenlerinden kisisel gelisime | 1,456 | 0,207 Red
bakis agilar farklilik vardir.
Ha4b: Katihmcilarin kurumdaki gorevlerine gore HIE degiskenlerinden érgiite baghlik | 2,908 | 0,015

Kabul
acisindan farklihik vardir.
H4c: Katihmeilarm kurumdaki gérevlerine gore HIE degiskenlerinden orgiit ici | 2,197 | 0,057 Red
iletisime bakis agilarinda farklihik vardr.
H4d: Katihmeilarm kurumdaki gorevlerine gére HIE degiskenlerinden sorumluluk | 1,955 | 0,088

Red
alma agisindan farklilik vardir.
H4e: Katiimeilarin kurumdaki gorevlerine gore HIE degiskenlerinden motivasyon | 3,397 | 0,006

Kabul
acisindan farklilik vardir.
H5a: Katilimeilarin egitim durumlarma gore HIE degiskenlerinden kisisel gelisime | 0,300 | 0,741

Red
bakis agilar farklilik vardir.
H5b: Katilimeilarm egitim durumlarina gére HIE degiskenlerinden orgiite baglihk | 0,648 | 0,524 Red
agisindan farklilik vardir.
H5¢: Katilimeilarm egitim durumlarma gore HIE degiskenlerinden rgiit ici iletisime | 0,932 | 0,396 Red
bakis agilarinda farklilik vardir.
H5d: Katihmeilarm egitim durumlara goére HIE degiskenlerinden sorumluluk alma | 0,853 | 0,428 Red
agisindan farkliik vardir.
H5e: Katimeilarm egitim durumlarma gore HIE degiskenlerinden motivasyon | 0,297 | 0,744 Red
agisindan farklilik vardir.
H6a: Katiimeilarm gelirlerine gore HIE degiskenlerinden kisisel gelisime bakis acilan | 2,353 | 0,074 Red
farklilik vardir.
H6b: Katiimeilarm gelirlerine gore HIE degiskenlerinden &rgiite baglihk agismdan | 0,551 | 0,648

Red
farklilik vardir.
H6c: Katihmcilarm gelirlerine gore HIE degiskenlerinden orgiit ici iletisime bakis | 0,563 | 0,640

Red
acilarinda farklihik vardir.
H6d: Katihmailarm gelirlerine gore HIE degiskenlerinden sorumluluk alma acisndan | 0,254 | 0,859 | Red
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farklilik vardir.
H6e: Katiimeilarm gelirlerine gore HIE degiskenlerinden motivasyon agisndan | 1,109 | 0,347 Red
farklilik vardir. ¢
H7a: Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore HIE degiskenlerinden kisisel gelisime bakis | 5,915 0]

Kabul
acilan farklilik vardir.
H7b: Katilimcilarin gahigma siirelerine gore HIE degiskenlerinden orgiite baglilik | 5,909 0 Kabul
acisindan farklilik vardir.
H7c: Katihmeilarin galisma siirelerine gore HIE degiskenlerinden orgiit ici iletisime | 6,829 0] Kabul
bakis agilarmda farklhilik vardir.
H7d: Katilimeilarin galisma siirelerine gore HIE degiskenlerinden sorumluluk alma | 4,356 | 0,002

Kabul
acisindan farklihk vardr.
H7e: Katiimeilarin galigma siirelerine gdre HIE degiskenlerinden motivasyon | 4,404 | 0,002

Kabul
acisindan farklihk vardr.
H8a: Katihmcilarn hizmet igi egitim alma sayilaria gore HIE degiskenlerinden | 2,179 | 0,073 Red
kisisel gelisime bakis acilart farklilik vardr.
H8b: Katilimeilarm hizmet igi egitim alma sayilarina gore HIE degiskenlerinden | 1,913 | 0,111 Red
orgiite baghlik acisindan farklilik vardr.
H8c: Katilimeilarm hizmet igi egitim alma sayilarmna gére HIE degiskenlerinden érgiit | 1,367 | 0,247 Red
ici iletisime bakis acilarinda farklihik vardir.
H8d: Katihmecilarm hizmet ici egitim alma sayilarina gore HIE degiskenlerinden | 1,430 | 0,226 Red
sorumluluk alma agisindan farklilik vardir.
H8e: Katilimeilarin hizmet i¢i egitim alma sayilarina gore HIE degiskenlerinden | 1,940 | 0,106 Red
motivasyon agisindan farklihik vardir.

Hipotezlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuclan

Kamu kurumlarinda uygulanan hizmet i¢i egitim degiskenlerinin motivasyon ile
iligkilerine dayali olarak kurulan hipotez ile ilgili olarak regresyon analizi yapilmistir ve
sonuclar1 agsagida yer almaktadir:

’

“H9:Hizmet ici egitimin etkileri motivasyonu ayni yonlii ve dogrusal olarak etkiler.’
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Tablo 4. Kamu Kurumlarindaki Hizmet ici Egitim Degiskenlerinin Motivasyon
Etkilemesine iliskin Regresyon Analizi

F=64,778 Adj R®=0,605 p=0,000
3 Katsayisi t Degeri p Degeri
Sabit 0,541 2,548 0,012
Kisisel Gelisim 0,345 3,878 0,000
Orgﬁte Baglilik 0,174 1,670 0,097
C)rgiit Tg:i Hetisim 0,165 1,548 0,123
Sorumluluk Alma 0,184 1,676 0,096

Bagimli Degisken: Motivasyon

Tabloda HIE degiskenlerinin motivasyona etkileri yer almaktadir. Modelin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigim belirlemeye yonelik anova analizi sonucunda F degeri 64,778
olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo 5’te aragtirmada
yer alan bagimsiz degiskelerin standart Beta katsayisi ile t ve p degerleri verilmistir. Tabloda
goriildiigi gibi bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan Kisisel gelisim degiskeni katsayisi
0,345 istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak orgiite baglilik, orgiit i¢i iletisim ve sorumluluk alma
degiskeninin t degerleri istatistiksel yonden anlamli degildir (p>0,05). Elde edilen sonuclara
gore; “kisisel gelisim” motivasyonu etkilemektedir. Ancak orgiite baglilik, 6rgiit i¢i iletisim ve
sorumluluk alma motivasyonu etkilemedigi goriilmektedir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismada hizmet i¢i egitimin kamu kuruluslarinda nasil anlasildigi ¢alisanlar agisindan
nasil degerlendirildigi, c¢alisanlar tzerindeki etkisi, motivasyon kaynagi olup olmadigi
arastirilmigtir. Katilimcilarin en az bir defa hizmet ici egitim aldigi goriilmiistiir. Anket
uygulanan kisilerin yas ve egitim durumlarina bakildiginda biiyiik oranda genc ve orta yas
grubunda oldugu ve bunlarin da %80 oraninda lise, Onlisans ve lisans mezunu oldugu
gorlilmektedir. Siirekli degisen diinyamizin gerektirdigi potansiyel enerjiye sahip bireylerin
genellikle bu yas grubunda yer aldig1 diisiiniiliirse, bu oran Eti Maden Isletmelerinde gorev
yapan kamu personelinin formel egitim agisindan yeterli oldugunu belirtmek miimkiindiir. Her
ne kadar ¢aligan kisilerin egitimli ve gen¢ yasta olmalari iyi gibi goriinse de alinan sonuglar her
kademede c¢alisan personelin hizmet i¢i egitimin katkisina ayni diizeyde inanmadigini
gostermistir. Ust kademeye dogru hizmet ici egitimin katkisina olan inancin arttig1, alt kademe
calisanlara dogru inancin azaldigi sonucu ¢ikmistir. Yani iist kademe ¢aligsanlar ile alt kademe
calisanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmistiir. Bunun giderilmesi
icin alt kademe ¢aliganlara hizmet i¢i egitimin faydalari anlatilmali motivasyonlar1 artirilmalidir.
Personel secimi sirasinda 6grenmeye agik oldugunu gosteren adaylar tercih edilmelidir.

Cinsiyet ve medeni durumun hizmet i¢i egitimin etkileri ve motivasyon iizerinde anlamli
bir etkisi bulunamamustir. Katilimeilarin yaglaria gore ise kisisel gelisim, orgiite baghlik, orgiit
ici iletisim ve sorumluluk alma acgisindan farkin oldugu bulunmus, motivasyon igin ise
bulunamamustir.

Katilimcilarin kurumdaki gorevlerine gore orgiite bagliliklar: farklilik gostermistir. Ayni
zamanda motivasyon agisindan da kurumdaki gdrevin anlamli bir sonu¢ verdigi goriilmiistiir.
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Egitim durumlarinin hizmet i¢i egitimin etkilerine ve motivasyona bir etkisi goriilmedigi yani
aralarinda anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin gelir durumlari agisindan bakildiginda yine hizmet i¢i egitimin etkilerine
ve motivasyona bir etkisi olmadigi bulunmustur. Katilimcilarin ¢aligma siirelerinin hizmet ici
egitimin etkilerine ve motivasyona etkisi oldugu goriilmiistiir. Hizmet i¢i egitim alma sayilarina
bakildiginda ise galisanlarda kisisel gelisim, orgiite baglilik, orgiit ici iletisim, sorumluluk alma
ve motivasyon agisindan anlamli bir farkin olmadigi anlagilmustir.

Kamu c¢aligsanlarmin yaslar1i ve kisisel gelisim agisindan bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Kurumda calisanlarin daha ¢ok geng ve orta yasta olanlarin kigisel gelisime bakig
acilarinda anlamli bir fark bulunmustur. Geng ¢aliganlarin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi bu
sonucu etkilemektedir. Yas bakimindan o6rgiite baghlik ve orgiit ici iletisimin 26-35 ve 46 ve
lizeri yas gruplarinda anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Sorumluluk bilincinin geligimi ise 26-35 yas
ile 36-45 yas arasinda anlamli bir farklilik géstermistir.

Kurumdaki gorevlere gore bakildiginda orgiite baglilik ve motivasyon igin anlaml
sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglarda anlamli farklilign ortaya ¢ikaran gruplarm is¢i ve
giivenlik gorevlileri oldugu anlagilmustir.

Calisma siirelerinin kigisel gelisim, orgilite baghlik, orgiit ici iletisim, sorumluluk alma
ve motivasyona etkisi oldugu goriilmiistiir. Calisma yillarinda anlamli farkliligi veren grubun
genel olarak 6-10 ve 16-20 yildir ¢alisanlardan oldugu bulunmustur.

Yapilan regresyon analizinde ¢alisanlarmm motivasyonunu etkileyen tek degiskenin
“Kisisel Gelisim” oldugu goriilmiistiir. Diger degiskenlerin motivasyona bir etkisi olmadigi
anlagilmistir. Amag calisanlarin motivasyonunu artirmak ise bu yonde kisisel gelisime agirlik
verilmesi gerekmektedir. Calisanlarin, verilen egitimi kendine bir yatirim olarak disiinmesi,
istekli bir sekilde egitim almasini saglamaktadir. Diger degiskenlerin ¢alisanlarin motivasyonu
lizerinde bir etki olusturmama sebeplerinin basinda kadrolu olarak calisan bu kisilerin is
giivencelerinin olmasi yani isten ¢ikarilma korkusu tagimamalari sdylenebilir. Ayrica isini iyi
veya kotli yapmasindan dolay1 isten ¢ikarilma korkusunun da olmamasi motivasyonun diger
degiskenlerden etkilenmemesini saglamis olabilir.

Arastirma farkli Eti Bor Isletmeleri de dahil edilerek genisletilebilir, bdylelikle daha
kesin sonuglara ulasilabilir. Béliimler aras1 karsilastirmalar yapilarak kapsamli ¢alismalar ortaya
konulabilir. Bu c¢alismanin kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim ve motivasyon konusunda
ilgililere bilgi sagladig: distintilmektedir.

Hizmet i¢i egitime alinacak olan personelin daha 6nceden bilgilendirilmesi konu ile ilgili
detayl bilgi verilmesi, aldig1 egitim sayesinde becerisinin ve niteliklerinin daha da yiikselecegi
ifade edilmelidir. Egitimden elde edecegi bilgiye inanmasi saglanmalidir. Verilecek olan
egitimler gelisi giizel secilmemeli daha once yapilmig calismalar neticesinde ihtiya¢ olan bir
egitim tespit edilmelidir. Egitim bu sekilde verildigi taktirde, isgorenlerin ve ydneticilerin
beklentileri dogrultusunda hareket edilmis olacaktir. Ayrica yoneticilerin egitimlere bizzat
istirakleri personelin katilimini destekleyecek ve faydanin artmasini saglayacaktir. Kamu
isletmelerinde calisan kisilerin diizenli bir hizmet i¢i egitim programina tabi tutuldugu goz
onilinde bulunduruldugunda personelin ihtiya¢ duydugu egitimlere oncelik verilmesinin faydali
olacagi sdylenebilir.

Glinlimiizde yasanan hizli degisim ve gelismeler kamu kuruluslarini da gorev
degisimlerine mecbur birakmaya, personelinin gorevinde yetersizlesmesine, yabancilagmasina ya
da uyum sorunu gibi pek ¢cok soruna neden olmaktadir. Hizla gelisen teknoloji, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin her giin hayatimizin biraz daha i¢ine girmesi ve kullanmaya mecbur birakmasi,
globallesme, isletmeler arasi rekabet gibi konular da bu sorunlar: biiyiitmektedir. Kurumlar hizl
ve siirekli olan degisimi yakalayabilmek i¢in siirekli ve sistemli bir sekilde personelini egitime
tabi tutma ihtiyaci hissetmektedir. Egitimin kurumsal boyutu olan hizmet i¢i egitime, yasanan
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teknolojik gelismeler ve yenilikler sonrasi artik zorunlu olan bir ugras alam goziiyle
bakilmaktadir.

Diinyanin hizla degismesi teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla ilerlemesi her
alanda oldugu gibi kamu alaninda da islerin daha iyi yapilmasimi zaruri kilmistir. Kamu
kurumlari da 6zel isletmeler gibi insan kaynaklar1 yonetimleri marifetiyle personel politikalarini
yenilemeli, egitim programlari tertip etmelidir. Egitim programlar1 sadece ¢alisanin eksiklerinin
giderilmesi olarak goriilmemeli yapilan bu ¢aligmalarin hayat boyu egitim ile birlestirilip siirekli
O0grenme havasina sokulmalidir. Bunun igin istikrarl bir hizmet i¢i egitim politikasi izlenmeli,
Ogrenilecek bilginin kendiliginden degil de bir sistem dahilinde kazandirilmas1 saglanmalidir.

Yasanan degisim ve gelismeler karsisinda degismek zorunda kalan kamu kurumlari ve
personelin egitimi konusunda geri kalmig yasal diizenlemeler adaptasyonu zorlastirmaktadir.
Diger taraftan sartlar ve yasalar istenilen diizeye gelse de toplum yapimiz ve insan zihniyetimizi
buna hazirlamaliyiz. Bu agidan 6ncelikle kigilerin hizmet i¢i egitime olan inanglar1 tazelenmeli,
egitimin faydasina inandirilmalidir. Yakin zamanlarda iilkemizde hizmet i¢i egitim konusunda
kismen bilinglenmenin oldugu goriilmektedir. Bir¢ok kamu kurumu artik galisanin bir yil
icerisinde alacagr hizmet i¢i egitimi planlaylp bu dogrultuda hareket etmektedir. Fakat
kurumlarda uygulanan hizmet i¢i egitimlerin istenilen verimlilikte oldugu disiiniilmemektedir.
Bu egitimlerin periyodik olarak ve sistemli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Boylece
egitimlerin kalic1 politikalara doniiserek ¢alisan motivasyonuna olumlu katkisi artabilecektir.
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