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OZET

Bilgi lideri olmanin anahtar bileseni, ¢alisanlarin 6grenme deneyimini bilgiye doniistiirebilmektir. Bilgi liderleri,
orgiit igerisinde bilgi yaratilmasini ve paylasilmasim kolaylastiran ¢ercevelerin koordinatorleri ve en iyi uygulamalarin
ogreticileridir. Bilgi liderligi, yeni bilgiye dayali orgiitiin perspektifini olusturur. Hizla degisen is diinyas: baglaminda,
piyasa giderek daha da rekabet¢i duruma gelirken giiniimiizin ve gelecegin basarili organizasyonlar: biitiin
potansiyellerini ve bilgilerini harmanlamalidirlar. Bilgi lideri, ¢alisanlarin drgiit sinirlari igerisinde bilgiyi paylasmalar ve
transfer etmeleri konusunda talep olusturan birisidir. Bilgi lideri, glinlimiiziin isletme cevresindeki karmasiklik ve
belirsizliklerle hizli ve etkili sekilde bas ederek, isletmeyi olduk¢a uyumlu ve ¢evik durumda gelistirebilir. Bu ¢alismada,
bilgi liderligi kavramina ve igletme performansi {izerine etkilerine odaklanilacaktir. Bu konular bilgi liderinin rolleri,
algilanan ozellikleri ve isletme basarisi lizerine etkileridir.
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The Evaluation of Impacts on Business Performance of the Knowledge Leadership

ABSTRACT

A key ingredient of becoming a knowledge leader is to be able to effectively transform workers’ learning
experience into knowledge. Knowledge leaders are educators of best practices and coordinators of the frameworks that
facilitate knowledge creation and sharing within organization. Knowledge leadership builds the new knowledge-based
organization perspective. In the context of a rapidly changing world and an increasingly competitive marketplace,
successful organizations of today and tomorrow must harness and align all its potential and knowledge. Knowledge
leader is someone who created the demand for their people to share and transfer their knowledge across organizational
boundaries. Knowledge leader have developed a highly adaptable and agile company that can deal quickly and
effectively with the ambiguities and complexities of today’s business environment. In this study will concentrate on
knowledge leadership concept and impact on business performance. These issues include knowledge leaders' roles, skills,
perceived traits and impact on business success.

Keywords: Leadership, Knowledge Management, Knowledge Leadership, Business Performance.

JEL Classification: M12, M14.
1. GIRIS
Bilgi giiniimiizde, igletmeler agisindan stratejik bir kaynaktir. Bu kaynag: rakiplerine gore
daha hizli elde eden ve daha etkin kullanan isletmeler basariya ulasabileceklerdir. Orgiitlerin i¢ ve
dis ¢evresinden elde edilen bilginin rekabette, yenilikte ve verimlilikte stratejik girdi olarak yer

aldig1 gorilmektedir Bilgi, agik sistem olan orgiitlerin i¢ ve dis gevrelerinden elde ettikleri
enformasyonu kendi siireglerinde rekabet, yenilik, yaraticilik ve verimlilik temelinde kullanmalari
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yoluyla 6nem kazanmistir. Bilginin orgiitler icin stratejik deger ve iiretim faktorii haline gelmesinin
sebebi, yasanan rekabet¢i yapida yeniligin yaraticiligin ve stratejilerin 6nem kazanmasidir.
Miisterilerin beklentilerine cevap verebilmek ve rakiplerle bas edebilmenin yolu, bilgiyi stratejiye
doniistiirerek orgiit siireglerinde uygulanmasidir (Kurt ve Agca, 2004).

Bilgi tarihte her zaman 6nem tasimistir. Cagimizda bilgi her zamankinden daha 6nemlidir.
Cok genis yeni pazarlar agan ve beraberinde kacginilmaz olarak olaganiistii sayida yeni rakipler
getiren kiiresellesme, enformasyon teknolojisinin yayilmasi ve bilgisayar aglarinin smir
tanimaksizin bliylimesi, ¢ok kademeli kurum hiyerarsisinin ¢o6ziilmesi, kurumlarda yasanan
kiiciilme ve is kesintileri gibi siireclerle bilgi ¢agi ekonomisi yasanmaktadir. Bilgi cagimin bir
ozelligi de bilginin nitelik ve nicelik olarak artmasinin insanlarin diisiince yapisi ve vizyonunda
degisimlere sebep olmasidir. Bilgi toplumunda diisiince giicii gelisen ve vizyon sahibi insanlarin
liderlik gereksinmeleri azalmakla birlikte, diisiince giicli gelismis liderlere olan ihtiya¢ daha da
artacaktir. Bu iki sonug, liderligin siirecine ve gereksinimine etki edecektir. Kurumlarda siirekli
ogrenen ve kendini gelistiren nitelikli insan tipi dnem kazanmaktadir (Unal, 2012:297).

Cesitli diistiniirler tarafindan; “Bilgi Toplumu”, “Post-endiistriyel Toplum”, “Enformasyon
Toplumu” ya da “Dijital Toplum” gibi degisik kavramlarla ifade edilen bilgi ¢ag1, toplumsal hayati
radikal bir bigimde doniistirmektedir. Bu doniisiim siirecinde bilgi temelli; tretim, tiiketim,
yonetim ve liderlik teknikleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda; iginde yasadigimiz bilgi
toplumunda, tek yonlii liderlik yaklasimlarinin gegerliligi kalmamistir. Giinlimiizde ihtiya¢ duyulan
liderlik, yasamin biitiin alanlarina ve her diizeyine yayilmis liderliktir. Nitekim ge¢miste var olan
liderlik yaklasimlari, yerini ¢agimizin yeni liderlik yaklagimlarina birakmistir (Iraz, 2003:944).
Orgiitlerin etkin kararlar alabilmesi, etkili operasyonlar yapabilmesi, yiiksek motivasyonlu
calisanlar istihdam edebilmesi, yenilik¢i bir ¢evre olusturabilmesi, siirekli gelismeyi ve bilgi
paylasimimi saglayabilmesi icin, bilgi yonetimine gereksinim duyulmaktadir. Bu gereksinimin
yerine getirilmesinde lider/yoneticilerin rolii biiyiiktiir. Liderler bu siirecte, orgit icerisindeki
calisanlarm sahip oldugu bilgilerin akisimi ve paylasimini saglayacak kiiltiirii yaratabilmekte ve bu
bilgilerin 6rgiitsel karar verme siireglerine yerlestirilebilmesine katki saglayabilmektedirler (Dogan
ve Kilig, 2009:88).

Orgiitlerde, calisanlarca benimsenen bilgi liderlerine olan ihtiya¢ her gegen giin
artmaktadir. S6z konusu liderlik davranisina sahip olan kisiler, elde ettikleri unvan veya
pozisyonlara degil, list yonetimin destegine ve bilgi yonetiminin uygulanmasi i¢in gereksinim
duyulan liderlik roliinii sergilemeye onem verirler. Giliniimiizde ¢ok sayida orgiit, stratejik bilgi
yOnetimi mimarisini olusturabilmek ve bilgi yonetiminden beklenilen performansi saglayabilmek
icin bilgi yonetimi ile ilgili sorumluluklar1 bilgi yoneticilerine devretmektedir (Soliman ve
Spooner, 2000:337-345). Bu c¢aligmada, liderlik kavramu, tarzlari ve bilgi liderligi tarzina
deginilerek, bilgi liderligi modelinin isletmelerin performansi tizerine etkileri incelenecektir.

2. LIDERLIK KAVRAMI VE LIDERLIGIN ONEMIi

Liderlik kavram ile ilgili olarak ortaya konulan sorular iizerine uzun siire tartigmalar
yapilmig ve gecen yiizyilla birlikte konunun bilimsel olarak ele alindig1 ¢alismalar yapilmistir.
Yapilan ¢ok sayida arastirmanin hedefinde, liderlik davramisinin etkinligini belirleyen faktorlerin
neler oldugu yer almistir. Liderlik konusuyla ilgili ¢calismalar yapan yazarlar, liderin kendisini
izleyenler ile onun varilmak istenilen grup amaclar1 {izerinde etkili olmasim saglayacak
ozelliklerin, yeteneklerin, davraniglarmn, giic kaynaklarinin ve durumsal kosullarin neler oldugunu
belirlemeye calismiglardir (Yukl 2002). Liderlik kavramini tanimlamaya ¢alisanlarm sayist kadar
liderlik taniminin oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda arastirma yapan yazarlarin genellikle kendi
kisisel perspektiflerine gore ve dikkatlerini en fazla ¢eken ozelliklere gore liderligi tanimladiklar
gorlilmektedir. Liderlerin sahip olduklari konumlara iliskin ortaya c¢ikan farkliliklarin da liderlige
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iliskin ¢ok sayida tamimlama yapilmasina neden oldugu anlagilmaktadir. Yapilan bazi tanimlarin
liderin karakteristiklerine, bazilarmin sergiledigi davramglara ve diger bazilarimin da ortaya
konulan ¢iktilara ve elde edilen sonuglara odaklandigi gériilmektedir (Ivancevich ve Matteson,
2002).

Liderlik sosyal, psikolojik ve siyasal boyutlar1 olan bir kavramdir. Liderlik, genel bir
ifadeyle bir kisinin bir bagkasi iizerinde sahip oldugu etkileme giiciinii veya daha yaygin olarak bir
ya da birkag kisinin genis kitleleri etkilemesini anlatmaktadir (Ulukan, 2006:40). Liderlik, bir grup
insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 ger¢eklestirmek igin onlar1 harekete
gecirme yetenegi ve bilgilerin toplamidir. Diger bir anlamu ise bir grubun amaglarini yerine
getirebilme yoniinde grup iiyelerini etkileyebilme becerisidir. Buna gore liderlik herhangi bir gruba
sorun ¢ézme ve hedefe ulagsma becerilerini kazandirarak ve gelistirerek grup tiyelerinin etkilesimini
gerceklestirme yetenegi anlaminda da kullanilmaktadir. (Demirbilek, 2003: 22-23).

Bir diger ifade ile liderlik, insanlarin ekonomik, politik veya buna benzer gii¢ ve degerler
kullanarak bagimsiz veya karsilikli olarak olusturduklari amaglara ulasmak i¢in izleyicilerini
harekete gecirme siirecidir (Erarslan, 2004:5). Liderlik diger insanlarla miinasebeti gerektirir.
Dolayisiyla liderlik siirecini anlamaya galigirken liderin etkilesim i¢inde bulundugu insanlarin
ozelliklerini de géz 6niine almak gerekmektedir. Liderlerin sergiledigi davranis ve roller, etkilesim
icinde bulundugu insanlarin deger yargilari ile sekillenmigtir. Liderlik kavramini etkileyen dort
onemli faktdr bulunmaktadir. Bunlar: Ilk olarak, liderin sahip oldugu bireysel yetenek ve kisilik
ozellikleridir. Ikinci olarak, orgiitiin veya grubun ozellikleri ve beklentileridir. Ugiincii olarak,
liderle izleyiciler arasindaki iligskinin ortaya ¢iktigi durumdur. Son olarak da etkilesimde bulunan
lider ve takipgilerinin ortak amaglaridir. Liderlik bu dort ana faktoriin bir fonksiyonudur (Yigit,
2002: 17).

Orgiitte lider, sahip bulundugu etkileme potansiyelinden faydalanarak ¢alisanlar1 belirlenen
ortak amaclara ulasmalar1 hususunda motive eden, onlar1 bu konuda isteklendiren kisidir. Lider
kendisini izleyen grubu belirledigi vizyon yoniinde pesinden siiriikleyen kisidir. Liderler
gergeklestirilmesi imkansiz veya duygusal olarak nitelendirilebilecek amaglara odaklanmazlar.
Onlar i¢in 6n planda olan amaglar, gerceklestirilebilir ve daha da iyilestirilebilir olanlardir. Liderler
karsilastiklar1 sinirlamalar1 6nceden kapsamli sekilde analiz ederek ellerindeki kaynaklar1 ¢ok iyi
degerlendirerek yonetirler. Liderler her zaman ve diizeyde amaclar iizerine iist diizeyde yogunlasan
kisilerdir. Liderler, belirli islerin yerine getirilmesiyle tatmin olmazlar ve rehavete de kapilmazlar.
Her zaman daha iyiye, daha yiiksek standartlara ulasmaya odaklanirlar. insanlar, gruplar halinde
yasayan sosyal oOzellikte canlilar oldugundan, mensup bulunduklar1 gruplar1 yonetecek ve
belirlenen hedeflere ulastiracak liderlere gereksinim duyarlar (Aslanalp, 2002:2).

Yonetim kiiltiirii akilcihiga ve kontrole vurgu yapar. Bir yonetsel lider, enerjisini hedeflere,
kaynaklara, orgiit yapilarina ya da insanlara yonlendirmis olsa da bir problem ¢oziiciidiir. Hangi
problemlerin ¢oziilmesi gerektigi, insanlarin orgiite katkida bulunmay: siirdiirmeleri i¢in gereken
sonuglara ulagmanin en iyi yollarini arar. Yonetsel lider olmak deha ya da kahramanlik degil, sebat,
kararhilik, ¢ok ¢alisma, zeka, analitik yetenek, hosgorii ve iyi niyet gerektirir. Yonetsel lidere gore
amaclar gereklerden dogar ve bu nedenle orgiitiin tarih ve kiiltiirlinde derinlemesine yer etmistir.
Yonetsel liderler calismayi, stratejiler olusturmak ve kararlar almak igin karsilikli etkilesim i¢inde
bulunan insan ve fikirlerin bir bilesimini gerektiren kolaylastirict bir siire¢ olarak goérme
egilimindedirler. Zit yondeki ¢ikarlar1 hesaplayarak, tartigmali konularin ne zaman su {istiine
¢ikmasi1 gerektigini planlayarak ve gerilimleri diisiirerek siirece yardimci olurlar. Bir yandan
miizakere eder ve pazarlik yapar, diger yandan o&diillere, cezalara ve diger baski bicimlerine
basvururlar (Ugurluoglu ve Celik, 2009:132).
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3. LIDERLIK TARZLARI

Orgiitlerin belirlenen amaglara ulagmasinda liderlerin ve érgiitte gérev yapan yoneticilerin
benimsedikleri liderlik tarzi kritik bir 6nem tagimaktadir. Liderlik tarzi, izleyicileri etkileyen ve
onlarin vizyon dogrultusunda motive olmalarmni saglayan, liderin orgiitte karsilasilan problemlere
coziimler gelistirmesi ve calisanlarin list diizey amaglara odaklanmalarini saglamak suretiyle
icerisinde bulundugu orgiitiin sahip oldugu ortam sartlarma bagh olarak tercih ettigi davranig
seklidir (Hicks ve Gullert,1981:234). Liderlik kavramina iligskin herkes tarafindan kabul gérmiis tek
bir tamm olmadig1 gibi her orgiite ve gruba uygun tek tip liderlik tarzi da bulunmamaktadir.
Gilinliimiize kadar yapilan ve halen de yapilmaya devam edilen liderlikle ilgili ¢aligmalar, (a) i¢inde
bulunulan ortamsal kosullari, (b) liderligin yasandigi siireci ve (c¢) liderin kisisel ozelliklerini
dikkate alan farkli liderlik tarzlarini ortaya koymustur (Celik ve Siinbiil, 2008:50-51).

Gliniimiizde isletmeler kiiresellesen bir diinyanin kuruluslari sekline doniigmiislerdir.
Rekabet ulusal diizeyden uluslararasi diizeye ¢ikmis, pazarlar olgunlasmis, teknolojik gelismeler
hizlanmis, bir¢ok firma biiyliyerek yeni iiriin hatlar1 olusturmuslardir. Bunun sonucu olarak pek ¢ok
sanayide artan rekabet, firmalari da artan karmasikliga ve belirsizlige siiriklemistir. Liderler
degisen dis ¢evresel ve orgiitsel kosul ve sorunlarla basa ¢ikmak igin pek ¢ok farkli rolii oynayarak
stratejik ve genel olan sorunlara egilip isletme yoneticilerini yonlendirmek zorunda kalmaktadirlar
(Eren, 1993). Liderligin zaman igerisinde birbirinden degisik formlara girdigi ve giiniimiiz
orgiitlerinde de g¢alisanlarin tiimiinden kendisine itaat etmelerini bekleyen, orgiitsel amaglar1 tek
basina belirleyip bu yonde planlamalara yonelen geleneksel liderlik tarzinin daha da Gtesine gegtigi
goriilmektedir. Liderlik, rekabet performansi ve orgiitiin temel yeteneklerinin stratejik alanlarda
degerlendirilmesi konularinda 6nemli roller iistlendiginden dolay1 bu konuda yeni gelismelerin
yasandig1 ve yeni arastirmalarin yapildigi gézlenmektedir (Griffin, 2002).

Liderlik tarzlarinn ortaya cikisinda bugiine kadar yapilmis olan ¢alismalar ve durumsal
etkenler 6nemli rol oynarlar. Isletmelerde en onemli kaynak olan insan kaynagimn Kisilik
ozellikleri, kiltiirel farkliliklari, gegmis deneyimleri liderin benimseyecegi liderlik tarzi segiminde
onemli roller oynamaktadir. Son yillarda yapilan bir¢ok arastirma dogrultusunda liderlik tarzlarin
ulusal kiiltiirlerden bagimsiz olarak ele alinmas: gerekliligi savunulmaktadir. Kiiresellesen
diinyamizda en uygun yaklasimlarin esas alindig: liderlik modelleri gegerlilik kazanmis ve bunu en
iyi uygulayan lider ve sirketleri basariyr kazanmstir. Fakat giinlimiizde genel kabul gérmiis bir
bulgu da tek bir liderlik tarzinin her kosulda tek basina basariyr saglamakta en iyi olmadigidir
(Giritli ve Oraz, 2004:253).

Orgiitlerde liderlerin davrams tarzi, lider tarafindan dnceden belirlenen vizyona ulasma
konusunda etkilenmis olan grup veya takim tiyeleri ile olan karsilikli etkilesimlerde ortaya konulan
tutum olarak tanimlanir. Lider ve motive ettigi calisanlarin birlikte amaclara ulasma konusunda
gosterdikleri ¢abanin diizeyi ve ortaya konulan performans liderin sergiledigi tutum ve bakis
acistyla ilgilidir. Liderlik davranisi en basta orglitsel sonuglar olmak iizere, ¢alisanlarin etkinlik
diizeylerini ve Orgiit amaglarina odaklanma potansiyellerini etkilediginden, giliniimiize kadar bu
konuda ¢ok sayida arastirma yapildig1 goriilmektedir. (Tengilimoglu, 2005: 26). Liderlik tarzlariyla
ilgili olarak bugiine kadar yapilan g¢aligmalarda iizerinde en fazla durulan liderlik tarzlarmin,
otokratik liderlik, demokratik liderlik, serbestiyetei liderlik, katilimct liderlik, karizmatik liderlik ile
transaksiyonel ve transformasyonel liderlik tarzlari oldugu anlasiimaktadir. Asagida sozii edilen bu
liderlik tarzlar1 sirasiyla aciklanmaktadir.

Otokratik Liderlik:

Bu liderlik tarzinda biitiin yetkiler liderin kendisinde toplanmustir. Orgiitteki kararlarin
tiimil lider tarafindan alinir, sistem merkezi oldugundan ¢alisanlarin sistemi, liderin performansini
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ve sergiledigi davranislar1 sorgulamas1 miimkiin degildir. Orgiitte lider ulasilacak amaclar1 belirler
ve bu amaglarin gercgeklestirilmesi igin yapilacak islerin neler oldugunu ve yerine getirilecek
gorevlerin hangileri oldugunu saptar. Diger taraftan lider, oOrgiitteki calisanlar1 sadece fiziksel
odiillerle motive edebilecegine inanir. Grup igerisinde gorev alan calisanlarin yerine getirdikleri
faaliyetler ¢alisanlarin sahip olduklari nitelik veya yeteneklerine degil, lider tarafindan tespit edilen
standartlara baglidir. Bu tarz liderler, orgiit ¢alisanlarinin biitiin istek ve arzularina hicbir gerekce
gostermeden uymalarini talep ederler (Halis, 2003:36).

Demokratik Liderlik:

Demokratik liderlik tarzi, yonetimin insan iliskilerine yoneldigi ve 6nem verdigi donemde
popiiler olan liderlik davranig bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarzdaki bir liderle izleyicileri
arasinda giiven iligkisinin iyi olmasi yani liderin izleyicilerine giiven duymasi, onlar1 drgiitsel
amag, plan ve politikalarin belirlenmesi, Grgiitlenme, is boliimii yapilmasit ve karar verme
stireglerine katiliminda astlarmi cesaretlendirmektedir (Safakli, 2005:134-135). Demokratik
liderler, bir yandan orgiit calisanlarinin biitiin faaliyet siireglerinde etkin bir bigimde roller
istlenmeleri gerektigini savunurken diger yandan da almman Kkararlara iliskin sorumluluk
bulundugunun ve hiyerarsik bir {istiinliigiin mevcut oldugunun bilincinde olmalarini bekler. Grup
tiyeleri ve galisilan orgiite iliskin kapsamli bilgilere sahip olan demokratik lider ¢alisanlarin egitim,
deneyim ve kigisel niteliklerini yakindan tanidigindan kimden, hangi konuda daha ¢ok verim
alinacaginin farkinda olarak grup iiyelerini o dogrultuda etkilemeye odaklanir (Eren,1993:311).

Serbestiyetci Liderlik:

Serbestiyet¢i liderlik, liderin g¢alisanlarimin islerine miidahale etmeyen, isten kaginan
liderlik davrams tarzi olarak tammlanmaktadir (Telli vd. 2012:136). Bu liderlik tarzinin, ¢alisan
sayisinin az oldugu ve grup iiyelerinin egitim diizeyleri ve deneyimlerinin yerine getirdikleri isle
uygunluk derecesinin yiiksek oldugu orgiitsel ortamlarda etkili oldugu anlasilmaktadir. Diger
taraftan, grup liyelerinin karar alma konusunda tek basma hareket etmede yeterli bir olgunluk
diizeyinden uzak olmalar1 ve onlarin yaptiklar1 iglerden kac¢inmalarinin s6z konusu oldugu
gruplarda amaclara ulagmada basarisizliklar yasanmakta ve orgiit icin 6nemli zaman kayiplari
yasanmaktadir. Vizyoner ve giiclii bir liderin bulunmadig1 gruplarda bdylesi bir liderlik tarzinin
sergilenmesi grubun problemler icerisinde siiriiklenmesine ve oOrgiit liyeleri arasinda bir panigin
yagsanmasina neden olmaktadir (Miles,1975:189).

Katilimci Liderlik:

Orgiitlerde katilmc1 liderlik, yoneticinin kendisine bagh ¢alisanlarla karar alma
konusundaki bir yetkiyi paylasmasi veya onlarla bir araya gelerek karar vermesi bigiminde
tammlanabilir. Orgiitlerde liderlerin katilimc1 karar verme yetkisini kullanmas1 orgiite cesitli
yararlar saglar. Liderin orgiitte katilimc1 karar verme yetkisini kullanmasi bir takim potansiyel
yararlar ortaya cikarir. Her seyden Once calisanlarin motive edilmeleri daha da kolaylasirken,
orgiite olan adanmighik diizeyleri yiikselir, ig tatminleri artar ve onlarm niteliklerinin daha da
arttirilabilecegi bir ortam soz konusu olur (Somech, 2003: 1003).

Karizmatik Liderlik:

Karizmatik liderligi, karizma kavraminin ifade ettigi anlanmu dikkate alarak, “Liderin i¢inde
bulundugu grupta; liderin nitelik ve davramslari, karsilagtigi durum ve kosullar, grup iiyelerinin
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gereksinim duyduklar1 ihtiyaclarmdan etkilenmek suretiyle astlarimi harekete gegirebilme giicii”
olarak tammlayabiliriz. Karizmatik bir liderde en ¢ok goze c¢arpan ozellikler olarak, iistiin
yeteneklere sahip olma, yiiksek Ozgiliven, etraftaki insanlar1 etkileyebilme yetenegi, olaylar
karsisinda risk alma, inandiklar1 degerler ugruna kendisini feda etme, astlarmin gereksinim ve
isteklerine oncelik verme, krizle karsilasildiginda radikal ¢oziimler gelistirebilme, yeteneklerini
stirekli sergileyerek gelistirebilme ve belirledigi amaglara ulasmak amaciyla biiyilk maliyetlere ve
fedakarliklara katlanabilme seklinde siralanabilir (Aksu, 2003:92).

Transaksiyonel ve Transformasyonel Liderlik:

Giliniimiizde isletmelerin yararlanmis oldugu performans degerlendirme, performansa
dayali {icret yoOnetimi, is analizi, is tanimlar1 ve i degerleme gibi modern insan kaynaklari
yontemlerini sergiledikleri liderlik davranis ve modelinin dnemli unsurlari olarak kullanan liderler
transaksiyonel liderler olarak tanimlanmaktadir. Bu liderler, orgiitteki yonetici-¢alisan iligkilerini
bir alig-veris iliskisi ve siireci olarak goriirler. Transaksiyonel liderler, ¢aliganlarin 6rgiit kurallarma
uymast ve gorevlerine iligkin olarak yiiksek performans sergilemeleri durumunda 6diillendirme,
orgiitiin kurallarim1 g6z ardi etmeleri ya da belirlenen amaglara ulasamamalar1 durumunda ise
cezalandirma siirecine bagvururlar (Jung ve Avolio, 1999:208-218).

Transformasyonel lider, orgiitte transaksiyonel liderligin ozelliklerine sahip olan fakat
bunlara ilave olarak daha ¢ok gelecege odakli yaklasimlari benimseyerek sergileyen liderdir. So6zii
edilen liderler, oOrgiitteki izleyicilerinin sahip olduklar1 inanglar1 ve deger yargilarini degistiren
liderlerdir. Bu liderler, izleyicilerinin 6zgiivenlerini arttirarak onlarm orgiite daha fazla katkida
bulunmalarin1 saglarlar ve Dbelirledikleri vizyon dogrultusunda onlar1 motive ederler.
Transformasyonel liderler 6rgiit i¢cin etkin bir vizyon tasarlamak suretiyle strateji gelistirirler,
orgiitte isbirligi ve motivasyonun arttirilmasina oncelik verirler. Orgiit icin vizyon yaratarak, uzun
donemde uygulanmasi amaciyla c¢esitli stratejiler gelistirirler ve Orgiitiin tasarlanan vizyona
ulagmasi i¢in ¢alisanlarin harekete gecirilmesi kapsaminda isbirligi, takim ruhu ve motivasyon
faktorlerini kullanarak en optimal stratejileri yaratirlar (Halis, 2000).

Bilgi giiniimiizde isletmeler agisindan stratejik bir kaynaktir. Bu kaynagi rakiplerine gore
daha hizli elde eden ve daha etkin kullanan isletmeler basariya ulasabileceklerdir. Orgiitlerin i¢ ve
dis ¢evresinden elde edilen bilginin rekabette, yenilikte ve verimlilikte stratejik girdi olarak yer
aldig1 goriilmektedir (Kurt ve Agca, 2004). Giliniimiiz orgiitlerinin bilgi temelli 6rgiitler haline
gelmesi, bilgi teknolojilerinin gelismesi ve entegre olmasi orgiit yapilarinda 6nemli degismelere
neden olmustur. Bu baglamda bilgiden stratejik bir kaynak olarak yararlanabilmek ve bu sekilde
kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in dncelikle 6rgiit icinde grup calismasi ve boliimler
arasi isbirligi yaygilastirilmalidir. Bu istikamette, isletme icinde yeni diisiince ve yaklasimlarin
gelistirilmesine ve aktarilmasina olanak saglayacak bir orgiitsel iklim olusturulmahidir (Sarihan,
1998). Giiniimiizde orgiitlerde, bilgi yonetimi uygulamalarina odaklanarak bilgi yaratma ve
paylagma ortaminin gelistirilmesini tesvik eden, bilginin performansini saglayacak enformasyon alt
yapisint olusturarak calisanlar1 bilgi yoOnetimi siirecinde daha etkin rollere {istlenmeye
cesaretlendiren liderlik tarzi olan bilgi liderligi ve buna iliskin davraniglarin 6nemli duruma geldigi
anlasilmaktadir.

4. BILGIi LIDERLIGi VE OZELLIKLERIi

Yeni ekonomide orgiitsel bilginin elde tutulmasini saglamak icin en iyi uygulamalari
bulmak, gelistirmek ve bunlar1 6rgiit biinyesinde uygulamak bu hedefleri gergeklestirmek i¢in en
dogru yoldur. Bilgi ve birikimlerin paylasilmasi, iiriin ve hizmetlerin dagitilmas1 kadar 6nemlidir.
Ciinkii paylasilan bilgi, bir érgiitii basariya ulastiracak giicii yaratmaktadir. Orgiit icerisinde bilgi
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paylasimi siirecinde ¢aliganlara liderlik edip heyecan uyandiracak grup veya bireylere ihtiyag
vardir. Aym sekilde bilgi paylasimmi destekleyici c¢abalar oOrgiitiin biitce ve stratejisine de
yansitilmalidir. Orgiit igindeki ¢alisanlar, kendilerini yakindan ilgilendiren konular1 diger ¢alisanlar
ile rahatlikla paylasabilecegini bilmeli ve buna inanmali, ayrica 6rgiit i¢ginde bunu destekleyici bir
ortam yaratilmalidir. Ust diizeyde performans gosteren orgiitlerin temel 6zelligi haline gelen bu
bilgi aligverisinde, ¢alisanlarin katilimi i¢in uygun odiiller verildiginde, orgiitsel bilgi ciddi bir
rekabet Ustiinliigli saglamaktadir (Dogan ve Kilig, 2009:97).

Liderlik, orgiitin amac1 ve stratejisi dogrultusunda verimli bir bilgi yonetimi igin
kolaylastiric1 sartlar1 ortaya koyar. Arthur Andersen ve APQC, gelistirmis olduklar: Orgiitsel Bilgi
Yonetimi Modelinde orgiitsel bilgiyi kolaylastiric1 faktorlerden biri olan liderlik i¢in dort temel
nitelik 6ne siirmiiglerdir. Buna gore; orgiitsel bilgi yonetimi orgiit stratejisinin merkezini olusturur,
orgiit bilgi varhiklarinin pazarlanmasi igin stratejiler gelistirir, Orgiitteki temel yetenekleri
gelistirmek icin 0grenme kullanilir ve bireyler orgiitsel bilgiye katkilarma gore degerlendirilir
(Ipcioglu ve Erdogan, 2004:635). Bilgi lideri, orgiitlerin en énemli varlig: olan bilgi araciligiyla
elde ettigi degeri en iist diizeye ¢ikarma sorumlulugunu tasiyan lider kisidir. Benzer bir tanima gore
bilgi lideri, bir orgiitiin bilgi yonetimi girisiminin onciiliigiini ve liderligini yapan kisi olarak
tammlanmaktadir. Daha genis bir tamimla; bilgi lideri, orgiit icinde bilgi paylasim kiiltiiriiniin
olugmasini saglayan, bilginin transferini ve depolanmasini kolaylastiracak bir alt yapiy1 olusturan
ve orgiit iginde bireylerin karsilikli 6grenmelerini saglayacak sistemleri kuran ve destekleyen
kisidir. Orgiitiin miisterilerine daha etkin yanit verebilmesini ve daha verimli olabilmesini
saglayacak onlemleri almak i¢in ¢alisanlarin yeteneklerini artirmay1 hedefleyen ve en 6nemlisi de
orgiitiin bilgiyi elde etme, orgiitsel 6grenme ve bilginin dagitimi konusundaki politika ve
stratejilerini belirleyen kisidir (Dogan ve Kilig, 2009:95-96).

Bilgi-yogun orgiitlerde etkili liderler i¢in temel yetenekler bir katalizor ve koordinator
olmak, kontrol yapmak ve bir degerlendirici olmaktir. Bilgi yonetimi lideri, bilgi yonetimine
katilanlarin bilgiyi kullanma yeteneklerini gelistirmek ve kullanabilir hale getirmek, bunlarin
Orgiitiin bilgi havuzuna kisisel bilgi kaynaklari ile yardim etmesini saglamak ve uygun bilgi
kaynaklarina kolayca ulasabilmek icin gereken sartlari saglar. Bilgi liderine bilginin paylasimi i¢in
orgiit igindeki iklimi, uygulamalar1 ve gidiileri desteklemek igin ihtiya¢ duyulur. Bu yiizden bilgi
liderinin 6zel enformasyon teknolojilerinde ileri diizeydeki yetenegi yaninda, bilgiyi toplama,
organize etme, kategorize etme ve iletisimdeki yetenekleri de onemli bir faktdr olarak ortaya
¢ikmaktadir (Ipgioglu ve Erdogan, 2004:636).

Organizasyon igerisinde bilgi paylagimi siirecinde c¢alisanlara liderlik edip heyecan
uyandiracak grup veya bireylere ihtiya¢ vardir. Ayni sekilde bilgi paylasimini destekleyici ¢abalar
organizasyonun biitce ve stratejisine de yansitilmaldir. Organizasyon icindeki ¢aliganlar,
kendilerini yakindan ilgilendiren konular1 diger ¢alisanlar ile rahatlikla paylasabilecegini bilmeli ve
buna inanmali, ayrica organizasyon i¢inde bunu destekleyici bir ortam yaratilmalidir. Ciinkii bu
ayni zamanda, organizasyon i¢indeki kiiltiirel degisime de isaret etmektedir. Eskiden “bilgi giictiir”
ifadesi bireyi 6n plana ¢ikarmaktaydi. Artik bilgi paylasimini saglayan bir organizasyonda bu ifade
bireysel degil, organizasyonel bir boyut kazanmaktadir. Ust diizeyde performans gdsteren
organizasyonlarin temel 6zelligi haline gelen bu bilgi aligverisinde, ¢alisanlarin katilimi i¢in uygun
odiller verildiginde, organizasyonel bilgi ciddi bir rekabet stiinligii saglamaktadir (Dogan ve
Kilig, 2009:97).

Bilgi liderliginin, bilgiye dayali hale gelen giiniimiiz isletmelerinin basarisi i¢in gereksinim
duyulan potansiyele sahip liderlik tiirii oldugu soylenebilir. Bilgi liderlerinin dijitallesen ve giderek
sanal modeller etrafinda olusan yeni igletme yapisi ve siireclerinde istenilen performansa asagidaki
anahtar ozelliklerle ulasabilecegi anlagilmaktadir (Drucker, 1999:151; Karahan, 2009:87-88).
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Kararlilik ve Duygusal Zeka:

Kararlilik ve duygusal zeka, bilgi liderinin basarisinin kalbini olusturur. Bilgi liderleri,
isletmedeki bilgi yOnetimiyle ileriye gitmede zamanlama ve konumlandirmanin fazlasiyla
farkindadirlar. Anahtar iligkilerin kurulmas: ve siirdiiriilmesi ile degisimin devam ettirilmesi,
isletme oncelikleri gliclii, uyumlu liderlik tarzinin yasamsal bilesenleri olmaktadir. Bilgi liderleri,
bilgi yonetimi uygulamalarmin potansiyel yararlarin1 kucaklama konusunda kendi mesajlarinin
isletmeye giiclii sekilde aktarilmasi i¢in bagka organizasyonlardan ornekler de alir (Drucker,
1999:151).

Organizasyonun Enerjisini Harmanlama:

Bilgi liderleri, giinliik islerinin pargasi olarak daha iyi bir bilgi pratigi yaparlar ve bunu
yaparak diger calisanlar1 da motive etmis olurlar. Bilgi liderleri bu baglamda, organizasyonun
enerjisini harmanlama yetenegini kullanir ve bunu etkin bicimde yonlendirerek ortaya koyduklari
vizyona ulagmalari konusunda ¢alisanlarina yardim ederler (Drucker, 1999:152).

Isbirlik¢i Bir Tarz Ortaya Koyabilme:

Bilgi liderlerinin bagkalarmi gelistirme konusundaki sorumlulugu, giiclii bir lider ve rol
modeli olarak hareket etme tarzinda goriilmektedir. Bilgi liderlerinin isbirlik¢i liderlik tarzini
vurgulayan Onerisi, Odiiller verilmesi, ikramiyeler dagitilmasi ve motive edilmesi sorumlulugunu ve
istekliligini ortaya ¢ikarir (Drucker, 1999:152).

Miikemmel Iletisim Becerilerine Sahip Olma:

Iletisimde etkililik, vericinin amacinin gerceklesme derecesiyle ilgilidir. Etkili iletisim icin,
iletisini amacina en uygun sekilde kodlayabilen, bunu aliciya uygun kanallardan ulastirabilen,
alicida amagladigi davramsi olusturabilen verici gereklidir fakat bu yeterli degildir. Alicinin da bu
konuda ozellikle miikemmel iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Drucker, 1999:152).

5. BILGI LIDERLIGININ BOYUTLARI VE iISLETMEDEKIi ROLLERI

Bilgi ekonomisi giderek sekillenirken, rekabet avantajini arttirmak igin orgiitsel bilginin
elde edilmesini ve dagitilmasini saglamada kullanilabilecek olan sistematik uygulamalara olan
gereksinim de artmaktadir. Bilgi yonetimi ne devamli bir insani miidahale ile ne de kendiliginden
gelisme gostermeyecektir. Liderlik bu bakimdan hayatidir. Bilgi liderligi, isletmenin stratejik
hedeflerine ulasmasina yardim eden temel bir strateji olarak orgiitsel bilginin yOnetimini
gerceklestirecektir. Bilgi, orgiitiin bilgi ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 ve onun iiriinlerinin gelistirildigi
her operasyonel diizeyde isletmenin ulagmak istedigi amaglara ulasilmasinda destekleyici olmalidir.
Boylelikle isletmenin zenginligini arttiran bilgi, tasarlanmis ve onun rekabet avantajinin
gelistirilmesine yardimei olan sermayeye doniistiiriilmiis olur (Skyrme ve Amidon 1997).

Isletmeler bilgiyi miimkiin oldugu kadar etkili sekilde yonetmek durumundadirlar ve bunu
orgiitsel rekabet giiciinii ve biitiin ¢alisanlarin verimliligini arttirmak i¢in yeni profesyonel yonetici
smifinin —bilgi yoneticisi- yetenekleri, kavrayislart ve becerilerini kullanarak gergeklestirirler.
Davenport (1996)’a gore st diizey bilgi yoneticisi, anahtar bir kolaylastiric1 olarak enformasyon
teknolojisini kullanarak yapilandirilmis bilgiyi elde eder ve kaldiraglar. Isletmeler, ihtiya¢ duyulan
bilgiyi mevcut olan kaynaklardan elde edebilen calisanlara gereksinirlerken, bu kisilerin zamanla
sO6z konusu bilginin giincellenmesini, yonetilebilmesini, kullanilabilmesini ve yeni bir formatta
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yeniden diizenlenebilmesini saglamalarma da gereksinim duyarlar. Orgiitler, 6rgiitsel 6grenme ve
bilgi yonetimine dnem vermektedirler ve resmi bilgi yoneticilerine sahip olan isletmeler sadece
islerin iyi yapilmasina degil ayn1 zamanda isletme stratejileri i¢in kritik olarak nitelendirilen bilgi
ve 6grenmeye de deger veren isletmelerdir (Bonner 2000).

Bilgi yonetiminde liderligin boyutlarma iliskin olarak dort tiir bilgi liderinden s6z
edilebilir. Bunlar; kaptan, pilot, yetistirici ve meslektas olarak siniflandirilabilir. Bilgi liderligi
smiflandirmasinda ilk gruba giren kaptanlar, 6grenme yarisinda yol buluculuk ve bayrak
tastyicilign yapmaktadir. Bu tarz liderler, geminin dogru yonde ilerlemesini saglayan ve az da olsa
miirettebatin  ¢alisma iklimini ayarlayabilen kisilerdir. ikinci grup liderler, pilot olarak
anilmaktadir. Bu tarz liderler, esas gorev olarak gemi rotasinin belirlenmesine odaklanmiglardir.
Uciincii gruptaki liderlerin davramslar1 ve hareketleri daha ¢ok takim kocluguna benzemektedir ve
yetistiricilik roliini tistlenmislerdir. Bu liderlerin, 6grenme siirecinde yol gosterme, 6grenme iklimi
olusturma ve ¢aligsma siirecinde gosterdikleri davraniglari ¢ok iyi diizeydedir. Liderlik rollerinin her
boyutunda diger t¢ lider tiirline gore daha aktif rol almaktadirlar. Doérdiincti gruptaki liderler,
liderlik rollerinin hi¢bir boyutuyla tam olarak uyusmamaktadirlar. Bu tiir liderler meslektas olarak
tammlanmaktadirlar. Hem kendi davramslarinda, hem de liderligin geregi olan rollerde ¢ok
zayiftirlar. Lider olarak rollerini yerine getirmede pasif kalmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2009:96-
97).

Bilgi liderinin gorevi, orgiitiin gelecekte basarisi i¢in bilginin énemli oldugunun farkina
varilmasini saglamaktir. Earl ve digerleri (2006), bilgi liderinin bilgi yOnetiminin basarisini
saglarken ve igletmenin gelecekteki bilgi vizyonunu gelistirirken yerine getirmesi gereken rollerin
tam bir netlige kavusmadigini ileri siirmektedirler. Bilgi stratejisinin ve yiiksek performansh bilgi
yOnetimi uygulamalarinin érgiitlerin hayatlarimi devam ettirmeleri noktasinda belirleyici oldugu bir
dénemde Skyrme ve Amidon (1997:73), bir bilgi liderinin basarist i¢in asagidaki rolleri yerine
getirmesinin gerekli oldugunu ortaya koymuslardir.

Orgiitte egitim yapilmast ve calisanlarin siirekli 6grenmelerinin desteklenmesi:

Bilgi liderinin orgiitteki bilgi ve 6grenmenin savunucusu olmasi gereklidir. Bilgi lideri,
kiitliphaneler, bilgi tabanlari, insan kaynaklari, bilgisayar aglari, arastirma merkezleri ve akademik
iligkiler de dahil olmak iizere orgiitiin bilgi alt yapisinin tasarlayicisi, uygulayicist ve
denetleyicisidir (Davenport 1996). Bilgi lideri, hem liderlik hem de ¢alisanlarla bilgi yonetimi ve
onun saglayacagi faydalarla ilgili egitimler yapilmasi1 konusunda olaganiistii sorumlulugu olan bir
kisidir. Bu egitimler, bilgi ¢alisanlarinin rollerinin tanimlanarak beceri setlerinin belirlenmesi ve
O0grenme merkezlerinin olusturularak onlarin yetistirilmesini ve egitilmesini kolaylastiracak bir
stratejinin belirlenmesini ve kariyer firsatlarinin sunulmasini kapsar. Earl ve digerleri (2006), bilgi
liderlerinin herhangi bir yonetim egitimini Orgiitteki bilgi yaratma kapasiteleri ve bunlarin
gelistirilmesine vurgu yapan orgiitsel gelisim faaliyetleri ile iliskilendirmeye gerek duyduklarmi
ileri siirmektedir. Orgiitte genis kapsamda ve derin sekilde bilgi ortaya konulmasi amaciyla
yoneticilerin kariyer programlarimt belirlemeleri ve uygulamalar1 i¢cin ge¢misteki deneyimleri
paylagsma ve bunlara iligkin projeleri sekillendirmeleri drnek olarak verilebilir (Duffy, 1998).

En iyi uygulamalari ve siirecleri tegvik etme:

En iyi uygulamalarin paylasilmasi, bir oOrgiitte basarmin tekrarlanarak performansi
iyilestirmenin iyi bir yoludur. Bunun yani sira, verilen hizmetlerinin kalitesinin kapsamli sekilde
arttirilmast, tekerlegi yeniden icat etme gibi zaman ve maliyet kayiplarina neden olan durumlardan
kacinilmasini saglamasi, yetersiz kalite yiiziinden is ve zaman kaybinin 6nlenmesi, verimlilik ve
kalitenin arttirilmasiyla maliyet tasarrufunu saglamasi gibi yararlari oldugu goriilmektedir. En iyi
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orgiit ici uygulamalarin paylasilmasi, problemler ortaya ¢ikmadan teshis etme ve ¢ozmeye doniik
baska iyilestirme yaklagimlari igin de biitiinleyici olabilir. Orgiit igindeki en iyi uygulamalari tesvik
ederek calisanlarm en iyi yaptiklari ise odaklanmasinin saglanmasi, mitkemmellige ulasmay1 olast
duruma getirebilir. Bu asagidan yukariya yaklasimlar, 6grenme igin standartlarin konulmasi gibi
yukaridan agagiya yaklagimlardan daha c¢ok tesvik edici olur. Bir orgiit, en iyi yararlanilan
uygulamalar1 belirlemek ve paylagmak i¢in sistematik bir siirec gelistirdigi takdirde daha fazla
basarili olabilir (Starbuck, 1992:713-740).

Bilgi lideri, bilginin yeniden kullanilmas1 ve inovasyon i¢in gerekli tesvik ve alt yapilari
saglamak zorundadir ve bireylerin ve takimlarin performansinin kiyaslanmasi i¢in gerekli
olanaklar1 sunmaya calisir. Orgiitlerin cogu teknolojiye ve miimkiin oldugunca egitime oldukca
fazla yatirnrm yapmistir. Fakat neredeyse hi¢ biri bilgi yaratilmasinda ve paylasimini saglamada
basarili olamamaktadir. Orgiitler ne zaman ne bilgiyi kullanmaya ve paylasmaya calissalar oldukca
zor oldugunu gormektedirler. Goriiniirde orgiit i¢inde en iyi uygulamalarin paylagimi kavram
herkes tarafindan bilinmektedir. Belirlenen uygulamalar genellikle basarili  sekilde
uygulanmaktadir. Fakat sira bilginin kullanimi ve transfer edilmesine geldiginde orgiitte bir
sagkinlik yasanmaktadir. Hewlett-Packard, isletmedeki en iyi uygulamalart tanimlamak ve
paylasima sunmak suretiyle kiiresel diizeydeki Kkalitesini arttirmaya g¢alismaktadir (Brown ve
Duguid, 2000:123).

Bilgi paylasim kiiltiiriiniin yaratilmast:

Liderlik, bir 6grenme kiiltiirii olusturmada ve bu kiiltiirii siirdiirmede onemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Liderler boyle bir ortamda Peter Senge’nin ifadesiyle, “tasarimci,
Ogretmen ve hizmetgi” statlisiindedirler. Organizasyon i¢inde bilgi paylasiminin tesvik edilmesi ve
giivene dayali bir ortamin yaratilmasi sonucu, ileri uzmanlik bilgisine sahip olan ¢ali sanlar ve
uzmanlar arasmndaki ortiilli bilgi ve acgik bilgi paylasilacaktir. Deneyimsiz c¢alisanlarin
uzmanlastirilmasinda ¢ogu zaman organizasyon i¢indeki bir uzmanin Ortilii bilgisinden
yararlanilmaktadir. Bilginin organizasyon i¢inde paylasiminin saglanabilmesi i¢in yiiksek giiven
ortam gereklidir. Tletisim kanallarim agmak, bilgiyi tek Kisinin kontroliinden kurtarmak ve bu tiir
faaliyetleri destekleyen teknolojilere yatirim yapmak yonetim siireglerinde yeni yontemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009:100).

Bilgi lideri, ortiilii ve acik bilgi paylasimini ve orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran bir
orgiitsel kiiltiiriin olugturulmasi sorumluluguna sahiptir. Bilgi liderinin bunu basarmasi i¢in kiiltiirel
bir degisim siirecini tesvik etmesi gerekmektedir. Bir bilgi lideri, bu durumu soyle aciklamaktadir:
‘Caliganlari, bilgi yonetiminin sadece baskalarmin yararina olmadigina inandiramadigim siirece
onlar1 bu konuda ikna ettigime veya ¢ok fazla umutlu oldugumu sdyleyemem. Calisanlarm bilgi
yonetiminin gerekli olduguna inandirmasi i¢in 6nemli bir gerekgesi olmalidir’. Earl ve digerleri
(2006) bilgi yonetiminin %20’sinin teknoloji ve %80’inin kiiltiirel degisim siirecinden ibaret
oldugunu ve bundan dolayr da bilgi liderlerinin se¢meci degisim ajanlar1 oldugunu One
siirmektedir. Isletme stratejilerinde bilgi belirli bir rol oynar ve bilgiyle ilgili olarak orgiitsel
kiiltiirlerde ve bireysel davraniglarda uzun dénemli degisikliklerin gergeklestirilmesi zorunlu olur
(Davenport 1994). Bilgi liderleri orgiitteki is siiregleri, ¢alisanlar, kiiltiir, roller ve davranislar temel
konular olurken bunlar arasinda iligkilerin kurulmasini saglayan kisilerdir (Bonner 2000).

Uygulama topluluklarint savunma:

Bilgi liderinin ¢apraz orgiitsel uygulama topluluklarinin savunucu olmasi énemlidir. Bilgi
liderleri, insan kaynaklari, orgiitsel 6grenme, enformasyon teknolojisi ve kiitiiphanecilikle ilgili
liderlerle iligkiler kurmak zorundadir. Cogu kez bilgi liderleri, belirli bir bilgi yonetimi diigiincesi
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veya projesi konusunda heyecana sahip olan ¢aliganlar1 ararlar ve boylece muhtemelen yeni bir seyi
denemeye odaklanarak iyilestirmenin olasi oldugu yeri belirlemis olurlar. Bu g¢alisanlar, bilgi
sampiyonlar1 olarak bilinirler. Yine bilgi liderleri, halka agik beyanlarla ve goriisleriyle bilinen,
bilgi yonetimi konusunda da tutkulu olan iist diizey yoneticileri belirlemeye ¢aligirlar. Bunlar bilgi
yonetimi projelerini destekleyen ve bu alanda yatirnm yapmaya istekli olan potansiyel bilgi
sponsorlaridir. Bilgi lideri ayn1 zamanda uygulamada bilgi yonetimi is ortaklar1 olarak, insan
kaynaklar1 profesyonelleri ve enformasyon sistemleri yoneticileriyle ittifaklar olugturmaya ihtiyag
duyacaktir (Earl 1999). Davenport (1996), Amerika ve uluslararasi igletme birimleri
faaliyetlerinden sorumlu olan, bilgi konseyleriyle li¢ parcadan olusan orgiitsel bilgi yonetimi alt
yapisini tasarlayan Ernst and Young Sirketi’nin is ortagi ve bilgi lideri olan John Peetz Grnegini
vermektedir. S6z konusu sirket John Peetz’in danigmanliginda her anahtar uygulama alanina gore
bilgi aglar1 kurmustur. Zaman, ¢aba ve emek isteyen bdylesi bir alt yapinin yaratilmasi ve devam
ettirilmesi, isletmede bilgi yonetimi kurumsal hale gelmisse gereklidir. Bilgi ¢alisanlar birbirleriyle
tanigmaya ve mesleki topluluklar olusturmaya ihtiya¢ duyarlar. Bununla birlikte bilgi tabani her
zaman isletme i¢inde bulunmaz. Yaraticilik ve yenilik ¢ok defa ittifak halindeki is ortaklarindan,
miisterilerden ve hatta rakiplerden gelir (Davenport 1996).

Tesvik ve odiillerin kullanilmast:

Bilgi lideri, isletme i¢inde bilgi paylasiminda bulunanlari tegvik etmek, taltif etmek ve
calisanlarin igerisinde digerlerinden farkli oldugunu kabullenerek sira disi olanlar1 bilgi
paylasimina isteklendirmek amaciyla 6zendiriciler gelistirmek zorundadir. Organizasyon igerisinde
bilgi paylasimi siirecinde ¢aliganlara liderlik edip heyecan uyandiracak grup veya bireylere ihtiyag
vardir. Ayni sekilde bilgi paylasimini destekleyici ¢abalar organizasyonun biit¢e ve stratejisine de
yansitilmalidir. Organizasyon i¢indeki c¢alisanlar, kendilerini yakindan ilgilendiren konular1 diger
calisanlar ile rahatlikla paylasabilecegini bilmeli ve buna inanmali, ayrica organizasyon iginde
bunu destekleyici bir ortam yaratilmalidir. Ciinkii bu ayn1 zamanda, organizasyon i¢indeki kiiltiirel
degisime de isaret etmektedir. Eskiden “bilgi giictiir” ifadesi bireyi 6n plana ¢ikarmaktaydi. Artik
bilgi paylasimini saglayan bir organizasyonda bu ifade bireysel degil, orgiitsel bir boyut
kazanmaktadir. Ust diizeyde performans gosteren organizasyonlarin temel 6zelligi haline gelen bu
bilgi aligverisinde, ¢alisanlarin katilimi i¢in uygun odiiller verildiginde, orgiitsel bilgi ciddi bir
rekabet iistiinliigli saglamaktadir (Dogan ve Kilig, 2009:97).

Koordine etme, gerekli teknolojileri ve araglar: saglama:

Bilgi lideri, orgiitte bilgi yonetimi biitgesinin gelistirilmesinden sorumludur ve kendi
faaliyetlerinde bilgi yonetimiyle ilgili deneyimler yasamaya istekli olanlar i¢in mevcut bilgi
kaynaklarini siirdiirmeye ¢aba gosterirler. Orgiitteki bilgi biitceleri ve kadrosu 6nemli 6lgiide
azalmasina karsilik gelecekte yapilacak olan harcamalar artacaktir. Bu arada st diizeyde
sponsorluk olduk¢a 6nemlidir ve birgok bilgi yonetimi projesi veya yatirimlari bireysel veya boliim
diizeyinde olursa lokal olarak, isletme ¢apinda gerceklestirilirse ortaklasa karsilanir. Bir bilgi lideri,
isletme disindaki enformasyon ve bilgi tedarikcileri arasinda oncelikle koprii gorevini yerine
getirir. Bu ¢ok sayida sirket i¢in 6nemli bir harcamadir ve bundan dolay1 da etkin ve etkili bir
yoOnetim siireci onemlidir. Bilgi lideri, bir sirket icerisinde zaten var olan iiriin gelistirme gibi
stiregleri kullanir ve bilgi yaratilmasi i¢in gereksinim duyulan kritik girdiyi saglar. Bilgi yonetimine
iligkin goérevler is istasyonlarmi, bilgisayar aglarini, veri tabanlarini, arama motorlarini kelime
islemcileri ve masa istii yaymcilik araglarmi kapsar. Bilgi lideri, isletmenin bilgi mimarisinin
tasarlanmasi ve uygulanmasinda énemli bir rol oynar (Davenport 1996). Bilgi lideri, orgiitte etkili
bir bilgi yonetimi sistemi icin tek basma kolaylastirici olarak teknolojiyi miimkiin mertebe daha
yakindan takip eder (Bonner 2000).
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Liderlik etme ve strateji gelistirme:

Bilgi lideri bir vizyonerdir. S6z konusu lider, sirket yonetiminin aklinda olan biiyiik resmi
ortaya koyabilir ve yine isleri yapmanin yeni yollarin1 bularak bunlar1 eyleme doniistiirebilir dahasi
ulagilabilir i sonuglarina odaklanir (Earl 1999). Bilgi lideri, orgiitteki bilgi yonetimi vizyonunu
yaratarak c¢alisanlara iletmek zorundadir ve iist yonetimin Orgiitii arzu edilen yonde ydnetmesi
konusunda yardimci olma sorumluluguna sahiptir. Bilgi lideri, orgiitiin bilgi yonetimi stratejisini
hem hissedarlara hem de borsadaki diger yatirimcilara agiklama sorumlugunu yerine getirir. Diger
taraftan bilgi lideri, diinya siifinda bilgi uygulamalarina iliskin paylasimlar1 kolaylastirmak i¢in
diger kurumlar ve endiistrideki is ortaklartyla bir koprii gibi hareket ederek gerekli arag ve
teknolojileri kullanir ve pilot {iriinleri gelistirerek bunlar iiretmeye odaklanir. Bunun yam sira,
orgiitte endiistri ¢ag1 disiinme tarzindan enformasyon ¢agi diislinme tarzina gegilmesi igin
gereksinim duyulan degisimin gergeklestirilmesinde bir degisim ajani gibi hareket eder. Bilgi
lideri, orgiitteki bilgi yonetimi uygulamalar1 kurumsallagtirma konusunda gerek duyulan
rehberlik roliinii yerine getirerek politika tasarlar ve ortiilii bilginin agik bilgiye doniistiiriillmesi igin
stratejiler gelistirir. Ayrica bilgi lideri, ¢alisanlarmn fikirlerini ve degerlendirmelerini mantikli ve
bilgi vizyonuna uygun oldugu siirece dinler ve digerlerine aktararak onlarin diisiincelerini ve
oOnerilerini bir araya getirerek damgmanlik yapar (Earl 1999). Davenport (1996) bilgi liderinin,
orgiit icin ekonomik etkisi olan para veya belge tasarrufu saglayacagi ve etkili sekilde
uygulayabilecegi daha iyi bir bilgi yOnetiminin nasil gergeklestirilebilecegini kararlastirmak
durumunda oldugunu ifade etmektedir. Bilgi lideri olmanin basta gelen basar1 faktorii, oncelikle bir
girisimci olmak ve stratejik bir girisimin nasil basariya doniistiiriilebilecegini anlamaktir. Bilgi
lideri, yoneticilerin diliyle konusmali, stratejik sekilde diistinebilmeli ve iletisim kurabilmelidir.

Ortaya ¢ikan sonuclarin olgiimiinii saglama:

Bilgi lideri, isletmenin hedeflerine veya elde ettigi sonuglara katkida bulunmaya gereksinir.
Yine hem kamu hem de 6zel baska orgiitlerle kiyaslamalar yaparak bilgi yonetimi projelerinin
etkililigini degerlendirmeye gerek duyar. Bilgi lideri, mal ve hizmetler i¢in gelistirme siiresini ve
boylece operasyon maliyetlerini azaltarak yapisal sermayenin entelektiiel sermayeye
dontistiiriilmesini saglamak zorundadir. Earl ve digerleri (2006) bir teknolojist olarak bilgi liderinin
hangi teknolojilerin bilginin elde edilmesine, depolanmasina, kullanilmasina ve paylasilmasina
katkida bulunacagini anlamak durumunda oldugunu ileri stirmiistiir. Bilgi yonetiminin yararlarimni
belirleyebilmek i¢in, onun organizasyona katmis oldugu degeri 6lgmek gerekmektedir. Liderin
bilgi yonetiminin basarisin1 6lgebilmesi i¢in, bilgi yonetimi stratejisini bir siire¢ olarak ele almasi
ve sonuglara acik bir gozle odaklanmasi gerekmektedir. Bilgi yonetiminin organizasyona
saglayacag1 yararlar ¢ok acik bir sekilde ifade edilmelidir. Boylece calisanlar, bilgi yonetiminin
kendilerine saglayacaklarinin farkinda olabileceklerdir. Bilginin degerini dogru bir sekilde
Olciilebilmek i¢cin, maddi olmayan varliklarin organizasyona etkilerinin biitiin c¢alisanlarca
anlasilmas1 gerekmektedir. Oncelikle, maddi olmayan varhklarin yaratilabilmesi i¢in organizasyon
icinde derin bir anlayisin yerlestirilmesi saglanmalidir. Ciktidan (miktardan) ¢ok, degeri 6lgmek
onemlidir; ¢iinkii ¢ok ¢aba sarf edilerek diisiik diizeyde sonug alinabilmektedir. Bilginin degerini
gorebilmek icin, bireyler arasinda ve organizasyon siireclerinde bilgi yoOnetiminin karsilikli
etkilesimini gormek gerekir (Dogan ve Kilig, 2009:106).

Bilgi liderinin, emek isteyen uygulama sorunlarimt ve imk&n taninan firsatlar
belirleyebilmesi amaciyla orgiitte herhangi bir teknolojinin benimsenmesi durumunda buna iligskin
kararim vermesi ve yerine getirilen calismalar hakkinda degerlendirmeler yapabilmesi igin
yeterince bilgi sahibi olmaya ihtiyac1 vardir. Bazen bilgi lideri, bir bilgi teknolojisi projesine
sponsorluk eder ve neredeyse siirekli olarak enformasyon sistemi yoneticisi veya iist diizey bir
yoneticiyle birlikte ¢alismak durumunda kalir. Bilgi lideri, daha 6nce almis oldugu enformasyon
teknolojisi egitiminden ziyade enformasyon teknolojisi projeleriyle ilgili olarak gegmisten gelen
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deneyimine dayanarak teknoloji konusundaki is ortaklariyla inandirici tartigmalara girebilmesi i¢in
kendine gliven duymalidir. Teknoloji yetenegi, tercihler arasinda se¢im yapilmasini gerektirmeyen
stratejik diizeyde bir girisimdir ve ¢ok defa oOrgiitte bir intranet kurulmasi, bilgi paylasim yazili
gelistirilmesi veya bilgi rehberleri yaratilmasidir (Earl vd., 2006).

6. BILGI LIDERLiGiNiN iISLETME PERFORMANSI UZERINE ETKIiLERi

Miikemmel liderler her zaman takimlarin yiiksek performans ortaya koyabilmesinin
yollarimi bulurlar. Fakat giiniimiiziin hizla degisen is diinyasi ve belirsizlesen piyasalar1 dolayisiyla
takimlarin bagarili olmalar1 formal nitelikte bir ¢alismadan fazlasim gerektirir. Her giin performans
konusunda atilim yaratmak igin orgiit ¢alisanlari, ig ortaklari, tedarikgiler ve miisterilerle kolektif
deneyimlerini biitiinlesik sekilde degerlendiren bir sirket konusunda haberler duymaktayiz. Bu
basarilarin arkasinda capraz oOrgiitsel sinirlar igerisinde calisanlarin ve takimlarmn bilgilerini
paylasarak transfer etmeleri talebini yaratan kisi olan biiyiik bir lider vardir. Boyle hareket etmekle
onlar, bugiiniin belirsiz ve karmagik isletme gevresiyle hizli ve etkili bicimde bas edebilen oldukg¢a
uyumcu ve ¢evik bir sirket gelistirmis olmaktadirlar. Bilgi liderlerinin yaptiklari en 6nemli islerden
birisi, li¢ aylik performans degerlendirme toplantilarindaki gibi yiiksek performansh toplantilar
sirasinda oldukga verimli bilgi paylasim davranmgini sekillendirmeleridir. (www.sap.com.).

Bilgi liderleri, basarili olmak i¢in bir takim yetenekler sergilerler. So6zii edilen bu
yetenekler, vizyoner liderlik perspektifi, stratejik bir diisiiniir olabilme, ¢alisanlar ve orgiit arasinda
iletisim mimarlig1 yapabilme, politikact olma ve belirli bir etkiye sahip oldugu goriilen ¢aliganlarin
onemli olarak nitelendirilen yeteneklerinin tesvik edilmesidir (Smaltz vd. 2012:207-222).
Orgiitlerde bilgi liderleri, orgiitiin bilgisayar ve iletisim fonksiyonlarim1 gerceklestiren teknoloji
yapisinin yonetiminden ¢ok isletmenin doniisiimii ve yapilmasi diisiiniilen inovasyonlarin en giiclii
tesvikeileridir. Son giinlerde enformasyon teknolojisiyle isletmede arzu edilen degisimi
gergeklestirmek amaciyla yeni yollar bulunmasi talebinde bulunulmaktadir. Bilgi liderinin bu
dogrultuda organizasyonda daha kapsamli bir sekilde anahtar is ortagi olarak hareket etmesi ve
rekabet avantaji i¢in inovasyon yaparak isletmedeki donilisiimii baslatmada daha genis bir rol
iistlenmesi beklenmektedir (www.ibm.com).

Glinlimiiziin isletme ¢evresinde, bilgi liderlerinin ortaya c¢ikan bir firsati izlemede veya
belirlenen bir stratejiyi uygulama konusunda atacaklar1 ve ciddi sonuglar dogurabilecek yanlis bir
adim telafi edilemez kayiplara yol acabilmektedir. Bilgi liderleri, gelecegi dngdrerek, herhangi yeni
bir durumla bas edebilmek i¢in stratejilerini hizla uyumlastirabilirler ve yeni gelisen firsatlara ve
tehditlere kars1 dikkatli davranirlar. Diger taraftan bilgi liderleri, yeni bir {iriinii piyasaya sunmada
veya bir baska isletmeyi devralmada biiyiime ve gelismeye iliskin yeni yollar bulunmasinda da
etkin davranan liderlerdir. Durum ne olursa olsun bilgi liderleri, karlilig1 daha da arttiran yeni
stratejilerin uygulanmasini ve kaynaklarla ¢alisanlart hizla bir araya getiren kisilerdir. Bilgi
liderlerinin Onciiliigiinde yapilandirilmis ve resmi performans programlart uygulayan orgiitler,
stratejik girisimlerinden biiyiik oranda basarili sonuglar elde etmistir. Bilgi liderliginin etkin oldugu
isletmelerde, calisanlara gerekli olan yerde ve zamanda daha iyi karar almalari amaciyla eyleme
doniistiiriilebilir enformasyonun saglandig1 goriilmektedir. Bilgi liderleri, asagidaki gereklilikleri
karsilamak suretiyle isletme performansini olumlu yonde etkileyebileceklerdir (Mark ve Monnoyer,
2004:2-8):

. Orgiitiin biitiiniinde, calisanlarm ortak hedeflere odaklanmalar1 ve karar alma
siirecine dahil olmalar1 amaciyla asagidan yukariya ve yukaridan asagiya stratejik planlama
siirecine olanak veren bir ¢6ziim saglanmasi,
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. Calisanlarin belirlenen faaliyetler ve iistlendikleri biitiin gdrevler i¢in sorumluluk
diizeylerini devam ettiren kisisellestirilmis ve tamamen acgik olan bir siirecte Orgiitiin
stratejisi ve planlarini agiklamaya iliskin yerinde ve zamaninda araglar saglanmasi,

o Hem 6ncii hem de artg1 gostergeleri izlemek suretiyle ¢cevrenin izlenmesi ve istisnai
durumlarin ortaya konulmasina iliskin yollarin tespit edilmesi,

o Orgiitte basarili olmanin temelini olusturan ortak is siirecleri konusunda herkesin
standardize sekilde hareket etmesinin saglanmasi,

o Orgiitte daha c¢evik uygulamalara 6nciiliik eden ve performans: arttiran faktdrler
tizerinde goriiniir sekilde kontrol sahibi olunmasinin saglanmasi,

o Kararlar alindiginda, karar alicilarin ileriye dogru bakmalarmi saglayan ongoriicii
analitik davraniglarin tesvik edilmesi,

Bilgi liderleri, orgiitteki yonetici takimlarin karlilik iizerinde daha kapsamli kontrol
olusturmalarina yardim ederek kritik bir rol oynarlar. Bu durum bilgi liderlerinin inovatif karlilik
yonetimi yazilimi gibi enformasyon teknolojisi araglarini kullanarak deger zincirindeki her adimda
oOrgiitiin karsisina ¢ikan maliyetlerin belirlemelerinde ve isletme faaliyetlerinde kullanilan ¢ok
sayida sistemden veri elde etmelerinde yardimci olur. Bu sekildeki yazilim ve enformasyon
teknolojisi araglarinin Orgiitiin tiim diizeylerinde kullamimu ile bilgi liderlerinin satig, pazarlama,
iiriin gelistirme, imalat, tedarik ve diger maliyet alanlarinda yetersiz ya da heniiz mevcut olmayan
stirecleri belirlemelerine yardim edebilir. Diger taraftan, karlilik ve ortiilii maliyet analizleri gibi
miigteri, lirlin, kanal ve diger pek ¢ok kategoride orgiitteki herkes tarafindan giivenilen giincel
performansla ilgili verilerin tamamima erisim de saglanmis olur. Bilgi lideri tarafindan, orgiitte
faaliyetlerin daha da iyilestirilmesi ig¢in yoOnetici takimina tam zamaninda miidahale olanagi
saglanan ve karlilig1 her boyutta etkiledigi bilinen gelirler, maliyetler ve net karlar gibi veriler
acikca ortaya konulur ve digerlerine 6rnek bir model olusturur (Www.sap.com).

Bilgi liderleri, basarilmasi neredeyse imkansiz olan enformasyon hizmetleri fonksiyonunun
neredeyse stirekli degisim miihendisligi siirecine tabi tutulmasiyla birlikte inovator roliine miiteakip
gerek duyulan teknoloji liderligi becerileriyle gligli bir takim olusturur ve teknolojist olarak
iistlendikleri roller konusunda yeniden harekete gecerler. Orgiitler, giiclii teknolojik liderlik ve
dolayisiyla bilgi liderligi olmaksizin girdikleri rekabet yarisinda 6nlerini géremez olacaklar ve yeni
teknolojik gelismelerde uzmanlasma yetenegi konusunda giderek geriye diiseceklerdir. Bilgi
liderleri, teknik uzmanligin isletme problemlerinin ¢o6ziimiine ve hizmetlerin gerektirdigi
ihtiyaclara uygulanmasini saglarlar. Boylelikle enformasyon teknolojisi, isletme i¢in miimkiin kilic1
olarak etkinligin iyilestirilmesine, maliyetlerin diisiiriilmesine ve gelirlerin arttirilmasina olanak
verecektir. Bilgi liderinin yerine getirecegi kolaylastiricilik rolii, arzu edilen isletme sonuclari ile
mevcut teknoloji ve sistemler arasinda hayati bir bag kuracaktir (Ephraim vd. 2012:8-11). Bilgi
yOnetimi, Orgiitsel performansi iyilestirmek icin enformasyon ve uzmanligin sistematik sekilde
kaldiraclanmasi olarak iki temel siireci kapsar. Bu siiregler ise bilginin iiretimi ve bilginin
uygulanmasidir. Bilgi liderleri inovatdr ve stratejist olarak, orgiitiin bilgi yonetimi fonksiyonunu
yerine getirmesinde anahtar onciilerdir. Orgiitlerin {irettikleri iiriin veya hizmetlerin yapisii
diistinmeden biitiin orgiitler géz 6niine alindiginda yasadiklar1 deneyimlerden dersler ¢ikardiklari,
Ogrenme artarken daha etkin ve etkili olduklar1 goriilmektedir. Buradan da anlasilacag: gibi bilgi
yoOnetimi ve bilgi liderligi, endiistrilerdeki performansin arttirilmasinda anahtar gorevini goriir
(Grant, 2002).

Bilgi liderleri orgiitlerde ii¢ diizeyde inovasyonu tesvik edebilirler. Ilk olarak, simdiki
durumdan gelecekte arzu edilen duruma ulasabilmek icin teknoloji yoneticileri olarak sahip
olduklar1 deneyimi kullanirlar ve orgiitiin temel fonksiyonlariyla gerceklestirilebilen bdylesi
teknoloji degisimleri konusunda belirledikleri vizyonu ifade etmek amaciyla enformasyon
teknolojisi alamindaki uzmanliklarina tekrar odaklanirlar (Ephraim vd. 2012:9). Senge (1990),
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orgiitlerde bu sekilde yerine getirilen liderlik rollerini tasarimcilik ve &gretmenlik olarak
nitelendirmektedir. Liderler, sozii edilen rolleri oynamak suretiyle yeni gelistirilen teknolojileri
deger verilen is araglarina doniistiirerek kolaylastiran politikalar, stratejileri ve yapilar1 yaratirlar.

Diger taraftan bilgi liderleri, orgiitte inovasyon i¢in gerekli iklimi olustururken yaratici
gerilimi kullanirlar. Bilgi liderleri, bu arzu edilen duruma, siirekli ve yapici bir degisim igin
gereksinme duyulan sinerji ve bagliligi saglamak suretiyle, kisisel vizyonlar1 liderin vizyonuyla bir
arada benimseyen calisanlar ise alarak ve dolayisiyla paylasilan bir vizyon yaratarak ulagirlar.
Bilgi liderleri sozii edilen inovasyon siirecine problem ¢6zme ve iiretici 6grenme i¢in takima dayali
yaklagimlar1 ve deneyimleri kullanarak baslarlar. Orgiit icinde takima dayal yaklasimlar ve
deneyimlerin benimsenmesi durumunda, s6z konusu deneyimlerin neden oldugu gecici
tahammiilsiizliikler i¢in daha genis bir hosgorii, performans degerlendirme ve Odiillendirme
sistemlerinde bir takim degisiklikler s6z konusu olur. Bilgi liderleri, yeni ortaya c¢ikan
teknolojilerin erkenden kullammini tesvik ederler. Bilgi liderleri Onciiler olarak, basarisini
gostermek suretiyle inovasyon sampiyonlart ve ilk benimseyenler olarak, orgiitiin odaklandigi
kullanict topluluklarinda ilk etkilenen liderleri tespit ederek harekete gegen kisilerdir (Rogers,
1983).

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalari, bilgi paylasimmna odaklanan ve vizyonuyla
calisanlart motive eden bir liderlik gerektirmektedir. Liderlik, bilgiye dayali sektor ve isletmeler
icin kritik bir dnem tasimaktadir. Orgiitlerde bilgi ydnetimi, etkin bir bilgi liderligi uygulamasin,
calisanlarm bilgi paylasimina tesvik edildigi bir ¢aligma ortamini ve enformasyon teknolojisi
araclarmin verimli sekilde kullanimini gerektirmektedir. Bilgi yonetiminin uygulandigr orgiitlerde
liderler, bilginin tretimini, paylasimini ve kullanimini tesvik ederek siddetli rekabet sartlarinda
stratejik ¢eviklige sahip bir isleyisi tesvik ederler. Bilgi yonetimi siirecinde liderler, inovatif
bilginin yaratilmasini, gelistirilmesini ve stratejik rekabet avantajina doniistiiriilmesi konusunda
etkin roller iistlenirler.

Bu kapsamda, liderlerin bilgi yonetimi ¢ergevesinde insan kaynaklarinin giiven duydugu
bir orgiit iklimini gelistirmeleri, bilgi iiretimine iliskin karsilikli etkilesimleri 6zendirmeleri,
orgiitlin her diizeyinde bilginin kolayca paylasildigi bir ortam yaratmalar1 ve Orgiitiin hayatta
kalmasinin inovatif nitelikte yeni bilgiler iiretilmesine bagli oldugu bilincini yayginlastirmalari
gerekmektedir. Inovatif ve bilgi odakli bir 6rgiit olmanin temelinde her diizeyde bilgi paylasimimin
motive edilmesi yer alir. Calisanlarin takdir edilmeleri ve odiillendirmeleri orgiitiin gereksinim
duydugu bilgi paylasim kiiltiirliniin gelistirilmesinde pozitif yonde etkili olacaktir.

Bilgi liderleri, orgiitlerin pazar performansini arttiracak nitelikte degerli olan bilginin
yaratilmasi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasina yonelik sistemleri tasarlayan, olusturan ve
gerekli orgiitsel kiiltiiri tesvik eden kisidir. Bilgi liderleri, orgiitlerin bilgi yonetimine iliskin
performansini planlayan, yonlendiren ve sonuclar sistematik sekilde degerlendirerek ortaya c¢ikan
sonuclardan yeni deneyimler elde edilmesini destekleyen liderlerdir. Bilgi liderleri orgiitlerin
kendilerinden beklenen rolleri etkin olarak oynayabilmeleri i¢in tepe yonetiminin destegini almali
ve bilgi yonetimi uygulamalar1 konusunda c¢alisanlarmi siirekli olarak motive etmelidir. Bilgi
liderlerinin orgiit diizeyinde esnekligi ve ¢evikligi tegvik etmeleri i¢in Orgiitte yukaridan asagiya
gerekli destegi saglamasi zorunludur.

Bilgi liderleri, yerinde ve igleyen bir bilgi yonetimi programini uygulayabilmek i¢in gerekli
olan teknolojilerin ve enformasyon teknolojisi alt yapisinin bir araya getirilmesini saglamalidir. Bu

asamada bilgi liderlerinin basarisi, isletmenin amaglar1 ile kullanilan teknolojilerin stratejik bir
uyum ic¢inde olmalarma baghdir. Bilgi liderleri i¢in teknoloji kritik bir 6nem tasirken ayn1 sekilde
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bilgi yonetimi ¢ergevesinde calisanlarin etkin gekilde onem tasidiginin bilinci igerisindedir. Bu
kapsamda bilgi liderleri, bilgi yonetimi siirecinde kolaylastirici olan ve calisanlari motive eden
liderlerdir.

Basarili bilgi liderleri, ¢calisanlarin birlikte i yapmalari i¢in yeni firsatlar yaratan ve pazar
icin stratejik olan yeteneklerin gelistirilmesine onciiliik ederken isletmenin ulagmak istedigi
hedefleri icin yeni kavramlar ve faaliyetleri giindeme getirirler. S6z konusu liderler, sektérde ortaya
cikan trendleri izlemek suretiyle yeni kavramlar1 hizla benimserler ve ¢alisanlarm orgiitsel bilginin
etkin bir sekilde yonetimi siirecinde en diisiik hata ile karar almalarina olanak veren bir ortam
yaratirlar. Bu liderler, iglerin projeler etrafinda diizenlenmesini saglarken, ¢calisanlarin yeni bilgileri
ogrenmeleri konusunda firsatlar elde etmelerine de odaklanirlar. Orgiitiin bilgi yonetimi mimarisini
olusturan s6z konusu liderler, bilgi yogun etkilesimlerle yeteneklerin gelistirilerek c¢alisanlarin
orgiitlerine ait olduklar1 ve 6nemli olduklari diisiincelerine kapilmalarini saglarlar. Bilgi liderleri,
orgiitiin gelecege iliskin biiyiime planlarmi yaparken pozitif biiyiimeye odaklamirlar ve farkl
olduklarint gosterirler. Glniimiiziin giderek siddetlenen rekabet ortaminda bilgi liderleri,
calisanlarla isbirligi yaparak, yeni deger yaratilmasi olarak nitelendirilen verimlilik, inovasyon,
stirekli iyilestirme konularina odaklanarak isletme performansina olumlu katkilar yapan liderlerdir.
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