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Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada yenilik odakli biiylime, karlilik, maliyet, kalite gibi faktorler kadar
isletmenin cevresel ve sosyal alanda saglamis oldugu basarilar da 6nemlidir. Gerek tedarik zinciri yOnetiminde
gerekse diger is siireglerinde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayisini benimseyen isletmeler sadece ekonomik
degil ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel hedeflerine de ulasmis olmaktadirlar. Bu baglamda calismanin amaci, tedarik
zinciri yonetiminde KSS’nin yerini belirleyerek literatiire kavramsal bir ¢er¢ceve sunmaktir. Calisma kapsaminda
Argelik A.S., Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S. ve Bosch ve Siemens (BSH) Ev Aletleri A.S. isletmelerinin tedarik
zinciri yonetiminde KSS faaliyetleri incelenmektedir. Calismada kullanilan veriler, Panayiotou (2009)’un belirledigi
model baglaminda ele alinmaktadir. Bu modele gore KSS konulari, ekonomik, cevresel ve sosyal olmak iizere iig
temel boyuttan ve onlarin alt boyutlarindan meydana gelmektedir. Caligmanin neticesinde, isletmelerin bazi alanlarda
ana yetkinliklere sahip olduklar1 ve KSS’nin Tirkiye’de cesitli asamalardan gelisme potansiyeli gosterdigi

goriilmiistiir. Ayrica, 6zellikle Argelik A.S. ve Vestel A.S. nin siirdiiriilebilirligin sosyal ve ¢evresel boyutunu ¢ok iyi
kavradiklart ancak bunu ekonomik boyut iizerinde sekillendirdikleri sonucuna varilmustir.
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The Role of Corporate Social Responsibility in Supply Chain Management: The
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ABSTRACT

To take advantage of sustainable competition the success of business in the environmental and social areas as
important as such factors innovation-oriented growth, profitability, cost and quality. In both, supply chain
management and the other work processes companies adapted to sense of corporate social responsibility (CSR)
achieve not only the economic objectives but also social and environmental objectives. In that context, the aim of this
study is to provide a conceptual framework by determining the place of CSR in supply chain management. In this
study, CSR activities in supply chain management of Argelik inc., Vestel Household inc. and Bosch and Siemens
(BSH) Household Appliances inc. are examined. Data used in study are handled in the context of Panayiotou (2009)
model. According to the model, CSR issues consist of three fundamental dimensions as economic, environmental and
social, and their sub-dimensions. As a result of this study, the companies have main abilities in some areas and CSR
has a potential to develop in various areas in Turkey. Besides, it is concluded that, especially Argelik inc. and Vestel
inc. have an excellent realization in social and environmental dimensions of sustainability whereas they are shaping it
on economic dimension.
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1. GIRIS

Bilim ve teknolojideki gelismeler, kiiresellesme ve miisteri isteklerindeki degisim
rekabetin igletmeler arasinda degil, isletmelerin tedarik zinciri yapilar1 arasinda olmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmistir (Christopher, 2005). Boylelikle, birgok isletme etkin bir tedarik
zinciri yoOnetimi ile maliyetlerin diisecegini, pazar paymin artacagimi ve isletme karinin

yiikselecegini kesfetmiglerdir.  Fakat rekabet kosullarinin giderek zorlagmasindan dolay1
isletmelerin tedarik zinciri stratejilerini tekrar gozden gegirmeleri de gerekmektedir.

Giiniimiizde, miisteriler, tiiketiciler, tedarik¢iler, sivil toplum kuruluglari, ticari kurumlar
ve uluslararasi orgiitler cevresel ve sosyal konulara ilgi duymaya baslamiglardir. Siirdiiriilebilir
tedarik zincirinin saglanabilmesi igin {i¢lii sorumluluk yaklagimi (triple bottom line) (Elkington,
1997), cevresel yonetim, yesil tedarik zinciri, kapali dongii tedarik zinciri ve kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) gibi kavramlar medya organlart ve akademi diinyasinda ilgiyle takip
edilmektedir. Ozellikle ¢cok uluslu sirketler, her ne kadar teori ve pratikte zorlansalar da, ¢evresel
sorumluluklarmi ve siirdiiriilebilir stratejilerini hazirladiklar raporlara gore yerine getirmeye
calismaktadirlar.

Hizmet kalitesini artirmay1 ve isletme maliyetlerini diisiirmeyi hedefi haline getiren
kurumlar, kendilerini diger kurumlardan ayirt edebileceklerdir. Bunu yaparken, tedarik zinciri
boyunca sosyal, ekonomik ve c¢evresel faktorleri de dikkate almalidirlar. Artik glinlimiiz tedarik
zinciri yapisinda amag, sadece bitmis iirlinli miisteriye teslim etmek degil ayni zamanda
iriinlerin hareketi boyunca ona deger katacak her tiirlii faaliyeti de artirmaktir. Buna tedarik
zinciri yonetiminde KSS’de denilmektedir (Vildan ve Bagligil, 2013).

KSS, tedarik zinciri yapisinin planlanmasini, tasarlanmasini, yonetilmesini ve
siirdiiriilebilmesini saglamada iizerinde énemle durulmas1 gereken konulardan biridir. Isletmeler
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri ile Onlerine ¢ikan firsatlar1 daha iyi
degerlendirmekte, gelecek risklerini daha iyi yonetmekte ve miisteri memnuniyetini daha hizl
saglamaktadirlar. Bunlarin yaninda KSS, atil beklemeden kaynaklanan verimsizligi, fazla
maliyetleri azaltmakta; yeni iriin, yeni pazar olusturma imkani saglamakta ve satiglarin
artmasina yardimci olmaktadir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 2013’iin ilk ¢eyreginde yayimladigi Sektorel
Raporlar ve Analizler Serisi: Beyaz Esya Sektorii Raporu (2013)’na gore, sektor yillik yaklagik
25 milyon adet iiretim kapasitesi ile Avrupa’nin en biiyiik iiretim {issii konumundadir. Giiniimiiz
itibariyle beyaz esyada yerli sermayeli olarak Arcelik A.S. (Arcelik, Beko, Altus ve Aygaz) ve
Vestel A.S., yabanci sermayeli olarak da Alman BSH (Bosch-Siemens-Profilo), italyan Indesit,
Ariston ve Candy sirketleri iiretim yapmaktadir. Yerlesik 6 marka i¢ talebin % 90’m
karsilamasina ragmen, ithalat ve son yillarda patlama gosteren yabanci tekno marketlerin de
vasitasiyla hemen hemen tiim yabanci markalar Tiirk pazarina girmistir. Beyaz esyada kullanilan
teknolojinin belli bir olgunluga gelmesi ile birlikte, iiretim ABD, Ingiltere, Almanya, Japonya
gibi gelismis iilkelerden Tiirkiye, Italya, Giiney Kore, Latin Amerika iilkeleri gibi gelismekte
olan iilkelere dogru kaymaya baglamstir.

Tiirkiye Elektrikli Ev Aletleri Sektoriinde son yillarda yaptig1 atilimlarla ve uluslararasi
standartlarda iiretim yapan yan sanayi firmalarmin sagladigi destek ve kalite anlayis1 ile en
biiyiik tiretici konumuna yiikselmistir. Sektorde yaklagik 12.000 bayi ve 1.500 yetkili servis
bulunmaktadir. Beyaz Esya sektoriinde yerli malzeme kullanim oran1 % 60-70 seviyelerindedir.
Sektor tiretiminin yaklasik % 70’ini, 6zellikle Avrupa iilkeleri, komsu ilkeler ve Afrika gibi
pazarlara ihrag etmektedir. TUIK verilerine gore sektdriin 2012 yili ihracati yaklasik 4,2 milyar
ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)
verilerine gore beyaz esya sektoriiniin 6 ana iiriin 2012 yil1 adet bazli ihracat miktari ise yaklasik
16 milyon adet olarak ger¢eklesmistir.
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Calismanin amaci tedarik zinciri yonetiminde KSS’nin yerini belirleyerek kavramsal bir
cerceve sunmaktir. Calisma kapsaminda beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren Arcelik, Vestel
ve BSH isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde KSS faaliyetleri incelenecektir. Caligsma igin
kullanilan veriler Argelik 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan, Vestel Elektronik 2013 Faaliyet
ve llerleme Bildirimi Raporu’ndan, BSH 2013 Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan ve internet
sitelerinde vermis olduklar1 bilgilerden elde edilmistir. BSH 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu
yayinlanmamustir. Veriler, Panayiotou (2009)’un belirledigi model baglaminda ele alinacaktir.
Bu modele gore KSS konulari, ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere ii¢ temel boyuttan
meydana gelmektedir. Calisma, 6zellikle igletmelerin verimli ve sirdiiriilebilir is siiregleri,
kaynaklar1 kullanimi, istihdam olusturma, ¢evreci ve yenilikgi tirtinleri, is sagligi ve giivenligi,
insan haklar1 ve etik, toplumsal iliskiler olmak {izere tedarik zincirinin biitiin boyutunu igeren
konular iizerine odaklanmustir.

Bu ama¢ dogrultusunda ¢alisma doért boliimden olusmaktadir. ikinci bolimde, KSS
tammlanmis ve KSS’nin tedarik zinciri ydnetiminde uygulamalarindan bahsedilmistir. Uciincii
boliimde, Argelik’in, Vestel’in ve BSH’nin yaymlamis olduklar1 Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda
tedarik zinciri uygulamalarint KSS konular1 ve performans boyutlart tablo yardimi ile birlikte
incelenmistir. Dordiincii boliimde tartisma ve sonug yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk, isletme faaliyetlerinin planlanmasinda, organize
edilmesinde, yiiriitiilmesinde ve kontrol edilmesinde igletmelere 6nemli imkanlar sunmaktadir.
Firmalar, taninirhiklarii artirmak (Fombrun, 2005), risklerini yonetebilmek (Husted, 2005) ve
miisteri memnuniyetini artirabilmek icin KSS faaliyetlerine olduk¢a 6nem vermektedirler.
Ancak, igletmeler KSS faaliyetlerinin deger olusturmada ¢ok biiyiik firsatlar sundugunu geg fark
etmislerdir. Bununla beraber KSS faaliyetleri miisteri memnuniyetinin artmasina, {retim
verimliliginin artmasina, maliyet ve risklerin azalmasina, yeni pazarlar bulunmasina, marka
imajinin olugmasina ¢ok biiyiik katkilar sagladig1 sdylenebilir.

Elkington (1997) tarafindan gelistirilen “li¢lii sorumluluk yaklagimi” kavram, isletmelere
ekonomik degerin haricinde sosyal ve ¢evresel degerlerde katmasiyla birlikte dikkate deger bir
kavram olmaktadir. Bu kavramlar tedarik zinciri yoneticileri tarafindan siirdiiriilebilir bir
biliylimenin saglanmasinda ¢ok Onemli ii¢ etken olarak yorumlanir. Ayrica, tedarik zincirinin
uzun dénem ekonomik performanslarini yiikseltebilmek, is siireglerinde basariya ulasabilmek,
gevreye zararsiz Uriin ve hizmetler sunabilmek icin ekonomik, gevresel ve sosyal hedeflerin
sistematik olarak yerine getirilmesi gerekir. Sekil 1, KSS konularini ve performans boyutlarini
gostermektedir. Isletmelerin  siirdiiriilebilir raporlart bu gostergeler dikkate almarak
degerlendirilecektir.

17


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 2, No. 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Sisman and Agca - The Role of Corporate Social Responsibility in Supply Chain Management: The Case of Household...

KSS Konulan

v r v

Ekonomik Ac¢idan Cevresel Acidan Sosyal A¢idan
Karlilik, ticretler ve faydalar, Siirecler, ¢evreye Saglik, giivenlik, insan
kaynak kullanimui, istihdam, zararsiz lirlin ve iligkileri, caligma kosullar1
dis kaynak kullanim hizmetler
v v v ! v v
Ekonomi Pazar Cevresel Isletme Toplum Insan
etkiler stirecler kaynaklar1
Is sagligi ve P Gelisim ve
giivenligi “| o6grenme

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konular: ve Performans Boyutlar: (Panayiotou vd., 2009)

KSS wuygulamalart bircok arastirmact ve akademisyen tarafindan devamli olarak
incelenmekte ve lizerinde ¢alismalar yapilmaktadir. Literatiirde KSS ile ilgili birgok tanim
vardir. Carroll (1979, 1991), KSS’nin geleneksel ekonomik ve yasal uygulamalarinin tesinde
kurum performansini artiran ve dikkate alinmasi gereken bir model olarak tanimlamistir. Dyllick
ve Hockerts (2002), sosyal sorumlulugu “firmanin sahip oldugu yeteneklerinden &diin
vermeksizin, miisterilerin ve paydaslarin dogrudan ve dolayli ihtiyaclarini karsilamak igin
yaptig1 faaliyetlerdir* seklinde tanimlamistir. Aktan ve Vural (2007) KSS’yi, herhangi bir
kurumun hem i¢ hem de dis gevresindeki tiim paydaglara kars1 etik ve sorumlu davranmasini, bu
yonde kararlar almasi ve uygulamasini ifade eden bir kavram seklinde yorumlamislardir.
Dahlsrud (2008), KSS’nin daha o6nce yapilmig 37 tanimini incelemis ve c¢evresel, sosyal,
ekonomik, paylasimsal ve goniilliiliik olmak tizere bes boyutunu gelistirmistir. Tedarik zinciri
perspektifi agisindan ise Carter ve Jennings (2004), KSS’nin sadece isletme ici faaliyetler ile
degil ayn1 zamanda toplum, isgiicli istihdami, insan haklar1 ve ¢evre gibi konular ile ilgilendigini
savunmuslardir. KSS’nin farkli aragtirmacilar tarafindan farkli tanimlar1 yapilmakla beraber,
caligmanin igerigi KSS’nin tedarik zinciri igerisinde kullanilmasi olacaktir.

Yapilan arastirmalar neticesinde, isletmelerin tedarik zinciri siireglerinin siirdiiriilebilir
olmasinda KSS’nin 6nemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Poist (1898), calisanlarin egitimi,
cevresel yenilenme, saglik, giivenlik, is yeri giivenligi ve sagligi gibi toplumsal konularda
KSS’nin kullanilmasi gerektigini savunmustur. Carter vd. (2000), ¢evresel etkileri dikkate alarak
gerceklesen satin alma faaliyetinin firma performansi {izerindeki etkisini arastirmis ve ¢evresel
satin almanin net kazan¢ ve satilan tirlinlerin maliyeti arasinda bir iliski oldugu sonucuna
varmistir. Carter ve Jennings (2004) ise, KSS uygulamalarini biraz daha genisleterek insan
haklar1 alaninda kullanilmasimi 6nermistir. De Vlieger (2006), Hollanda’da bir yiyecek
isletmesinin tedarik zincirinde KSS yonetimi i¢in kavramsal bir model gelistirmistir. Andersen
ve Skjoett-Larsen (2009), kiiresel bir tedarik zincirinde KSS faaliyetlerinin analizi i¢in
kavramsal bir cergeve sunmuglardir. Bu c¢alismada IKEA sirketinin KSS faaliyetlerinin
uygulanmasi ve yonetimi konusunda pratik bilgiler vermislerdir. Spence ve Bourlakis (2009),
tedarik zinciri sorumlulugu (TZS) ismini verdikleri yeni bir yaklasim gelistirmiglerdir.
Calismanm amaci, Ingiltere’de bir gida perakendeci olan Waitrose firmasmi inceleyerek
KSS’den TZS anlayisina gecis asamalarini incelemek {izerinedir. Cruz (2009), tedarik zinciri
aglarinin KSS ile modellenmesi ve analizi i¢in karar destek problemi gelistirmistir. Problem, net
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getiriyi en biiyiikleyen, salinim ve risk oranlarini en kiigiikleyen {i¢ amacli bir yapiya sahiptir.
Cruz’un 2013’de yapmis oldugu calismada, kér1 artirma, emisyon salinimini azaltma ve riski
azaltma amaglar1 altinda, KSS’nin ticretler, iiriin akislar1 ve tedarik zinciri ag yapisi iizerinde
etkinligini analiz etmek i¢in c¢ok kriterli bir karar verme problemi ele alinmistir. Calismanin
neticesinde artan KSS seviyesi ile birlikte islem maliyetleri, risk unsurlar1 ve ¢evresel emisyon
oraninda azalma goriilmiistiir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI

3.1. Calismanin Amaci

Calismanin bu boliimiinde, Arcelik, Vestel ve BSH isletmelerinin tedarik zinciri yapisinda
uygulanan KSS konular1 incelenecektir. Bu dogrultuda, ¢alismanin amaci tedarik zinciri
yonetiminde KSS’nin yerini belirleyerek kavramsal bir ¢erceve sunmaktir.

3.2. Caliymanin Kapsam

Calisma kapsaminda beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren Argelik, Vestel ve BSH
isletmelerinin tedarik zinciri yoOnetiminde KSS faaliyetleri incelenmektedir. Calisma igin
kullanilan veriler Argelik 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan, Vestel Elektronik 2012 Faaliyet
ve 2013 flerleme Bildirimi Raporu’ndan, BSH 2013 Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan ve internet
sitelerinde vermis olduklar bilgilerden elde edilmistir.

3.3. Calismanin Bulgular

Calismanin verileri, Panayiotou (2009)’un belirledigi model baglaminda ele alinacaktir.
Bu modele gore KSS konulari, ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere ii¢ temel boyuttan
meydana gelmektedir. BSH 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu yayinlanmamigtir. Calisma, 6zellikle
isletmelerin verimli ve siirdiiriilebilir is siirecleri, karhlik, kaynaklari kullanimi, istihdam
olusturma, ¢evreci ve yenilikei iriinleri, is saglhig1 ve giivenligi, insan haklar1 ve etik, toplumsal
iligkiler olmak iizere tedarik zincirinin biitiin boyutunu igeren konular {izerine odaklanmistir.
Raporlara ait incelemeler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: isletmelerin Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde KSS Uygulamalar

s Arcelik A.S. Vestel Elektronik A.S. . )
§ E (2012 Siirdiiriilebilirlik (2012 Faaliyet Raporu (Z%fgcgﬁvrzg'r%q;q;i;’kﬂ?'i;'u)
S Raporu) 2013 lerleme Bildirimi) p
Ekonomik agidan performans Ekonomik deger performanslarina Sirketin 2013 y1l1 cirosu % 10
verilerine bakacak olursa, faaliyet | gore, 2013 yili itibariyle 6,2 milyar artarak 3,531 milyon £ ye
o gosterilen tilkelerde pazar pay1 © konsolide ciroya ulagilmustir. ulasmistir. Ayn1 y1l satis gelirleri
= | artarak 2012 yilinda 10,6 milyar | Tiirkiye ve BDT iilkelerinde satislar | 3.530 milyon ©, net kar ise 229.864
& | P konsolide ciroya ulagilmistir. 4,741 milyon f’ye, net kar ise 636 bin T seviyesine ulagmistir.
e Ayni y1l satiglar 10,557 milyon bin ¥ seviyesine ulagmustir.
’b’ye, net kar ise 720 bin ©
seviyesine ulagmistir.
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Tablo 1: isletmelerin Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde KSS Uygulamalari (devami)

Ise alim siirecinde calisanlar
herhangi bir 6zellikleri nedeniyle
farkli bir uygulamaya tabi

Beyaz ve mavi yaka ¢aliganlarin
tecriibe ve niteliklerine gore ise
giris licretleri farklilik

Ise alma siirecinde galismak
isteyenler i¢in “Dogru Ise Dogru
Insan” prensibi uygulanmaktadir.

Oran1 0,085 olarak
gerceklesmistir.

Sirket genelinde is sagligi ve
giivenligine yonelik 38.166
adam/saat egitim verilmistir

0’dur.

tutulmamakta, iicretlendirme gosterebilmektedir. - .
5 " Ucretlendirme performansa ve
= amamen performans sonuglarina . R "
o .. Caliganlarin maaslari isin yetkinlige bagl olarak
& | ve sorumluluk anlayiglarina gére . . ’ o .
=2 gereklerine gore belirlenmekte, degismektedir. Yilbaginda
= yapilmaktadir CS . 8 .
asgari ticretin altinda enflasyona bagli olarak maas bir
caligtirilmamaktadir. kez ayarlanir ve performansa gore
yilda bir-iki kez prim
uygulanmaktadir.
= o Isletme &zellikle iiretim basta Manisa bolgesinde gelismis yan Malzemelerin geri doniisim
El E olmak tizere, AR-GE, su ihtiyac1 sanayi olanaklari isletmeye tedarik islemleri i¢in dis kaynak kullanimi
g 9 icin dis kaynak kullanimi ve lojistik destek saglamaktadir. yapilmaktadir.
p E faaliyetini kullanmadig tespit
= edilmistir.
Uriinlerinde petrol esaslt Isletme cevre duyarlihigi ile “Cevre | BSH “Kaynaklar ve Kapali Déngii
izolasyon malzemesine gore geri Bertarafi’na” layik goriilen ilk Geri Doniistim Y 6netimi”
doniisebilir olma 6zelligi daha beyaz esya sirketi olmugtur. komitesine iiye konumundadir.
fazla olmasi ve kaynak verimliligi . . Buna gore iiretim, dagitim,
- Kaynaklarin etkin kullanimi i¢in " .
ile yiiksek gevre dostu olan . . . kullanim siire¢lerinden sonra
. : : ISO 50001 Enerji Yoénetim Sistemi P .
aliminyum izolasyon malzemesi Sertifik lan ilk Tiirk sirketidi kullanilmis iiriinler tekrar imalat
kullanilmaktadir. ertifikast alan 1lk Turk sirketidir. tesislerinde islenerek miisteriye
UJretim siireci i k Imak .
= | Enerji verimliligi icin 150 50001 |  Uretim siirecinde plastik 14.879 azandinimaktadir
g DL ; X ton, EPS 2.628 ton, lehim 151 ton, L .
= Enerji yonetim sistemi belgesi bova 419 ik 261 1 Uretim i¢in satm alinan 785 bin ton
= saglamaktadir. oya on, verni on ve malzemenin % 15’1 hammadde, %
§ metal 27.742 ton kullanilmigtir. 151 metal parcalar, % 32 elektrik
Depolardan ¢ikan atik karton, Ayrica 340.763 litre motorin, ; e .
2 - ve elektronik pargalar, % 14 plastik
s | strafor, naylon, tahta palet, tahta 6.040.160 kWh dogalgaz, 50.533 lar. % 2 kaucuk lar. % 4
= késebent gibi ambalaj ton buhar, 65.181.094 kWh elektrik | Pa¢aat 7o = aueui pareaar, 7o
2 | $1  vori doniisii bi ' K il 1 paketleme araglari ve geri kalan %
malzeme eéll rﬁz]r(lta ((;lr;usume tabi ullanilmistir. 18 ise diger malzemelerden
' Su ihtiyacinin 230.511 m*’ii sebeke olugmaktadr.
U.retfm §ureqler.1r.1m temel suyundan ve 76.990 m¥i kuyu Su ihtiyacinin % 66°s1 sebeke
girdilerinden biri olan su suyundan elde edilmistir. 0/ Ap0s
2. - suyundan % 34’i kuyu suyundan
ihtiyacinin % 29,5’ kuyu ; ;
o elde edilmektedir.
suyundan, % 70’1 sebeke
suyundan 100 m?® ise yagmur
suyundan elde edilmistir.
Uretimde meydana gelen Kaza Uretimde meydana gelen Kaza Sikl1 BSH diinya genelinde iiretimde
Siklik Oran1 2012 yilinda % 5 Orani % 11°dir. meydana gelen Kaza Siklik Orani
seviyesine gerilemistir. Vestel 2012 yili raporlama % .5’6..Vef. kaza sonucu olus:dn lfaylp
. " . . - isgiinii sayisi ise 21,5 giindiir.
Toplam ¢aligma siirene gore doneminde meslek hastaligina
meydana gelen is kazalari yakalanma, 6liimciil kaza orani,
= sonucunda kaybedilen is giinii uzuv kayip orani, acil durum
= kaybini gosteren Kaza Agirlik kaynakli can ve mal kaybi oran1 %
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Tablo 1: isletmelerin Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde KSS Uygulamalari (devami)

Calisma
K

2012 yilinda toplam 9.167
adam/saat egitim verilmistir.

2012 yilinda beyaz esya grubuna
15,3 saat /adam egitim verilmistir.

2013 yilinda diinya genelinde
personel egitimi i¢in 5,6 milyon
Euro harcanmustir. Bu egitimlerden
18.000 sinifi¢i ve 42.000 web
tabanli olmustur.

istihdam

Stirdiiriilebilir is stireglerinin

saglanabilmesi i¢in, 2012 yil1

itibariyle ¢alisan sayisi 14.787
kisiye ¢ikmustir.

Istihdamin ortalama % 45°i yeni
mezun adaylardan elde
edilmektedir.

2013 y1l1 itibariyle istihdam edilen
personel sayis1 13.693 kisidir.

Geng yeteneklere is imkani sunmak
amactyla Yonetici Yetistirme (MT)
programiyla 105 iiniversite
mezununa egitim verilmistir.

Manisa’da en gok “Istihdam

Saglayan Sirket” 6diilii
kazanilmigtir.

2013 y1l1 itibariyle 47 iilkede
80’den fazla tiretim tesisinde
49.876 ¢alisan1 vardir.

Calisanlarin % 88’1 BSH’de
¢aligmay1 arkadaslarina tavsiye
etmektedir.

Toplum

Isletmenin dernek, vakif,
arastirma kurumu, enstitii, birlik
ve sektorel kuruluslar gibi toplum
kuruluslarina tiyeligi
bulunmaktadir.

Arcelik A.S ile “Egitimde Goniil
Birligi” programi ve “Meslek
Lisesi, Memleket Meselesi”
projeleri ile toplumsal sorunlara
¢Ozlim iiretmeye caligilmaktadir

Egitim sistemine ileri teknolojiyi
yerlestirmek icin FATIH Projesi ile
49.000 adet tablet ve 347.367 adet
akilli tahta tiretilmistir.
Ozyegin Universitesi isbirligi ile
Isletme Akademisi adiyla agilan
Tezsiz Yiiksek Lisans
programindan su zamana kadar 159
calisan faydalanmigtir.

Tiirk Sanayisinin gelisimine hizmet
edecek birer kalifiye eleman
yetistirmek icin, Ikili Meslek

Egitimi (IMEM) tesvik kapsaminda

ogrencilere (yaklasik 350) Meslek

Egitim Merkezi (MEM) vasitasiyla

Elektrik-Elektronik Teknolojisi ile
Makine Teknolojisi Alanlarinda
egitimler verilmektedir. Bu sayede
ogrenciler kalfalik belgesi almaya
hak kazanmis olmaktadirlar.

Okuma Yazma Bilgi Hatt1 ve
Gezici Ogrenim Birimi ile okuma
yazma sorununa ¢oziim bulmaya

caligmaktadir.

Beseri Iliskiler

2012 yili iginde, Tiirkiye
operasyonlarindaki ¢aliganlar
tarafindan 3.516 Gneri gelmis ve
bunlarin % 46’s1 hemen hayata
gecmistir.

Avrupa Birligi Beyaz Esya
Ureticileri Dernegi (CECED)
tarafindan olusturulan “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Etik
Sozlesmesi”ni ilk imzalayan
sirketler arasinda yer almaktadir.

2012 y1l1 igerisinde 48 adet i¢
denetim ¢alismasi yapilmustir.

Vestel Etik Kurallar1 gergevesinde
sirket i¢i, ¢alisanlara, miisterilere,
tedarikgilere, menfaat sahiplerine,
sektore rakiplere, gevreye ve cikar
catigmalarina yonelik kurallar
belirlenmistir.

Cevre dostu tiretim ve Ar-Ge
anlayist ile 2014 yilinda CECED’e
iiye olmustur.

BSH, Ayin Calisan1 Programi ve
Yilin En lyi s géreni ile kurum
degerlerinin kullanimini tesvik
etmektedir.

En iyi Fikir Ligi sistemi ile diinya
genelinde fikirler takip
edilmektedir. Buna gére 2013
yilinda toplam 48.800 fikir
arasidan 11.785 tanesi
uygulanabilir goriilmiistiir.

Sirket i¢i iletisimi pekistirmek ve
tiim ¢alisanlar ile yonetim arasinda
daha yakin iligkiler kurabilmek
amaciyla yilda ti¢ kez Happy Hour
sohbetleri diizenlenmektedir.

2005 yilindan beri CECED Mesleki
Ahlak Kurallart hitkmiince
Kurumsal Calisma Kurallar
olusturulmustur.
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Tablo 1: isletmelerin Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde KSS Uygulamalari (devami)

Uretimin artmasina karsin su
tiiketiminde 110 bin m® tasarruf
saglanmistir.

Toplam hammadde ve diger
malzeme tiiketimi 2012 yilinda
761.221 ton olmustur. Toplam

sera gazi emisyonu miktari
179.253 ton COz2’ye, toplam atik
miktari 75.582 tona gerilemistir.

Utretimde, enerji verimliligi
projeleri sayesinde %6,8’lik (1.08
kWh) bir enerji tasarrufu ve
10.760 ton COz2 sera gaz1
emisyonu azathimi saglanilmistir.

Cevresel Etkiler

Su geri kazanim ve tiiketim
tasarrufu projeleri ile yaklagik
110 bin m® su tasarrufu elde
edilmigtir.

Atiklarin 74 tonu geri kazanim ve
1,5 tonu bertaraf iglemi
gormiistiir.

Pazara sunulan tiriinlerle, elektrik
tilketimini 5 y1l 6ncesine gore % 50,
Su tiiketimini % 26, 1s1 enerjisi
tilketimini % 26 ve plastik
hammadde kullanimini % 42
oraninda azaltmusgtir.

2012 y1l1 itibariyle toplam CO2 sera
gaz1 emisyon miktari1 75.533 tona
ve toplam atik miktar1 % 25
oraninda azalarak 670 tona
ulagmustir.

Ayrica 2.750 ton kagit-karton, 482
ton plastik ve 28 ton metal ambalaj
geri doniistiiriilerek ekonomiye
kazandirilmistir.

Baca gazi 1s1 geri kazanim sistemi
ile yillik 3.918.140 kWh sicak su
tasarrufu saglanmustir.

Ev aletlerinin kullanim asamasinda
enerji verimliligini artirmak igin
“Kaynak Verimliligi 2015 Projesi
kapsaminda enerjiden % 10 (538
kWh), sudan % 10 (1.04 m®) ve atik
tilketiminden % 10 (76 kg) tasarruf
edilmistir. Toplam atiklarin % 93’
ise geri doniisiime tabi
tutulmaktadir.

2013 yili itibariyle dogalgaz,
elektrik ve ulagim esnasinda olusan
toplam CO2 emisyon miktar1 444
bin ton ve toplam atik miktar1 % 10
azalarak 76 ton olmustur.

Cevreye verilen zarart, atik
tiretimini ve su israfin1 azaltmak
maksadiyla 4,1 milyon Euro
cevresel harcamalara yatirim
yapilmastir.

2012 yilinda Tiirkiye
isletmelerinin tiretim adetlerinde
ortalama % 11 oraninda iretim
artis1 gozlenirken KKO % 83.3
olmustur.

Direkt malzeme tedariki igin
1700’den fazla tedarikgi ile
calisilmaktadir. Bu tedarikgilerin
% 46’s1 Tirkiye’de, % 20’si
“Diisiik Maliyetli Ulke”lerde ve
% 34 ise diger iilkelerdedir.

Dinamik Rotalama uygulamasi ile
daha az maliyet, kisa siireli
sevkiyat, artan miisteri hizmet
seviyesi, slire¢ verimliligi ve
isgiicli optimizasyonu
saglanmuistir.

Uretim ve Tedarik Siirecleri

Rota ve Yiik Optimizasyonu
Sistemi sayesinde ideal sayida
arag¢ kullanilmakta ve bu sayede
ulagtirma kaynakli zararli gazlarin
salimimi azaltilmaktadir.

2012 yilinda gergeklesen ihracatin
% 831 denizyolu, % 15’
karayolu ve %2’si demiryolu ile
saglanmistir.

Beyaz esya isletmelerinde kapasite
kullanim orani (KKO), 2013 yilinda
% 75 olmustur. Uretim adetlerinde
% 23’lik azalis gozlenirken yillik
3,9 milyona ulasan {iretim
kapasitesine ulagmistir.

Dogal kaynaklarin ve enerjinin
verimli kullanilmasi i¢in A sinifi
tirlinlerde tiretim oran1 % 97’ye, A+
ve lizeri tirlinlerde tiretim oran1 %
50’nin iizerine ¢ikilmugtir.

Miisterilerin farkli ihtiyaglarina
gore esnek tiretim kabiliyetiyle seri
iiretim siparis bazinda
farklilagabilmektedir.

Toplam Verimli Bakim ve Ydnetim
calismalari ile gevrim maliyeti % 30
azalmustir.

Uluslararasi yarigmalarda tasarimlar
ile ilgili 59 6diil alinmustir.

Sirketin % 86 KKO ile y1llik {iretim
kapasitesi 2013 yil1 itibariyle 4,1
milyon adet olmustur.

Direk malzeme tedarigi i¢in
3000°den fazla tedarikei ile
calisilmakta ve bu tedarikgilerin
200’1 BSH tarafindan siki
denetimden ge¢mektedir. Bu
tedarikgilerin % 0,2’si Afrika’da, %
3,1’1 Kuzey ve Giiney Amerika’da,
% 25,2’s1 Asya’da ve % 71,5’
Tiirkiye’nin dahil oldugu
Avrupa’dir.

2013 yilinda gergeklesen ihracatin
% 33’1 demir yolu, % 40’1 kara
yolu, % 14’1 kisa deniz yolu ve %
13’1 ise uzun deniz yolu ile
gergeklesmistir.

Avrupa’nin iki kere En Iyi Sevkiyat
Performansi Odiilii’ne layik
gorilmiistiir.

Sirket 334 milyon Euro AR-GE’ye
harcama yapmustir.

Tablo 1 adim adim incelendiginde su sonuglara varilacaktir. Satis verilerine bakildiginda
Argelik A.S. diinya genelinde daha fazla satis yaptig1 fakat elde ettigi net karin digerlerine
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nispeten daha az oldugu goriilmiistiir. isletmelerin iicretlendirme politikalar1 birbirleri ile
benzerlik gostermektedir. Dig kaynak kullaniminda, Argelik A.S. ve Vestel A.S. yan sanayi
destegi alirken BSH kullanilmis drlinlerin geri doniistimiinde kiigiik isletmelerden
faydalanmaktadir. Kaynak kullaniminda, 6zellikle Argelik A.S.’nin yagmur suyunu da iiretim
kaynag1 olarak kullandigi, diger taraftan isletmelerin ISO Cevre Yonetim Standartlarina dikkat
ettikleri ve bunun neticesinde odiillendirildikleri goriilmektedir. Saglik konusunda, Vestel
A.S.’nin kapasite kullanim oranmi1 bazinda Kaza Siklik Oran1 (KSO) % 11 ile digerlerine gore
yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun diizeltilebilmesi i¢in {iretim teknolojileri ve ¢alisanlarin egitimi
konusu tekrar gozden gecirilmelidir. Her bir isletmenin yurt i¢i ve yurt disinda tiretim fabrikalar1
bulunmaktadir. Isletmeler, is siireglerinde siirekli gelismeyi saglayabilmek, siirdiiriilebilir
performans seviyesine ulasabilmek ve daha elverisli caligma ortami sunabilmek igin
calisanlarina egitimler vermektedirler. Isletmelerin ¢alisan sayisinda BSH nin daha fazla oldugu
goze carpmaktadir. Ayrica, isttihdama yonelik {iniversite mezunu yetistirme, stajyer yetistirme,
zel tanitim ve meslegi 6zendirme gibi projeleri bulunmaktadir. Isletmelerin enerji, su, atik ve
CO2 salmimu gibi gevreyi ilgilendiren konularda gelistirdikleri projeler, uygulama sonucunda
onemli kazanimlar (Vestel A.S.’nin sicak su elde etmesi gibi) bulunmaktadir. Isletmeler
toplumsal sorunlara ¢6ziim olmasi agisinda egitime oldukca 6nem vermektedir. Arcelik A.S. nin
meslek liselerine, Vestel A.S.’nin ilk ve ortaokullara ve tiniversitelere, BSH’nin meslek
liselerine y&nelik sosyal projeleri bulunmaktadir. Uretim ve tedarik siireglerinde Kapasite
Kullanim Oran1 (KKO) % 86 ile en yiiksek olan isletme BSH’dir. Bu rakam iiretim adedi olarak
tiikketiciye yansimaktadir. Caliganlar ile olan iliskiler konusunda her ii¢ isletmede de dilek ve
onerileri dikkate alan bir yonetim anlayis1 vardir. Ayrica, Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri
Dernegine (CECED) tiyelikleri ile kurumsal ¢alisma kurallarini benimsemislerdir.

4. TARTISMA VE SONUC

Son yillarda bircok uluslararasi kurulus imalat siireclerinde yeni gelismelere imza
atmaktadirlar. Bu yeniliklerden en 6nemlisi dis kaynak kullanimidir. Bu gelisme ile birlikte
isletmelerin kaliteli hammadde kullanimi, en uygun fiyatlandirma ve giivenilir kaynak bulma
gibi tedarik zinciri faaliyetleri operasyonel planlamadan stratejik planlamaya dogru kaymaktadir.
Artik miisteriler ve tiiketiciler, tirlinleri sadece markalarina goére degil, ayn1 zamanda onlarin
hammaddelerini {ireten, igletmeye sunan ve bunu siirekli hale getiren tedarik zincirlerini de goz
oniinde bulundurarak satin almaktadirlar. Bu sayede, tedarik zinciri faaliyetleri dogrudan veya
dolayli olarak kurumsal siirdiiriilebilirliginin 6nemli bir pargasi konumunda yer almaktadir.

Tiirkiye’de ve diinyada faaliyet gosteren, beyaz esya sektoriiniin 6nde gelen isletmelerin
tedarik zincirinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu faaliyetler dogrultusunda
hazirladiklan siirdiiriilebilirlik raporlarinin incelendigi ¢caligsma neticesinde, KSS’nin Tiirkiye’de
baslangic seviyesinde oldugu fakat cesitli asamalardan gelisme potansiyeli gosterdigi
goriilmiistiir. Isletmelerin raporlari analizinde, Panayiotou (2009)’un belirledigi KSS konulari ve
performans boyutlarin1 yansitan bir tedarik zinciri siireglerinin oldugu belirlenmistir. Ayrica,
ozellikle Arcelik A.S. ve Vestel A.S.’nin raporlarinda, siirdiiriilebilirligin sosyal ve cevresel
boyutunu ¢ok iyi kavradiklar1 ve bu yonde ¢ok fazla faaliyet gergeklestirdikleri, ancak bunu
sadece ekonomik boyut iizerinde sekillendirdikleri sonucuna varilmstir.

Tedarik zincirinde KSS uygulamalar1 isletmenin biitiin birimlerini kapsamalidir. Her tiirlii
faaliyet sadece yoneticilerin bulundugu idare merkezinin sorumlulugu dahilinde olmamalidir. Bu
gorev ve sorumluluklar, isletmenin biitiin bdliimlerine, yan sanayilerine ve hatta deniz asir
tedarikgilerine kadar yayilmalidir. Tedarik zincirinde basariyla uygulanan KSS kurallar1 miisteri
memnuniyetinin artmasina, liretim verimliliginin artmasina, maliyet ve risklerin azalmasina, yeni
pazarlar bulunmasina, marka imajinin olugsmasina dnemli katkilar saglayacag: diisliniilmektedir.
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