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Tiirkiye’nin Turizm Arzi, Piyasa Yapisi ve Global Riskler: Kesifsel Bir
Yaklasim
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Turizm, pek ¢ok agidan genel ekonomiye katki saglayan onemli bir sektordiir. Gerek Tiirkiye gerekse diger
iilkeler agisindan literatiirdeki arastirmalar, genelde turizm talebinin analizi ve tahmin edilmesine odaklanmakta,
turizm arz1 pek ele alinmamaktadir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye drneginde, turizm arzi, arz1 etkileyen
faktorler ve piyasa yapisini incelemek, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilebilmesi, turizm geliri ve gelen turist
sayisinin arttirilmasina yonelik politika Onerileri gelistirebilmek, {iretim fonksiyonunun 6nemli bir bileseni olan
yeniliklerin turizm agisindan uygulanabilirligini iki rnek yardimiyla degerlendirmektir. ilave olarak, Tiirkiye nin
turizmdeki kiiresel rekabet giicii ve gelecekte yasanabilecek olasi bazi global riskler ¢ergevesinde degerlendirmeler
yapilmustir.
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The Supply of Tourism, Market Structure of Turkey and Global Risks: An
Exploratory Approach

ABSTRACT

Tourism is an important sector that contributes to the overall economy in many ways. The studies in the
literature generally focus on analyzing and forecasting of tourism demand, but the supply of tourism is rarely
examined in both Turkey and other countries. In this context, the purpose of this study is to identify the supply of
tourism, factors that affecting the supply and market structure in the case of Turkey, to develop some policy
recommendations about development strategies of alternative types of tourism in order to increase the number of
tourists, and also tourism revenues, to evaluate the feasibility of technological innovations with the help of two
examples in terms of tourism that as an important component of the production function. In addition, some evaluations
are made in context of Turkey's global competitiveness in tourism and some of the possible global risks that may arise
in the future.
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1. GIRIS

Kalkinma c¢abasi igindeki iilkeler, sanayilesme stratejileriyle bu amaglarina ulagsmaya
calismaktadirlar. Sanayilegebilmek i¢in sanayiye yatirim yapmak yani sanayi tesisleri kurmak ve
bu yondeki cabalart koordineli ve iilkenin kaynaklariyla uyumlu sekilde gerceklestirmek
zorundadirlar. Yatirnmlart finanse edecek kaynaklarin kithgr cogu kez kalkinma cabalarmm
giiclestirmekte, finansman zorluklar1 kalkinma faaliyetlerine sekte vurabilmektedir. Tarihsel,
dogal, kiiltiirel bakimdan zengin kaynak ve mirasa sahip olan iilkeler bu noktada digerlerinden
farklilagsmakta ve turizm sektorii bacasiz bir sanayi olarak sagladigi doviz girdisi ile iilkenin
kalkinma ve biiylimesine onemli katki saglayabilmektedir. Malezya, Singapur, Hindistan vb.
cogu iilke turizmden elde edilen gelirlerle basarili kalkinma programlar1 uygulamakta, refah
artig1 turizmden elde edilen fonlarla desteklenmektedir. Fiziksel bir iiriin teslimi olmadigindan
‘gbriinmez ihracat’ sektorii olarak da tamimlanan turizm (Ardahaey, 2011:213; Cruz, 2006:59-
60), pek ¢ok tilke i¢in onemli bir gelir kaynagidir (Dritsakis, 2004:111).

Ekonominin diger pek ¢ok sektoriiyle yakin iligki i¢inde olan turizm ve seyahat sektorti,
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde hem ekonomik kalkinma hem de istihdami siirdiirmek
icin onemlidir. Gliglii bir turizm ve seyahat sektorii: ddemeler dengesine katkida bulunarak, milli
geliri yiikselterek dogrudan, iilkelerarasi baglanti saglayarak ve ¢arpan etkisi yoluyla dolayl
yoldan, iilkenin ekonomik bakimdan daha rekabetgi hale gelmesine katki saglamaktadir
(Ardahaey, 2011:206-208). Turizm sektorii, 2013 itibariyle 120 milyon dogrudan, 125 milyon
dolayli istihdama sahiptir, yani diinyada istihdam edilen her onbir kisiden biri turizmde
caligmaktadir (WEF, 2013:xv, 13). Turizm en hizli gelisen endiistrilerden bir tanesidir (Lubbe,
2003:46). Uluslararasi turist sayist 2013 yilinda yaklasik 1.1 milyar kisi olup, 2030 yilinda 1.8
milyar kisiye ulasacag tahmin edilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne gére;
2013 yilinda elde edilen toplam turizm geliri 1.1 trilyon $’dir. Diinyanin en biiyiik turizm
bolgesi, hem turist sayis1 hem de turizm gelirleri itibariyle Avrupa’dir. Toplam turist sayisinin
%352’si, toplam turizm gelirinin %42’si Avrupa’ya aittir (UNWTO, 2014:3).

Kiiresel turizm piyasasinda 6nemli bir iilke olan Tiirkiye, mal ticaretinde 2013 yilinda 99
milyar $ agik verirken, hizmetler bilangosunda; -46 milyar $ hizmet geliri, 23 milyar $ hizmet
gideri sonucu- yaklasik 23 milyar dolar fazla vermistir (TUIK, 2014a). 2013 y1l1 itibariyle Gayri
Safi Yurtici Hasila’nin (GSYIH) %57,7’si hizmet sektoriine aittir. Sanayi sektdriiniin
GSYIH’daki paymin %23,6 oldugu dikkate alindiginda, hizmet sektoriiniin, ekonomik biiyiime
ve dis ticaretteki rolii ve 6nemi acikca ortaya ¢ikmaktadir (TUIK, 2014b). Turizm sektdrii,
hizmet sektdriiniin énemli bir bileseni olarak; basta doviz girdisi, istihdam ve yabanci sermaye
girisi olmak iizere oldukca 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu katkilarin devam edebilmesi igin,
kiiresel rekabet giicliniin korunmasi ve daha da yiikseltilmesi dnem arz etmektedir. Bilhassa,
Tiirkiye’nin bulundugu cografyadaki rakip veya ikame iilkeler dikkate alindiginda, bu husus
daha da onemli hale gelmektedir. 2013 yili verilerine gore Tiirkiye, agirladigi yaklagik 35
milyon turist ile diinya altincisi olmus, turizm gelirlerinde de, yaklasik 28 milyar $ ile onikinci
stray1 almistir (UNWTO, 2014:6). Ne var ki Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2015) verilerine gore,
2013 yili itibariyle Tirkiye’de turist bagina ortalama harcama tutar1 925§ iken, diinya ortalamasi
Diinya Turizm Orgiitii’ne gore 1.070$’dir (UNWTO, 2014:5). Tiirkiye’nin, gelen yabanci turist
basina elde ettigi ortalama turizm geliri, diinya ortalamasinin altinda olup, bu tutarin
arttirllabilmesi  halinde turist sayist artmasa bile, turizm gelirlerini arttirma imkani
bulunabilecektir.

2014 yilinda, onceki yila gore, Tiirkiye’ye giris yapan yabanci ziyaret¢i sayisinda aylik
ortalama %35 dolayinda artis kaydedilmis, toplam yabanci turist sayist 36.8 milyon kisi olmustur
(KTB, 2014a). 4.5 milyon turist ile Tiirkiye’ye yonelen turizm talebinin %12’sini olusturan
Rusya’da, diinya petrol fiyatlarimin Haziran 2014’den itibaren siirekli gerilemesiyle hizlanan
ekonomik sorunlar, Rus Rublesi’nin yabanci para birimleri karsisinda hizla deger kaybetmesine
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ve finansal istikrarin bozulmasina neden olmustur. Dolayistyla 2015 yilinda, Rusya kaynakl
turizm talebinin azalmasi nedeniyle, turizm sektoriiniin sikint1 yasayacagi tahmin edilmektedir.

Gerek Tirkiye gerekse diger iilkeler agisindan literatiirdeki aragtirmalar, genelde turizm
talebinin analizi ve tahmin edilmesine odaklanmakta, turizm arzi pek ele alinmamaktadir. Bu
bakimdan caligmanin temel amaci, Tiirkiye turizm piyasasini arz boyutuyla incelemek, olasi
global riskler dikkate almarak, sektoriin genel ekonomiye katkilariin arttirilabilmesi igin
rasyonel politika oOnerileri gelistirebilmektir. Oncelikle turizm arzina iliskin tammlayic
aciklamalar yapilmis, izleyen boliimde Tiirkiye’nin temel turizm istatistikleri ve arz kapasitesine
iligkin bilgilere deginilmistir. A¢iklanan son resmi istatistikler 2013 yilina ait oldugundan, 2013
yilt verileri kullanilmistir. Daha sonra Tiirkiye’ nin turizmdeki kiiresel rekabet giicii ve gelecekte
turizmi bekleyen global risklere deginilerek, bu risklerin etkisini minimize edebilecek ¢6ziim
yollar1 aranmis, turizm arzinin farklilastirilmasi ve etkinligi bakimindan teknolojik yeniliklerin
turizme uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Son boliimde turizm sektoriiniin gelistirilebilmesi
amactyla temel bazi politika Onerileri siralanarak ¢calisma tamamlanmustir.

2. TURIZM ARZI VE PiYASA YAPISI

Turistik iiriin; cekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik gibi faktorlerin bir bilesimi
olarak ele alindiginda’, “turizm arz1’; iilkenin turizm firmalar1 ve kurumlari araciligiyla turistlere
sundugu manevi ve maddi degerlere verilen genel addir (Olali ve Timur, 1988:171°den aktaran
Bahar ve Kozak, 2014:85; Smith, 1988:179). Diger bir tanima gore turizm arzi; bir iilke, bolge
veya yorenin turistlere satmaya hazir oldugu turistik zenginlikler biitiiniidiir (Unliionen vd.,
2014:75). Su halde turizm arz1, i¢ ve dis turizm talebini karsilamak {lizere, ekonomik amaglarla,
turistik hizmet isletmeleri ve diger kurumlar tarafindan sunulan tiim hizmetleri kapsamaktadir
(Marcouiller ve Prey, 2005:23). Bu yaklasim esasen bir kapasite sinirina isaret etmektedir.
Kapasitenin gostergesi olarak alinabilecek Ol¢iilebilir veriler arasinda; turistik isletme sayisi, oda
ve yatak sayilari vb. kantitatif degiskenler sayilabilir.

Ticari mallarin tipik arz fonksiyonu; fiyat, teknolojik bilgi diizeyi, tiretim faktorlerinin
maliyeti, iklim kosullari, zevk ve tercihler, gelecege yoOnelik beklentiler gibi ¢ok sayida
faktorden olugmaktadir (Ertek, 2009:64; Perloff, 2008:18). Ancak turizm arzini genellemek,
turizmin sektorler arasi ekonomik, sosyal ve cevresel iliskilerinin karmagikligindan dolay1
olduk¢a zordur (Marcouiller ve Prey, 2005:23). Turizm arzini olusturan unsurlar temelde,
‘turizme bagimli’ ve ‘turizmden bagimsiz’ olmak iizere ikiye ayrilabilmektedir. Turizme bagimli
arz unsurlar1 arasinda; dogrudan turizm triinii tireten ve sunan kurum ve kuruluslar (turizm
polisi, danisma biirolar1 vb.), ulastirma kuruluslar1 (havaalanlar1 vb.), konaklama isletmeleri,
0zel mal ve hizmet iiretip pazarlayan isletmeler (kuyumcular, halicilar, araba kiralama sirketleri
vb.), pazarlama ve tanitim kuruluslart (tur operatorii, seyahat acentesi vb.), turizmi destekleyen
kuruluslar (doviz biirosu, bankalar vb.) yer alir. Turizmden bagimsiz arz unsurlar olarak da;
kumsal, deniz, iklim vb. dogal 6zellikler, arkeolojik ve tarihi yap1 ve kalintilar, y6resel giysi ve
yemekler vb. degerler, fuar vb. etkinlikler, ulastirma, su, otopark vb. altyap1 sayilmaktadir (Eroz,
2014:27-28; Lubbe, 2003:72,86). Buradan hareketle, turizm arz fonksiyonunda yer alabilecek
ekonomik nitelikli faktorlerden bazilar1 sunlar olabilir:

Fiyat: Ticari mallarda (normal mallar) fiyat yiikseldiginde arz artmakta, fiyat diistigiinde
arz da diigmektedir. Fiyat ile arz arasindaki bu pozitif iligkiye arz kanunu denmektedir (Dinler,
2009:222; Stone, 2008:60). Dolayisiyla, turizm fiyatlar1 yiikseldikge, turizm gelirlerini
arttirabilmek amaciyla, turizm arzi da artacaktir. Ancak bu durumun, yani turizm arzindaki fiyat
artislarinin  turizm talebini azaltabilecegi, dolayisiyla zamanla turizm arzinin azalabilecegi,
kisaca arzin fiyat esnekligi de dikkate alinmalidir.
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Yatirum olgegi: Turizm tesislerinin kapasite-proje biiyiikliigiine ve cografi bolgelere gore
farklilagsmakla birlikte, genelde yatirimlar biiyiik 6lgekli finansman gerektirmektedir (Erdz,
2014:32; Unliidnen vd., 2014:75). Kisa vadede mevcut kapasite dahilinde hizmet sunulabildigi
i¢in, arz sabit kabul edilebilir (Bahar ve Kozak, 2014:87). Ilave yatirimlarin yapilmasi ve hayata
gecirilmesi orta ve uzun vadede gerceklesir. Olgek biiyiikliigii arttikca, etkin ydnetim, satin alma
avantajlar1 vb. nedeniyle birim maliyetler diisebilmekte (pozitif dlgek ekonomileri) veya aksine
verimlilikten uzaklasildiginda birim maliyetler yiikselebilmektedir (negatif 6lcek ekonomileri).

Tiiketici zevk ve tercihleri: Tiiketicilerin zevk ve tercihlere uygun hizmet sunumu en
onemli faktorlerden birisidir. Zevk ve tercihlerine uygun hizmet alan tiiketicilerin memnuniyet
dereceleri yiikselir, sadakat ve bagimliligi artar. Her turist tipinin sosyo-ekonomik, sosyo-
demografik ve psikolojik Ozelliklerine gore, farkli mal ve hizmet sunumu gerekmektedir
(Unliiénen vd., 2014:78).

Beklentiler ve stoklama: Mal piyasalarinda, gelecekle ilgili fiyat beklentileri yiikselme
yoniindeyse, firmalar mallarinin bir kismini stoklarinda bekletip gelecekte yiiksek fiyattan satma
yoluna gidebilir, yani stoklarmi arttirabilirler. Bu ise arzin azalmasina neden olur. Fiyatlar
yiikselince stoklardaki mal piyasaya sunulur (Stone, 2008:62; Yildirim, 2011:85). Diger yandan
gelecekte piyasayla ilgili olumlu beklentiler, arzi arttirict etki yaparken, olumsuz beklentiler arzi
azaltmaktadir. Ticari hizmetler ve turizm hizmetlerinde ise stoklama yoktur. Hizmetler iiretildigi
anda ve yerde tiiketilir, stok yapilamaz (Bahar ve Kozak, 2014:87; Cruz, 2006:11; Eroz,
2014:32). Dolayisiyla gelecekle ilgili beklentiler, ileriye yonelik yatirnm kararlarini ve sadece
gelecekte sunulacak turizm arzini etkileyebilmektedir.

Rakip veya ikame hizmetler: Normal kosullarda, piyasada iiretilen bir mala rakip olan
diger mal fiyatlar1 yiikseldiginde, kaynaklar fiyati yiikselen malin iiretimine kaydirilmakta, fiyati
sabit kalan malin arz1 ise daralmaktadir (Dinler, 2009:231; Ertek, 2009:67; Stone, 2008:62).
Uluslararas1 turizm dikkate alindiginda, aynmi cografyada yer alan iilkelerde, rakip hizmet
sunucularin arzindaki artis, diger tilkelerin payini azaltici etki yapacaktir. Turizmde, gerek ulusal
gerekse uluslararasi bazda, rakip veya ikame hizmet sunucular1 sayica ¢ok fazladir, dolayisiyla
aralarinda siddetli ve yogun bir rekabet s6z konusudur. Ikame olanaklarinin fazla olmasi,
saticilari gesitli riskler {istlenmek zorunda birakmaktadir (Unliiénen vd., 2014:78).

Teknolojik yenilikler: Yeni bulus ve iiretim yontemlerinin gelistirilmesi, verimliligi
arttirip iiretim maliyetlerini diigiirerek arzi arttirmaktadir (Mankiw, 2012:76; Yildirim, 2011:85).
Turizm, genel yapi itibariyle, teknolojik yenilik ve gelismelere uyumlu bir sektordiir (Bahar ve
Kozak, 2014:86; Erdz, 2014:32). Teknolojik yenilikler bir yandan {iriin farklilastirmasina imkan
saglayarak arzi pozitif yonde etkilerken, diger yandan maliyetleri diistiriip isletme verimliligini
arttirarak, hizmet sunumunu daha da gelistirebilecek bir kapasite yaratabilmektedir. Bu noktada
Olcek biiyilikliigi ve finansman giicii 6ne ¢ikmaktadir. Cilinkii ancak belirli 6lgegin tizerindeki
firmalar teknolojik ilerlemeleri uygulama sansi bulabilmekte, kiigiik firmalar finansman
kaynaklarinin yetersizliginden 6&tiirii, bu siireci oldukga geriden takip etmektedirler.

Mevsimsel etkiler ve iklim kosullari: Mevsimsellik ve iklim, turizm hizmetleri iizerinde
onemli etkiye sahiptir. Esasen turizm mevsimsel bir faaliyettir (Cruz, 2006:11). Bilhassa sahil
turizminde yilin belli aylarma yogunlasma olurken, alternatif turizm tiirlerinde yilin biiyilik
boliimiinde turizm hizmetleri sunulabilmektedir.

Firma sayisi: Piyasada faaliyet gosteren firma sayisi, turizm arzini etkileyen énemli bir
faktordiir. Teorik olarak, turizm hizmeti sunan firma sayist arttikca, turizm arzimin da artacagi
sdylenebilir (Stone, 2008:62). Ozellikle piyasa yapisi ve rekabetgi ortamin degerlendirilmesinde,
firma sayis1 6nemli bir degiskendir. Yine turizm hizmetlerine aracilik eden tur operatorleri veya
sirketleri de turizm piyasasinin 6nemli bilesenleri arasindadir.
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Vergi ve tegvikler: Uriin {izerine uygulanan vergilerin diismesi ve {ireticilere verilen
tesviklerin artmas1 arzi arttirirken, vergilerin yiikselmesi ve tesviklerin azalmasi arzi
diistirmektedir (Stone, 2008:62; Yildirim, 2011:85). Turizm hizmetlerinde, 6zellikle sektorde
yapilan turizm yatirimlarina 6nemli tesvikler verilebilmektedir. Bu durumda tesviklerden
yararlanan firma sayisi arttik¢a turizm arzi artarken, sektore yonelik vergi oranlan yiikseldiginde
arz diisebilecektir.

Uretim faktérlerinin fiyatr: Turizm arzi esasen emek yogun iiretime dayalidir ve insan
giicii gerektirmektedir (Cruz, 2006:11). Uretimde kullanilan emek, sermaye, dogal kaynaklar vb.
faktor fiyatlarmin yiikselmesi (diismesi), arzi olumsuz (olumlu) etkileyecektir. Turizm
hizmetlerinin sunumunda kullanilan girdi ve faktdér maliyetlerindeki yiikselisler turizm
fiyatlarina yansitildigi takdirde turistik triin fiyatlar1 yiikselecek ve talebin azalmasiyla arzin
diismesine neden olabilecektir.

Yukarida siralanan faktorlerin her biri i¢in yapilan agiklamalarda, diger kosullar sabit
varsayilmustir (ceteris paribus). Ozetle turizm arzini etkileyen onemli faktérler arasinda; dogal
kaynaklar, ekonomik ve sosyal altyapi/listyapi, ulastirma sektorlerinin etkinligi ve verimliligi,
tarihi-sosyal-kiiltiirel varlik ve degerlerin mevcudiyeti, hizmet sunucularin kalifikasyonu ve
hizmet sunum kalitesi, turizm yatirimlari, gerek isletmeler gerekse turistik hizmet sunumu
acisindan teknolojik yeniliklerin uygulanmasi, pozitif-negatif 6lcek ekonomileri, gelecege
yonelik fiyat beklentisi vb. unsurlar1 saymak miimkiindiir (Bahar ve Kozak, 2014:90-94; Eroz,
2014:29-32). Cruz (2006:109-110) bu faktorleri kisaca; dogal kaynaklar, altyapi, tasgimacilik
istyapt ve konukseverlik seklinde, Gunn ve Var (2002:40) ise; cekici mekanlar, hizmetler,
tanitim, bilgi ve tagimacilik bigiminde bes ana grupta toplamiglardir. Morakabati (2011:104);
cografi yakinlik, pazara erigilebilirlik, cazibe durumu, kiiltiirel baglar, hizmet sunumu, baris ve
istikrar, olumlu imaj gibi ¢ekim faktorlerine vurgu yapmustir. Turizm arzini etkileyen bu gibi
faktorler; ziyaret¢i sayisi, konaklama siiresi ve harcama egilimlerini de etkilemektedir
(Ardahaey, 2011:207).

Acaba, turizm piyasasinda tam rekabet kosullar1 gecerli midir? Eger degilse, agirlikl
olarak hangi aksak rekabet piyasasi gozlenmektedir? Idealize edilmis ve gercek hayatta
rastlanmayan bir piyasa olan tam rekabet piyasasinin gegerli olabilmesi i¢in dort temel kosulun
ayn1 anda gerceklesmesi gerekir: atomisite, mobilite, homojenlik ve agiklik (Dinler, 2009:289;
Perloff, 2008:243; Tiirkay, 2002:154-155). Turizm piyasasi, hizmet sunucular ve turist sayilart
acisindan ilk bakista tam rekabete uygun gibi goriinse de, detayli incelendiginde, tam rekabet
sartlariin olusmadigi gozlenmektedir. Atomosite kosulu ¢ok sayida (n adet) alict ve saticinin
piyasada bulunmasi, higbir alic1 ve saticinin tek bagina piyasa fiyatin1 etkileyememesidir (Ertek,
2009:267; Mankiw, 2012:280). Bu sartin turizm piyasasinda gergeklestigini soylemek giictiir.
Sektordeki firma ve turist sayisi bu kosulu sagliyor gibi goriinse de, piyasada olusan fiyat tek
degildir. Turistik hizmet sunucular1 ve turistler agisindan, uygulanacak politika ve tercihler
dogrultusunda, farkli fiyatlar s6z konusu olabilmektedir. Ikinci kosul olan mobilite kosulu da
aksamaktadir. Mobilite kosulu, alici ve saticilarin hig¢bir engelle karsilagsmadan, diledikleri
zaman piyasaya girip ¢ikabilmelerini yansitmaktadir. Bu agidan, turizm sektoriinde isteyen
herkesin hicbir engelle karsilasmadan bu hizmeti sunabildigini sdylemek giigtiir. Oncelikle,
hizmet sunumu igin, mevzuatin gerektirdigi kriterleri karsilamak, yasal belgelere ve izinlere
sahip olmak gerekir. Bilhassa biiyiik 6l¢ekli turizm yatirimlari, kaynak sikintis1 nedeniyle
piyasaya girisi engelleyebilmektedir. Turistlerin de hareketliligini engelleyen hususlar ortaya
¢ikabilmektedir. lgili bolgeye ulasim imkanlari, yasanan politik gerilim ve savaslar, ekonomik
krizler vb., turistlerin diledikleri zaman, istedikleri bolgeye gitmelerini engelleyebilmektedir.
Uciincii kosul olan homojenlik, belki de en ¢ok aksayandir. Her turistik hizmet sunucu, ¢esitli
yollarla digerlerinden farklilasmak suretiyle, kendine belli bir turist kitlesini baglamaya
caligmaktadir. Ayrica, yorelerin farkli cografi niteliklere sahip olmasi, turizm arz potansiyeli
bakimindan heterojen bir yapi1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ac¢iklik kosuluna gelince, teknolojinin
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gelisimi sayesinde, kitle iletisim ve sosyal medya alanlarindaki ilerlemeler, bu kosulu sagliyor
gibi goriinmektedir. Ancak miikemmel bir bilgi akisi, yani olup biten her seyden, herkesin
hemen haberi oldugunu iddia etmek, asir1 iyimserlik olacaktir. Su halde turizm piyasasinin, tam
rekabet piyasasi sartlar1 tasimadigi anlasilmaktadir.

Tekel veya monopol piyasasi, bir saticinin ¢ok sayida aliciyla karsilastigi, dogal, yasal,
fiili yada akdi nedenlerle ortaya ¢ikabilen tek bir saticinin/firmanin piyasaya hakim oldugu, tek
firma tarafindan arzi kontrol edilen malin ikamesinin olmadig1 (saf monopol) ve firmanin sadece
kendisine yonelik talebi dikkate aldig1 bir aksak rekabet piyasas tiiriidiir (Case vd., 2012:271,
Dinler, 2009:324). Turizm sektoriinde tekelci bir yapi oldugunu sdylemek zordur, izleyen
boliimlerde sunulan turizm tesis (arz) profiline bakildiginda tek bir firma piyasaytr domine
edememekte, firma tarafindan sunulan arzin ¢ok sayida ikamesi bulunmaktadir. Ancak,
turistlerin konakladig tesis tiirii bakimindan oteller, tiim turistik tesisler i¢inde 6nemli agirliga
sahip olduklarindan bir anlamda tekel 6zelligi sergilemektedirler. Oteller arasinda baz1 otellerin
kiiresel olgekte faaliyet gostermesi ve marka degerlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, piyasa
yapicist konumunda olduklar1 sdylenebilse de, tamamiyla piyasay1 kontrol edememektedirler.
Sadece 5 yildizli oteller dikkate alindiginda, oligopolistik bir yap1 ortaya c¢ikmaktadir.
Diiopolistik (iki satic1) ya da triopolistik (ii¢ satic1) bir yap1 yoktur ki zaten bu iki piyasa oligopol
piyasasinin 6zel durumlari olarak degerlendirilir (Dinler, 2009:393). Oligopol piyasasinin temel
ozelligi, birbirine etki edebilecek kadar az sayida firmanin bulunmasidir. Firmalar fiyatlama,
pazarlama faaliyetleri agisindan birbirlerinin kararlarindan ve hareketlerinden etkilenmekte,
uygulanan politikalara doniik rakip firmalarin etki-tepki siirecleri dikkate alinmaktadir (Tiirkay,
2002:228; Mankiw, 2012:354-355).

Monopolcii rekabet piyasasinin en 6nemli 6zelligi iiriin farklilastirmasidir®. Piyasada ok
saylida firma bulundugu ve her birinin piyasa pay1 oldukca kiiciik oldugu i¢in, bir firmanin
fiyatlandirma politikasi, digerlerini pek etkilememektedir (Ertek, 2009:319-320; Perloff,
2008:484-485). Turistik hizmet sunucu firma, triin farklilagtirmasinda basarili oldugu taktirde,
kendine has bir turist kitlesi olusturmay1 bagsarmakta ve bu kitle {izerinde monopol giicii elde
etmektedir. Firma farklilasmak suretiyle talep esnekligini ne derece diisiiriirse, o kadar biiyiik
monopol giiciine kavugmaktadir. Kisa dénemde asir1 kar elde edebilirken, uzun dénemde asir
karin devam etmesi veya ortadan kalkmasi mimkiindiir (Dinler, 2009:377-379; Mankiw,
2012:332-335; Tirkay, 2002:216). O halde, turistik hizmet sunucu firma ve turist sayilari
dikkate alindiginda, monopolcii rekabet piyasasinin 6zellikleri biraz daha 6ne ¢ikmaktadir. Zira
triin farklilagtirmasina yonelen turistik hizmet isletmeleri genelde; “huzur”, “aile ortami”,
“giileryliz”, “kaliteli hizmet”, “miisteri memnuniyeti” vb. ile farklilasmaya ¢aligmaktadir. Bunu
basardiklarinda, talebin fiyat esnekligine bagli olarak, fiyatlama kararlarinda biraz daha esnek
olabilmektedirler. Buraya kadar yapilan agiklamalar 1s1g¢inda, turizm sektoriinde, oligopol ve
monopolcii rekabet agirlikli bir piyasa yapist bulundugu séylenebilir. Ayrica, turizm piyasasinda
yapisal isleyise yonelik, piyasa temelli ciddi bir aksaklik bulunmadigi, hizmet sunucular arasinda
daha kaliteli ve rekabet¢i hizmet sunumu i¢in gerekli ortamin mevcut oldugunu ifade etmek de
mimkiindiir.

3. TURIZM VE TURKIYE: TEMEL iSTATISTIiKLER, ARZ KAPASITESI

Bu boliimde oncelikle Tiirkiye’de turizm sektoriinii tanitict temel istatistiklere yer verilmis,
daha sonra ise Tiirkiye’nin turizm arz kapasitesi incelenmistir.

3.1. Tiirkiye’de Turizm Sektérii: Temel Istatistikler

Isletme belgeli turizm tesislerine gelis, ortalama konaklama siiresi ve tesislerin doluluk
oranlari, Tablo 1’de goriilmektedir. Tablodaki verilere gore, 2013 yili itibariyle toplam turist
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sayisinin 40 milyona yaklastigi ve 2010-2013 doneminde yillik ortalama %38,8 arttig1 dikkati
cekmektedir. 2013 yilinda, Tirkiye’ye yonelik toplam turizm talebinin %55°1 (21.1 milyon)
yabancilara, %45’1 (17.1 milyon) yerli turistlere aittir. Ortalama kalis siiresi ortalama 3,2 giin
olup, yabanci turistlerde 4,2 giin, yerli turistlerde 1,9 giindiir. Tesislerin ortalama doluluk orani
%52,6 olurken onceki yila gore %1,7 diisiis kaydedilmistir. Doluluk oranina katki bakimindan
yerli turistlerin pay1 %14, yabancilarin pay1 %38’dir (KTB, 2014b).

Tablo 1. isletme Belgeli Turizm Tesislerine Gelis, Ortalama Konaklama ve Doluluk
Oranlar (2010-2013)

Turist Sayisi Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Oram (%)
Yillar  Yabana Yerli Toplam  Yabana  Yerli Toplam Yabana Yerli Toplam

2010 17415364 12338602 29753966 4,30 1,90 3,30 37,23 11,94 49,17

2011 19264058 14350129 33614187 4,10 1,90 3,20 38,12 13,34 51,46

2012 20481308 15701931 36183239 4,43 1,93 3,35 40,74 13,61 54,34

2013 21181668 17100765 38282433 4,23 1,94 3,20 38,41 14,19 52,60

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2014b), Konaklama [statistikleri 2011-2013, s.21, Tablo 1.

Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinin, ikamet edilen bolgelere gore dagilimi Tablo
2’de yer almaktadir. Tablodaki bilgilere gore, Avrupa, Birlesik Devletler Toplulugu (BDT) ve
Asya bolgelerinden gelen turistlerin, Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisinin %92,5’ini
olusturdugu goriilmektedir. En biiyiik pay Avrupa’ya aittir (%56,4). BDT %21,7 payla ikinci
sirada olup son ii¢ yilda payi siirekli artarken, Avrupa’nin pay1 azalmistir. Asya iilkeleri %14,4
paya sahiptir. 2013 itibariyle Almanya tek basina Tiirkiye’ye gelen turistlerin %22,3’tinii (4.7
milyon kisi), Rusya ise %16,4’tinii (3.4 milyon kisi) olusturmustur. Diinyanin turizme en ¢ok
para harcayan ve diinyanin bir numarali kaynak piyasasi haline gelen Cin’den (UNWTO,
2014:3) Tirkiye’ye gelen turist sayist olduk¢a diisiik olup, toplamin sadece %1°1 (203 bin kisi)
kadardir (KTB, 2014c).

Tablo 2. Yabanci Turizm Talebi: Onemli Bolge ve Ulkeler (2011-2013)

Turist Sayisi (bin Kisi) % Pay
ikamet Ulkesi 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Avrupa 12132 12 357 11943 630 603 56,4
B.D.T. 3382 3622 4595 17,6 17,7 21,7
Bat1 Asya 1621 1993 2170 8,4 9,7 10,2
Giiney Asya 776 904 887 4,0 4,4 4,2
Yabanci Turist Toplamm 19 264 20481 21181 100,0 100,0 100,0
OECD Ulkelerinin Pay1 13 025 13 341 12829 67,6 651 60,6
Almanya 4 694 5078 4720 244 248 223
Rusya Fed. 2 557 2629 3474 133 128 164
ingiltere 1436 1333 1398 7,5 6,5 6,6
Cin Halk Cumh. 124 179 203 0,6 0,9 1,0

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2014c), Konaklama Istatistikleri 2011-2013, s.22-23, Tablo 2
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2013 yili itibariyle Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin %85, yerli turistlerin %87,
toplamda ise %86’s1 otellerde konaklamistir®. Tatil kdylerini tercih edenlerin orani; yabanci
turistlerde % 6,5, yerli turistlerde %2,5 ve toplamda %4,7 olmustur. Kisaca, tiim turistik tesisler
icinde otel ve tatil kdylerinde konaklayan turistlerin, toplam igindeki payr %90 civarindadir.
Geriye kalan %10’luk kisim, 6zel tesis, termal otel, termal apart, hostel, motel, pansiyon,
kamping, oberj, golf tesisi, B tipi tatil sitesi, butik otel, dag evi, ¢iftlik/’kdy evi gibi tesislerde
konaklamistir (KTB, 2014d).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin cografi Onemine ve dagilimina iliskin bilgi sunan,
secilmis illere gore turizm talebi ve tesislerin doluluk oranlarina bakildiginda (Tablo 3), 2013
yil1 itibariyle Antalya; yabanci turistlerin %51’ini (yaklasik 11 milyon kisi), yerli turistlerin
%17’sini (yaklasik 3 milyon kisi), toplam turistin %36’s11 tek basina agirlamistir. Antalya’daki
turistik tesislerin ortalama doluluk orani %61 olup, yabanci turistler %53, yerli turistler ise %8
oraminda katki saglamislardir. Antalya’min ardindan en ¢ok turist ¢eken il Istanbul’dur. 2013
itibariyle Istanbul; yabanci turistlerin %21’ini, yerli turistlerin %11’ini, toplamin %16’sim
agirlamustir. Istanbul’daki tesislerin ortalama doluluk orami %51 olup, yabancilar %39, yerli
turistler ise %12 oraninda bu doluluga katki saglamistir. Turizm talebinin yogunlastig1 diger iller
sirastyla, Mugla, [zmir, Ankara, Aydim, Denizli, Nevsehir olup, bu illerin her birinin toplam
turist sayis1 icindeki paylart %7’nin altindadir. Mugla ve Aydin disindaki illerde, ortalama
doluluk oranlar1 %50°nin altinda kalmistir (KTB, 2014e).

Tablo 3. Secilmis illere Gore Turizm Talebi ve Turistik Tesislerin Doluluk Oranlari

. Degisken Yabanci Yerli Toplam
Iller 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Turist Sayisi(bin kisi) 9454 10184 10828 2272 2603 2966 11727 12787 13794
Antalya % Pay1 49 50 51 16 17 17 35 35 36
Doluluk Orani 52 56 53 7 7 8 58 63 61
Turist Sayisi(bin kisi) 3832 4417 4476 1757 1741 1839 5589 6158 6315
Istanbul % Pay 20 22 21 12 11 11 17 17 16
Doluluk Orani 38 42 39 12 12 11 50 54 51
Turist Sayisi(bin kisi) 1673 1661 1661 804 828 1025 2477 2489 2686
Mugla % Pay1 9 8 8 6 5 6 7 7 7
Doluluk Orani 42 44 43 11 11 12 54 55 55
Turist Sayisi(bin kisi) 718 683 597 951 1193 1132 1668 1877 1729
Izmir % Pay1 4 3 3 7 8 7 5 5 5
Doluluk Orani 30 24 25 19 22 22 49 47 47
Turist Sayisi(bin kisi) 360 424 416 1284 1346 1294 1645 1769 1710
Ankara % Pay1 2 2 2 9 9 8 5 5 4
Doluluk Orani 11 13 13 26 26 25 37 39 38
Turist Sayisi(bin kigi) 599 678 721 307 400 414 906 1078 1135
Aydin % Pay 3 3 3 2 3 2 3 3 3
Doluluk Orani 37 38 42 11 16 15 48 54 57
Turist Sayisi(bin kisi) 814 677 496 247 264 328 1061 941 824
Denizli % Payi 4 3 2 2 2 2 3 3 2
Doluluk Orani 41 32 25 19 17 20 60 49 45
Turist Sayisi(bin kisi) 535 493 502 257 265 282 792 757 784
Nevsehir % Pay1 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Doluluk Orani 35 31 31 17 16 14 51 47 46
Diger Turist Sayisi(bin kisi) 1279 1265 1485 6471 7062 7820 7750 8327 9305
% Pay1 7 6 7 45 45 46 23 23 24
Turist Sayisi(bin kisi) 19 264 20481 21182 14350 15702 17101 33614 36183 38282
TOPLAM % Pay1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Doluluk Orani 38 41 38 13 14 14 51 54 53
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2014e), Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamasina Gére Turizm
Belgeli Konaklama Tesisi, Oda ve Yatak Sayisinin llere Dagilimi-2013, s.67-72, Tablo 9

Tablo 4’de yer alan, isletme belgeli turizm tesislerinde ortalama kalis siiresi ve doluluk
oranlarina bakildiginda; 2013 yili itibariyle yillik ortalama kalig siireleri; yabanci turistlerde
ortalama 4,2 giin, yerli turistler i¢in 1,9 giin, toplamda ise 3,2 giindiir. Ortalama konaklama
siiresinin en fazla oldugu ay; yabancilarda Ekim 2013, yerlilerde Temmuz-Agustos 2013,
toplamda ise Mayis 2013-Ekim 2013 arasidir. 2011°den 2013’e yapisal bir degisiklik
gozlenmemekte, ayni seyir devam etmektedir. Tesislerin en yiiksek doluluk oranlart May1s-Ekim
2013 arasinda gergeklesmistir. Yabancilarin doluluk oranina katkis1 %38, yerli turistlerin katkisi
%14 ve toplamda doluluk orani yillik ortalama %52,6 olmustur. Haziran (%65), Agustos
(%67,6) ve Eyliil (%66) aylar1 toplam doluluk oranlarmin en yiiksek oldugu aylardir. Ocak,
Subat, Mart, Nisan, Kasim, Aralik aylarinda, yani yilin yarisinda doluluk oranlari %50°nin
altindadir. Belirtilen bu istatistikler, biiyiik 6l¢iide otellerin istatistikleri tarafindan belirlenmekte
ve yonlendirilmektedir (KTB, 2014f).

Tablo 4. isletme Belgeli Turizm Tesislerinde Ortalama Kahs siiresi ve Doluluk Oranlar

Ortalama Kals Siiresi (Giin) Doluluk Oranlari (%)*
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Aylar 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Ocak 35 36 33 17 18 19 24 25 24 169 188 176 143 146 153 31,2 335 329
Subat 35 32 31 18 18 18 25 24 23 230 216 216 165 156 156 395 372 371
Mart 31 32 30 17 18 17 24 25 24 271 251 254 138 149 148 409 399 401
Nisan 33 36 34 18 18 19 27 27 2,7 298 283 271 116 11,8 126 41,3 401 398
Mayis 42 46 46 18 18 18 33 35 36 441 471 490 114 11,7 11,7 555 58,7 60,7
Haziran 43 50 47 21 20 20 35 39 36 497 557 509 132 142 143 629 699 651
Temmuz 42 49 47 24 24 22 35 40 38 485 568 481 174 157 13,7 659 725 619
Agustos 44 49 45 22 23 23 37 40 36 464 572 501 121 143 175 585 716 67,6
Eylul 47 50 46 21 20 20 38 39 36 524 561 519 131 133 141 655 694 66,0
Ekim 45 50 51 18 19 20 35 38 38 440 455 461 108 10,7 123 549 56,3 584
Kasim 39 36 37 18 17 18 29 26 26 288 267 267 12,7 138 151 41,4 405 418
Aralik 36 33 31 18 17 17 25 23 23 207 184 184 151 140 146 358 324 330
Toplam 41 44 42 19 19 19 32 33 32 381 407 384 133 136 14,2 515 543 526

*: Doluluk orani: Geceleme/tesise gelen turist sayisi1 formiilii ile hesaplanmaktadir
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2014f), Tesislere Gelis Sayisi, Geceleme, Ortalama Kalig Siiresi ve
Doluluk Oranlarmin Aylara Gore Dagilimi-2013, s.26, Tablo 5

Ekonominin g¢esitli sektorlerindeki aylik ortalama isgilicii maliyeti ve bilesenlerini
inceleyen bir arastirmada, turizm hizmetlerini temsil eden “Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri”
alt grubundaki aylik ortalama isgiicli maliyeti, 2012 yil1 itibariyle, 1.907 TL/kisi olarak tespit
edilmis olup, tim alt sektdrler igerisinde, en diisiik ticiincii degere sahiptir’. Tiim sektorler
ortalamasinin 2.680 TL/kisi hesaplandigi dikkate alindiginda, isgilicii maliyetinin, turizmin
gelisimi agisindan olumlu bir seviyede bulundugu séylenebilir (TUIK, 2013).
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3.2. Tiirkiye’nin Turizm Arz Kapasitesi ve Alternatif Turizm Tiirleri

‘Turizm isletme belgeli’ tesis sayis1 2005-2013 periyodunda, yillik ortalama %2,7, oda
ve yatak sayisi ise her yil ortalama %35 artig gostermistir. 2013 itibariyle; turizm isletme belgeli
tesis sayis1 2.982 iken, bu tesislerin oda sayis1 357.440, yatak sayist ise 749.299’dur. ‘Turizm
Yatirim Belgeli’ tesisler bu rakamlara eklendiginde, Tiirkiye’nin toplam tesis sayist 4.038’e, oda
sayis1 497.368’¢ ve yatak sayisi ise 1.051.161°e ulasmigtir. Turizm igletme belgeli tesis, oda ve
yatak sayilarimin cografi bolgelere gore dagilimma bakildiginda; Akdeniz Bolgesi isletme
sayisinda %27, oda ve yatak sayilarinda ise %45 pay sahibidir. Ege Bolgesi isletme ve yatak
sayisinda %22, Marmara Bolgesi isletme sayisinda %26, yatak sayisinda %18 paya sahiptirler.
Tiirlerine ve siniflarina gore turizm belgeli tesislerinin sayisina bakildiginda; 4 ve 5 yildizli
oteller toplam otel-oda-yatak sayisinin sirasiyla %49, %79 ve %80’ini olusturmaktadir. 2 ve 3
yildizli oteller, toplam otel-oda-yatak sayisinin %48, %20 ve %20’sidir. Tiim siniftaki otellerin,
genel toplam tesis oda ve yatak sayisi igindeki paylari, sirasiyla %79, %84 ve %83’diir. Birinci
ve ikinci sinif tatil kdyleri; toplam tesis sayisinin %3, oda sayisinin %8 ve yatak sayisinin
%3’lnl olusturmaktadir. Tiim simiflardaki termal otellerin tesis, oda ve yatak sayisi i¢indeki
paylari, toplamin %?2’si dolayindadir. Kisacasi, Tirkiye’nin turistik arz kapasitesinin biiytiik
boliimii, otellerde bulunmaktadir (KTB, 2014g; KTB, 2014h).

Tiirkiye’nin hakim turizm bi¢imi olan sahil turizminde, talep yapisi itibariyle, mevsimsel
olarak énemli yogunluk farklar1 ve ayrigsmalar gézlenmektedir. Daha dnce belirtilen turist bagina
ortalama harcama tutarinin 925$ gibi diisiik bir miktarda kalmasinda, son yillara kadar, sahil
turizminde ‘her sey dahil’ konsepti ile gelen turistlerin pek otel disina ¢ikmamasi, ekstra
harcama yapmalar1 i¢in yeterince tesvik edilmemesi, Tirkiye’nin yurtdisi pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde, hedef pazar ve hedef Kitle strateji ve tercihlerindeki hatalar vb. etkili olmustur.
Ornegin, Diinya’nin yurtdisina en ¢ok turist génderen ve turizme en ¢ok para harcayan iilkesi
Cin’dir. Cinli turistler 2012°de diinya genelinde 102 milyar $ toplam harcama yapmuslardir
(UNWTO, 2014: 13). Oysa Cin’den Tiirkiye’ye gelen turist sayist son derece yetersizdir.

Tiirkiye’de, sahil turizmi amaciyla iilkeye gelen turistlerin ilgisini ¢ekebilecek alternatif
turizm tiirleri bakimindan 6nemli bir potansiyel vardir. Saglik ve termal turizm, kis sporlar
turizmi, yayla turizmi, akarsu turizmi, av turizmi, dagcilik turizmi, golf turizmi, hava sporlari,
inang turizmi, 1pek Yolu, kongre turizmi, kus gézlemciligi, magara turizmi, sualti dalis turizmi,
yat turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin tamami Tirkiye’nin degisik bolgelerinde
bulunmaktadir. Sahip olunan potansiyelin harekete gegirilemedigi bu alanlarda, stratejik
planlamalar yapilmasina ragmen, uygulamada heniiz sonug¢ alinabilmis degildir. Orta ve uzun
vadeli politikalarin, istikrarli ve kararl bir sekilde uygulanabilmesi halinde basariya ulasilmasi
mimkiindiir. Alternatif turizm tiirlerinin, gerek sahil turizmine entegrasyonu gerekse yerli ve
yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmede basariyla tanitilmasi ve kullanilmasi halinde, Tirkiye
ziyaretc¢i sayisini ve turizm gelirlerini arttirma sans1 bulabilecektir. Bir 6rnek vermek gerekirse,
golf turizmi, yliksek harcama potansiyeline sahip, 6zel seyirci kitlesi olan, uluslararasi bir spor
dalidir. Golf sporunun turizmdeki potansiyelini fark eden yatirimcilar, basta Belek olmak {izere
pek cok tesis ve otel yatirimi ile bu alana girmislerdir. Tesislerin doluluk oranlari 2013 yil
itibariyle, yillik ortalama %83 dolaymdadir. Golf tesislerinin 2013 yilinda en diisiik doluluk
orani Kasim ve Aralik aylarinda %62 olurken, Haziran-Eylil doneminde %90’ iizerinde
doluluk kaydedilmistir (KTB, 2014i). Bu durum alternatif turizm tiirlerinden biri olan golf
turizmi bakimindan potansiyelin tiim yila yayildigini ortaya koymaktadir ki, sahil turizminde
yilin 6 ayma yogunlagan talebe karsilik, alternatif turizm tiirlerinde y1l geneline yayilan talep
sayesinde, turizm gelirleri istikrara kavusabilecek ve artis gosterebilecektir. Bu kapsamda,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023 hedefleri kapsaminda ortaya koydugu eylem planinda,
alternatif turizm tiirlerinin, sahil turizmine entegrasyonuna doniik adimlar atmaktadir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi-2023 kapsaminda turizm sektoriiniin gii¢lendirilmesine yonelik stratejiler;
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planlama, yatirim, OJrgiitlenme, i¢ turizm, arastirma-gelistirme, ulasim ve altyapinin
giiclendirilmesi, tamtim ve pazarlama, egitim, hizmet kalitesi, kentsel olgekte markalasma,
turizmin ¢esitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonu, turizm gelisim bolgeleri,
turizm gelisim koridorlari, turizm kentleri ve eko turizm bolgeleri bagliklari altinda toplanmustir.
Katilimci planlama anlayist ile hazirlanan bu strateji kapsaminda, sektoriin yol gosterici bir
yaklagimla yonlendirilebilmesi amaciyla, alternatif turizm tiirleri tek tek ele alinmamakta, makro
bakisla birbirlerine entegrasyonlart hedeflenmektedir. 2023 yilinda 63 milyon turist, 86 milyar $
turizm geliri ve turist basmna 1.350 $ gelire ulagilmasi temel amactir (KTB, 2007:1-3).
Bakanligin 2023 hedefleri kapsaminda 6ne ¢ikan yaklagimlar soyle 6zetlenebilir (KTB 2007:1-
26):

1. Ulkenin her yanina dagilmis durumdaki alternatif turizm tiirlerinin cazip ve giiclii
varig noktalar1 ve giizergahlar olusturacak sekilde entegre edilmesi ongoriilmektedir. Boylece
sahil turizminin alternatif turizm tiirleriyle entegrasyonu saglanarak, turizm faaliyetleri
cesitlendirilecektir. Akdeniz ve Ege bolgelerindeki asir1 yigilma, kiy1 gerisinde ve ¢evresinde
carpik yapilagma, altyapi yetersizligi ve ¢evre sorunlari gibi, tek kutuplu (sahil) ve pargali turizm
yaklagimi sonucunda ortaya c¢ikan sorunlar azaltilabilecek, turizmde siirdiiriilebilirlik
saglanabilecektir.

2. Planlama agisindan uzun vadeli bir yaklasimla, bolge ve turizm tiirline gore yillik
esasli tegvik tedbirleri, katma deger vergisi indirimleri, biirokratik engellerin kaldirilmasi ve
yatirim danismanlik firmalarmin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belgelendirilerek, belli
standartlara getirilmesi gibi faaliyetler planlanmistir. Bakanlik biinyesinde Ulusal Turizm
Akreditasyon Birimi ve I¢ Turizm Arastrma ve Yonlendirme birimlerinin kurulmasi,
orgiitlenme bakimindan ulusal, bdlgesel, il ve nokta bazli konseylerin olusturulmasi ve nihai
hedef olan Tiirkiye Markasi’nin olusumuna destek vermeleri 6ngoriilmiistiir.

3. Hizmet kalitesi bakimindan, miisteri memnuniyeti ve toplam kalite yonetimi, mesleki
niteliklerin standardizasyonu ve belgelendirilmesi gibi tedbirler siralanmistir. Turizm arastirma
gelistirme faaliyetlerini tesvik etmek i¢in Turizm Bakanligi biinyesinde Ulusal Turizm Veri
Taban1 olusturulmasi ve sektoriin kullanimina agilmasi ve yeniliklerin tesviki Ongoriilmiis,
ayrica objektif kriterlere gore tespit edilecek ulusal turizm 6diilleri vb. faaliyetlerle isletmeleri bu
alanda motive edecek planlamalar yapilmistir. Dogal ve tarihi ¢evrenin kalitesinin korunabilmesi
ve gelistirilebilmesi acgisindan, Turizm Bakanlig1 ile Cevre ve Orman Bakanliklar1 ve STK’larin
katilmiyla gerekli mevzuat caligmalarinin tamamlanmasi, yasalara aykiri hareket edenlere
uygulanacak yaptirimlarin hiz ve dozaji konusunda ¢alisma yapilmasi gibi unsurlar
degerlendirilmistir.

4, Ulasim ve altyapinin gii¢lendirilmesi kisminda, ulagimin ¢esitlendirilmesi ve niteligin
yiikseltilmesi bakimindan bdliinmiis yollar, yeni hizli tren projeleri, kruvaziyer ve yat limanlari,
havaalanlar1 basta olmak {lizere gilizergahlar ve oOncelikler belirlenmis, yatirim program
cercevesinde sirayla hayata gecirilmektedir. Tespit edilen turizm gelisim bdlgeleri ve turizm
koridorlar1 dikkate alinarak, yeni varis noktalarma ulasim kanallarinin gli¢lendirilmesi
hedeflenmektedir.

5. Turizm egitimi ve pazarlama boyutunda; turizm egitiminin Ol¢iilebilir sonuglar
icermesi, imaj ve pazarlama faaliyetlerinin sektor temsilcileriyle istisare edilerek etkin bir
kaynak kullanim politikasinin izlenmesine ¢alisilmaktadir. Turizm egitimini yonlendirme birimi
kurularak, turizm egitiminin izlenen stratejilere uyumu Ongoriilmektedir. Bilgi iletisim
tekniklerinin sektdre uyumu ve kullanimi tesvik edilecek, imaj olusturma cabalari
yogunlastirilacak ve sinema vb. yontemler de bu amagla kullanilacaktir.

6. Turizmin tiirlerinin ¢esitlendirilmesi bakimindan, alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi ve birbirleriyle entegrasyonuna yonelik politikalar uygulanmasina ¢alisilmaktadir.
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Bu kapsamda turizm sezonunun tiim yila yayilmasi agisindan turizm gelisim bolgeleri ve turizm
gelisim koridorlari, turizm kentleri ve eko turizm olanaklar1 belirlenerek, farkli bolgelerin turizm
potansiyelinin birbirlerine eklemlenmesine odaklanilmistir. Bu kapsamda dokuz turizm gelisim
bolgesi, yedi tematik turizm gelisim koridoru, on turizm kenti ve bes eko-turizm bolgesi
belirlenmistir®.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve turizm sektoriinlin yol haritast niteliginde olan bu stratejik
plan ve uygulamaya yonelik politikalarin, turizm sektoriiniin son yillardaki basarilt
performansinda katkist oldugu sdylenebilir. Ancak, Turizm Stratejisi-2023 kapsaminda yer
verilen onemli bazi strateji ve uygulamalarin halen uygulamaya gecmedigi, alternatif turizm
tiirlerinin gelistirilmesine yonelik tedbirlerin su ana dek sonu¢ vermedigi, 6nceki boliimde
gbzden gecirilen istatistiklerden anlasilmaktadir.

4. TURIZM VE SEYAHAT REKABET iNDEKSI, GLOBAL RiSK RAPORU VE
TURKIYE TURIiZMi

Bu bolimde once Turizm ve Seyahat Rekabet Indeksi ve Tiirkiye’ye ydnelik
degerlendirmeler yapilmis, daha sonra 2014 Global Risk Raporu ¢ercevesinde, Tiirkiye Turizmi
acisindan bu risklerin kisa degerlendirmeleri yapilmistir. Zira bu risklerin, ¢esitli iilkelerin
turizm sektorleri iizerinde ne denli olumsuz etkiler yaptigi, Wang (2009), Schiff ve Becken
(2011), Jintranun vd. (2011) gibi pek ¢ok analizde bilimsel olarak tespit edilmistir.

4.1. Turizm ve Seyahat Rekabet Indeksi ve Tiirkiye

“Turizm ve Seyahat Rekabet Indeksi”, Diinya Ekonomi Forumu tarafindan
yaymlanmakta, cesitli {ilkelerde turizm seyahat sektorlerinin gelisimini tegvik etmek igin
uygulanan politika ve faktorleri dlgmeyi amacglamaktadir. Bu sayede Tirkiye’nin de iginde
oldugu pek c¢ok fiilkenin turizmi tesvik politikalar1 ve performanslari OSlgiilebilmekte,
kargilastirmalar yapilabilmektedir. Bu bakimdan bir global turizm rekabet raporudur. Agiklanan
en gilincel rapor 2013 yilina ait olup, 140 {ilkeyi kapsamakta ve 14 alt baglik yardimiyla
hesaplanmaktadir (WEF 2013:xv): 1. Politika kurallart ve diizenlemeler, 2. Cevresel
stirdiiriilebilirlik, 3. Emniyet ve giivenlik, 4. Saghk ve hijyen, 5. Turizm ve seyahat
onceliklendirmesi, 6. Hava-ulastirma altyapisi, 7. Kara-ulastirma altyapisi, 8. Turizm altyapisi,
9. Turizm ve seyahat sektoriinde bilgi iletisim teknolojileri altyapisi, 10. Turizm ve seyahat
sektoriinde fivat rekabeti, 11. Insan kaynaklari, 12. Turizm agikligi (GSYIH 'min yiizdesi olarak
turizm harcamalart ve gelirleri), 13. Dogal kaynaklar ve 14. Kiiltiirel kaynaklar. 2013 yih
indeks degerlerine gore, Avrupa’daki turizm destinasyonlar1 arasinda ilk 5 sirada yer alan
iilkeler, Tirkiye ve Tiirkiye’nin cografi rakibi konumunda olan se¢ilmis iilkelere ait siralama
Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Turizm ve Seyahat Rekabet Indeksi: Avrupa’daki i1k 5 Ulke, Tiirkiye ve Secilmis
Ulkeler Siralamasi (2013)

Alt indeksler

Genel indeks Diizenleyici is ortamm ve Insani, Kiiltiirel ve

Ulkeler Cergeve altyap Dogal Kaynaklar
Bolge | Diinya Puan | Swra | Puan | Swra | Puan | Sira Puan

Sira Sira

Isvigre 1 1 5.66 1 5.94 1 5.42 2 5.63
Almanya 2 2 5.39 8 5.57 6 5.29 7 5.31
Avusturya 3 3 5.39 2 5.80 11 5.11 9 5.24
Ispanya 4 4 5.38 14 5.48 5 5.30 6 5.36
Ingiltere 5 5 5.38 17 5.44 10 5.13 3 5.57
Fransa 6 7 5.31 9 5.56 7 5.18 11 5.20
Malta 17 24 4.92 15 5.47 14 5.06 49 4.22
Kibris 19 29 4.84 22 5.35 21 4.89 46 4.27
Yunanistan 22 32 4.75 39 5.02 33 4.65 30 4.58
Tiirkiye 28 46 4.44 64 4.62 52 4.08 27 4.63
Bulgaristan 31 50 4.38 58 4.79 45 4.24 53 4.10
Rusya Fed 33 63 4.16 92 4.24 46 4.22 58 4.02
Giircistan 34 66 4.10 30 5.18 80 3.46 91 3.67
Romanya 35 68 4.04 66 4.61 68 3.67 73 3.85

Kaynak: WEF, 2013:15°deki bilgilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablodaki verilere gore; Avrupa Bolgesi’nde ilk 5 sirada yer alan en yiiksek indeks
degerine sahip lilkeler, ayn1 zamanda diinyada da ilk siralar1 almistir. Yani bu ilkeler turizm
sektoriiniin gelisimi amaciyla gerekli tiim diizenleme ve politikalar1 basariyla uygulamakta ve
hayata gec¢irmektedirler. Kuskusuz bu husus turizm rekabeti agisindan ilgili {ilkelere avantaj
saglamaktadir. Tiirkiye bu siralamada Avrupa cografyasinda 28. sirada iken, diinya genelinde 46.
siradadir. 2009 yilinda diinya genelinde 56, 2011 yilinda ise 50. sirada oldugu dikkate
alindiginda (WEF, 2013:342), Tiirkiye nin indeks kapsaminda giren fasillarda énemli ilerleme
kaydettigi, ancak diger iilkelere gore turizmi gelistirmeye yonelik politika ve faktorlerdeki
iyilesmenin yavas seyrettigini sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye, indeks degerlerine gore, rekabet halinde oldugu Yunanistan ve Malta gibi
iilkelerden daha geride iken, Bulgaristan, Rusya Federasyonu, Giircistan ve Romanya’dan daha
iyl durumdadir. Bu kapsamda, turizm sektoriiniin gelisimini tesvik edecek faktor ve politika
uygulamalarmin istikrarli bir sekilde uygulanmasi ve gelistirilmesinin dnemi agik¢a ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye bu indeks siralamasindaki konumunu yiikseltmeyi basardikca, turizm
sektoriiniin rekabet glicii yiikselecek, gelen turist sayist1 ve turizm gelirlerinin artmasi
saglanabilecektir. Tiirkiye’nin Turizm ve Seyahat Indeks’ine gore, siralamada geride kaldig: alt
basliklar arasinda®: ¢evresel siirdiiriilebilirlik (95), tehdit altindaki tiirler (106), uluslararasi gevre
anlagmalarinin onay1 (123), emniyet ve giivenlik (79), turizm Odeneklerinin toplam biitce
icindeki pay1 (136), Fiyat rekabeti (112), petrol fiyat1 (139), vergilerin seviye ve etkileri (113),
otel fiyat indeksi (86), dogal kaynaklar (78) vb. yer almaktadir (WEF, 2013:343).

4.2. Global Turizm Risk Raporu ve Tiirkiye Turizmi

Turizm ekonomik faktorlerin etkisi altinda oldugu kadar, ekonomi disi faktorlerden de
etkilenmektedir (Cruz, 2006:60). WEF tarafindan yapilan global riskler anketinde, gelecek 10 yil
ve sonrasinda kars1 karsiya kalinabilecek olasi risk algilamasi kapsaminda, 5 ana grupta toplam
31 risk siralanmistir (WEF, 2014:9-25). Bu ana gruplar ile alt basliklari, her birinin Tiirkiye
turizmi tizerindeki etkileri ve alinabilecek dnlemler asagida kisaca 6zetlenmistir.
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1. Ekonomik riskler: mali krizler veya likidite krizleri, petrol fiyat soklari, biiyiik bir mali
kurumun batmasi, kronik igsizlik ve fiziksel altyapimin ¢okmesi, 6nemli bir para birimi olan
dolarin bu oneminin azalmasi: Tirkiye’nin Ozellikle turizm sektdrii acisindan karst karsiya
kalabilecegi riskler degerlendirildiginde, ekonomik ve mali krizler en o6nemli degisken
olmaktadir. S6z konusu raporun yayinlandigi yilda yani 2014 yili sonlarina dogru Rusya’da
yaganan ekonomik krizin, Tiirkiye’nin 2015 yili turizm hedefleri basta olmak iizere tiim
ekonomiyi olumsuz etkileyecegi beklenmektedir. Bu baglamda alternatif lokasyonlara yonelmek
bir alternatif olarak degerlendirilebilir. Cin bu konuda ¢ok Onemli bir kaynaktir. Petrol
fiyatlarinin Haziran 2014’den beri diistiigli dikkate alindiginda, bu husus Tiirkiye gibi petrol
ithalat¢ilarinin lehine sonuglar vermekte, disarrya 6denen petrol faturalar1 azalmakta, iiretim ve
seyahat maliyetleri diismektedir. Ancak bu siirecin bdyle siirmeyecegi ve petrol fiyatlarinin
tekrar yiikselecegi dikkate alindiginda, petrol faturalari kabaracak, maliyetler ve dis 6demeler
artacaktir. Tiirkiye’nin 1950’lerden itibaren diistiigli hataya diismemesi, petrol fiyatlar1 ucuzken
petrolden tasarruf edici alternatif enerji kaynaklarmin gelistirilmesi bakimindan calismalarin
stirdiirmesi, gelecekteki risklerin azaltilmasini saglayabilecektir. Biiyiik mali bir kurumun yada
olusumun basarisizhigi da, global bazda negatif etkiler yaratabilir. Bilhassa farkli tilkelerdeki
finansal piyasalarin giderek birbirine entegre hale gelmesi ve karmasiklagmasi, karsilikli
bagimliligin artmasi, buradan dogabilecek kii¢iik bunalimlarin hizla yayilmasina, genellesmesine
ve gelirlerin azalmasi suretiyle basta turizm olmak iizere ekonomiyi olumsuz etkilemesine yol
acabilecektir. Bu konuda alinabilecek tedbirler, ulusal bazda istikrarli ve saglam finans yapisinin
korunmasi, sistemin geneli itibariyle temel finansal rasyolarin yiiksek tutulmasi, finansal
kuruluslarin risk iceren uygulamalarina izin verilmemesi gibi makroekonomik istikrar1 gozetecek
yaklagimlardir. Fiziksel altyapinin ¢dkmesi, genelde kapasitenin iizerinde kullanim veya dogal
afet ve beklenmedik soklarla ortaya c¢ikmaktadir. Bu konuda, yetersiz kalan altyapinin ve
komuta-kontrol sistemlerinin gelistirilmesinden baska ¢are goriilmemektedir. Tiirkiye’nin
onemli turizm merkezlerinin siddetli yagislarda sorunlar yasadigi siklikla goriilmektedir. Bu
acidan altyapimin yeni yatirimlarla gelistirilmesi, ilaveten mevcut yapinin tam kullanimini
engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Son olarak dolarin 6nemini
kaybetmesi de, olas1 global riskler arasinda sayilmaktadir. Dolar tiim ulusal paralarin birbirine
doniisiimiinde kullanilan bir deger standardidir. Dolarin bu niteligini kaybetmesi, kurlarda
belirsizlige ve turizm faaliyetlerinin yavaslamasina yol agabilecektir. Diger yandan, dolarin
degerindeki diisiis ve yiikseligler de turizmi dogrudan etkilemektedir. Kur riskinin ortaya ¢ikmasi
halinde, kur risklerini bertaraf edecek vadeli piyasa, opsiyonlar vb. onleyici mekanizmalar
kullanilmasi gerekebilecektir.

2. Cevresel riskler ve dogal felaketler; depremler, firtina ve kasirgalar. Insan yapis
felaketler; ekosistemin ¢okiisii, taze su kaynaklar: kithg, niikleer kazalar ve iklim degisikligi:
Cevresel risklerin diisiik oldugu, saglikli bir tabiata sahip olan tilkeler, turizm sektorii agisindan
avantaj elde etmektedirler. Onceden 6ngériilemeyen dogal felaketler, turizm agisindan kisa siireli
soklar yaratabilir ancak uzun vadede etkili olmayacaktir. Gene de Tiirkiye’nin deprem, sel vb.
basta olmak tizere dogal afetlerin siklikla goriildiigii bir cografyada olmasi, yerlesim merkezleri
ve konaklama tesislerinin bu afetlere dayanikli olacak sekilde insasini, riskli bolgelerden uzaga
yapilmalarin1 ve kullanilan malzemelerin uygun kalite ve nitelikte olmasin1 gerektirmektedir.
Turistik tesisler bazinda personelin acil durum planlamasi ve goérev dagilimlar yapilarak, acil
kurtarma egitimleri verilmesi de, alinabilecek tedbirler arasinda sayilabilir. Cevrenin korunmasi
icin gereken adimlarin kararlilikla atilmasi ve ¢evresel sorunlara neden olanlar hakkinda gerekli
yaptirimlarin, hasarla orantili olarak caydirici bigimde uygulanmasi, siirdiiriilebilir g¢evre
politikalar1 acisindan ¢ok onemlidir. Ne yazik ki, gecmisten bugiine Tiirkiye’nin bu konuda
uyguladigi politikalar1 basarili olarak degerlendirmek giigtiir. Turizm ve Seyahat Rekabet
Indeksi Raporu’nda goriildiigii iizere gevresel diizenleme ve politikalar, Tiirkiye’nin diisiik
skorlara sahip oldugu bir fasildir.
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3. Jeopolitik riskler: diplomasi, su¢ ve ¢atisma, organize sug, yasadisi ticaret, terorizm,
tilkelerarasi anlagmazliklarin bolgesel sonuglari: Tirkiye turizmini énemli 6lgiide etkileyen
diger bir risk grubu jeopolitik risklerdir. Konum itibariyle istikrar ve giivenin pek saglanamadigi
bir cografyada bulunan Tiirkiye’nin kuzey ve giliney sinirlar1 tam anlamiyla ates ¢cemberidir.
Kuzeyde Ukrayna-Rusya gerilimi, giineyde Irak ve Suriye’deki karisiklar, maalesef Tiirkiye’ye
biiyiik zararlar vermektedir. Ermenistan ile ge¢misten gelen diplomatik sorunlar devam
etmektedir. Giivenligin birinci derecede 6nemli oldugu turizm sektorii agisindan kullanilacak
tim pazarlama tekniklerinde, Tiirkiye’nin huzur ve giliven ortamina mutlaka yer verilmesi
onemlidir. Diinya basinina yansiyan haber ve goriintiilerde, Tiirkiye’nin adinin, Irak ve Suriye
ile birlikte siklikla kullanilmasi nedeniyle, Tiirkiye’nin cografi konumu ve sinirlar1 konusunda
tam bilgi sahibi olmayan iilke vatandaslari, algisal olarak Tiirkiye’yi karmasa iginde bir {ilke gibi
degerlendirmektedir. Bunun mutlaka kirilmasi, algilarin pozitife doniistiiriilmesi, Tiirkiye nin
giivenli bir iilke oldugu konusunda ikna edici tanitimlar yapilmasi ve buna yonelik politikalar
iiretilmesi, son derece onemli goriilmektedir. Genelde, ¢ok sayida iilke ile ortak sinira sahip
olmak, turizm sektorii agisindan avantaj yaratmaktadir. Oysa Tiirkiye agisindan bu avantajin
kullanilabildigini sdylemek ne yazik ki miimkiin degildir. Bati’da Yunanistan ile geg¢misten
gelen sinir problemleri, siyasi anlagsmazliklar ve Yunanistan’da yasanan ekonomik krizin gelir
azaltici etkileri, ayrica Yunanistan ve Giiney Kibris’in Tiirkiye turizmine rakip konumu,
Karadeniz cografyasindaki Ukrayna-Rusya Federasyonu gerginligi ve sicak savas atmosferi, en
uzun kara smirina sahip olunan Irak ve Suriye’deki karigikliklar, Iran ile 6zellikle son dénemde
ulastirma sektoriinde yasandigi gibi, ekonomik-siyasi anlagmazliklar ve karsilikli restlesmeler,
maalesef Tirkiye’nin sinir komsularinin turizme katkisini sinirlamaktadir. Nispeten az sorun
yasanan Giircistan ve Bulgaristan, Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ilk bes iilke igindedirler.
Komsularla olan sorunlar asilabildigi takdirde, turizmin bu durumdan olumlu etkilenecegini
soylemek miimkiindiir.

4. Toplumsal riskler: gelir esitsizlikleri, gida krizleri, kronik hastaliklar ve
antibiyotiklere direngli bakteriler, salgin hastaliklar politik ve sosyal istikrarsizliklar: Bu risk
grubunda Tiirkiye nin olumsuz etkilenebilecegi en 6nemli basliklar, toplumsal istikrarsizliklar ve
salgin hastalik riskleridir. Toplumsal istikrarsizlik, Tiirkiye’nin gesitli defalar yasadigi iizere,
sadece turizme degil ekonomi geneline agir zararlar verebilmektedir. Bu bakimdan toplumsal
ayrisma ve kalkismalara izin verilmemesi, toplumsal barisin tesis edilmesi, siyasi, sosyal,
ekonomik vb. her agidan sarttir. Salgin hastaliklarin turizme nasil bir darbe vurabildigi 2003-
SARS (Agir Akut Solunum Yetersizligi Sendromu) vakasinda gézlenmis, Tayvan basta olmak
tizere bolge tilkelerine yonelik turizm talebi negatif etkilenmistir (Wang, 2009:80). 2014 yilinda
diinya genelinde goriilen diger tehlikeli salginlar arasinda; Ebola, Marburg Viriisii, Vahsi Polio,
Ortadogu Respiratuar Sendromu Korona Viriis, Insanda Gériilen Avian Influenza A (H7N9)
Viriisii vb. sayilabilir (THSSGM, 2014). Tiirkiye’de yerlesik olarak bulunmayan, ancak 6zellikle
belli cografyalardan gelen ve ¢esitli sinir kapilarindan giris yapan yabancilarin risk olusturdugu
bu hastaliklarla ulusal bazda miicadele edilmesi yaninda, uluslararasi igbirligi de gerekmektedir.
Ilerleyen dénemlerde bu tiir hastaliklarin salgin halini almasi, sadece Tiirkiye’yi degil global
turizm sektoriinii olumsuz etkileyecektir. Bu bakimdan koruyucu saglik hizmetleri ve hastaligin
yayillmasini Onleyecek karantina vb. tedbir ve mekanizmalarin simdiden planlanmasi
gerekmektedir.

5. Teknolojik riskler: veri kayiplari, sanal saldiri, kritik bilgi altyapisi ve aglarin
¢okmesi: Kisisel bilgilerin gilivenliginin saglanmasi, kisiye 6zel finansal bilgilerin baskalar
tarafindan elde edilmesi, veri tabanlarinin ve kritik bilgi altyapi sistemlerinin yasadisi
girisimlerle ele gecirilmesi vb. son donemlerde sik¢a karsilagilan problemlerdir. Toplumsal
karmasa ve krizlerin ortaya c¢ikmamasi icgin, Ozellikle enerji altyapisinin giivenligi ve olasi
sistemsel ¢Okmelerin Onlenmesi, komuta-kontrol sistemlerinin gelistirilmesi ve Sistem
desteklerinin her an kullanima hazir tutulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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2014 yilinda en fazla kaygi duyulan on global kriz kaynagi;, diinyamin onemli
ekonomilerinde mali krizlerin yasanmasi, yiiksek yapisal issizlik veya eksik istihdam, su krizleri,
siddetli gelir esitsizlikleri, iklim degisikligine yol acan etkenlerin azaltilamamasi ve kiiresel
basarisizlik, sel-firtina vb. iklimsel atmosferik olaylarin artmasi, kiiresel yonetisim hatalari, gida
krizleri, biiyiik bir mali kurum yada mekanizmanmin basarisizligr, derin siyasi ve sosyal
istikrarsizliklar olarak siralanmistir (WEF, 2014:9). Bu kriz kaynaklarindan bir ya da birkaginin
yasanmas1 halinde, gerek Tiirkiye ekonomisi gerekse turizm sektoriiniin olumsuz etkilenmemesi
icin gerekli tedbirlerin, olast senaryolarla planlanmasinda biiylik fayda goriilmektedir.

5. TEKNOLOJIK YENIiLiKLER VE TURIZM

Onceki boliimde belirtilen global risklerin, Tiirkiye iizerindeki olas1 zararlarim
hafifletebilecek bir yaklagim, iriin ve hizmet farklilasmasini gergeklestirebilmektir. Bu
kapsamda turizm sektoriine uygulanabilen, teknolojik yeniliklerin 6ne ¢iktig1, yeni tirtin/hizmet
konseptlerinden iki tanesine deginilecektir. Bunlar “Biiyiik Kanyon Gokyiizii Yiriyiisli (Grand
Canyon Skywalk)” ve “Sualt1 Oteli (Underwater Hotel veya Utter Inn)” uygulamalaridir.

ABD’deki Biiyiik Kanyon Gokyiizii Yiiriylsti (Grand Canyon Skywalk); Arizona
Biiyiik Kanyon’un bati kisminda Hualapai Kabilesine ait bolgede, 28.03.2007°de hizmete girmis
olan, Colorado nehrinden 4000 feet-1220 mt. yiiksekte, ‘at nal1i’ bi¢iminde bir cam tabanl ve ‘U’
sekilli celik kopriidiir’. Yeni teknoloji ve materyalleri kullanan miihendislik bilimiyle, turizm
sektoriinii entegre eden bu turistik eseri, yilda ortalama 370 bin kisinin ziyaret ettigi bildirilmistir
(Wagner, 2013). Turistler, sadece bu kopride yiiriiyebilmek i¢in, diizenlenen 6zel turlar
araciligiyla, Kanyon’un bu uzak bolgesine kadar gelmektedirler. Tiirkiye agisindan benzer
projelerin, uygun yer se¢imi ile turizme kazandirilmasi miimkiindiir.

Bir diger 6rnek deniz alti otelleridir. Hydropolis-Dubai, Utter Inn-isveg, Poseidon
Resorts gibi proje Ornekleri mevcuttur. Modern miihendislik bilimi ve gelisen teknolojik
ekipmanlar, bu tiir projelerin hayata gegmesini kolaylastirmaktadir. Bunlardan ilki ve belki de en
eskisi Utter Inn olup, su alti ve su ustii konaklama imkani sunmaktadir. Mikael Genberg
tarafindan tretilen 2000 yilinda faaliyete gecen bir projedir. Tesis, su yiizeyinde ve su altinda
bulunan birbirine bagl iki ana gruptan olusmaktadir. Konuklar, Isveg-Vasteras-Malaren Golii
lizerinde bir kilometre kadar acgikta bulunan evde konaklamakta, balik tutabilmekte,
giineslenebilmekte ve golde yiizebilmektedir (http://underwaterroom.com/the-story/). Bu tiir
projelerin, Tirkiye’nin muhtelif gollerinde faaliyete gegirilmesi miimkiindiir. Konsept
bakimindan, sessizlik ve farklilik arayan turistlere hitap etmektedir.

Dubai Hydropolis Otel projesi; Basra Korfezi, Jumeirah Plaji’nda halen insaati devam
etmektedir. Dubai’deki finansal sikintilar nedeniyle insaatinda gecikme olmustur. Diinya’da
liiks konseptte bir ilk olacag: ifade edilmektedir. Kara boliimii, baglant1 yolu ve sualtindaki ana
kompleks olmak tizere ii¢ kisimdan olugmaktadir. Hizmete girdiginde giinde 3.500 ziyaret¢inin
agirlanacagi ifade edilmektedir (http://www.underwaterhoteldubai.info/).

Poseidon Resort sualti otel projesi, Fiji’de 225 doniimliik bir adada, 12 metre derinlikte
olusturulan bes yildizl1 bir sualt1 otel kompleksidir. Ileri teknoloji {iriinii akrilik ve ¢elik bilesimli
odalarda, kiy1 ile baglantili bir sualt1 projesi olarak tasarlanmus, heniiz faaliyete gegmemistir®.

Hizmet sunumunda farklilasmaya yonelik bu iki farkli alternatif diginda teknolojik
yeniliklerin, giivenlik vb. amagclarla da kullanimi miimkiindiir. Tiirkiye’de turistlere yonelik
islenen suglar ve bunlarin diinya basininda yer almasi, Tiirk turizmine biiyiik zarar vermekte,
imaj1 zarar gormektedir. Tiirkiye’nin turizm imkanlarini tanitmak amaciyla, milyarlarca dolarlik
tanitim-pazarlama faaliyeti icra edilirken, Tiirkiye’ye gelen turistlerin bu tiir olumsuz
davranmiglara maruz kalmasi, hatta hayatim kaybetmesini izah edebilmek zordur. Giivenlik,
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turizm i¢in vazgegilmez bir 6nceliktir. Teknolojik yeniliklerin (Global Konumlandirma Sistemi
vb ) bilhassa turistlerin gilivenligi agisindan kullanilabilmesi miimkiindiir. Bilgi iletigim
teknolojileri ve internet araciligiyla, turistlerin acil durumlarda ulasabilecekleri, “Acil Yardim
Uygulamas1” hayata gecirilebilir. Tek bir aramayla istedikleri konuda yardim alabilen turistlerin
miisteri memnuniyetleri de artabilecektir. Oncelikle turist yogunlugu olan bolgeler ve zamanla
tilke genelindeki her yerlesim biriminde, turizm irtibat/koordinasyon ofisleri olusturulabilir. Bu
imkanin olmadig1 bdlgelerde, emniyet birimleri biinyesinde belirlenecek personelin, bu amacla
gorevlendirilmeleri miimkiindiir. Ayrica, Igisleri, Disisleri, Saglik, Giimriik ve Ticaret, Kiiltiir ve
Turizm, Orman ve Su Isleri Bakanliklar1 arasinda her an kullanima hazir iletisim kanallari
olusturulmas1 gerekmektedir.

Turizmde teknolojik yenilik faaliyetleri, sadece yeni hizmet tiirlerinin miisteriye
sunumunda ya da glivenlik amagli degil, ayn1 zamanda turizm isletmelerinin verimliliklerini
arttiracak, maliyetlerini disiirecek rasyonalizasyon onlemleri agisindan da uygulanabilecektir.
Ornegin turizm isletmelerine yonelik, hesapli, fonksiyonel, merkezi sunucularla baglantili ortak
yazilimlarin  gelistirilmesi, merkezi bilgi ve haberlesme sistemi (intranet-ortak alan)
olusturulmasi diisliniilebilir. Yine turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu kalifiye personel temini
acisindan, bu ortak alanda bir istihdam havuzu olusturulmasi, sektdrde gorev yapanlara ait tiim
mesleki bilgilerin burada bulunmasi, isletmelerin standardize nitelikteki personel dosyalarini
inceleyerek, tecriibe, gegmis performanslar gibi bilgilere hizla ulagmalarini saglayabilecektir.

Gomezelj & Mihalic (2008:294)’e gore, Slovenya oOrneginde oldugu gibi, dogal ve
kiiltiirel kaynaklara sahip olmak tek basina rekabet¢i bir turizm sektorii icin yeterli degildir.
Turizm politikalarinda ve talep kosullarinda rekabet¢i olunmadigi takdirde, turizmin deger
yaratma potansiyeli sinirlanmaktadir. Tiirkiye’'nin sahip oldugu goller ve denizlerde ya da
yiiksek daglik bolgelerde gokylizii yiiriiyiisti, sualti otelleri vb. projeler gelistirilebilir, bu
yorelere olan turizm ilgisi ve gelen turist sayisi arttirtlabilir. Bu tiir faaliyetler, sahil turizmindeki
donemsel yogunlugun aksine, alternatif turizm hizmetlerinin iilke geneline ve yil boyunca
yayginlastirilmasini, bdylece potansiyelin etkin kullanilabilmesini ve turizm gelirlerinin
arttirllmasini saglayabilecektir. Farklilastirilmis ve rakip destinasyonlarda bulunmayan hizmet
tiirlerinin gelistirilmesi, likks siniftaki yerli ve yabanci ziyaretgileri ¢ekebilecektir.

6. SONUC VE POLITiKA ONERILERI

Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemli bir sektor olan turizm, genellikle monopolcii rekabet,
kismen de oligopol piyasasi dzellikleri sergilemektedir. Turizm ve Seyahat Rekabet Indeksi
(2013) sonuglarina gore, Tiirkiye’nin, turizmi gelistirmeye yonelik politika ve faktorlerindeki
iyilesme, diger tilkelerle karsilastirildiginda yavas seyretmektedir. Sektoriin gelisimini
hizlandiran politika uygulamalar istikrarl sekilde devam etmelidir.

Tirkiye turizm sektoriinde birkag iilkeye bagimli bir talep yapisi olugmasina miisaade
edilmemelidir. Aksi halde Rusya’da yasanan mali kriz 6rneginde oldugu gibi ortaya ¢ikabilecek
bazi sorunlar, sektére ve ekonomiye ciddi zararlar verebilecektir. Vakit kaybedilmeden turist
gonderebilecek alternatif pazarlara (6rmegin Cin) yonelmek, etkili tanitim stratejileri uygulamak,
gerekiyorsa Turizm Bakanligi’na tanitim, pazarlama i¢in ilave kaynak tahsisi yapmak, sosyal
medya basta olmak tizere tiim iletisim kanallarini ve kitle iletisim araglarini etkin kullanmak gibi
politikalarin uygulanmasi gerekmektedir.

Sahil turizmindeki doluluk oranlarima bakildiginda, gelecekteki talep tahminleri
cer¢evesinde yapilacak analizlerle belirlenecek bolgesel kapasitelerin  {izerinde standart
nitelikteki yeni yatirimlara prim verilmemeli (yenileme yatirimlart harig), turizmdeki bolgesel
yogunlasma dikkate alinmali, bu kaynaklar diger bolgelerdeki turizmin ve alternatif turizm
tiirlerinin gelistirilmesine yonlendirilmelidir. Ulke i¢i hava, kara, deniz ve demiryolu ulasim
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altyapisina iliskin detayl bilgilerin ve alternatiflerin yer aldig1 bir temel brosiir hazirlanarak sinir
kapilarinda dagitimmin yapilmasi, alternatif turizm tiirlerinin gelisimine destek verebilecektir.
Her yoredeki Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin proje finansmanlarinda, alternatif turizm
projelerinin 6ncelikli olarak ele alinmas1 da miimkiindiir. Yapilmas: gereken, mevcut potansiyeli
harekete gecirecek, planlama ve is dongiilerinin yaratilmasidir. Bolgesel kaliteli ve 6zel nitelikli
hediyelik esya iiretimi vb. bu kapsamda degerlendirilmelidir. Bakanligin stratejik planinda
belirttigi bolge insanlarina egitim verilerek, hediyelik esya tiretiminin desteklenmesi, mutlaka
hayata gegirilmelidir. Alternatif turizm tiirlerinin gelisiminde, turizm gelisim bolgeleri ve turizm
koridorlarinin belirlenmesi maalesef yeterli olmamaktadir. Bu amagcla, daha kararli bir irade
ortaya konmali, yapilmas1 gereken yasal diizenlemeler vakit gecirilmeden gerceklestirilmeli,
ilgili bolgelerdeki paydaslarin siirece aktif katilimi ve bilgilendirilmeleri saglanarak siirecin
gelisimi hizlandirilmalidir. Turizm gelisim bdlgeleri ve koridorlarinda, farkli bakanliklarm
politika uygulamalarmin uyumlastirilmas1 da gerekmektedir. Ornegin Zeytin koridorunu
kapsayan bolgede, Bandirma’dan Biga’ya uzanan sahil seridinin Sanayi Bolgesi olarak ayrildigi,
bu bolgeye 10 milyar Avroluk yatirim yapilacagi belirtilmektedir. Sanayinin, 6zellikle kimya
ihtisas sanayinin kurulacagi bir bolgede, zeytin koridoru nasil hayata gegirilecektir? Bolgedeki
zeytin liretimi sanayinin gelisiminden nasil etkilenecektir? Bu hususta, ¢evresel etki bakimindan
detayli bir inceleme yapilmalidir.

Bu calismada kisaca tanitilan farklilagtirilmig turizm hizmetlerine 6rnek olabilecek iki
farkli proje ve bu tiir hizmetlere yonelik giiclii talep dikkate alindiginda, teknolojik yeniliklerin
turizm yatirimlarina uygulanmasinin farklilasmis hizmet sunum stratejilerinin gelistirilmesine
yardimci olacagi, diger yandan turizm isletmelerinin verimliliklerini yilikseltmek ve maliyetlerini
diistirmek amaciyla da teknolojik yenilikleri kullanilabilecekleri sGylenebilir. Teknoloji destekli
hizmet sunumlari, daha rekabet¢i ve dinamik bir sektor yaratilmasinda, sektorii etkileyebilecek
global risklerin ve beklenmedik soklarin etkilerinin azaltilmasinda énemli fayda saglayacaktir.

Turizm sektoriiniin gelisimi ve ililke ekonomisine olan katkilarmin arttirabilmesi igin,
baz1 politika Onerileri siralamak miimkiindiir: Yurtdisinda olumsuz imaja neden olan, turistlere
yonelik islenen suglar konusunda, emniyet birimlerinin “riskler” konulu c¢alisma yapmalari,
suclarin yogunlastigi boélge ve su¢ tiirleri konusunda, oOnleyici hizmetlerin sunumu
gelistirilmelidir. Tiirkiye’nin yabanci 0grenciler konusunda disaridan talep goren, onemli bir
tilke olabilmesi saglanmali, bu amagla 6grencilerin barinabilecekleri yurt vb. tesisler kapsaminda
inceleme yapilmali, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik motive edici stratejiler gelistirilmelidir.
Turizm Bakanligi, farkli bolgelerde bulunan dini, tarihi, dogal ve kiiltiirel miras arasindan
objektif kriterlere ve tesis-yatirirm durumuna gore One ¢ikanlari, ulusal ve uluslararasi
reklam/pazarlama faaliyetleri ile tanitmalidir. Ozel isletmelere devredilen turistik ydrelerde,
kontrol ve denetim islemleri ihmal edilmemelidir. Denizlerin etkin kullanimi ve Cruise turizmi
kapsaminda, cesitli bolgelerdeki balik¢i barmaklarimin diizenlenerek, yatlar agirlayabilir hale
getirilmesi vb. planlanan politikalarin hayata gecirilmesi beklenmektedir. Turizm tesislerinde
teknolojik modernizasyonun saglanmasi, giincel turist egilimleri kapsaminda ilgi g¢ekici hale
getirilmesi, fonksiyonelligin saglanmasi, turizm arzi bakimindan Onemlidir. Dinamizmini
kaybeden bdlge ve tesisler ekonomik hayattan ¢ekilmek zorunda kalabileceklerdir. Her sey dahil
konseptte gelen turistlerin, konakladiklar1 bolge disindaki yerleri ziyaret etmelerini saglayacak
unsurlarin devreye alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ulastirma altyapisinin gelistirilmesine
yonelik basarili ¢alismalarin devam etmesi faydali olacaktir. Resmi web sayfalar1 vb. kanallarla,
tesis, bolge vb. hakkinda dogru bilgiler verilmesi, yaniltic1 ifade ve uygulamalardan titizlikle
kaginilmasi, gelecekteki turizm potansiyeli bakimindan son derece dnemli goriilmektedir. Bu
konuda turizm isletmeleri denetlenmeli, aksi hareket edenlere ve turistleri yanltanlara ciddi
yaptirnmlar uygulanmalidir. Uriin ve hizmet fiyatlamalarinda fayda-maliyet analizine, sosyal
huzur ve ekonomik istikrarin muhafazasina, iiretim faktorlerinin fiyatlarindaki gelismelere ve
doviz kurlarmin istikrarina dikkat edilmelidir. Odeme sistemlerinin uyumluluk ve entegrasyonu
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saglanmali, vergi iade siireci ile ilgili turistlere bilgi verilmelidir. Son olarak, Turizm Bakanlig1
ve sektor temsilcilerinin katilimiyla, diizenli olarak istisare yapacak bir mekanizmanin hayata
gecmesi faydali olacaktir. Beklenmeyen ve olagandist kosullardan kaynaklanan soklara karsi,
sektoriin  direncini arttirmak iizere, “Olaganiisti Durumlar Acil Yonetim Planlari”nin
olusturulmasi, bu gelismelere hizli tepki verilebilmesini ve zamanin etkin kullanimin
saglayabilecektir.

NOTLAR

1. Cekicilik; iilke, bolge veya isletmeye turist yonlendiren ve turist akigi saglayan faktorler biitiiniidir. Yer ve olay
cekiciligi olarak iki bicimde ortaya cikabilir. Yer ¢ekiciligi: turisti ilgili bolgeye gitmek i¢in harekete geciren dogal
giizellikler vb., olay cekiciligi ise; turisti harekete geciren festival vb. Olaylardir. Yararhilik; ¢ekicilik faktoriini
tamamlayan oteller, lokantalar eglence yerleri vb. Igerir. Bunlar olmadan ¢ekicilik faktorii etkisini kaybedebilir. Kolay
elde edilebilirlik ise, turistik yorelere ucuz ve kolay ulagilabilmesini ifade etmektedir (Er6z, 2014:26).

2. Uriin farkhlastirmast: birbirleri yerine rahatlikla ikame edilebilen bir grup malin, homojenlik kosulunun aksatilmasi
suretiyle, tiiketicinin zihninde benzerlerinden farkli oldugu izlenimi kazanmasidir. Bunun i¢in, agirlikli olarak farkl
ambalaj, marka vb reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri kullanilir. Kimi zaman farklilasan iiriin degil bizzat satici
veya firma olmaktadir.

3.2011-2013 doneminde, otellerde konaklayan turist sayisinin, otellerin yildiz sinifina gore dagiliminda agirlik 4 ve 5
yildizli otellerdedir. Ormegin, 2013 yili itibariyle; 4-5 yildizli otellerde kalan yabanci turist sayisi, otellerde
konaklayan toplam turist sayisinin %85 i olup, 5 yildizli otellerin pay1 %53 diir. 4-5 yildizl1 otellerde kalan yerli turist
say1si, otelde konaklayan toplam turist sayisinin %60'1 olup, 5 yildizli otellerin pay1 %33’diir. Otelde konaklayan
turistlerin %731 4-5 yildizli otelleri tercih etmistir (5 yildizli otellerin pay1 %44°diir). Ayrintili bilgi i¢in bkz. KTB
(2014d).

4, Sektorlerin ayhk ortalama isgiicii maliyetleri: Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri’nde 1.907 TL/kisi, Idari ve Destek
Hizmet Faaliyetleri'nde 1.716 TL/kisi, Insaat’da 1.874 TL/kisi, Finans ve Sigorta Faaliyetleri’nde 6.419 TL/kisi,
Bilgi-iletisim’de 6.032 TL/kisi, Elektrik-Gaz Dagitim’da 5.546 TL/kisi ve tiim sektorler ortalamasinda 2.680
TL/kisidir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz. TUIK (2013).

5. Turizm Gelisim Bélgeleri: Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi (Eskisehir, Afyon, Kiitahya ve Usak),
Troya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi (Canakkale ve Balikesir), Aphrodisya Kiiltiir ve Termal turizm
Gelisim Bolgesi (Aydin ve Denizli), Sogiit Kiiltiir Turizmi Gelisim Bolgesi (Bursa, Bilecik ve Iznik), Kapadokya
Kiiltiir Turizmi Gelisim Bolgesi (Aksaray, Kayseri, Kirsehir ve Nevsehir), Goller Bolgesi Eko-turizm Gelisim Bolgesi
(Konya, Isparta, Afyon ve Burdur), Hitit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi (Corum ve Yozgat), Urartu Kiiltiir ve
Turizm Geligim Bolgesi (Van ve Bitlis), Gap Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi (Adiyaman, Batman, Diyarbakir,
Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak). Turizm Gelisim Koridorlari: Zeytin Koridoru (Bursa’nin
Gemlik ve Mudanya Ilgeleri, Balikesir’in Génen, Bandirma ve Erdek Ilgeleri, Canakkale Ezine’ye kadar uzanan kiy1
bolgesi, Erdek Kapidag Yarimadasi ve Avsa, Pasalimani, Ekinlik ve Marmara Adalari), Kis Koridoru (Erzincan,
Erzurum, Agri, Kars ve Ardahan), inang Turizmi Koridoru (Tarsus, Hatay, Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin), Ipekyolu
Turizm Koridoru (Ayas-Sapanca Koridoru, Adapazari, Bolu, Ankara, Sapanca, Geyve, Tarakli, Goyniikk, Mudurnu,
Beypazari, Giidiil ve Ayas Ilceleri), Bat1 Karadeniz Kiy1 Koridoru (Sile ile Sinop arasindaki yaklasik 500 km lik kiy1
alan1), Yayla Koridoru (Samsun’dan Hopa’ya kadar olan koridor), Trakya Kiiltiir Koridoru (Edirne, Kirklareli ve
Tekirdag). Turizm Kentleri: igneada-Kiyikéy Eko-turizm Kenti, Kilyos Turizm Kenti, Saros Kérfezi Turizm Kenti,
Kapidag Yarimadasi-Avsa-Marmara Adalar1 Turizm Kenti, Dat¢a Eko-turizm Kenti, Kas-Finike Turizm Kenti,
Anamur Kiy1 Kesimi Turizm Kenti, Samandag Turizm Kenti, Magka Turizm Kenti, Kahta Turizm Kenti. Eko-turizm
Bolgeleri: Bolu, Zonguldak, Bartin, Kastamonu, Sinop, Toroslarin eteklerindeki Antalya ve Mersin’in birlestigi
alanlar, Gap Koridoru ile Kis Koridorunu birlestiren Gap Eko-turizm Koridoru. Ayrintili bilgi i¢in bkz. KTB (2007).

6. Parantez igindeki degerler, Tiirkiye’nin 140 iilke icindeki siralamasmni gdstermektedir. indeks alt kategorilerinin
tanimi ve hesaplanma yontemleri i¢in bkz. WEF (2013:471-477).

7. Ziyaretgiler yerden ¢ok yiiksekte, cam tabanda yiiriiyerek alt kisimdaki manzaray1 seyredebilmektedir. Zeminden 21
mt ileriye agilabilen, asansorlii ve rayli sisteme sahiptir. Koprii, on metre genisliginde olup, kenarlarinda yiikseltilmis
kirllmaz koruma camlari bulunmaktadir. Sekiz siddetinde bir depreme ve giiglii riizgarlara dayanacak sekilde
tasarlanmus, titresim testleri gergeklestirilmis ve ana govde 490 kg/m? yiik tasiyacak kapasitede imal edilmistir
(http://grandcanyon.com/planning/west-planning/skwalk-at-grand-canyon-west).

8. Yapilan planlama ve duyurularda; ziyaretcilerin kisisel triton (deniz salyangozu seklindeki) denizaltilarini kullanma
egitimi aldiktan sonra, bu vasitayla tesise gelecegi vurgulanmistir. 150.000 kisinin bu otel i¢in rezervasyon yaptirdigi,
konaklama iicretinin kesin olmamakla birlikte 10.000-15.000 $’dan baslayacag: belirtilmistir. Daha ilk proje hayata
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gegmemesine ragmen, gelen On talep ve rezervasyon gergevesinde ikinci proje i¢in yer arayislarmin basladigi
bildirilmistir ~ (http://www.poseidonresorts.com;  http://money.cnn.com/gallery/technology/innovation/2013/08/23/
undersea-hotels/5.html; http://www.dailymail.co.uk/travel/travel news/article-2757717/Five-star-luxury-underwater-
hotel-Poseidon-Underwater-Resort-Fiji-delays-opening-SIX-YEARS.html).
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