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COVID-19 Pandemisini Onleyici Tedbirlere Uyma Davranisinda
Psikolojik Reaktans, Algilanan Risk, Korku ve Kizginligin Rolii ve

Mesaj Diline iliskin Bir Oneri

Semra Dogan?

COVID-19 Pandemisini Onleyici Tedbirlere Uyma Davranisinda Psi-
kolojik Reaktans, Algilanan Risk, Korku ve Kizginligin Rolli ve Mesaj
Diline iliskin Bir Oneri

The Role of Psychological Reactance, Perceived Risk, Fear and An-
ger on Compliance with the Preventive Behaviours for the COVID-
19 Pandemic and A Suggestion Related to Message Language

Ozet

COVID-19, bireysel ve toplumsal diizeyde tiketim kaliplarindan glindelik
pratiklere birgok konuda degisim ve donisimiin yasandigi, bu degisim ve
dontsimin de ozellikle bireyler tizerinde farkh psikolojik yansimalarin ol-
dugu, kiiresel dlgekli bir pandemidir. Ote yandan giindelik hayatin ézellikle
bireysel ve kamusal alanda alinan ve uyulmasi gereken tedbirlerle biiyik 6l-
clide degismesi ve bu konuda da bireylerin is birliginin gerekiyor olmasi zor-
layici bir etki yaratmaktadir. Tedbirlere uyma davraniginin kategorik bagimli
degisken olarak kurgulandigi bu arastirmada, psikolojik reaktans, risk algisi,
korku ve kizginlik degiskenlerinin belirleyiciligi lojistik regresyon analizi ile in-
celenmistir. Cevrimici anket ile toplanan 463 veriden elde edilen bulgular
yasaklamalar ve toplumsal dizenlemeler temelindeki psikolojik reaktans,
risk algisi ve korkunun tedbirlere yiiksek diizeyde uyma davranigi sergile-
mede belirleyici oldugu ortaya konmustur. Bu degiskenler referansinda me-
saj dili yolu ile hedef kitlede tedbirlere uymaya yonelik istenen davranig de-
gisikligini yaratmaya yonelik oneriler sunulmustur.

Abstract

COVID-19 is a pandemic in which changes and transformations are expe-
rienced in many ways from consumption patterns to daily practices at the
individual and social level, and this change and transformation has different
psychological reflections, especially on individuals. On the other hand, the
fact that daily life has changed drastically with the measures that must be
followed and the need for the cooperation of individuals on this issue has a
compelling effect. In this study, logistic regression analysis was carried out
with a design in which preventive behaviour defined as a categorical depen-
dent variable, and psychological reactance, risk perception, fear and anger
as independent variables. The findings obtained from 463 data collected
through an online survey indicated that psychological reactance based on
prohibitions and social regulations, risk perception and fear are effective in
exhibiting a high level of compliance with the measures. In reference to
these findings, suggestions related to message language are presented to
develop the desired behavioural change in the public favoring higher comp-
liance with the preventive behaviours
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2019 yil Aralik ayinda Gin’de ortaya ¢ikan COVID-19 hastalig), kisa stirede tim diinyayi sarmis ve Ocak 2020’de

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. Siire zarfinda pandemiyi kontrol altina alabilmek igin
ulusal ve uluslararasi 6lgekte zorunlu eve kapanmalar, sinirlarin kapatilmasi gibi gesitli 6nlemler alinmaktadir. Pan-
deminin seyrine gore dnlemlerin sikhigi ve sertligi arttinlmakta, vatandaslarin da bu yondeki diizenlemelere uymasi
saglanmaya calisilmaktadir. Turkiye’de de bu konuda cesitli diizenlemeler yapilmaktadir. Vaka sayilarindaki hizl
artisin sonrasinda onlemler yakin zamanda daha da sikilastiriimistir. Pandeminin basindan bu yana ise, vatandas-
larda bu bilinci yaratabilmek adina basta kamu spotlari olmak tizere ¢ok gesitli medya araglari kullanilarak dolagimin
azaltilmasi, zorunlu olmadikga evde kalinmasi mesaji veriimeye devam edilmektedir. Ote yandan vatandaslardan
kurallari benimseme ve uyma konusunda beklenen diizeyde destek goriilemeyebilirken asi teredditii gibi baska
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konularda da uyma davranigindan uzaklagildig gérilmastiir (Murphy vd., 2021; Robertson vd., 2021; Machin-
gaidze ve Wiysonge, 2021). Ozellikle sosyal medya kullaniminin oldukga yogun oldugu, gecmis pandemi kosulla-
rinda da bireyler, bilgi kirliliginin yogun oldugu, yanlis ya da manipdile edilmis bilgiye maruz kaldiklari (infodemic
olarak da kavramsallastirilan, www.who.int) sosyal medya platformlarini bu olumsuzluklarina ragmen birincil kay-
nak olarak gérebilmekte ve bu kaynaklardaki igerikler risk algilarini ve kaygilarini olumsuz yénde etkileyebilmektedir
(Do vd., 2016, Ofoghi vd., 2016, Yoo vd., 2018).

COVID-19 pandemisiyle ilgili Tiirkiye’deki ilk vaka 11 Mart 2020'de gériilmiistiir. ilk vaka ve izleyen giinlerde
ilk can kaybinin yasanmasiyla birlikte pandemiyle miicadele kapsaminda basta Saglik Bakanligi ve ic isleri Bakanligi
olmak tzere ilgili diger bakanliklar ve kamu kurumlari ve yerel yonetimler (valilikler) nezdinde gesitli kisit ve diizen-
lemelere gidilmistir. Bir yili agkin stiredir miicadele halinde oldugumuz pandemi siirecinde gesitli medya ortamla-
rinda paylasilan icerik (sosyal medya mesajlari, kamu spotlari vb) vatandaslarin da is birligine siklikla basvurulurken
belli araliklarla kisitlar sikilastiriimis, glindelik hayatta pandemiyle miicadeleyi destekleyici diizenlemelere gidilmis-
tir. Bununla birlikte, alan uzmanlarinca (saglik bilimleri) gelistirilen epidemiyolojik modellerde, getirilen énlemlere
tam uyum / baglilik varsayilirken davranis herhangi bir formdiil veya hesaplamaya dahil edilmemistir. Nifusun bi-
yiik bir bolimu igcin COVID-19'un asemptomatik dogasi, senaryo ile ilgili dnlemlerin etkinligini degerlendirirken dik-
kate alinmasi gereken énemli bir faktordir. Sireg icerisinde deneyimledigimiz tGizere enfekte kisileri teshis etmek
ve izole etmek her zaman etkili veya yeterli olmayabilir; bunu saglamak da her zaman mimkiin olmamistir. Sadece
Ulkemizde degil tim dlinyada ciddi kisitlamalar uygulanmasina ragmen, pandemi bitmemistir ve bu da onleyici
tavsiyelere uyulmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Evde kalmayi hatirlatici ve sosyal mesafeyi korumaya yonelik
yaygin mesajlara ragmen, bireylerin bu tavsiyelere beklenen diizeyde uymadigi gbzlenmektedir. Bu, karantina ve
sosyal mesafe gibi hareket kisitlamalarinin bir sonucu olarak korku, 6fke, Gzlinti, uyusma, kaygi ve uykusuzluk gibi
cok cesitli psikolojik tepkilerin bir sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Normal yasamin bozulmasi ve baskala-
riyla sosyal ve fiziksel temasin azalmasi, alisveris yapmak veya sosyal iliskilere ve torenlere katilmak gibi rutin glinlik
aktivitelere katilamama nedeniyle daha da kétilesebilen can sikintisi, hayal kirikligi ve izolasyon duygularina yol
acabilmekte bu da pandemiyle miicadelede koyulan kurallara uymama davranisini beraberinde getirebilmektedir
(Kamran ve Naeim, 2020). Bu nedenle kisitlamalarla birikte bireylerde istenen davranis degisikligini yaratmada ilgili
teoriler referansinda planlama yapilmasi geregi kaginilmazdir.

Bu ¢alismada, tUlkemizde pandemiyle ilgili yapilan diizenleme ve kisitlamalara uyma davranisinda COVID-19
pandemisine iliskin algilanan risk, kaygi, korku ve bireyin psikolojik reaktans egiliminin belirleyiciligi incelenecektir.
ilgili konuda, incelenen yayinlar itibariyle, sadece, pandeminin ilk ddneminde Ogiilmiis (2020) tarafindan ele alinan
bir kése yazisi bulunmaktadir. Ote yandan COVID-19 pandemisi siirecinde uygulamali bir arastirma ile kitlelerin
davranis degisikliginde bu olgunun roliiniin incelenmedigi gortlmistir. Calismada, bu degiskenlerin etkilerini or-
taya koyarken hedef kitlede davranis degisikligi yaratmaya yonelik ikna cabasinda mesaj dili secimine yonelik 6ne-
riler sunulmustur.

2.Kavramsal Cergeve ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
Psikolojik Reaktans

Psikolojik reaktans teorisi ilk olarak Jack Brehm (1966) tarafindan gelistirilmis ve Brehm ve Brehm (1981) tara-
findan daha da rafine hale getirilerek detaylandiriimistir. Teori, bir bireyin 6zglrliigl tehdit edildiginde, bireyin algi-
lanan 6zgtirlik kaybini geri getirmek icin motive olacagini varsaymaktadir (Brehm, 1966; Brehm & Brehm, 1981).
Bu motivasyonel durum, ortadan kaldirilan veya tehdit edilen davranisin geri kazanilmasina odaklanacak ve tepki
etkileri olarak bilinen davranigla sonuglanacaktir. Bu etkiler dogrudan veya dolayli bir sekilde ifade edilebilir. Bu ba-
kimdan Austin (1989) psikolojik reaktans teorisinde iki temel unsur oldugunu ifade etmektedir: 6zgurlikler ve teh-
ditler. Ozgiirliikler, algilanan 6zgiir davranislanyla iliskiliyken, tehditler, bireylerin 6zgiirliiklerini kullanmasini engel-
leyen giiclerdir. Brehm ve Brehm (1981) tehditleri i¢ ve dis tehditler olmak {izere iki kategoriye ayirmistir: i¢ tehdit
bireyler tarafindan yaratilirken, dis tehdit dis gicler tarafindan retilmektedir. Brehm (1966), uretilen psikolojik
tepkinin miktarina ise dort degiskenin aracilik ettigini ifade etmektedir: bireyin tehdit edildigini diistindligl serbest
davranislarinin dnemi; bireyin en basta sahip oldugu eyleme gegme 6zgiirligli; 6zgiir davraniglara yonelik tehdidin
biyUkligu ve tehdidin diger 6zglirliiklerinde yol agacagi sonuglar. Kamu diizenini saglayacilar, kapsamli bir diizen-
leme gelistirmeden 6nce, "6zgUirlligl azaltan" ¢abalarinin olasi sonuglarinin farkinda olmalidir. Brehm'in (1966), bir
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bireyin davranis 6zglirliigtindeki bir azalmanin siklikla tepkiyle sonuglandigini ifade eden psikolojik reaktans yakla-
simindan hareketle birey, disaridan bir gliclin tehdit ettigi davranisiyla ilgili bu 6zglirligl yeniden tesis etmeye yo-
nelik tepki gosterecektir. "Yasak" davranis, tehdit altinda oldugu icin daha gekici hale gelirken uyulmasi zorunlu
tutulan davranis, daha az gekici bir alternatif olarak algilanir.

Tepki/Reaktans kavrami, kamusal diizeni saglama agisindan uygulayicilar igin de 6nemli sonuglara sahiptir. Bu
uygulayicilar (kanun koyucular), belirli bir davranigin gériilme sikligini azaltmaya ¢aligirken, aslinda insanlari tepkiye
bagli olarak kisitlanan davranisi daha fazla sergilemeye tesvik edebilmektedir. Bir baska ifadeyle insanlar kamu nez-
dinde yuritilen kampanya ve diizenlemelere tepki gosterdigi dlctide, bu tiir kampanyalar ters etki yaratabilmek-
tedir. Teorinin temel varsayimi, bir kisinin, 6rnegin disari cikmak gibi, tipik olarak 6zgiirce gerceklestirebilecegi bir
davranis, 6rnegin, onlara evde kalmalar gerektigini sdyleyerek aniden kisitlandiginda, reaktans etkilerinin ortaya
¢tkmasidir (Brehm ve Brehm, 2013). Bu nedenle, bu tarz diizenlemelerin etkinligini arttirabilmek icin bireylerin di-
reng gosterme egilimleri g6z 6nlinde bulundurulmalidir (Wright ve Palmer, 1996).

COVID-19 pandemi siirecinde bireylerin tedbirlere uyma davranisinda psikolojik reaktans degiskeninin rolini
ele alan ve uyma davranisindaki etkisini ortaya koyan birgok calisma bulunmaktadir (Akhtar vd, 2020; Sakai vd.,
2021; Reiss vd. ,2020; Krpan ve Dolan, 2021; Taylor ve Asmundson, 2021). Buradan hareketle:

Ha: Bireyin psikolojik reaktansi arttikca COVID-19 pandemisine yonelik 6nleyici tedbirlere daha diisiik diizeyde
uyma davranisi sergileyecektir.

Algilanan Risk, Korku ve Kizginlik

Algilanan risk, bireylerin olumsuz bir sonucun olasiligi ve sonuglarina iliskin psikolojik degerlendirmeleri olarak
kavramsallastiriimaktadir (Sjoberg, 2000). Slovic vd. (1985) risk algisiyla ilgili yaptiklari ¢alismada risk unsuru tehli-
keyi kontrol edilebilirlik, yenilik, bilgi, katastrofik sonug yaratma potansiyeli ve korkung algilanan unsurlar gibi bir
dizi 6zellikle karakterize etmislerdir. Bu yaklasima gore risk algisi, insanlarin riskin 6zellikleri, ciddiyeti ve riskin y6-
netilme sekli hakkinda yarattigi 6znel yargi olarak tanimlanmaktadir (Cori vd., 2020). Bireylerin, subjektif olarak risk
algisinin ise psikolojik, sosyal, kurumsal ve kulttrel bir dizi faktorden etkilenebilecegi ifade edilmektedir (Slovic vd.,
1985; Slovic, 1987).

Leppin ve Aro (2009) pandemi siirecinde risk algisina iliskin yaptiklar literatiir taramasinda risk algisina iliskin
kavramsallastirmanin bilissel, duygusal ya da beklenti ve deger bilesenlerine dayali heterojen bir yapida oldugunu
ortaya koyarken saglikla ilgili risk ortami s6z konusu oldugunda yiksek riskli olarak algilanan bir enfeksiyonun psi-
kolojik saglig1 olumsuz yonde etkileyebilecegini ifade etmislerdir (Leppin & Aro, 2009). Ote yandan risk algisinin s6z
konusu risk karsisinda bireyleri harekete gegirici etkisi olabilecegi gibi pasif durma yonli etkisinin de olabilecegi
ifade edilmektedir (Steg vd., 2018).

Risk algisiyla ilgili anahtar unsurlardan biri olarak ise, riskin Urettigi, kaygiyi artiran ve hizla toplumu saran 6fke
ve kizginlik duygusu seklinde belirtilmektedir (Cori vd., 2020). Ofke, onu tetikleyen uyaranlarin bilissel degerlendir-
mesinde yiiksek kesinlik ve giiclii insan kontrolii ile karakterize edilen bir duygudur (Lazarus 1991). Ofkeli bir kisi,
bu duyguya yol agan hatayi baskalarina atfederken bu duygunun misillemeye ve saldirgan egilimlere yol agmasi
beklenmektedir (Roseman, Wiest ve Swartz 1994).

Sandman vd. (1998), tehlike ve 6fke arasinda bir Grlin olarak bir risk tanimi nermekte ve riski, bir olayin mey-
dana gelme olasiligi ile olasi hasarin ciddiyeti karsilastirilarak tretilen, olasiliksal bir degerlendirme olarak yorumla-
maktadir.

Korku, uyaranlarla iliskili asir diizeyde kaginma ile tehlike, zarar veya aci tehdidinin neden oldugu olumsuz bir
duyguyu ifade ederken asiri korku halinin insanlarda yikici zihinsel saglik sorunlarina yol acabildigi belirtiimektedir
(Shin ve Liberzon, 2010). Korku, asir belirsizlige ve durumsal kontrole gére degerlendirilen bir duygu olup korku
temasl, ayni zamanda, yakin tehlike veya tehditten kagmanin belirsizligine odaklanirken; sonug olarak korkuyu, ris-
kin ne kadar yikici olabilecegine dair abartil bir tahminle iliskilendirmektedir (Yang, 2018).
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Weinstein (1987), Onlem Uyum Siireci Modelinde (Precaution Adaption Process Model), bireyin, saglikla ilgili
bir tehlike s6z konusu oldugunda bu tehlikeye iliskin algiladigi riskinin, kendisini bu riski azaltmanin bir yolu olarak
Onleyici davraniglarda bulunmaya motive ettigini gdstermektedir. Gegmis arastirmalar, algilanan kisisel riskin sag-
Iikla ilgili baglamlarda 6nleyici davraniglar destekledigini ortaya koymustur (Paek vd., 2016; Yoo vd., 2018). COVID-
19 pandemisi siirecinde de dnleyici davranislar kapsayan diizenlemelere uyma davranisini olumlu yonde etkile-
mesi agisindan bireyin anksiyete, korku, risk algisinin roliinii ortaya koyan birgok arastirma yapilmistir (Yildinm vd.,
2020; Yildinm vd., 2021a; Qureshi vd., 2020; Alrubaiee vd., 2020; Ahorsu vd., 2020; Breakwell, 2020; Huang
vd.,2020; Shigemura et al., 2020; Huynh, 2020; Yildirim vd., 2021b). Buna gore:

H,: Bireyin COVID-19 pandemisine yonelik algiladigi risk arttikga 6nleyici tedbirlere daha ylksek diizeyde uyma
davranisi sergileyecektir.

Hs: Bireyin COVID-19 pandemisine yonelik korkusu arttikga énleyici tedbirlere daha yiksek diizeyde uyma dav-
ranigl sergileyecektir.

Ha: Bireyin COVID-19 pandemisine yonelik kizginligi arttikca onleyici tedbirlere daha yiiksek diizeyde uyma
davranisi sergileyecektir.

Bu noktada kitlelere pandemiden korunmaya yonelik tedbirlere uyma davranisini tesvik etmek tizere hazirla-
nan mesaj tasariminin 6nemi géze ¢arpmaktadir. Tipik bir iletisim stirecinde etkinligi yakalayabilmek icin iletisim
unsuru olarak kaynagin givenilrilik, cekicilik gibi 6zellikleri, mesaj iceriginin kapsami, icerdigi arglimanlar, 6dil ya
da ceza unsuru ile birlikte korku unsuru barindirip barindirmadigi, mesaj icerigine iliskin sonug/larayer verilip veril-
memesi, mesajin sikligi ve 6zellikle pandemi kosullarinda 6nemli bir husus olan mesajin sunus sekli (mizahi bir me-
tot mu yoksa komut metodu mu benimseniyor) bircok faktortin belirleyiciliginden bahsetmek mimkiindiir (Petty
ve Cacioppo, 1996). Nitekim komut verme tarzinin benimsendigi mesajlarin beklenen etkinligi yaratmadigi cesitli
arastirmalarda ortaya konmustur (Miller vd., 2007; Quick ve Considine, 2008). Dahasi, literattirde 6zglrligi tehdit
eden dili tanimlamak igin “kontrol edici dil” (Miller vd., 2007), “dogmatik dil” (Quick ve Stephenson, 2008) olarak
ifade edilen, “yapmalisin”, “inkar etmek imkansiz” ve “inkari durdur” gibi 6zgurrligl tehdit eden dilin bu deneysel
manipilasyonlanda birgok kez kullanildigi ve hedef kitlede ters etki yarattig goriilmektedir (Reynolds-Tylus, 2019).
Buradan hareketle bu calismada da tedbirlere uymaya yonelik verilen mesajlar arasindan 6n arastirmaile en yiiksek
komut algisi yaratan bir 6rnek secilmis ve anket formunda o mesaja iliskin gérsel kullanilimistir.

3. Yontem
Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirma, nicel arastirma yontemleri altinda kesitsel bir veri sunmak lizere tasarlanmistir. Daha dnce MERS
virlisti Uizerine yapilan bir calismanin psikolojik reaktans ekseninde replike edildigi bu arastirmada COVID-19 pan-
demisine yonelik psikolojik reaktans (direng), kayg, korku, risk algisi degiskenlerinin dnleyici-koruyucu davranislara
uymadaki rolli incelenmistir.

Ulusal 6lgekte s6z konusu koruyucu dnlemlerin muhatabi pandemi kosullarinda tiim vatandaslar olmakla bir-
likte (6rneklem gergevesi) tim vatandaslara ulasmak gesitli sebeplerden (zaman, katilimcilarin dijital okuryazarlik-
lari, internet erisim imkanlari vb.) 6tirii miimkiin olmadigi igin ¢evrimici ortamda hazirlanan anket formu, kolayda
ornekleme yontemi ile sosyal medya platformu (Instagram) tizerinden katilimcilarla paylasilmistir. 26 Eylil-7 Ekim
2021 tarihleri arasinda toplanan toplam 463 kullanilabilir veri (izerinden analizler yapilmistir. Anket formunda 6n-
celikle psikolojik reaktans, pandemiye iliskin algilanan risk, korku ve kizginlik dlgeklerine yer verilmistir. Sonrasinda
ise tedbirlere uymaya tesvik etmek lizere kamu otoritelerince kullanilan uyari gérselinin yer aldigi bir mesaj gorseli
sunulmus, sonrasinda ise kisisel ve toplumsal diizeyde 6nleyici davranislara iliskin sorular, son olarak da demografik
sorulara yer verilmistir. Uyan gorselinin segimi icin bir 6n arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda pandemi
stirecinde en sik kullanilan uyari gérsellerinden dordii segilmis ve 20 kisilik bir gruba gorsellerdeki mesajin kendile-
rinde yarattigl komut verme algisi sorulmus ve en yiiksek komut verme algisi yaratan mesaj gorseli uyan gorseli
olarak secilmistir.

Mevcut 6lgeklerin kullanildigi calismada psikolojik reaktans degiskeni orijinal 18 ifadeli versiyonu ile (Tucker ve
Byers, 1987), korku degiskeni iki ifade ile (Yang ve Chu, 2018), kizginlik degiskeni iki ifade ile (Griffin vd., 2008), alg-
lanan risk degiskeni dort ifade ile (Oh vd., 2015) ve 6nleyici davranislar Nguyen vd.’nin (2020) COVID-19 pandemisi
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slirecinde ortak diizenleme haline gelen ve giincel kisitlar iceren 20 ifade ile (9 kisisel + 11 kamusal ortamda 6nleyici
tedbirler) 7'li Likert Tipi 6lgek ile Sl¢llmstiir. Anket formunda 6ncelikle modelde yer alan degiskenlere iligkin soru-
lara, sonrasinda da demografik sorulara yer verilmistir. S6z konusu Slgek ifadeleri ingilizce orijinallerinden Tiirkce’ye
geviri-ters geviri yontemi ile ¢evrilmis ve ceviri ifadeler igin ti¢ alan uzmani goriisti alinmigtir. Nihai haline getirilen
ifadelerin yer aldigi cevrimici anket formu ile bahsedildigi (izere sosyal medya platformu (Instagram) izerinden veri
toplanmistir.

ilgili calisma kapsaminda COVID-19 konulu ¢alismalar icin gerekli olan Saglik Bakanligi izni T.C. Saglk Bakan-
ligr' ndan ve Etik Kurul izni Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 2021/08 sayil
karari ile alinmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan veriler Gizerinde dncelikle betimleyici istatistiki analizler ve yapi gegerliligini
ortaya koymaya yonelik analizler, sonrasinda hipotez testlerine iliskin analizler yapilmistir.

Katilimcilarin demografik karakteristikleri ve degiskenlere iliskin betimleyici istatistiki analizler (ortalama, stan-
dart sapma) ve agiklayici faktor analizi icin SPSS 23 paket programi kullaniimistir. Mevcut verinin, Agiklayici Faktor
Analizi ile 6lciime konu degiskenlere iliskin ortaya konan yapi/lar ne 6l¢lide dogruladigina iliskin yapilan Dogrulayici
Faktor Analizi icin AMOS paket programindan yararlanilmistir. Asagidaki Tablo 1’de 6rneklemin demografik karak-
teristikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Karakteristikleri

Frekans % Frekans %
Cinsiyet Gelir Durumu
Kadin 253 54,6 2500 TL ve alti 215 46,4
Erkek 210 45,4 2501-3500 49 10,6
Yas (Ort.25) 3501-4500 39 8,4
24 ve alti 274 59 5501-6500 44 9,5
25-34 142 31,7 6501-7500 29 6,3
35-44 35 7,4 7501 TL ve Usti 63 5,2
45 ve (st 10 2,0 Yasadigi Yer
Medeni Durum Koy 15 3,2
Evli 76 16,4 Kasaba 11 2,4
Bekar 387 83,6 ilce 56 12,1
Egitim Durumu Sehir 91 19,7
ilkokul 1 0,2 Blyiiksehir 290 62,6
Ortaokul 2 0,4
Lise 57 12,3
Onlisans (Meslek 25 5,4
Yiksekokulu)
Lisans (Universite) 271 58,5
Lisansusti (Yuksek 107 23,1
Lisans ve Doktora)

Gegerlilik glivenilirlik testleri ve hipotez testleri 6ncesinde bagimsiz degiskenlere iliskin normallik testleri yapil-
mis ve ilgili degiskenlerin Kline’in (2011), Carpiklik degeri icin < 3, Basiklik degeri icin <10 kriteri referansinda nor-
mallik kosulunu sagladigi gortlmastdr.
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Degiskenlerin yapi gegerliligini ortaya koymak lizere éncelikle Agiklayici Faktdr Analizi ve sonrasinda Dogrula-
yici Faktor Analizi yapilmistir. Aciklayici Faktor Analizi bulgularina gore Psikolojik Reaktans dlgeginde dért ifade dii-
stik faktor yiki ve diger ifadelerle diistik ve istatistiki olarak anlamli olmayan korelasyon géstermesi sonucu 6lcek-
ten ¢ikanimistir. Psikolojik Reaktans 6lgeginin gegerliligi ve tek boyutluluguna iliskin gegmis galismalar tutarh bir
bulgu sunmazken (Hong ve Page, 1989; Jonasen ve Knowles, 2006; Quick vd., 2013) arastirma verisi paralelinde
dort boyutlu yapi benimsenmistir. Risk algisi dlceginde de bir ifade diistik faktor yiiki gbstermesi nedeniyle 6lgek-
ten cikarilmistir. Asagidaki tabloda degiskenlere iliskin Aciklayici Faktor Analizi ve Cronbach’s alpha giivenilirlik ana-
lizi bulgulari yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Psikolojik Reaktans (Direng) Olcedi Faktér Yiiki
Psikolojik Reaktans1 (PR1): Yasaklamalar ve Toplumsal Diizenlemlere Karsi Reaktans

Toplumsal hayata iliskin diizenlemeler bende bir direng duygusu tetikler ,704
Baskalariyla ters diismek hosuma gider ,517

Bir seyin yasaklanmasi, bende genellikle yasaklanan seyi yapma istegi uyandirir ,737
Psikolojik Reaktans2 (PR2): Ozgiirliigiin Kisitlandigi Algisina Dayali Reaktans

Baskalarina bagimh olma distincesi beni kizdirir ,583

Ozgiir ve bagimsiz kararlar veremedigimde hayal kirikligina ugrarim ,716

Secim 6zglrlGguim kisitlandiginda sinirlenirim ,633
Yalnizca kendi 6zglr irademle hareket ettigimde memnun olurum ,587
Psikolojik Reaktans3 (PR3): Cevreden Gelen Tavsiyelere Karsi Reaktans

Baskalarindan gelen tavsiyeleri hayatima miidahale olarak degerlendiririm ,820
Tavsiye ve Oneriler, beni tam tersini yapmaya sevk eder ,726
Baskalarinin beni etkileme girisimlerine direnirim ,517
Psikolojik Reaktans4 (PR4): Cevreden Gelen Etkileme Girisimlerine Karsi Reaktans

Birinin, bana gore zaten asikar olan seylere dikkat cekmesi beni rahatsiz eder ,517

Biri beni bir sey yapmaya zorladiginda, tam tersini yapmak isterim ,660

Biri beni bir seyi yapmaya zorladiginda higbir sekilde yapmak istemem ,679

Fazla 6vgii beni stiphelendirir ,590

KMO =.859, Agiklanan Varyans = %50.321, x2 = 1761.242, df=136, p,, =.001, Cronbach’s alpha=,793
Algilanan Risk (AR) Olgedi Faktor Yiikii
COVID-19'un ciddi bir problem oldugunu dslinliyorum ,899
COVID-19’a yakalanmaktan korkuyorum ,837
COVID-19'un tehlikeli oldugunu diistiniiyorum ,902

KMO =.717, Aciklanan Varyans = %58.682, x2 = 657.010, df=6, p,, =.001, Cronbach’s alpha=,846
Pandemiye Yénelik Korku Olgedi Faktér Yiiki
COVID-19 beni korkutuyor ,963
COVID-19 beni ¢ok iirkiitiiyor ,963

KMO =.500, Aciklanan Varyans = %92.734, x2 = 603.762, df=1, p,, =.001, Cronbach’s alpha=,921
Pandemiye Yénelik Kizginlik Olcedi Faktér Yiiki
COVID-19 beni kizdiryor ,965
COVID-19 pandemisi asabimi bozuyor ,965

KMO =.500, Agiklanan Varyans = %93.171, x2 = 630.190, df=1, p,, =.001, Cronbach’s alpha=,927
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Degiskenlere iliskin korelasyon tablosu ve tanimlayici istatistik bulgulari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Korelasyon ve Tanimlayici istatistikler

Degisken PR1 PR2 PR3 PR4 AR Korku Kizginlik
PR1 1 ,309%* ,313%* | [348** | - 122%* | - 117* -,126**
PR2 ,309%* 1 ,378** | ,491** | 094* ,103* ,197**
PR3 ,313%* ,378%* 1 ,A11%* | 032 ,092* ,110%*
PR4 ,348** ,491%** ,A11%* 1 -,047 ,000 ,156%*
AR -,122%* ,094* ,032 -,047 1 JTAT** ,206%*
Korku -,117* ,103* ,092* ,000 J47** |1 ,302**
Kizginlik ,126%* ,197** ,110* ,2156** | 206** | ,302** 1
Ortalama 3,96 5,75 3,75 5,34 5,36 4,15 4,79
Std. Sapma 1,197 ,937 1,176 1,045 1,438 1,873 1,917

**korelasyon degeri .01 diizeyinde anlamlidir. *korelasyon degeri .05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmada kategorik bagimli degisken olarak incelenecek olan 6nlemlere uyma davranisina iliskin ifadelerin
tanimlayici istatistiki degerleri de asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Pandemiden Korunmaya Yénelik Onleyici Tedbirlere Uyma Davranisi Tanimlayici istatistikleri

Onleyici Tedbirlere Uyma Ortalama Std. Sapma
Kisisel Onleyici Tedbirler
1.5 mt fiziki mesafe kuralina uyarim 5,08 1,626
Disaridayken maske takarim 5,98 1,439
Okstriirken ya da hapsururken agzimi ve burnumu ka- 6,69 0,740
patirim
Okstirdiikten ya da hapsurduktan hemen sonra elle- 5,76 1,440
rimi yikarim ya da dezenfekte ederim
Ginicinde diizenli araliklarla ellerimi su ve sabunla yi- 6,19 1,099
karim
Gun icinde duzenli araliklarla el dezenfektani/jel kul- 5,31 1,831
lanirm
Haftada en azindan iki kez atesimi 6lcerim 2,59 1,888
Ellerimle yluziime, géziime, burnuma ve agzima do- 5,13 1,818
kunmamaya 6zen gosteririm
Ortalama 5,20
Medyan 5,44
Topluluk icinde Onleyici Tedbirler
Bir hafta icinde ylz ylze goriistigliim insan sayisini si- 4,41 2,156
nirh tutuyorum
Restoran, bar ya da kafeye gitmekten kaginiyorum 4,22 2,067
Cenazelere katilmaktan kaginiyorum 5,12 1,930
Toplu dini etkinliklere katilmaktan kaginiyorum 5,38 1,939
Spor salonlarina gitmekten kacginiyorum 5,08 2,055
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Ortalama Std. Sapma
Guzellik salonnlarina, masaj salonlarina, spa, kuafor 4,59 2,068
ya da benzeri bakim merkezlerine gitmemeye calisi-
yorum
5’ten fazla yolcusu olan toplu tasima aracina binme- 4,65 2,058
meye ¢alisiyorum
Ailemle yemek yerken ortak tabak, kasik vb kullanma- 4,95 2,081
maya 6zen gosteriyorum
Yabancilarla yemek yerken ortak tabak, kasik vb kul- 6,4 1,267
lanmamaya 6zen gosteriyorum
Gerekmedikge marketlere gitmemeye ¢alisiyorum 4,35 2,101
Gerekmedikge yasadigim sehrin disina ¢ikmiyorum 4,89 2,089
Ortalama 491
Medyan 5,18
Genel Ortalama 5,04
Medyan (Genel) 5,20

Yapi gecerliliginin testine iliskin Agiklayici Faktor Analizinde ortaya konan yapilarin veriile ne 6lglide dogrulan-
digini ortaya koymak Uzere Dogrulayici Faktor Analizi yapiimistir. x2 ve buna baglh x2/df oraninin 2-5 arasi degeri
kabul edilebilir bulunmaktadir (Marsh and Hocevar 1985). CFl (Comparative Fit Index) ve TLI (Tucker-Lewis Index)
icin .95 ve (izeri mikemmel uyum olarak degerlendirilirken (Hu ve Bentler, 1999) NFI degeri icin .90 lizerinin iyi
uyumu temsil ettigi belirtilmistir (Bentler ve Bonnet, 1980). RMSEA (Root-mean-square error approximation) igin
ise .05 ve alti milkemmel uyum esigi olarak kabul edilmektedir (Brown ve Cudeck, 1993). ilgili analiz bulgulan ve
model uyum iyiligi degerleri verinin yapiy iyi uyum dizeyinde dogruladigini gostermektedir (x2/df=2,011,
AGFI=.92, CFI=.96, NFI=.92, IFI=.96, TLI= .94, RMSEA=.047).

Hipotezlerin testi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilecek hipotez testleri 6ncesinde bagimli degisken olarak degerlendirilecek
olan 6nlemlere uyma davranisi (bireysel ve kamusal) medyan split (ayirma) yontemi ile distik ve yiiksek uyma dav-
ranisi sergileyen gruplar olarak ikiye ayrilmistir. Medyan degeri olan 5,20 degerine gore dislik uyma davranisi ser-
gileyenler sifir (0), ylksek uyma davranisi sergileyeneler bir (1) olarak kodlanmistir. Buna gére bagimsiz degisken
olarak yer alan psikolojik reaktans, algilanan risk, korku ve kizginlik degiskenlerinin pandemiden korunmaya yonelik
onleyici tedbirlere yiiksek uyma davranisi sergileme olasiligi lojistik regresyon analizi ile ortaya konacaktir.

Analiz kapsaminda éncelikle asagidaki tabloda baslangic modeli iterasyon 6ykiisii sunulmustur. Tablo 5'de de
gorilebilecegi gibi -2LL baslangi¢ degerinin oldukga yliksek bir deger olan 641,835 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Baslangic Modeli iterasyon Oykiisii

Katsayilar
iterasyon -2 Log Olabilirlik Sabit
Adim 0 1 641,835 -,013

641,835 -,013

Asagidaki tablo 6'da goriilen ilk siniflandirma sonuglan dogrultusunda, tiim bireylerin diisiik uyum sergileyen-
ler olarak atanmasi durumunda dogru siniflandirma ytizdesinin %50 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Lojistik Regresyon Analizi Sonucunda Elde Edilen ilk Siniflandirma Durumu

Gozlenen Durum

Kestirilen Durum

Dogru Siniflandirma

Diistik Uyma Yiiksek Uyma Yiizdesi
Dusuk Uyma Dav- 0 100.00
233
ranisi (0)
Yiksek Uyma 0 0.00
Davranisi (1) 230
Siniflandirma Yuzdesi 50.3

Asagidaki tablo 7’ de ise baslangic modelinde yer alan degiskenlere iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 7. Baslangic Modelinde Yer Alan Degiskenler

Adim 0

8

Std.hata

Wald

df

p

Exp (6)

Sabit

-,013

,093

,019

1 889 |

,987

Asagidaki tablo 8'de ise baslangic modelinde yer almayan degiskenlere iliskin bulgular sunulmaktadir. Burada
yer alan degiskenler arastirmada bagimsiz degisken olup, ilgili katsayilarin anlamli olmasi (x2 B0=74.927, p<.05) bu
degiskenlerden bir ya da birkaginin modele eklenmesi halinde modelin yordama gliciniin artacagini gbstermekte-
dir. Tabloda da goriilebilecegi gibi yasaklamalar ve toplumsal diizenlemelere karsi reaktans boyutu, risk algisi, korku
ve kizginlik degiskenlerine iliskin skor istatistiginin anlamli olmasi (p<.05), bu degiskenlerin modele katki saglayaca-
gini gbstermektedir.

Tablo 8. Baslangic Modelinde Yer Almayan Degiskenler

Degiskenler Skor sd p
PR1 12,445 1 ,000
PR2 ,030 1 ,862
PR3 ,296 1 ,586
Adim 0 PR4 1,812 1 ,178
RA 61,190 1 ,000
Korku 57,777 1 ,000
Kizginhk 5,640 1 ,018
Hata ki-kare istatistigi 74,927 7 ,000

Asagidaki tablo 9'da amaglanan model igin iterasyon oykiisii yer almakta olup baslangi¢ -2LL degeri olan
641,835 degerinin 560,757 degerine kadar distigl gorilmektedir. Bir baska ifadeyle modelin uyumunda anlamli

bir degisme

gorilmektedir.

Tablo 9. Yordayici Degiskenlerin Modele Girdigi Durum igin iterasyon Oykiisi

iterasyon Katsayilar
Adim -2LL Sabit PR1 PR2 PR3 PR4 RA Korku | Kizginlik
1 562,360 -1,528 -,188 -,020 -,014 -,020 ,302 ,182 ,034
2 560,763 -1,830 -,221 -,033 -,012 -,020 ,381 ,189 ,038
3 560,757 -1,855 -,223 -,035 -,012 -,020 ,388 ,189 ,038
4 560,757 -1,855 -,223 -,035 -,012 -,020 ,388 ,189 ,038
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Asagidaki tablo 10’'da yer alan model ki-kare degerinin anlamli gikmasi sadece sabit terimin yer aldig1 baslangi¢
model ve bagimsiz degiskenlerin analize girmesiyle olusan amaglanan model arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir.
Tablo 10. Model Katsayilarina iliskin Omnibus Testi

Adim Ki-kare sd p
Adim 81,078 7 ,000

1 Blok 81,078 7 ,000
Model 81,078 7 ,000

Asagidaki tablo 11’de yer alan Cox & Snell R? degeri, bagimsiz degiskenler analize girdiginde bagimli degisken-
deki varyansin %16'sini, Nagelkerke R? degerine gére ise %21’ini acikladigini ifade etmektedir.

Tablo 11. Amaglanan Modelin Ozeti

Adim 2L Cox & Snell > Nagelkerke R?

Constant | 560,757 | ,161 | 214

Asagidaki test bulgularina dayal ki-kare degerinin anlamli glkmamasi (p>.05) modelin kabul edilebilir uyuma
sahip oldugunu, model-veri uyumunun yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 12. Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-kare sd p
1 | 4.838 | 8 | 775

Asagidaki tablo 13'te de gorilebilecegi gibi degiskenlerin modele girmesi sonucu modelin tahmin giici
%50'den %68’e ylikselmistir.

Tablo 13. Lojistik Regresyon Modeli Sonucu Elde Edilen Siniflandirma Tablosu

Gézlenen Durum Kestirilen Durum Dogru Siniflandirma Yiizdesi
0 1
Dusuk Uyma Davranisi (0) 149 84 63.9
Adim1  Yiksek Uyma Davranisi (1) 64 166 72.2
Toplam Dogru Siniflandirma Yiizdesi 68

Asagidaki tablo 14'te ise model degiskenlerinin katsayl tahminleri sunulmaktadir. Tabloda da gorilebilecegi
gibi yasaklamalar ve toplumsal diizenlemelere karsi reaktans boyutu (PR1), risk algisi (RA) ve korku degiskenleri
ylksek uyma davraniginda belirleyici degiskenlerdir. Buna gore: PR1 degiskenindeki bir (1) birimlik artis, tedbirlere
karsi ylksek uyma davranigi sergileme odds’unda %20'lik azalmaya (H1 hipotezi kismi kabul), RA degiskenindeki bir
(1) birimlik artis, tedbirlere karsi ylksek uyma davranisi sergileme odds’'unda %47lik artisa (H. hipotezi kabul),
Korku degiskenindeki bir (1) birimlik artis, tedbirlere karsi yiiksek uyma davranigi sergileme odds’unda %21'lik artisa
yol agmaktadir (Hs hipotezi kabul). Kizginlik degiskeninin énlemlere yiiksek diizeyde uyma davranisi sergilemede
anlamli bir katkisi bulunmamistir (H4 hipotezi red).

Tablo 14. Amaglanan Model Degiskenlerinin Katsayl Tahminleri

Adim 8 Std.Hata Wald sd p Exp (8)
PR1 -,223 ,096 5,436 1 ,020 ,800
PR2 -,035 ,132 ,069 1 ,793 ,966
PR3 -,012 ,099 ,014 1 ,906 ,988
PR4 -,020 ,120 ,029 1 ,864 ,980
RA ,388 ,115 11,339 1 ,001 1,474
Korku ,189 ,083 5,121 1 ,024 1,207
Kizginhk ,038 ,058 ,436 1 ,509 1,039
Sabit -1,855 ,796 5,426 1 ,020 ,156
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4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada elde edilen bulgular korku, algilanan risk ve belli dlglide psikolojik reaktans degiskenlerinin pan-
demiden korunmaya yonelik tedbirlere yiksek diizeyde uyma davranisi sergileme lzerindeki etkisi agisindan gec-
mis arastirmalan destekler niteliktedir (Yildirim vd., 2020; Yildirim vd., 2021a, Yildirim vd., 2021b; Krpan ve Dolan,
2021; Taylor ve Asmundson, 2021). Ote yandan kizginlik degiskeninin uyma davranisinda beklenen etkiyi géster-
memis olmasi ilgi gekicidir. Kizginligin risk algisi ile iliskisi baglaminda degerlendirildiginde, kizgin bir kisinin olasi bir
riski engelleyebilecegine yonelik iyimser bakis agisina sahip olacagl, dolayisiyla dissal uyari ya da ikaza gerek kalma-
dan olumsuz sonuglardan kendisini koruyabilecegine olan inancinin uyma davranigi sergilememesi olarak yorum-
lanabilir (Yang ve Chu, 2018).

Arastirma bulgularinda 6zellikle dikkate deger nokta, risk, korku, reaktans degiskenlerinin uyma davranisi tize-
rindeki anlaml etkisidir. ilgili literatiir biyiik dlclide bu iliskiyi destekler bulgu sunarken uyma davranisini arttirici
yonde nasll bir yol izlenebilecegi noktasinda degisken karakteristikleri 6tesinde, makro 6lcekte ¢bziim Onerisi su-
nulmasi noktasinda yetersiz kalindigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Ozellikle hedef kiteyi ikna edebilmek
icin secilen iletisim dilinin belirleyiciligi bu degiskenler diizeyinde de mevcut ¢alismalarda ele alinmistir (Rains, 2013;
Slavin ve Earleywine, 2019). Hedef kitleyi ikna siirecinde iletisim unsurlarinin her birinin (mesaj kaynagi, mesaj, alici
ve kanal) 6zellikleri iletisim literatlirinde ortaya konmakla birlikte (Hovland vd., 1953; Ohanian, 1990; Petty ve Ca-
cioppo, 1996; Pentina vd., 2018) saglikla ilgili ikna stirecinde 6zellikle mesaj ve mesaj dilinin &nemine vurgu yapil-
maktadir (Qucik vd., 2013; Rains, 2013). Mevcut ¢alismalarin ortaya koydugu bulgular, saglikla ilgili konularda dav-
ranis degisikligi yaratmaya yonelik verilen mesajlarda 6zgirligii tehdit eden bir dilin kullanilmasinin istenen ve bek-
lenen etkiyi yaratamadig yoniindedir (Miller vd., 2007; Quick ve Considine, 2008; Richards vd., 2020). Ozgiirliige
yonelik tehdit, dzellikle psikolojik reaktans degiskeninin en énemli dncillerinden biri olup daha 6nce de ifade edil-
digi gibi birey 6zgurlugliniin tehdit edildigini alglamasi halinde reaktans sergileyecektir. Secilen mesaj dilinin dog-
matik, dogrudan ve agik olmasi ise 6zglirliigiin tehdidine yonelik algilanan riski arttirici unsur olarak goriilmektedir
(Jenkins ve Dragojevic, 2013; Shen, 2014).

Korku unsuru da ikna sirecinde mesaj iceriginde benimsenen yaklasimlardan biri olmakla birlikte (Petty ve
Cacioppo, 1996; Odabasi ve Oyman, 2016) sdz konusu saglikla ilgili ikna stireci ve bunun icin kullanilan mesaj ice-
rikleri oldugunda korku unsurunun istenen etkiyi saglayamadigi gértilmektedir (Shen, 2011; 2014). Bu noktada me-
saj cerceveleme (message framing) olarak ifade edilen yaklasimin mesaj iceriginde oldukga belirleyici oldugu, kayip
seklinde yapilan cercevelemenin (bir baska ifadeyle uyarinin dikkate alinmamasi halinde maruz kalinabilecek olasi
olumsuzluklar, saglik baglaminda hastalanma, 6liim vb), kazang seklinde yapilan cercevelemeye gore daha olumsuz
etki yarattig gorilmektedir (Shen, 2011). Bir diger nemli husus da mesajin sonunda segim yapma konusunda 6z-
gur olduklari vurgusunun yapilmasidir (Miller vd., 2007). Bireyin reaktans tepkisini azaltma noktasinda kaydadeger
bir etkisi olan bu yaklasim, ikna etmeye yonelik kullanilan bir mesajin bu aleni ¢abasini daha az goriindr kilarak
reaktans etkisini hafiflettigi distintilmektedir (Richards vd., 2020). Benzer bakis agisiyla mesaj ncesi sunulan kisa
senaryolarin da mesaj icerigindek ikna ¢abasi ve akabinde dogurabilecegi olasi 6zglirliik tehdidi ve buna bagli reak-
tansi azaltacagl distinilmektedir.

Referans etkisi de bir baska 6nemli mesaj igerik unsuru olup birey {izerinde, uyariya konu eylemin baskalari
Uzerindeki etkisine vurgu yapildiginda 6zgiirlili daha az tehdit eden bir igerik olarak algilanirken daha az kizginlik ve
benzeri hisse yol actigi ortaya konmustur (Gardner ve Leshner, 2016). Ayni mesaj icerigindeki uyarinin mesajin ali-
cist konumundaki birey tizerindeki olumsuz etkisine vurgu yapildiginda ise olumsuz etkiler yarattigi gibi istenen dav-
ranis degisikliginin de yaratilamadigi gorilmistir.

Sonug itibariyle saglikla ilgili verilen mesajlarin etkinliginde tipik bir iletisim stireci ve bu slire¢ unusrlarinin 6zel-
lik ve gerekliliklerinin gozetilmesi gerektigi ve saglik baglaminda daha 6nce ifade edilen ayrismalar géz 6niinde bu-
lundurularak mesaj tasarlanmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmelidir. Duygusal mesaj igeriklerinin ticari amagh mesaj
tasanminda ise yaradigi gibi toplum sagligini ilgilendiren mesaj tasariminda da islevselligini korudugu gérilmekte-
dir. Ote yandan korku unsuru (fiziksel ya da sosyal) ticari maksatl mesaj iceriklerinde islevselken saglikla ilgili me-
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sajlarda, daha once ifade edildigi gibi, beklenenin tersi bir etki yaratabilmektedir. Hedef kitle konumundaki birey-
lere yonelik hazirlanan mesaj iceriklerinde bahse konu hususlara dikkat edilmesi, kitle mesajlari tasarlanirken bi-
reyde yaratabilecegi ve bu arastirmada ortaya konan duygusal tepkiler (reaktans, risk algisi, korku, kaygi vb) ve
bunlari azaltmanin alternatif ve etkin bir yolu olarak iletisim diline dikkat ¢ekilmesi dnerilmektedir.

Psikolojik reaktans, risk algisi, korku, kizginlik gibi degiskenlerin pandemiden korunmaya yonelik uyma davra-
niglarindaki etkisinin ele alindigi bu ¢alisma ile mesaj diline yonelik bir 6neri sunulmasi amaglanirken galisma birta-
kim kisitlar da barindirmaktadir. Pandemi siireci boyunca bireylerin duygusal ve davranissal tepkilerinin strekli bir
degisim gostermesinden hareketle arastirmanin pandeminin ikinci yilinda bir kesitsel veri sunmasi, boylamsal bir
arastirmaya gore kisit olarak goriilebilir. Veri toplama arag ve yonteminin arastirma kisitlanyla sinirli tutulmasi (ko-
layda 6rnekleme metodu ve gevrimici anket) daha derinlikli ve zengin veri toplamaya imkan taniyan alternatif bir
tasanm karsisinda (6rnegin, nitel ve nicel arastirma yéntemlerinin birlikte kullanildigl) dezavantaj olarak gorilebilir.
Bu calisma referansinda yapilacak gelecek ¢alismalar bu hususlara deginebilecegi gibi pandemi kosullarinin da top-
lumsal bir sorun olarak toplum bilimleri desteginde ele alinmasi gerekliligine de dikkat ¢ekebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu arastirma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun sekilde gerceklestirilmistir. Arastirma icin ge-
rekli olan Etik Kurul izni Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 2021/08 sayili karari ile alinmustir.

Destek Beyani

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
Cikar Beyani

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢catismasina konu degildir.
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