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TR33 Bolgesi Devlet Hastanelerinin Performanslarimin Bulamk AHP
Yontemi Ile Ol¢iimii’

Emin HANTEKIN?, Yilmaz AKYUZ?

oz

Bu calismanin amaci; TR33 bolgesindeki 4 ile ait Devlet hastanelerinin performanslarmin belirlenen
performans Olgiitlerine gére Bulanik Mantik kapsamindaki Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemi uygulanarak
karsilastirilmast ve basari siralamasinin elde edilmesidir. Uygulamada kullanilan 15 adet sayisal veri 2013 yilinin
Ocak aymnin bagindan baglayan ve 2013 yilinin Aralik ay1 sonuna kadar devam eden 2013 yili toplam sayisal
verilerinden olusmaktadir. Oznel degerlendirmeleri igeren ikili karsilastirmalarin oldugu anket formlarmin
doldurulmasi1 TR33 bolgesinden 50 kisi ile gerceklestirilmis, tutarlilik oranlar1 hesaplandiktan sonra en tutarli bulunan
30 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Modelinin uygulanmasiyla birlikte; TR33
bolgesindeki dort il igcin de belirlenen performans kriterlerine gére hem sayisal hem de sozel olarak karma bir
degerlendirme yapilmigtir. Bu karma degerlendirmenin sonucunda performans basari puanlari olusturulmus ve
performans basari puanlarinin normallestirme isleminin ardindan performans basari siralamasi elde edilmistir. Calisma
sonuncunda Bulantk AHP yontemine gore TR33 boélgesi illerinde hizmet veren kamu hastanelerinin performans
siralamasinda Afyon birinci, Kiitahya ikinci, Usak iigiincli ve Manisa dordiincii sirada yer almigtir.
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Measuring Performance of the State Hospitals in the TR33 Zone by Fuzzy Analytic
Hierarchy Process (FAHP) Method

ABSTRACT

The purpose of this study is to compare performance and to obtain the success rankings of State Hospitals
belonging to 4 City in the TR33 zone by implementing Fuzzy Analytic Hierarchy Process which is in the scope of
Fuzzy Logic according to the specified performance criteria. Numerical data sets used in the implementation consist
of total numerical value from the beginning of January 2013 to the end of December 2013 and is 15x4 = 60 units.
Filling the questionnaire that contains pairwise comparisons including subjective evaluation were conducted with 50
people from the TR33 Zone, after calculating the consistency rates were 30 present the most consistent assessment
questionnaire and these 30 assessment are used in the study. With the implementation of the Fuzzy Analytic Hierarchy
Model; according to the specified performance criteria in four Cities in the TR33 Zone a mixed evaluation is made
both verbal and quantitative. At the end of this mixed evaluation performance success points were obtained and after
normalization process of performance success points, performance success rankings were found. According to the
result of the study on ranking performance of state hospitals providing services in the cities of TR33 Zone by Fuzzy
AHP is Afyon first, Kiitahya second, Usak third and Manisa fourth.
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1. GIRIS

I¢inde bulundugumuz milenyum g¢aginda insanoglunun bilgi birikimi 6zellikle son yiiz
yilda teknolojik gelismeleri ortaya ¢ikarmakta ve iilkeler arasindaki mal ve hizmet ticareti ulusal
sinirlardan bagimsiz hale gelmektedir. Ulkelerin yiiksek katma deger iireten bilgi toplumlar
safina gecme ve toplumsal refah1 artirma ¢abalari bilginin ve dolayisiyla teknolojik gelismelerin
Oonemini her gecen giin daha da énemli hale getirmektedir. Bu durum ise tiim sektorlerde saglik
sektorii de dahil rekabet ortamini daha zorlu hale getirmekte; isletmeleri bu kiyasiya rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek ve her daim rakiplerinden bir adim 6nde olabilmek igin miisteri
istek ve taleplerini iyi analiz etmeye ve performanslarini korumaya ve artirmaya zorlamaktadir.
Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de durum bdyledir ve saglik sistemi icerisinde son
derece Onemli bir yere sahip olan hastaneler de, performanslarini izlemek, korumak ve
gelistirmek i¢in vermis olduklar1 saglik hizmetlerinin algilanan kalitesini, operasyonel ve siireg
verilerini yakindan izlemek ve analiz etmek durumundadirlar.

Milenyum c¢agia kadar 6zel sektorde rekabet kabiliyetini artiran performans olglimii
kamu sektoriinde yeterince uygulama alani bulamamis olmasina ragmen toplumun artan biling
diizeyi ile beraber kamu sektdriinde de Onemli hale gelmistir.  Tiirkiye’de ise saglik
hizmetlerinin biiyiik kisnu uzun yillardan beri kamu eliyle verilmekteydi. Ozel sektériin saglik
hizmetlerinde artan agirligina miiteakip toplumun saglik hizmetlerinin kalitesine olan talebi ve
rekabetin zorlayici etkileriyle kamu saglik kurumlarinda da performans olgiimii ve denetimi
onemli hale gelmistir.

Bu calismada, belirlenmis olan performans kriterlerine gore, TR33 bolgesindeki kamu
hastanelerin performanslar1 Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi ile degerlendirilmeye
calisilmaktadir. Tablo 2’ de goriildiigii tizere kriterler sayisal ve sozel olmak iizere karisik
tasarlanmis ve 1. seviyede Finansal, Siire¢ ve Pazarlama olarak belirlenen 3 ana performans
kriterine gore performans puani olusturulmustur. 2. seviyede finansal ana kriteri; verimlilik,
likidite, mali yap1 orani ve etkinlik olmak {izere 4 alt kritere; siire¢ ana kriteri; hizmet ve yatak
kullanimu olarak 2 alt kritere ve pazarlama ana kriteri ise pazarlama etkisi, toplumsal sorumluluk
ve imaj olmak lizere 3 alt kritere ayrilmustir. 3. seviyede hizmet alt kriteri; hekim basina diisen
poliklinik sayisi, hemsire basmna diisen poliklinik sayisi, dogum sayisi ve acil servise
bagvuranlarin sayisi olmak {izere 4 alt kritere ve yatak kullanimu alt kriteri de ortalama hasta
kalis giin sayis1 ve yatak isgal yiizdesi olarak 2 alt kritere ayrilmustir. Kriterlerin 6nem dereceleri
yani agirliklar1 ve alternatiflerin her bir kritere gore tercih edilme dereceleri hazirlanan anket
formlarindan aliman verilerin ikili karsilastirma matrislerine aktarilmast sonucunda
hesaplanmustir.

1.1. Saghk Sektorii ve Saghk Sektoriine Bakis

Insanlarin en biiyiik hazinesi olan saghgmn elde edilmesi korunmasi ve devamliligmin
saglanmas1 amaciyla, saglikla ilgili mal ve hizmet ireten biitiin kurum ve kuruluslarin
olusturdugu yapiya genel olarak saglik sektorii denilmektedir (Akin 2007:6-7).

Saglik sistemi isleyisi itibariyla karmagik bir 6zellik gostermektedir. Genel olarak saglik
hizmetlerinin &6zellikle de hastane hizmetlerinin igerigi, yapisi, siiregleri ve sonuglar1 diger
hizmet sektorlerinden farklidir. Bu farklilik saglik sisteminin insan sagligi ile olan direkt
iligkisinden kaynaklanmaktadir (Tag 2012:82-83).

Saghk, insan yasaminin siirdiiriilmesinde, yasam Kalitesinin yaratilmasinda ve
korunmasinda 6zel bir oneme sahiptir. Saglik hizmeti sunumu, Kisilerin yasam kalitesini,
mutlulugunu dogrudan etkileyen bir alan olarak goriilmektedir. Bu kapsamda saglik
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hizmetlerinin diizeyi, tilkelerin gelismislik diizeyinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Giiden vd. 2010:145).

Miimkiin olan en yliksek bedensel ve ruhsal saglik standardina sahip olma hakki, kisaca
“saglik hakki”, uluslararasi hukukla korunan temel bir insan hakkidir. “Saglik hakki”, saglikli
bireyler ve toplum hedefine ulasabilmek igin gerekli tesislere ve sartlara ulagma, bunlar
kullanma hakkidir (Zengin 2010:44).

Saghk ekonomisi, ekonomi kurallarinin saglik hizmetlerine uygulanmas: olarak
tanimlanabilir. Saglik hizmetleri sosyal adaleti saglayacak sekilde topluma adil olarak
verilmelidir. Saglik hizmetleri kaliteli ve verimli olmali ve bu ozellikleri korunmali ve
gelistirilmelidir (Ozlii 2010:11).

Saglik sektoriiniin yapisi; iilke niifusu, kiiltiirel gelisim, dogal kaynak, politik ve
ekonomik sisteme bagl olarak degisim gostermektedir. Saghiga verilen 6nemin siirekli artmasi
ve saglik hizmetlerinde kalite c¢itasinin yiikselmesi, saglik kuruluglari arasindaki rekabeti
artirmakta, sektoriin gelisimine Oonemli katkilar saglamaktadir
(www.istekobi.com.tr/sektorler/saglik-s13/ sektore-bakis/saglik-b13.aspx 05.11.2014).

1.2. Literatiir

Kahraman vd. (2003), Tiirkiye’deki beyaz esya sektoriindeki en iyi tedarikgi se¢imi igin
BAHP’ yi kullanmislar ve beyaz esya iireticilerinin satin alma tercihlerini tartismiglardir.
Tedarikei firmalar1 belirlemek {izere faydalandiklar1 anketteki ana kriterler; iirlin performansi,
tedarikgiler ve hizmet performansi kriterlerinden olugmaktadir. Alt kriterler de belirlendikten
sonra hiyerarsik yapi olusturulmustur. Sonra ana, alt kriterler ve alternatifler ig¢in agirliklar
topluca anket yoluyla elde edilmistir. Grup karar verme yontemiyle kriterlerlerin ve
alternatiflerin  kiyaslamasi yapilmistir. Dilsel degiskenler iicgensel bulanik sayilara
donistiirilmiis ve tiggensel bulanik sayilarla ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Ana,
alt kriterler ve alternatiflerin oncelik agirlik vektorlerinin bulunmasi i¢in genisletilmis analiz
yontemi kullanilmistir. Sonunda, bu agirliklar en iyi tedarikgi se¢imi igin birlestirilmistir.

Min (2014), calismasinda finansal verilerini topladigi on sirketin performanslarini
degerlendirmek i¢in Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemini uygulamistir. Caligmada iiggensel
sayilar tamimlandiktan sonra iiyelik fonksiyonlart verilmistir. On sirketin performans
degerlendirmesi ¢ok kriterli karar verme problemine donistiiriilmiistiir. Performansi etkileyen
faktorleri igeren ikili karsilagtirma matrisleri olusturulduktan sonra optimizasyon probleminin
¢Oziimiine yonelik ilgili firmalarin performans puanlari elde edilmistir.

Tao vd. (2012), ¢ok kriterli karar verme yontemlerine onerilen hibrit karar verme modeli
Veri Zarflama Analizi, Aksiyomatik Bulanik Kiimeler ve AHP ve son olarak da TOPSIS
yontemlerinden olusmaktadir. Model verilerden yalnizca performans parametrelerini
uygulamakla kalmayip aym1 zamanda karar vericilerin sonuglart makul hale getiren karar
vericilerin 6nceliklendirme tercihlerini de gz oniine almaktadir.

Rezaie vd. (2014), FAHP ve VIKOR yontemlerini birlikte kullandiklar1 ¢aligmalarinda
firma performansim1 finansal oranlarla ifade etmislerdir. Caligmada, Tahran sermaye
piyasasindaki 27 c¢imento fabrikasinin 2008 ve 2009 yillarmin performans karsilastirmasi
yapilmigtir. FAHP karar vericilerin 6znel degerlendirmelerinin sonucu olan kriter agirliklarinin
bulunmasinda; VIKOR yontemi ise firmalarin performanslarina gore siralanmasinda
kullanilmstir.

Goleg vd. (2007), imalat sistemlerinin performanslarinin degerlendirmesinde karmasik
bulanik yontemleri kullanilmislardir. Calismada iki bulanik model tasarmm gelistirilmistir. ilk
yontemde performans faktorleri ve AHP bulaniklagtirilarak ¢6ziimleme yapilmigtir. Diger
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yontemde uzmanlarin bilgisine dayanan bir takim kurallarin birikiminden olusan Yaklasik
Cikarim kullamlmstir. Iki yéntemin kiyaslanmasi sonucu Bulanik AHP’nin en iyi sonucu
verdigi gorilmiistiir.

Lee vd. (2009), caligmalarinda yesil tedarikgiler i¢in bir performans degerlendirme
modeli 6nerisinde bulunmuslardir. Once geleneksel ve yesil tedarikgilerin degerlendirilmesinde
kullanilacak kriterlerin ayristirilmasinda Delphi yonteminden yararlanilmistir. Daha sonra
secilen kriterlerin Onem derecelerinin belirlenmesi ve yesil tedarikcilerin performans
degerlemesi ic¢in hiyerarsi olusturulmustur. Uzmanlarin fikirlerindeki belirsizlikleri dikkate
alabilmek i¢in Bulanik Genigletilmis AHP uygulanmustir.

Yal¢in vd (2009), bankalarin performanslarini degerlendirmek amaciyla bulan1 ¢ok
kriterli karar modeli 6nerisinde bulunmuslardir. Tiirk bankacilik sektoriiniin en biiylik bes ticari
bankasinin  finansal ve finansal olmayan birtakim gostergelerle performanslari
degerlendirilmistir. Modelde kriter agirliklar1 FAHP ile bulunduktan sonra TOPSIS yontemiyle
de performans siralamasi olusturulmustur.

Lee vd. (2008), Taiwan’da imalat sanayisinde bilgi teknolojileri departmaninin
performansmi degerlendirmek icin FAHP ve Dengeli Olgiim Kart1 yontemleri yaklagimi
olusturmuslardir. Dért ana bakis acisindan hiyerarsi olusturulurken Dengeli Olgiim Kart:
yontemi kullanilmis ve bilginin muglakligin1 tolere edebilmek icin FAHP yonteminden
yararlanilmustir.

Wua vd. (2009), calismalarinda once bankacilik sektoriinde literatirde gecen
degerlendirme kriterleri dort perspektifle Dengeli Olgiim Kart1 teknigiyle sentezlenmistir.
Sonrasinda uzmanlarin anket formuyla aliman goriislerinden hareketle banka performansini
degerlendirmek iizere yirmi ii¢ indeks belirlenmistir. Segilen indekslerin goreceli agirliklar
FAHP yontemi ile belirlenmistir.

Ertugrul vd. (2009), Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem géren on bes ¢imento
firmasinin finansal tablolarindan faydalanilarak kriter agirliklart FAHP yontemi ile bulmuslar,
TOPSIS yontemi ile on bes ¢gimento fabrikasinin performans siralamasi olusturmuslardir.

Lee (2010), Taiwan’da, tniversitelerin performanslarina katkilarinin anlasilabilmesi
amaciyla Entelektiie]l Sermaye Degerlendirme Modeli 6nermis ve karar vericilerin yargilarindaki
belirsizligin ifade edilebilmesi i¢in bulanik mantikla biitiinlestirilmis AHP yontemi kullanmustir.

Sun (2010), Kiiresel gapta dort notebook firmasinin performanslarini Bulanik AHP ve
Bulanik TOPSIS yontemleriyle birlikte degerlendirmis ve karar vericilere karar verme siirecini
daha iyi anlamalarina yardimci olan etkili ve sistematik bir ara¢ sunmustur.

Yal¢in vd. (2012), ¢alismalarinda Tirk imalat sanayisinde faaliyet gosteren imalat
isletmelerinin performanslart ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden FAHP, TOPSIS ve VIKOR
yontemleri kullanilarak degerlendirilmislerdir.

Wang vd. (2010), ugak motorlarinin performans degerlendirmesinde Bulanik AHP,
Bulanik Oncelik Programlama ve TOPSIS y&ntemlerinden yararlanmaktadirlar. On bir adet
degerlendirme kriterine goére on adet ucak motorunun performanslart ¢alismada
degerlendirilmektedir.

Gholami vd. (2012), ilgili literatiiriin ortaya koydugu iizere rekabet¢i pazar stratejisini,
firma performansini etkileyen igsel ve dissal faktorlerle beraber ele almistir. Calismada Bulanik
AHP hem firma seviyesinde hem de sektor seviyesinde faydali bulunmustur. Calismanin
avantajinin yoneticilerin sistematik olarak sadece kendi firmalarmin pazarlama kaynaklarina
uygun olan en iyi rekabet¢i Pazar stratejisi segmemeleri ayni zamanda sanayinin rekabetgi
giiclinii engelleyici etkisini de gbz oniine almalaridir.
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Qiang (2014), calismasinda kolej kiitiiphanesinin dijital kaynak yapilanmasinin
performansin1 degerlendirmek igin O6nce dijital kaynak performans degerlemesi i¢in indeks
sistemi olusturmus, sonra da Bulanik AHP uygulamasina ge¢mistir.

Chen wvd. (2014), calismalarinda sigorta sirketlerinin  pazarlama stratejisi
performanslarini degerlendirmek icin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Bulanik
AHP ve Gri Iliski Analizi yéntemlerini kullanmglardir.

Tsai vd. (2010), Taiwan’da hastane performanslarini degerlendirmek i¢in FAHP
yontemini kullanmuslardir. ikili karsilastirma matrislerinin {icgensel bulamik sayilar vasitasiyla
bulaniklastirildigni ¢alismada ayrica bulanik duyarlilik analizi tabanli bir yaklasimdan
faydalanilmistir.

Vatansever (2013), Gediz Devlet Hastanesi’nde yiiriitilen kulak burun bogaz
ameliyatlarinda kullanilmak iizere adenotonsillektomi, burun, laringoloji ve kulak seti alim
kararina iliskin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
(BAHP) 6nermis ve calisma sonunda Kamu ihale Kanunu ve BAHP yontemine gore alinan
kararlar kargilagtirilmigtir,

2. YONTEM

Bu caligmada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden birisi olan Bulanik Analitik
Hiyerarsi Metodu kullanilarak TR33 Bolgesi illerindeki Devlet Hastanelerinin performanslarini
karsilastirilmigtir. Bu amagla performans kriterleri ve hiyerarsik yapi belirlendikten sonra sz
konusu iller olan Usak, Afyon, Kiitahya ve Manisa illerindeki devlet hastanelerinin sayisal
veriler saglanarak analize hazir hale getirilmistir. Ayrica anket formu hazirlanarak doldurtulmus
ve karar vericilerin siibjektif degerlendirmeleri igin ikili karsilastirma matrisleri haline
getirilmislerdir. Olusturulan ikili karsilagtirma matrislerinin tutarlilik oranlar1 hesaplanmistir.

Ikili karsilastirma matrisindeki degerlendirmeler bulanik say1 6lgegi kullanilarak bulanik
sayilarla ifade edilmigler. Bundan sonra tiim hesaplar bulanik AHP yontemlerinden biri olan
Chang’in (1996) Genisletilmis Analiz YoOntemine gore hesaplanarak bulanik degerler
bulunmustur. En sonunda bulanik sayilarin durulagtirma islemiyle sonuglar elde edilmis ve
belirlenen performans kriterlerine gore performans siralamasi tespit edilmistir. Genigletilmis
analiz yonteminin ¢6ziim adimlari asagida gosterilmektedir (Kahraman vd. 2004).

X :{Xl,XZ,. X } nesneler kimesi ve U ={u1,u2,...,um}kiimesi olsun. Chang’in mertebe

(9i)

analizine gore, her nesne teker teker ele alinmakta ve mertebe analizi her amag icin ayr1
ayri sirayla yapilmaktadir. Bu durumda, her nesne i¢in m mertebe analizi degerleri agsagidaki seri
ile elde edilebilmektedir:

1 2 m H

Mgi’Mgi""’Mgi’ (i=12,..,n) (1)
IE . - , C

|\/|gi (J=1,2,...,m) ise hepsi iiggensel bulanik sayidir. Chang’in mertebe analizinin adimlar

asagida yer almaktadir.

1. Adim: i. kritere gore bulanik sentetik degeri asagidaki gibidir:

-1
s -Smie| S |
j=1 i=1 j=1

(2)
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m
Z M é elde edebilmek i¢in, belirli bir matris icin m tane mertebe analizi degerine

j=1 j=1 j=1 j=1 ( 3 )
(0 m ) 1t )

ZZ M éi elde etmek i¢in de M éi (J=1,2,...,m) degerlerinin bulanik toplama iglemi
== )
asagidaki gibi yapilir:

>3y =[S0 Em 3]
| i=1 j=1 ' ] i=1 =l i=1 ( 4 )
ve daha sonra da yukaridaki vektoriin tersi asagidaki gibi hesaplanir:

R R 11
{ZZMJJ - N NN e vu,m, k>0 (5)

== Zi:lui Zi:l m; Zi:lli
2.Adim: M, = (|2, m,, uz) >M, = (ll, m,, ul) olabilirlik derecesi asagidaki gibi agiklanir.
V (M, = M, ) =sup| min( sy, (%), 4, (¥))] (6)

y>X
ve ayni zamanda asagidaki gibi de ifade edilebilmektedir:
1, eger m,=m
V(M, 2 M,)=hgt(M, " M,) = g, (d)={ 0, eger L >u,
|1 )

diger sartlarda

(mz o uz) - (ml o Il)

Ve ty, noktalari arasindaki D noktasinin en yiiksek kesisim noktasinin ordinati d
ise, M, ve M, ’yi karsilastirabilmek i¢in her iki V (l\/ll >M 2) veV (l\/l ) Ml) degere

de ihtiyag¢ vardir. Ve bu durum Sekil 1’de gosterilmistir.
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Hyy A

Sekil 1. N\ ve M 'nin kesisimleri

3. Adim: Disbiikey bulanik sayinin M. (i =1,2,...,K) k digbiikey bulanik sayilarindan

daha biiyiik olma derecesi agagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

V(M =M, M, M) =V (M 2 M,) A (M 2 M,)...(M =M,)]=min(M > M,),i =1,2,....k
Varsayalimki; k=(1,2,...,n);k =i icin d(A)=minV (S, =S,)

O halde agirlik vektorii asagidaki gibi olur.

W =(d'(A),d'(A),...d (A)) AGi=12...n) -
4. Adim: Normalizasyon islemiyle, normallesmis agirliklar agagidaki gibidir.
W = (d(A),d(A)....d(A)) (8)

Bu ¢alismada Chang’in yonteminde kullanilan 6lgek, Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Bulanik 6nem dereceleri

Sézel Onem Bulanik dl¢ek Karsilik ol¢ek
Esit 6nem (11,1 (2/1,1/1,1/1)
Biraz daha fazla 6nemli (1,3,5) (1/5,1/3,1/1)
Kuvvetli derecede dnemli (3,57 (1/7,1,5,1/3)
Cok  kuvvetli  derecede (5,7,9 (2/9,1/7,1/5)
onemli

Tamamiyla 6nemli (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)

Kaynak: Kaptanoglu; Dilek ve Ahmet Fahri Ozok; (2006), “Akademik Performans
Degerlendirilmesi i¢in Bir Bulanik Model”, iTU Dergisi/d Miihendislik, 5(1), ss. 193-204.
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Arastirmada sayisal ve sayisal olmayan kriterler bir arada kullanarak karma bir
degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmede sayisal degerlerin objektifligi ve sdzel veya
dilsel degerlerin siibjektifligi sonuca birlikte etki etmektedirler.

2.1. Arastirmanin Simirlari

Arastirma Tirkiye’de bolgesel sinirlar cergevesinde yapilmis ve TR33 bolgesindeki iller
olan Usak, Afyon, Kiitahya ve Manisa illerinde hizmet veren Devlet Hastaneleri ile sinirli
tutulmustur. Arastirmada once il bazinda 6zel ve devlet hastanelerinin karisik olarak
performanslarmin dl¢iimii diisiiniilmiistiir. Ozel hastane y&neticilerin, gerek ticari kaygi gerekse
istenen verilerinin gercek durumu yansitmamasindan ¢ekinmeleri veya verilerinin
yorumlanmasini istememeleri vb. gibi sebeplerle veri vermekte ketum ve isteksiz davranmalari,
kendilerinden veri alinamamasi veya alinsa bile alinacak verilerin sagliksiz olacaginin
diisiiniilmesi nedeniyle 6zel hastaneler kapsam dis1 tutulmustur.

Kamu ve 6zel sektor kapsaminda veri elde etmenin zorlugu ve verilerin gilivenilirligi gibi
nedenlerle; veri elde etme kolayligi ve ayni zamanda verilerin giivenilirligi 6zel sektore gore
daha yiiksek olan devlet hastanelerinin performanslari {izerine ¢alisilmigtir. TR33 bolgesindeki
Universite hastaneleri de arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Aragtirmada TR33 Bolgesi Devlet Hastanelerinin 2013 yilina ait verileri 2013 yil1 Ocak
ay1 bagindan 2013 yili Aralik ay1 sonuna kadar degerlendirilmis ve bazi1 ay bazinda olan veriler
toplanarak 12 aylik toplam 2013 yili verisi haline doniistiiriilmistiir. Uygulamada kullanilan 15
adet sayisal veri 2013 yilinin Ocak aymin basindan baslayan ve 2013 yilinin Aralik ay1 sonuna
kadar devam eden 2013 yili toplam sayisal verilerinden olusmaktadir. 2013 yili iginde
gerceklestirilen ve Oznel degerlendirmeleri igeren ikili karsilastirmalarin oldugu anket
formlarmin doldurulmasi TR33 bolgesinden 50 kisi ile gergeklestirilmis, tutarlilik oranlari
hesaplandiktan sonra en tutarli bulunan 30 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

2.2. Performans Kriterleri

Bu c¢alismada hastane ana performans gostergelerinin belirlenmesinde literatiir
arastirilmig ve uzman gorislerine bagvurulmustur. Yazarlarin kendi deneyimlerinin de katkisiyla
Ana performans gostergeleri; Finansal performans gostergeleri, Siire¢ performans gostergeleri ve
Pazarlama performansi ile ilgili gostergeler olmak iizere {i¢ grupta incelenmistir. Siire¢ ana
performans kriteri; Hizmet ve Yatak Kullanimi alt performans kriterleri olarak ikiye ayrilmstir.

Finansal Performans Gostergeleri olarak sirasiyla Verimlilik, Likidite, Mali Yap1 ve
Etkinlik ana bagliklar1 altinda olmak {izere 4 alt kriter belirlenmistir. Bunlar;

Verimlilik: Toplam Faktor Verimliligi Oran1 = Satiglar / Satislarin Maliyeti
Likidite: Nakit Oran1 = (Donen Varlikla-(Stoklar + Alacaklar)) Kisa Vadeli Borglar
Mali Yapi: Kaldirag Oran1 = Toplam borglar/Toplam varliklar
Etkinlik: Toplam Varliklar Devir Oran1 = Net Satislar / Varliklar Toplami
4 adet Hizmet alt performans kriterleri belirlenmistir (Tengilimoglu 2009:333). Bunlar:

Poliklinik Sayisi: Hastanenin performans gostergelerinden en Onemlisi poliklinik
sayisidir. Yillik, aylik ve giinliik poliklinik sayisi ile bu saymin polikliniklere dagilimi ve hekim
basina diisen poliklinik sayis1 dnemli bir performans 06l¢iisii olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
hemsgire bagina diisen poliklinik sayisi da hizmet performans kapsaminda degerlendirilmistir.
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Dogum Sayisi: Hastanede gergeklestiren dogum sayisi ve dogumun bagarili bir bicimde
gergeklestirilmesi de 6nemli bir performans gostergesidir.

Acil Servis Bagvuru Sayisi: Acil serviste sunulan hizmet ya da bu servise bagvuru sayisi
da hastanenin performans gostergeleri arasinda sayilabilir. Ancak acil servisin amag¢ disi
kullanimi olumsuz bir performans gostergesidir.

2 adet Yatak Kullanimu alt performans kriteri belirlenmistir (Esatoglu 2007:394-396).
Bunlar:

Ortalama Hasta Kalig Giin Sayisi: Hastaneden taburcu olan bir hastanin hastanede
ortalama kag giin kaldigini gosteren bir olg¢iittiir.

[Ortalama Hasta Kalis Gilin Sayis1t = (Taburcu edilen hastalarin hastanede kalis giin
sayisinin toplami/Taburcu edilen hasta say1s1)*100]

Yatak Isgal Yiizdesi: Hastane yataklarmin ne oranda kullamldigini yani hizmet
potansiyelinin ne 6l¢iide kullanildigini ortaya ¢ikartan bir 6l¢iittiir.

[Yatak Isgal Yiizdesi = (Yatan hastalara verilen toplam hasta bakim giin
sayisi/Maksimum hasta bakim giin sayis1)*100]

Hastaneler modern pazarlamanin geregi olarak, stratejik planlar dogrultusunda ¢aligmali,
pazar arastirmalari, talep tahminleri yapmali, pazara ve hastanelere ulasim kanallarini dikkate
almali, fiyatlandirma faaliyetleri yurtatmeli, tanitim, propaganda, reklam ve halkla iliskiler
islevlerini yerine getirmeli, satig artirma ve talep olusturma ¢aligmalarim gergeklestirmelidirler
(Ak 1996:18-19). Buna istinaden ana kriter Pazarlama Performansi alt kriterleri olarak;
Pazarlama Etkisi, Toplumsal Sorumluluk ve Imaj alt kriteri olmak diizere 3 alt kriter
belirlenmigtir.

Literatiirde hastane performansinin 6l¢iimiinde kullanilan kriterler ¢esitlilik géstermekle
birlikte ayni kriterlerin farkli kapsamlarda veya farkli siniflamalara dahil edildigi de
goriilmektedir. Farkli siniflamalara girdi, siireg, sonug gostergeleri veya klinik, faaliyet, finans
gostergeleri, teknik gostergeler, faaliyet performansi, pazarlama performanst vb. gibi 6rnekler
vermek miimkiindiir. Ornegin kullanim amacina gore bir performans kriteri teknik ve faaliyet
kapsaminda olabilmektedir.

Bu calismada da hastane performansini 6lgmek i¢in kullanilan kriterlerin hangi
kapsamlarda bulundugu incelenerek ana kriter yapisi ile ilgisiz olmamasina 6zen gosterilmis ve
secilen kriterlerle 6zgiin bir yap1 olusturulmaya ¢aligilmustir.

2.3. Veri Seti

Calismada kullanmak ve ilgili finansal ve teknik oranlari da hesaplamak i¢in TR33
Bélgesindeki iller olan Usak, Afyon, Kiitahya ve Manisa Illerinde faaliyette bulunan Devlet
Hastanelerinden Kamu Hastaneler Birligi vasitastyla 2013 yilinin Ocak ay1 bagindan Aralik ay1
sonuna kadar olan yillik sayisal verileri istenmistir.

Hazirlanan sayisal veri formuna iglenen sayisal veriler 15 adet olup asagida listelenmektedir.
Bu verilerden bazilar1 kriterin kendi degeri bazilar1 da kriterin degerini hesaplamak i¢in gerekli
olan verilerden olusmaktadir.

= Net Satiglar
= Satiglarin Maliyeti
=  Donen Varliklar

= Stoklar
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= Alacaklar

= Kisa Vadeli Borglar

=  Toplam Borglar

=  Toplam Varliklar

= Ortalama Hasta Kalis Giin Sayis1
*  Yatak Isgal Yiizdesi

= Poliklinik Sayis1

» Hekim Sayis1

* Hemsire Sayisi

=  Dogum Sayisi

= Acil Servise Bagvuru Sayisi

Sayisal olmayan veriler igin EK 1 6n yiizi ve EK 2 arka yiizii olmak {lizere anket formu
hazirlanmis ve bolge illerinde bu hastaneleri kullanan tesadiifi yontemle secilen lisans mezunu
50 kisiyle yiiz yiize goriisiilerek; bu kisilerden anket formlarin1 doldurmalar: istenmistir. Anket
formlar1 vasitasiyla karar vericilerin siibjektif degerlendirmeleri Excel dosyasina aktarilmustir.
Bulantk AHP de genellikle tutarlilik kontrolii yapilmamasina ragmen ikili karsilastirma
matrislerinden tutarlilik oranlar tek tek hesaplanmis biiyiik ¢cogunlugu yiizde onu gegmeyen 30
karsilastirma bulanik hesaplamalarda kullanilmistir.

3. BULGULAR

Asagidaki tablolardaki tiim degerler Microsoft Excel programinda hesaplanmistir.
Microsoft Excel programinda diizenlenen; Kriterlerin Goreli Onem Dereceleri, Sayisal
Kriterlerin TR33 Bolgesi Devlet Hastanelerine Goére Normallestirilmis Degerleri, TR33 Bolgesi
Devlet Hastanelerinin Kalitatif 8 Kritere gére Géreli Onem Dereceleri, TR33 Bélgesi Devlet
Hastanelerinin Performans Puani ve Performans Siralamasi baglikli tablolar bu bdliime
aktarilmigtir. Tablolarin altina kisa agiklamalari yapilmstir.
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Tablo 2: Kriterlerin Goreli Onem Degerleri

Kriterler/Agirliklar 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Finansal 0,617

Verimlilik 0,267 0,165
Likidite 0,255 0,157
Mali Yap1 Orani 0,243 0,150
Etkinlik 0,234 0,145
Siireg 0,187

Hizmet 0,579

Hekim Bagina Diigen Poliklinik Sayisi 0,270 0,029
Hemsire Bagina Diisen Poliklinik Sayist 0,263 0,029
Dogum Sayisi 0,230 0,025
Acil Servise Bagvuranlarin Sayisi 0,236 0,026
Yatak Kullanimi 0,421

Ortalama Hasta Kalig Giin Sayis1 0,554 0,044
Yatak Isgal Yiizdesi 0,446 0,035
Pazarlama 0,196

Pazarlama Etkisi 0,546 0,107
Toplumsal Sorumluluk 0,365 0,072
Imaj 0,090 0,018

Tablo 2’de anket formlarinin degerlendirilmesi sonucu kriterlerin goreli 6nem degerleri
hesaplanmigtir. Ana ve alt performans kriterlerinin agirhiklarnn ve toplam agirliklar
1.seviye,2.seviye,3.seviye ve toplam seklinde gosterilmektedir.
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Tablo3: Sayisal Kriterlerin TR33 Bolgesi Devlet Hastanelerine Gore Normallestirilmis
Degerleri

Sayisal Kriterler/Alternatifler Usak Afyon Kiitahya Manisa
Verimlilik 0,31293 0,26846 0,14483 0,27379
Likidite 0,20683 0,51480 0,01451 0,26387
Mali Yap1 Orant 0,13564 0,25923 0,39478 0,21036
Etkinlik 0,16508 0,27093 0,39130 0,17269
Hekim Bagina Diigen Poliklinik Sayist 0,41614 0,26819 0,31563 0,00004
Hemsire Basina Diigsen Poliklinik Sayisi 0,41659 0,28198 0,30137 0,00006
Dogum Sayisi 0,22787 0,33272 0,14595 0,29345
Acil Servise Basvuranlarin Sayist 0,21519 0,22088 0,19289 0,37105
Ortalama Hasta Kalig Giin Sayisi 0,13254 0,14256 0,20320 0,52171
Yatak Isgal Yiizdesi 0,23619 0,22440 0,26216 0,27725

Tablo 3’de 4 ilin devlet hastanelerinden gelen sayisal verilerden hesaplanan sayisal
kriterlerin normalizasyon islemi sonucu aldig1 degerler gosterilmektedir.

Tablo 4: TR33 Bolgesi Devlet Hastanelerinin Kalitatif 8 Kritere gore Goreli Onem
Dereceleri

Kalitatif Kriterler Usak Afyon Kiitahya Manisa
Finansal 0,258 0,241 0,317 0,183
Siireg 0,263 0,262 0,240 0,235
Pazarlama 0,304 0,259 0,240 0,196
Hizmet 0,264 0,263 0,245 0,228
Yatak Kullanimi 0,261 0,260 0,244 0,234
Pazarlama Etkisi 0,259 0,269 0,237 0,234
Imaj 0,263 0,256 0,245 0,236
Toplumsal Sorumluluk 0,252 0,263 0,243 0,242

Tablo 4’de TR33 bolgesi devlet hastanelerinin kalitatif 8 kritere gére hesaplanan goreli
onem dereceleri goriilmektedir.
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Tablo 5: TR33 Bolgesi Devlet Hastanelerinin Performans Puani ve Performans Siralamasi

TR33 Bolgesi Devlet Hastaneleri Usak Afyon Kiitahya Manisa
Performans Puam 0,2425 0,3053 0,2479 0,1773
Performans Sirasi 3 1 2 4

Tablo 5°de ise tiim sayisal (objektif) degerler, sayisal verilerden oranlar ve kriterler
hesaplanip normalizasyon islemi yapilarak ve dilsel (siibjektif) degerler ise karar vericilerin
degerlendirmelerinin ikili kargilagma matrislerine aktarilarak hesaplanmasi ve agirliklarin
bulunmasi neticesinde ortaya ¢ikarilarak toplam performans puani ve performans siralamasi
olusturulmustur.

Calismada belirlenen performans kriterlerine gore TR33 bolgesi devlet hastanelerinin
performanslar1 bulanik analitik hiyerarsi metodu ile degerlendirilmistir ve sonugta alternatiflerin
toplam performans puanlari hesaplanmistir. Hesaplanan performans puanlarinin normallestirme
islemi sonucuna gore TR33 bolgesi illeri devlet hastanelerinin normallestirilmis performans
puanlari siralamasinda Afyon birinci, Kiitahya ikinci, Usak {iglincii ve Manisa dordiincii sirada
yer almiglardir.

4. SONUC

Bilimsel alanda meydana gelen gelismelere paralel olarak karar verme teknikleri
kapsaminda ortaya ¢ikan Bulanik Mantik ve Analitik Hiyerarsi Prosesi bu ¢aligmada Performans
Olgiimiinde yontem olarak kullamlmgstir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin
insanoglunun bilginin yogun olarak islendigi glinlimiizde karmasik karar verme problemlerinde
karar vermeyi kolaylastirici bir rolii oldugu goriilmektedir.

Bulanik mantik; bulanik kiimeler, iiyelik fonksiyonlari ve bulanik sayilarla insanin
gercek diinyada yaptigi 1lik, sicak, ¢ok sicak, kisa, uzun, orta boylu vb. gibi dilsel
derecelendirmeleri klasik mantiga gore basarili bir sekilde temsil yetenegine sahip oldugundan
dolay1 belirsizlik ortaminda kullanighi olmaktadir. Bu yiizden ¢aligmada olusturulan performans
hiyerarsik yapisindaki kriterlere karar vericilerin atfettigi birlesik agirliklar Klasik Analitik
Hiyerarsi Yontemi ile degil, Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemi ile hesaplanmistir. Performans
ana kriterleri olan finansal, siire¢ ve pazarlama kriterlerin agirliklarinin incelenmesi sonucunda
karar vericilerin finansal ana kriterine verdigi Onemin; diger ana kriterler olan siire¢ ve
pazarlama kriterlerine verdikleri Onemin yaklasik olarak {i¢ kati seviyesinde oldugunu
sOylenebilir.

Siire¢ ana kriterlerinin alt kriterleri olan hizmet ve yatak kullanimu alt kriterlerinin ise
yaklasik olarak ayni 6nem derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Finansal, hizmet ve yatak
kullanimi alt kriterlerinin 6nem derecesi dagilimlarinda 6nemli bir fark goriilmemesine karsin;
tamamen Oznel bir kriter olan pazarlama alt kriterlerinde onem dereceleri farklilagmaktadir.
Pazarlama etkisi, toplumsal sorumluluk ve imaj alt kriterlerinden en yiiksek 6nem derecesini
pazarlama etkisi alirken, en diisitk 6nem derecesini ise imaj almugtir.

Sayisal kriterlerin TR33 bolgesi devlet hastanelerine gére normallestirilmis degerlerinin
analizine gore Usak Devlet Hastanesinin; Verimlilik, Hekim Basina Diisen Poliklinik Sayisi,
Hemsire Basina Diisen Poliklinik Sayisi, Afyon Devlet Hastanesinin; Likidite, Dogum Sayisi,
Kiitahya Devlet Hastanesinin; Mali Yapi Orani, Etkinlik, Manisa Devlet Hastanesinin; Acil
Servise Basvuranlarin Sayisi, Ortalama Hasta Kalis Giin Sayisi, Yatak Isgal Yiizdesi
kriterlerinde diger alternatiflere iistiinliik sagladiklar1 goriilmektedir. Karar vericilerin TR33
Bolgesi Devlet Hastanelerini; sozii edilen kalitatif sekiz kritere gore kiyaslamalari sonucunda
Usak Devlet Hastanesinin Siireg, Pazarlama, Hizmet ve Yatak Kullanini, Imaj kriterlerinde,
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Afyon Devlet Hastanesinin; Pazarlama Etkisi ve Toplumsal Sorumluluk kriterlerinde Kiitahya
Devlet Hastanesinin Finansal kriterinde rakiplerinden iistiin goriildiikleri Manisa Devlet
Hastanesinin ise s6z konusu sekiz kriterden higbirinde rakiplerine iistiinliik saglayamadigi
anlagilmaktadir.

Calismada belirlenen performans kriterlerine gore TR33 bdolgesi devlet hastanelerinin
performanslar1 bulanik analitik hiyerarsi metodu ile degerlendirilmistir ve sonugta alternatiflerin
toplam performans puanlar1 hesaplanmistir. Hesaplanan performans puanlarinin normallestirme
islemi sonucuna gore TR33 Bolgesi illeri devlet hastanelerinin normallestirilmis performans
puanlar siralamasinda Afyon birinci, Kiitahya ikinci, Usak {igiincii ve Manisa dordiincii sirada
yer almislardir.

Manisa Devlet Hastanesinin sonuncu sirada yer almasi; ¢evresinde bir bagka bolgeye
dahil olan kendisine ¢ok yakin bulunan Izmir Devlet Hastanesinin etkisi olarak yorumlanabilir.
Yakin mesafe sonucu olarak Manisa-Izmir aras1 ulasim imkanlarinin da son derece iyi olmasi
sebebiyle daha biiyiik ¢apta olan Izmir Devlet Hastanesinin Manisa Devlet Hastanesine tercih
ediliyor olmasi ihtimal dahilindedir. Ayn1 mantikla diisiiniilirse Afyon Devlet Hastanesinin
birinci sirada yer almasi; Afyonun konum itibariyle ¢evresindeki birgok ile goreceli yakinligi ve
gecis noktasi gibi algilanmasi, Zafer Hava Alanmin varligi, Universite faktorii, hastanenin uzun
zamandir hizmet veriyor olmasi, ildeki saglik sektdriiniin genel yapisi vb. gibi etmenlerle
aciklanabilir. TR33 bolgesindeki diger devlet hastanelerine gore en kiiciik ¢apta olan Usak
Devlet Hastanesinin {igiincii sirada yer almasi ise bu anlamda gelismekte olan bir hastane
oldugunu gostermektedir. Kiitahya Devlet Hastanesinin ikinci sirada yer almasi ise Manisa
Devlet Hastanesinin durumuna benzetilebilir. Nitekim Kiitahya Devlet Hastanesine en yakin
mesafedeki Eskisehir Devlet Hastanesi; Kiitahya Devlet Hastanesine gore tercih edilme ihtimali
son derece yliksek olan bir hastane olabilir.

Calismadaki yontem diger bolgelerdeki devlet hastanelerine de uygulanabilir veya 6zel ve
kamu Saglik Kurumlarinin performanslarinin karsilastirilmasinda kullanilabilir. Yeni yapilacak
olan calismalarda Universite Hastaneleri de ¢alisma kapsamina dahil edilebilir. Diger bir deyisle
caligmanin herhangi bir bdlge iginde bulunan ve 6zel, devlet ve {iniversite hastaneleri olarak
ayirim yapilmadan saghik kurumlarinda performans o6lgiimiinde kullanilabilir  olmast
amaclanmustir.
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EK 1: Anket Formu On Yiizii

SOL TARAF SAG TARAF
Kriterler karsilastirildiginda 6nem derecesi (Sol taraf ilk kriter lehine ; sag taraf ikinci kriter lehine olmak lGizere) nedir? SOL TARAFA % L} © o © 9 %
YAPILAN iSARETLEME 1. KRITERIN; SAG TARAFA YAPILAN iSARETLEME 2.KRITERIN DAHA ONEMLi OLDUGU ANLAMINA 8 “;’ % N % N % g 8
GELMEKTEDIR. KRITERLER ESIT ONEMDEYSE 1 NOLU KUTUCUKLAR iSARETLENMELIDIR. (ORNEK OLMAK UZERE: ASAGIDAKI ILK g 2 2l s | N | = 2| 2 g
PUANLAMANIN SORUSU SOL TARAFTAKI "Ana Kriter "FINANSAL" (FNS) ; SAG TARAFTAKI Ana Kriter "SUREG" (SRG) ile S| $ N ":D\S '3,. 'rg > 5 =
karsilagtirildiginda ne kadar énemlidir?" SEKLINDEDIR. z|© w o | Z
DEVLET HASTANELERI iGIN SEGILEN PERFORMANS KRITERLERI 9 7 5 3 1 3 5 7 9
Ana Kriter "FINANSAL" (FNS) ; Ana Kriter "SUREG" (SRG) FNS SRC
Ana Kriter "FINANSAL" (FNS) ; Ana Kriter "PAZARLAMA" (PZR) FNS PZR
Ana Kriter "SUREG" (SRG) ; Ana Kriter "PAZARLAMA" (PZR) SRC PZR
Verimlilik (VR) ; Likidite (LK) VR LK
Verimlilik (VR) ; Mali Yapi Oram (MY) VR MY
Verimlilik (VR) ; Etkinlik (ET) VR ET
Likidite (LK) ; Mali Yapt Oran1 (MY) LK MY
Likidite (LK) ; Etkinlik (ET) LK ET
Mali Yapt Oram (MY) ; Etkinlik (ET) MY ET
Hizmet (HZ) ; Yatak Kull (YK) HZ YK
Pazarlama Etkisi (PE) ; imaj (IM) PE iM
Pazarlama Etkisi (PE) ;Toplumsal Sorumluluk (TS) PE TS
Toplumsal Sorumluluk (TS) ; imaj (IM) TS iM
Hekim basina diisen poliklinik sayis1 (HP) ; Hemsire basina taburcu edilen hasta sayis1 (HT) HP HT
Hekim basina diisen poliklinik sayis1 (HP) ; Dogum sayis1 (DS) HP DS
Hekim basina diisen poliklinik sayis1 (HP) ; Acil servise basvuranlarin sayis1 (AS) HP AS
Hemgire basina taburcu edilen hasta sayis1 (HT) ; Dogum sayis1 (DS) HT DS
Hemsire basina taburcu edilen hasta sayis1 (HT) ; Acil servise basvuranlarin sayisi (AS) HT AS
Dogum sayis1 (DS) ; Acil servise bagvuranlarn sayisi (AS) DS AS
Ortalama hasta kalis giin sayis1 (HK) ; Yatak isgal yiizdesi (YY) HK YY
VERIMLILIK: TOPLAM FAKTOR VERIMLILIGI ORANI = SATISLAR / SATISLARIN MALIYETI LIKIDITE: NAKIT ORANI = (DONEN VARLIKLAR - (STOKLAR+ALACAKLAR)) / KISA VADELiI BORGLAR
MALI YAPI ORANI: KALDIRAG ORANI = TOPLAM BORGLAR / TOPLAM VARLIKLAR(AKTIFLER) ETKINLIK: TOPLAM VARLIKLAR DEVIR ORANI = NET SATISLAR / VARLIKLAR TOPLAMI
ORTALAMA HASTA KALIS GUN SAYISI (HK) = (TABURCU EDILEN HASTALARIN HASTANEDE KALIS GUN SAYILARI TOPLAMI / TABURCU EDILEN HASTA SAYISI)*100
YATAK ISGAL YUZDESI (YY) = (YATAN HASTALARA VERILEN TOPLAM HASTA BAKIM GUN SAYISI/ AYNI SUREDEKI TOPLAM GUN SAYISI)*100
USAK, AFYON, KUTAHYA ve MANISA illerinin Merkez DEVLET HASTANESI TeseKkkiillerini agagidaki kriterlere gére kiyasladiginizda SOL TARAF SAG TARAF
SIZCE birbirlerine gére PUAN DURUMLARI ne olur ? 9 7 5 3 1 3 5 7 9
FINANSAL ana kriterine gére USK AFY
FINANSAL ana kriterine gére USK KTH
FINANSAL ana kriterine gére USK MNS
FINANSAL ana kriterine gére AFY KTH
FINANSAL ana kriterine gére AFY MNS
FINANSAL ana kriterine gére KTH MNS
SUREG ana kriterine gore USK AFY
SUREG ana kriterine gére USK KTH
SUREG ana kriterine gore USK MNS
SUREG ana kriterine gére AFY KTH
SUREG ana kriterine gore AFY MNS
SUREG ana kriterine gére KTH MNS
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EK 2: Anket Formu Arka Yiizu

SOL TARAF SAG TARAF

S | e | 2| o o |8

Kriterler karsilagtirildiginda 6nem derecesi (Sol taraf ilk kriter lehine ; sag taraf ikinci kriter lehine olmak iizere) nedir? SOL TARAFA § g % N % N % g §

YAPILAN iSARETLEME 1. KRITERIN; SAG TARAFA YAPILAN iSARETLEME 2.KRITERIN DAHA ONEMLI OLDUGUNU ANLAMINA g 2 2| s | 8| s 2| 2 '.Gg

GELMEKTEDIR. KRITERLER ESIT ONEMDEYSE 1 NOLU KUTUCUKLAR ISARETLENMELIDIR. | 2 g 'g“ § 2 % =

2| O w o | g

< <

9 7 5 3 1 3 5 7 9
PAZARLAMA ana kriterine gére USK AFY
PAZARLAMA ana kriterine gére USK KTH
PAZARLAMA ana kriterine gére USK MNS
PAZARLAMA ana kriterine gére AFY KTH
PAZARLAMA ana kriterine gore AFY MNS
PAZARLAMA ana kriterine gére KTH MNS
Hizmet alt kriterine gore USK AFY
Hizmet alt Kriterine gore USK KTH
Hizmet alt kriterine gore USK MNS
Hizmet alt kriterine gore AFY KTH
Hizmet alt Kriterine gore AFY MNS
Hizmet alt kriterine gore KTH MNS
Yatak Kullanim alt kriterine gore USK AFY
Yatak Kullanmu alt kriterine gore USK KTH
Yatak Kullani alt kriterine gore USK MNS
Yatak Kullanm alt kriterine gore AFY KTH
Yatak Kullanm alt kriterine gore AFY MNS
Yatak Kullanm alt kriterine gore KTH MNS
Pazarlama Etkisi alt kriterine gore USK AFY
Pazarlama Etkisi alt kriterine gore USK KTH
Pazarlama Etkisi alt kriterine gore USK MNS
Pazarlama Etkisi alt kriterine gore AFY KTH
Pazarlama Etkisi alt kriterine gore AFY MNS
Pazarlama Etkisi alt kriterine gore KTH MNS
imaj alt kriterine gére USK AFY
imaj alt kriterine gére USK KTH
imaj alt kriterine gére USK MNS
imaj alt kriterine gére AFY KTH
imaj alt kriterine gére AFY MNS
imaj alt kriterine gére KTH MNS
Toplumsal Sorumluluk alt kriterine gore USK AFY
Toplumsal Sorumluluk alt kriterine gore USK KTH
Toplumsal Sorumluluk alt kriterine goére USK MNS
Toplumsal Sorumluluk alt kriterine gore AFY KTH
Toplumsal Sorumluluk alt kriterine gore AFY MNS
Toplumsal Sorumluluk alt kriterine gore KTH MNS
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