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Milli Egitim Bakanlig “Alo 147" Tletisim Merkezinin Kullanimina iligkin
Ogretmen Goriislerinin Degerlendirilmesi

Bayram OZER’

Ozet

Bu calismanin amaci Milli Egitim Bakanligi ‘Alo 147" iletisim merkezinin
kullanimina iliskin Ogretmen goriislerini degerlendirmektir. Calismanin
orneklemini Diyarbakir ilinin Silvan ilgesinde gorev yapmakta olan 152 smnif
Ogretmeni olusturmaktadir. Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen
anket yardimiyla toplanmistir. Ankette 24 derecelendirmeli ve 4 agik uglu
olmak tiizere toplam 28 soru bulunmaktadir. Nitel veriler icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Bunun icin biitiin anketler tek tek okunarak
her soru igin getele tutulmustur. Elde edilen goriisler anlam ve igerik
bakimindan simiflandirilmis ve tablolastirilmistir. Nicel veriler ise bilgisayar
yardimyla analiz edilmistir. Burada da frekans alma, aritmetik ortalama, t
testi ve varyans testi yontemleri kullanilmistir. Yapilan arastirmada bu
hattin 6gretmenlik meslegine zarar veren ve egitim kalitesini diisiiren bir
uygulama oldugu goriisiine ulasilmistir. Bu sebeple amaca hizmet
etmediginden kaldirilmasi gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: “Alo 147" ileti§im Telefonu, MEB ﬂeti§im Telefonu,
Egitim Yonetimi.

Ministry Of Education "Alo 147" Use Of Communication Center For
Teacher Evaluation Of Views

Abstract

The aim of this study to the Ministry of Education 'Alo 147" contact center is
to assess teachers' opinions on the use. The study sample Silvan district of
Diyarbakir in the 152 class teacher is on duty. Data were collected through a
questionnaire developed by the researchers. In the survey, including 24
degrees and four open-ended questions are a total of 28. Qualitative data
was evaluated by the method of content analysis. For this, all surveys were
single reading logs for each question. Meaning and content of the opinions
obtained were classified and tabulated. Quantitative data were analyzed
with the help of the computer. Here, too, receive frequency, mean, t test and
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ANOVA were used to test the method. This line of research in the teaching
profession and the quality of education reduces damaging the opinion that
an application has been reached. The objective thus is to be removed has
been suggested to serve.

Keywords: "Alo 147" Communication Phone, Ministry of Education
Communication Phone, Education Management.

Giris

Ulkeler ve bireyler sosyal ve ekonomik refaha, iyi egitim dgretim
gormiis toplumlar sayesinde ulagirlar (MEB, 2010). Egitim, yasam bigimi ve
diizeyi ne olursa olsun, herkes i¢in bir zorunluluktur. Bu zorunlulugun daha
iyi goriilebilmesi icin egitimin yalnizca sistemli ve Orgiitlii ¢abalar olarak
diislintilmemesi, davramis kazanma ve degistirme ile ilgili her olusumun,
egitim biitlinii i¢cinde oldugunun goézetilmesi gerekir.

Her tiirlii iste verimliligi en ¢ok etkileyen faktor insan faktoriidiir.
Simdiye kadar ve bundan sonra yetismis insan giicii yeterlikleri, tiretimin
verimli olmasi ve is kalitesi konusunda en 6nde gelen faktor olarak yerini
koruyacaktir. Bu agidan insanlarin egitimi ve egitimin niteligi 6nem
kazanmaktadir. Biitlin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinin
kendisinden beklenen insan giiciinii istenilen niteliklerde yetistirmesi
esnasinda basariy1 yakalayabilmesi igin iyi organize olmus bir denetim
mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Iyi bir denetim basarinin &nemli
ayaklarindan birisidir. Saglikli ve yerinde bir denetim sayesinde verimliligin
artacagl iddiast Aydin (1993), Celik (1997) ve Sari (2005) tarafindan da
dogrulanmustir. Denetim, Ogretmen ve denetmenlere uygulamalar
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine; bilgi ve becerilerini veliler ve okul

i¢in en iyi bir sekilde kullanabilmelerine yardim eden bir siirectir (Can, 2004).

Denetim okulu daha etkili bir 6grenme ortami haline getirmek icin
onemlidir (Sergiovanni & Starrat, 1993, 5.38).

Her tiirlii sistemin saglikli bir sekilde islemesini ve devam etmesini
saglayan en 6nemli unsur saglikli bir denetim mekanizmasidir. Ozellikle
egitim sistemlerinde isleyisin stirekliligi ve verimi agisindan uzmanlarin
ortak goriisiine gore denetim mekanizmasinin kurulmas: ve yiiriitiilmesi
egitim yonetimi agisindan oldukga dnemlidir (Memduhoglu & Zengin, 2012:
134). YOnetim siirecinin onemli ve ayrilmaz bir parcasi olan denetimin
egitim sistemindeki amaci, okulun etkililigini saglamak ve siirdiirmektir
(Kurt, 2009). Gelisen ve degisen diinyada, emsalleriyle rekabet edebilecek
insan glicliniin yetigtirilmesinde bas mimar olarak kabul edilen
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O0gretmenlerin, bu gorevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri, genel kiiltiir,
0zel alan ve pedagojik formasyon bilgilerinin hizmet siiresince gelistirilmesi
ve yenilenmesi ile miimkiindiir (MEB, 2010).

Ozmen ve Batmaz (2006)a gore 6gretmen denetiminin iki temel
amaci vardir. Birincisi 0gretmenin mesleki gelisimini saglayarak egitimin
verimini artirmak, digeri ise 6gretmenin mesleki durumu hakkinda karar
vermektedir. Tiirk Milli Egitim Sisteminde denetim gorevini kanunlarla
belirlenmis smirlar igerisinde Milli Egitim Bakanligi yliriitmektedir
(Demirkasimoglu, 2011: 25). Milli Egitim Bakanligimin kanunlarla belirlenen
bu gorevi su sekilde agiklanmistir (MEB, 2011):

- Okul oncesi, ilk ve orta 0gretim ¢agmmdaki 6grencileri bedeni, zihni,
ahlaki, manevi, sosyal ve kiiltiirel nitelikler yoniinden gelistiren ve
insan haklarma dayali toplum yapisumn ve kiiresel diizeyde rekabet
gliciine sahip ekonomik sistemin gerektirdigi bilgi ve becerilerle
donatarak geleceSe hazirlayan egitim wve 0%retim programlarim
tasarlamak, uygulamak, giincellemek; 63retmen ve d3rencilerin egitim
ve dgretim hizmetlerini bu gercevede yiiriitmek ve denetlemek.

- Egitim ve dgretimin her kademesi icin ulusal politika ve stratejileri
belirlemek, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve denetlemek, ortaya
ctkan yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek gelistirmek.

Yukarida bulunan maddelerden anlasildig1 gibi MEB’in denetim
gorevi iki ayr1 maddede ge¢mektedir. Bu agidan bakildiginda iilke genelinde
egitim sisteminin her yoniiyle denetlenmesinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Ulkemizde egitim sisteminin denetimi MEB Teftis Kurulu tarafindan
yapilmaktadir (MEB, 2007: 197).

Egitim denetimi egitimin amagclarina yardimci olmak igin yapilir ve
egitim  sistemlerinin amaglarinin  gergeklesmesini  ve  ¢iktilarinin
degerlendirilmesini saglar (Gokge, 1994: 73). Denetimin tanimlarinda da bu
anlama vurgu yapilmaktadir. Kurum yararma insan davranislarini kontrol
etme siireci (Bursalioglu, 2000: 172) ve durumu saptama, degerlendirme,
sonugta diizeltme ve gelistirme etkinlikleri yapma (Basar, 1993: 4) seklinde
olan tamimlar, denetimin; kurumun amagclar1 dogrultusunda yaptiklar
calismalarin kabul edilen ve beklenen c¢iktilara ne kadar uygun oldugunun
denetlenmesi anlamina gelmektedir (Aydin, 1986: 1). Bu yilizden biitiin
orglitlerde oldugu gibi egitim Orglitlerinde de denetime ihtiyag
bulunmaktadir. Bu ayn1 zamanda verimlilik ve amaglara ulasma konusunda
vazgegcilmez bir isleyistir (Erdem & Eroglu, 2012: 14).

Egitim sistemlerinin denetimi konusunda bu denli 6nemli faydalarin
beklenmesi ve sistemin aksayan yerleri ya da sistemden etkilenen bireylerin
sorunlar ve bilgi almak istedikleri konular hakkinda MEB’e dogrudan
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ulagmasini sagalmak amaciyla bakanlik “ALO 147" diye bilinen Milli Egitim
Bakanlig1 Iletisim Merkezi (MEBIM)'i kurmustur. Bu merkezin amacin ise
su sekilde agiklamistir: Bakanligin gorev ve sorumluluklariyla ilgili her
tiirlii; talep, sikayet, goriis-Oneri, ihbar ve bilgi edinme sorulari’'ni etkin ve
hizli bir bicimde ¢oziime kavusturmak. Iletisim merkezini arayarak egitim
ve Ogretim basta olmak iizere bakanligin sundugu tiim hizmetlerle ilgili
olarak bilgi alinabilmektedir (MEB, 2013). MEB, merkezin amaglari ile ilgili
yukaridaki sekilde agiklamada bulunurken, bu iletisim hattinin kullanimi
konusunda farkli algilamalar oldugu ve 6zellikle 6gretmenlerin ilgili iletisim
hattin1  “Ogretmen sikayet hatti” olarak isimlendirdikleri bilgisinden
hareketle bu arastirma dogmustur. Bu yiizden arastirmanin amaci, “Alo
147” hattinin kullanimina iliskin 6gretmen goriislerini belirlemek ve bu
konuda almabilecek  oOnlemleri  Ogretimsel denetim baglaminda
degerlendirmektir.

Yontem

Aragtirma Modeli

“Alo 147" iletisim merkezinin kullanimina iliskin 6gretmen
goriislerinin degerlendirilmesini amaclayan bu arastirma betimsel tarama
modelinde bir aragtirmadir. Bu tiir arastirmalarda mevcut durum ve
Ozellikler kendi kosullarinda betimlenmeye ve incelenmeye calisilmaktadir
(Kaptan, 1998).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2012-2013 6gretim yilinda Diyarbakir ili Silvan
ilcesinde gorev yapan smif dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklem ise
evrende bulunan 6gretmenlerden amacl 6rneklem yoluyla segilen 162 smif
ogretmeninden olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen ve sinif 6gretmenlerinin Alo 147 iletisim merkezinin kullanimina
iligkin goriislerini belirlemeyi amacglayan anket kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasinda birinci asamada konuyla ilgili literatiir incelenmis, ikinci
asamada uygulama i¢inde olan 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.
Uclincii asamada ise toplanan bilgiler 1s18inda ankette yer alabilecek
maddeler tespit edilmis, tespit edilen maddeler anket maddelerine
doniistiiriilerek anket taslagi hazirlanmistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde derecelendirmeli
sorulardan olusturulmus maddelere, ikinci boliimde ise agik uglu sorulara
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yer verilmistir. 28 madde olarak tasarlanan veri toplama araci, gegerlik ve
glivenirlik calismasi i¢in konuyla yakindan ilgili olan 10 smnif 6gretmeni ve
10 okul yoneticisinin goriislerine sunulmustur. Goriis ve Oneriler
dogrultusunda Olgekteki ifadeler kontrol edilerek yeniden diizenlenmistir.
Daha sonra 2 miifettisten ve iki egitim bilimleri uzmanindan gortisler
alinarak ankete son hali verilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde hem nitel veri analizine hem de nicel veri
analizine basvurulmustur. Toplanan verilerin ¢oziimlenmesine gecilmeden
once, anketler tek tek incelenmis, eksik ve hatali doldurulan 10 anket
gecersiz sayilarak degerlendirmeye alinmamistir. Bylece degerlendirme 152
anket tizerinden yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde, Likert tipi 5'li
derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Ogretmenlerin verdikleri yanitlarn
puanlari, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim”
(3), “Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) olarak puanlanmustir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizi bilgisayar yardimiyla yapilmistir.
Analizlerde oOncelikle ‘Alo 147" iletisim merkezine iliskin bilgi diizeyi
belirlenmis, daha sonra ogretmenlerin bu konudaki goriisleri analiz
edilmistir.

Verilerin analizinde frekans ve ylizde dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapma, t testi, tek yonlii varyans (Anova) analizi, testlerinden
yararlanilmistir.  Veriler, bagimsiz degiskenin iki diizeyli oldugu
durumlarda t testi kullanilarak, bagimsiz degiskenin iki diizeyden fazla
oldugu durumlarda ise tek yonlii varyans analizi (Anova) testi kullanilarak
analiz edilmistir.

Bulgular
Bu bolimde arastirmanin  amaci dogrultusundaki verilerin
¢ozlimlenmesiyle elde edilen bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina yer

verilmistir.
Tablo 1: Ogretmenlerin Tletisim Merkezi Hakkindaki Goriisleri
Sira | iletisim Merkezi Hakkindaki Bilgiler f
1 | Herhangi bir bilgim yok. 36
2 | Alo 147 hatt1 bir sikayet hattidur. 30
3 | Amaa dogrultusunda hizmet vermeyen gereksiz bir sikayet 22
hattidir
4 | Velilerin ve 6grencilerin kullandig bir tehdit hattidir. 22
5 | Ogretmen, veli ve 6grenci bilgilendirme, danisma ve sikayet 20
hattidir.
6 | Halk arasinda ‘Ogretmen Sikayet Hatt1 * olarak bilinmektedir. | 17
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7 Ogretmenlere haksizlik yapan, onlarin aleyhine bir 9
uygulamadir.

8 | Fazla bir bilgiye sahip degilim. 8

9 Ogretmenlerin huzurunu bozan, meslegindeki verimliligini 8
diisiiren yanlis bir uygulamadr.

10 | Asilsiz ihbarlar yapilan bir sikayet hattidir. 5

11 | MEB'in olusturdugu bir hattir. 5

12 | Egitim sistemimizdeki gereklilik olarak ortaya ¢ikan bir 4
iletisim merkezidir.

13 | Ogretmenin otoritesini ve saygimligini azaltan bir 3
uygulamadir.

14 | Istenilen verimi almak icin daha genis kapsamli hazirlanmas1 | 2
gereken bir uygulamadir.

15 | Ogretmen ve yoneticileri sikayet etme hattidir. 2

16 | Asilsiz sikayetlere yonelik dnlem alinirsa verimli bir 1
uygulamadir.

17 | Bilgilendirme hattidir. 1

18 | Bu konuyla ilgili herhangi bir bilgilendirme yapilmamuistir. 1

19 | Iyi niyetin istismar edildigi bir uygulamadir. 1

20 | Okullardaki yanlis uygulamalarin 6niine gegmek igin 1
olusturulmus bir hattir.

21 | Ogrenci ve veliyi koruma amaciyla kurulmustur. 1

22 | Ogretmeni yalnizlagtiran ve sistemi sevmemesine neden olan | 1
bir hat konumundadr.

23 | Ogretmen-6grenci arasindaki iletisimi olumsuz olarak 1
etkileyen bir uygulamadar.

24 | Sacmaliktan 6teye gitmeyen bir uygulamadir. 1

25 | Sadece danismanlik hatt1 olursa daha yararl olacaktir. 1

26 | Sikayetler tabiri merkezi sevimsiz hale getirmistir. 1

27 | Tv'de kamu spotu olarak tanitilmaktadir. 1

28 | Velilerin, 6gretmenlerin, yoneticilerin ve 6grencilerin egitimle
ilgili stkintilarini gidermek amaciyla uygulamaya konan bir 1
hattir.
Toplam 206
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Tablo 1'de goriildiigii gibi Ogretmenlerin ¢ogunlugunun iletisim
merkezi hakkinda herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir. Iletisim merkezi
hakkindaki var olan bilgilere baktigimizda ilk siray1 iletisim merkezinin
sadece bir sikdyet hatt1 oldugu goriisii yer almaktadir. Bunun beraberinde
amaci dogrultusunda hizmet vermeyen, 6grenci ve velilerin kullandig1 bir
tehdit hatti oldugu goriisii yer almaktadir. Stk kullanilan bu goriislere
baktigimizda ¢ogunlukla olumsuz ifadelerden olugmaktadir. Bu goriislerle
aymi frekanstaki bir gorlis de bu hattin Ogretmen, veli ve O6grenci
bilgilendirme, danisma ve sikayet hatti oldugu yoniindedir. Tabloya genel
olarak baktigimizda hattin olumsuzluguna yonelik ifadeler yer almaktadir.
Genellikle 6gretmene haksizlik yapan, meslegindeki verimliligini diisiiren,
sayginligin azaltan bir ‘Ogretmen Sikayet Hatt1’ oldugu goriisiindedirler.

Tablo 2: Iletisim Merkeziyle Yapilan Goriisme Sonuglari

Sira iletisim Merkeziyle Yapilan Goriisme Sonuglart f
1 Hayir, aramadim. 138
2 Evet, aradim. 14
Toplam 152

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore anketi uygulayan ogretmenlerin
neredeyse tamamu iletisim merkeziyle her hangi bir goriisme yapmamustir.
Arayan 6gretmenlerimize bakacak olursak her biri farkli konularda ‘Alo 147
hatt1 ile iletisime ge¢mistir. Arayan Ogretmenlerimizin goriismelerine
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3: {letisim Merkeziyle Yapilan Gériismeler

Sira | iletisim Merkeziyle Yapilan Goriismeler f
1 [LKSAN iiyeliginin iptal edilmeye calisilmasi 2
2 Okula gelmeleri engellenen 6grenciler 2
3 Ogrencilerin kendi okuluna uzak bir okulda egitim 1
4 Ek ders saatlerinin 6gretmenlere esit dagitilmamasi 1
5 Alan degisikligi konusunda bilgilendirme 1
6 Edebiyat 6gretmenine duyulan memnuniyetsizlik 1
7 Acik 6gretim lisesi hakkinda bilgilendirme 1
8 Ogrencilerin servis sorunlari 1
9 Tablet dagitimi konusunda bilgi edinmek 1

10 | Maaslardaki gecikmeler 1
11 | ligi tayini konusunda bilgi edinmek 1
12 Bir konu hakkinda arastirma yapmak igin bilgi edinmek 1
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| Toplam | 14

Tablo 3’deki bilgilere baktigimizda yapilan goOriismeleri
gruplandirirsak  bunlarin  bir  kismim1  bilgilendirme  goriismeleri
olusturmaktadir. Bu bilgilendirme goriismelerinin arasinda bir arastirma
icin yapilan goriisme, il ici tayin konusundaki goriisme, alan degisikligi
konusundaki bilgilenme, agik 6gretim lisesi hakkinda bilgilenme ve tablet
dagitimi konusundaki bilgilenme yer almaktadir. Diger goriismelere
baktigimizda iki maddede siklik frekansi goriilmektedir. Bunlardan biri
okuldan alinan 6grencilerdir. Ogrenciler velileri tarafindan sebepsiz yere
okuldan almarak egitimden uzaklagtirilmaktadir. Diger durum ise ILKSAN
(Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandig) iiyeliginin iptali
konusunda basvuran 6gretmenler durumudur; fakat 6gretmenler ankette bu
durumdan sonug¢ alamadigini dile getirmiglerdir. Diger maddelerde de
ogrencilerin magduriyetlerine rastlanmaktadir. Bu maddelerle beraber
Ogretmenlerin Dbirbirlerine karsi duyulan rahatsizliklar da goriismeler
arasinda yer almaktadir.

Tablo 4: Iletisim Merkezine Yapilan Sikayet Sonuglar1

Sira iletisim Merkezine Yapilan Sikayet Sonuglart f
1 Hayir, edilmedim. 144
2 Evet, edildim. 8

Toplam 152

Tablo 4'te goriildiigli tizere iletisim merkezine Ogretmenler
hakkinda neredeyse hicbir sikayette bulunulmamistir. Bulunan kesime
baktigimizda cok smirli sayida oldugu goriilmektedir. Iletisim merkezini
arayanlarin ne sekilde sikayette bulunduguna asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 5: letisim Merkezine Yapilan Sikayetler

Sira iletisim Merkezine Yapilan Sikayetler

1 Veli tarafindan yapilan sikayet

Bilmedigi bir kisi tarafindan sikayet edilme
Hakkinda yalan beyanda bulunma

Haksizlik yapildig: diisiincesiyle yapilan sikayet

== R N W

g = N W

Ogrenci tarafindan yapilan sikayet
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| Toplam | 8

Tablo 5’de veli tarafindan yapilan sikayetlere baktigimizda {i¢ farklh
sikayet yer almaktadir. Okula yardima kitap istendiginde velinin bu istegi
gereksiz bir harcama gormesi sebebiyle yapilan sikayetler, okul kiyafetleri
icin 70 TL karsiliginda bir firmayla anlasip oradan alinmasini istenildiginde
pahali oldugu diisiincesiyle yapilan sikayetler ve 6gretmen agigindan dolay:
bazi derslerin bos gecmesi sebebiyle yapilan sikayetler bunlar arasindadir.
Bilinmeyen kisiler tarafindan yapilan sikayetlere baktigimizda ogretmen
hakkinda gesitli su¢lamalar bulunmaktadir. Bunlar arasinda yasadis1 boliicii
orgiit tiyesi oldugu ve propaganda yapildigr iddiasi, halki kin ve nefret
duygusuyla doldurdugu, ¢ocuklar1 okuldan soguttugu ve Ogretmenler
arasinda ayrim yaptig1 diisiincesiyle yapilan suglamalar yer almaktadir.
Diger bir sikayet ise acgik Ogretim sinavlarinda kopya isteyen Ogrenciye
kopya vermedigi i¢in asilsiz bir suglamayla 6gretmen 6grenci tarafindan
sikayet edilmistir.

Tablo 6: Eklemek Istenilen Goriis ve Oneriler

Sira | Eklemek istenilen Goriis ve Oneriler f
1 Eklemek istedigim goriis ve onerim yok 87
2 Amacina uygun hizmet vermemektedir. 20
3 Sadece danisma ve bilgi edinme hatt1 olmalidur. 15
4 Thbarci bir toplum yaratan bu sistemin kapatiimast 14

gerekir.
5 Ogretmenin degerini ve sayginligini azaltiyor. 14
6 C)gretmenlerin verimliligini diisiiren bir tehdit 12
unsurudur.
Sikayet hatt1 olmaktan ¢ikarilmalidir. 10
Egitimin kalitesinin diismesine sebep olan bir sistemdir. 8
9 Ogretmenlerin de goriisii alinarak bu sistem yeniden 8
diizenlenmelidir.
10 | Amacina uygun kullanilirsa faydali olacaktur. 7
11 | Asilsiz sikayetler dikkate alinmamalidir. 6
12 | Haksiz uygulamalara goz yumulmamalidir. 6
13 | Bu hatla beraber 6gretmenin sorunlarini dinleyip ¢o6ziim 5
ureten bagka bir hat acilmalidir.
14 | Iletisim merkezi hakkinda daha fazla bilgilendirme 4
yapilmalidir.
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15 | Problemler yerinde ve muhataplariyla bire bir 3
¢oziilmelidir.

16 Ogrenci ve velileri bilgilendiren bir danisma servisi 2
kurulmalidair.

17 | Magdur ve siddete maruz kalan 6gretmenlere gerekli 2
destek saglanmalidir.

18 | Ogretmen-6grenci-veli iliskisini zedeleyen bir hattir. 2

19 | Sikayetler telefon araciligiyla yapilmamalidar. 1

20 Sikayetler icin ayri1 bir birim olusturulmalidir. 1

21 Egitimcilerden 6ziir dilenmelidir. 1
Toplam 228

Tablo 6'ya baktigimizda 87 kisinin bu konu hakkinda goriis ve
Onerisi bulunmamaktadir. Maddelere genel olarak baktigimizda sistemin ise
yaramayan, Ogretmene, egitime zarar veren olumsuzluklarindan
bahsedilmektedir. Bu yakinmalara baktigimizda bunlarin baginda sistemin
sikayet hatt1 olmas1 gelmektedir. Olumlu olarak rastladigimiz ciimleler ise
¢ok az kisi tarafindan desteklenmektedir. Sistem hakkindaki Onerilere
bakacak olursak bunlarin basinda kapatilmas: ya da sikayet hatt1 olmadan
kullanilmas1 istegi yer almaktadir. Bu uygulamanin oOgretmene ve
ogretmenlik meslegine zarar veren, egitim kalitesini diisliren, haksizlik
yapan bir uygulama oldugu goriisiindedirler.

Tablo 7: “Alo 147” Hattimin Kullamimina iliskin Ogretmenlerin Likert Tiirii
Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagilim

g

Sy ’fA_LI 1.47”“HVATTININ KU"LL{'XNIMI.NA g : é

ra ILI$KINVOGRETM.EN GC.).RUSLVE.RINI % E | g g é

DEGERLENDIRME OLCEGI 188 |2]|S

212215 |
1 |Alo 147 hatt1 bilgi vericidir. 7 3631|3840 (3,44
2 |Alo 147 hatt1 sikayet hattidir. 65153(18(13| 3 |1,92
3 |Alo 147 hatt1 gerekli bir uygulamadir. 9 (3040|144 (293,35
4 (Alo 147 hatt1 amacina hizmet etmektedir. 9 122(43(39(39(3,50
5 |Alo 147 hattina yapilan bilgilendirmeler dikkate [13[40]62|31| 6 |2,85
6 |Alo 147 hattin1 herkes kullanmaktadar. 6 (34(44148]20]3,28

224



Sosyal Bilimler Dergisi 225

7 |Alo 147 hatt1 6gretmenlerin sorunlarina ¢6ziim 12110(33142|55(3,78

8 |Alo 147 hatt1 gereksiz bir uygulamadir. 40(321401(29(11 (2,60
9 |Alo 147 hattina ash olmayan sikayetler 49157131 8 | 7 2,12
10|Alo 147 hattina yapilan ihbarlar sahte adresle 1413683 |14| 5 (2,74
11|Alo 147 hattina yapilan ihbarlarin nasil 22164(43]18| 5 |2,47

12(Okul yoneticileri uyar: almamak icin sikayetleri | 3 12966 (39|15 (3,22
13(Alo 147 hattina sik sikayet edilen 6gretmenin 49(51124119( 9 (2,26
15 Ogretmenlerin Alo 147 hattina sikayet edilme 42153(28(201] 9 12,35
16{Alo 147 hatt1 6gretmenlere haksizlik yapmaktadir.|46 |52 (36 (12| 6 |2,21
17{Alo 147 hattina yapilan sikayetler 6gretmende 44156(28|17| 7 12,26
18(Alo 147 hattina sikayet edilen egitimci 6grenciye |15)27|40|46(24 (3,24
19(Alo 147 hattina sikayet edilen egitimci veliye kars1| 1835|3243 |24 (3,13
20|Veliler kimliginin belirlenecegi korkusuyla Alo 6 (23163|48(123,24
21|Alo 147 hatt1 velilere ayricalik tanimaktadir. 284714627 4 (2,55
22|Alo 147 velilerin kullandigi bir tehdit hattidir. 51149(30(18| 4 |2,18
23|Alo 147 6grencilerin kullandig: bir tehdit hattidir. |44 (48(31[24| 5 |2,33

6

5

24|Alo 147 hatt1 sikayet hatt1 olmaktan ¢ikarilmalidir|76 (34|27 | 9 1,91
25|Alo 147 hatt1 yalnizca danisma hatti olmalidir. 78144|18| 7 1,80

Tablo 7'ye baktigimizda arastirmaya katilan Ogretmenlerin
cogunlugu hattin gereksiz ve meslege zarar veren bir uygulama oldugu
goriisiindedirler. Ortalamalara bakildiginda her ne kadar bazi durumlarda
kararsiz kalindig1 goriilse de frekans dagilimina baktigimizda durum biraz
daha farklidir. Frekanslara gore “Alo 147 hatti yalnizca damisma hatt1
olmalidir” seklinde olan goriise Ogretmenlerin 122’si katihiyorum ve
kesinlikle katiliyorum diye goriis bildirmislerdir. Bagka bir frekansa gore
“Alo 147 sikayet hatti olmaktan ¢ikarilmalidir” seklinde olan goriise
Ogretmenlerin 110'u katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
bildirmiglerdir. Bu dagilimlardan o6gretmenlerin bu hattin sikayet hatti
olmasindan dolay1 duyduklar1 rahatsizlik anlasilmaktadir. Benzer sekilde
“Alo 147 velilerin kullandig1 bir tehdit hattidir” ve “Alo 147 6grencilerin
kullandig bir tehdit hattidir” seklinde olan goriislere de 6gretmenler 6nemli
oranda katilmistir. Bu sonuglara gore 6gretmenler 6grenci ve veli tarafindan
Alo 147 hatt1 ad1 altinda tehdit edilmektedir. Alo 147 hattinin 6gretmene
olan olumsuz etkisinin arastirildigr 13, 14, 15 ve 16. sorulardaki ifadelere
Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu katilmustir. Bu ifadelere gore Alo 147
hattinin 6gretmen davranislarini olumsuz etkileyerek mesleki verimliligi
diisiirdiigii, Ogretmenlere haksizlik yapan ve onlarda giiven korkusu
olusturan bir uygulama oldugu anlasilmaktadir. Alo 147 hattinin nasil bir
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uygulama oldugunun arastinlldigt 1, 2, 3 ve 4. sorulardaki ifadelere
baktigimizda katiiyorum ve katilmiyorum segeneklerini gormekteyiz.
Buradaki dagilimdan bu hattin amacina hizmet etmeyen gereksiz bir
uygulama oldugu anlasilmaktadir. Bu sorularda kararsizim béliimiinde de
yigilma olmasi 0gretmenlerin bir kisminin bu hat konusunda bilgi sahibi

olmadigini gostermektedir.

Tablo 8: ‘Alo 147" Hattinin Kullanimina Iliskin Ogretmenlerin Sorulara

Verdikleri Cevaplarin (t) Testi Dagilim

Soru Gruplar N Mean T P

1 Bavan 66 3,31 _ 1,128 ,261
Bay 86 3,54

2 Bavan 66 2,06 1,465 ,145
Bay 86 1,81

3 BaVan 66 3,21 _1’324 ,187
Bay 86 3,46

4 Bavan 66 3,39 _1'022 ,308
Bay 86 3,59

5 Bayan 66 2,95 1'174 ,242
Bay 86 2,77

6 Bavan 66 3,20 ',796 ,427
Bay 86 3,34

7 Bavan 66 3,76 ',164 ,870
Bay 86 3,79

8 Bavan 66 2,47 _1’105 '271
Bay 86 2,70

9 Bavan 66 2,15 ,267 ,790
Bay 86 2,10

10 Bavan 66 2,79 ,629 '530
Bay 86 2,70

11 Bayan 66 2,52 '4_51 ,652
Bay 86 2,44

12 Bavan 66 3,08 _1’717 ,088
Bay 86 3,34

13 Bavan 66 2,39 1’173 '24_3
Bay 86 2,16

14 Bavan 66 2,52 1’522 ,130
Bay 86 2,22

15 Bavan 66 2,33 1,226 '222
Bay 86 2,12

16 Bayan 66 2,53 2,667 ,008
Bay 86 2,05

17 Bavan 66 3,17 ',686 ,494
Bay 86 3,30
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18 Bayan 66 3,08 _‘474 ,636
Bay 86 3,17

19 Bavan 66 3,29 ,508 ,612
Bay 86 3,21

20 Bayan 66 2,61 ‘540 ‘590
Bay 86 2,51

21 Bavan 66 2,27 ,929 ,354
Bay 86 2,10

22 Bayan 66 2,47 1,326 ,187
Bay 86 2,22

23 Bayan 66 2,06 1,405 ,162
Bay 86 1,80

24 Bavan 66 1,79 ',085 ,933
Bay 86 1,80

Df=150

Tablo 8'de Ogretmen goriislerinin cinsiyetlerine gore degisiklik

gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan t testi sonuglarina

bakildiginda anlamli bir fark olmadig1 anlagilmaktadir. Anket maddelerine
verilen cevaplar1 cinsiyet {izerinden degerlendirdigimizde bayanlar ve
baylarin aymi dogrultuda diisiindiikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bundan
dolayidir ki maddeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Tablo 9: Alo 147 Hattinin Kullanimina iligkin Ogretmenlerin Sorulara
Verdikleri Cevaplarin Varyans Dagilim

Sira Gruplar X ss f P Fark olan
gruplar
1 0-5yil | 618 | 1011 | 282 | 062
(N=90)
2 610yl | 180 | 743 | 0871 | 352
(N=39)
3 W5yl )08 | 1093 | 268 | 103
(N=23)
g | Toplam | iu5 | 975 | 296 | 087
(N=152)
Tablodaki verilerde Alo 147 hattinin  kullanimimna iligkin
Ogretmenlerin  sorulara  verdikleri cevaplarin = varyans dagilimi

bulunmaktadr. C)gretmenlerin Alo 147 hattinin  kullanimina iligkin
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goriislerinin karsilastirildig1 varyans analizi sonuglarina gore hi¢bir kidem
grubunda farklilik goriilmemektedir. Ogretmenleri gorev siireleri agisindan
inceledigimizde 0-5 yil arasinda gorev yapan Ogretmenler ankette
¢ogunlugu olusturan kesimdir. Ortalamalara baktigimizda ise {i¢ grup da
birbirine yakin ortalamalara sahiptir. Bu demektir ki gorev siiresi
Ogretmenlerin bu anketteki goriislerine gozle goriiliir bir farklilikta etki
etmemektedir. Diger tablodaki P degerlerine baktigimizda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagiriz. Ogretmenlerin kidem siirelerine gore sorulara
verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmadig1 igin
post hoc degerine bakmamiza gerek yoktur.

Tablo 7: Alo 147 Hattinin Kullanimina Iliskin Ogretmenlerin Sorulara
Verdikleri Cevaplarin Varyans Dagilimi

Fark olan
Sira Gruplar X ss f P gruplar
(Scheffe)

21-25 (N=39) | 66,94 | 11,63 | 1,606 | ,204
2 26-30 (N=93) | 63,68 | 8,31 ,315 | ,576

31 ve lizeri
3 (N=20) 65,45 | 11,60 | ,960 ,329
Toplam
4
(N=152) 64,75 | 9,75 | 2,252 | ,136

Tablodaki verilerde Alo 147 hattiniin  kullanimina iligkin
Ogretmenlerin  sorulara  verdikleri  cevaplarin  varyans  dagilimi
bulunmaktadir. Ogretmenlerin Alo 147 hattinin  kullanimina iligkin
goriislerinin karsilastirildig1 varyans analizi sonuglarina gore higbir yas
grubunda farklihik goriilmemektedir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin
¢ogunlugunu 26-30 yas arast grup olusturmaktadir. Ortalamalara
baktigimizda biitiin yas gruplarindaki ortalamalar birbirine yakindir.
Tablodaki P degerlerine baktigimizda ise anlamli bir fark olmadig:
goriilmektedir. Ogretmenlerin yas gruplarina gore sorulara verdikleri
cevaplar arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmadig: icin post hoc
degerine bakmamiza gerek yoktur.
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Sonucg ve Tartisma

Bu arastirmada sinif gretmenlerinin egitim sistemlerinin denetimi
konusunda sistemin aksayan yerleri ya da sistemden etkilenen bireylerin
sorunlar ve bilgi almak istedikleri konular hakkinda MEB’e dogrudan
ulasmasimi sagalmak amaciyla bakanlik tarafindan kurulan ve kamuoyu
tarafindan “ALO 147” diye bilinen Milli Egitim Bakanlig1 Iletisim Merkezi
(MEBIM) ile ilgili goriisleri ve Onerileri tespit edilmeye calisilmistir. Ulasilan
sonuglar asagidaki gibidir:

Tletisim, etkili denetim siirecinin temel gerekliliklerindendir. Egitim-
ogretimin daha kaliteli olmas isteniyorsa eger en basta 6gretmenlerle etkili
iletisim kurulmalidir. Denetciler, yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki
iligkiler bozuk ise kullanilan dil ne kadar kaliteli olursa olsun, iletisimde bir
ilerleme saglanamaz (Yazict ve Giindiiz, 2010). Ozetle hangi tiir egitim
orgiitiinde gerceklestirilirse gerceklestirilsin denetim mutlaka basariya ve
kaliteye endekslenmelidir. Is yapmayan yoneticinin ve gretmenin hata
yapmasi da s6z konusu olmayacagindan, hatalar telafi edilebilir nitelikte ise,
uyarilmalidirlar. Bunun yerine, sug¢ yaratmak, suglu bulmak amaciyla
olaylarin abartilmasina gidilmesi halinde, kisilerin sindirilmesi kaginilmaz
olur. O takdirde, egitim calismalarinda ve egitim yonetiminde etkinlikten
bahsedilemez (Yildirim, 2001).

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 83 Ogretmenden 36
Ogretmenin iletisim merkezi hakkinda bilgisi yoktur. Bilgisi olan diger
Ogretmenlerin ise goriisleri ¢ogunlukla olumsuz yondedir. Kurulus amaci
olarak sistemin aksayan yerleri ya da sistemden etkilenen bireylerin
sorunlar ve bilgi almak istedikleri konular hakkinda MEB’e dogrudan
ulagsmas1 amaglanmistir. Ancak “Alo 147”7 hattiyla ilgili bilgisi olan 47
Ogretmenin 30 tanesi bir sikdyet hatti olarak tanimlamaktadir. Diger 17
dgretmen ise hatti olumsuz ifadelerle tanimlamaktadir. Ogretmenler iletisim
merkezinin 6gretmen ve yoneticileri sikayet etmek icin kullanildigini ve bu
sikayetlerin de gogunu asilsiz oldugunu sodylemektedirler. Hatta veli ve
ogrencilerin bu hatt1 tehdit amagli da kullandiklarindan bahsetmektedirler.
Biitlin bu sebeplerden dolayr da Ogretmenlerin huzurunu bozmakta,
otoritesini ve sayginligimi azaltmakta, yalmizlastirmakta, Ogretmen ve
Ogrenci arasindaki iletisimi olumsuz etkilemekte dolayisiyla 6gretmenlerin
calisma verimini diisiirmektedir.

Kurulug amaci olarak butiin kesimlerin kullanimimna acik olan
iletisim hattin1 6gretmenlerin %10’unun ancak kullandig1 arastirmada ortaya
cikmustir. Tletisim merkezini kullanan Ogretmenlerin 6grencilerin sorunlari
ya da kendi sorunlariyla ilgili olarak kullandiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica 8
Ogretmen baskalar: tarafindan iletisim merkezine kendisi hakkinda sikayette
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bulunuldugunu sdylemistir. Yapilan sikayetlerin en ¢ok veliler tarafindan
yapildigi, bunun yaninda bilmedigi kisiler tarafindan da sikayetlerin oldugu
goriilmektedir. Ogrencileri tarafindan gsikayet edilen 6gretmenlerde
bulunmaktadir ancak bir kisi. Buradan anlasildig: iizere 6gretmenler iletisim
hattinin daha ¢ok sikdyet amagh kullanildigini soyleseler de, arastirmaya
katilan Ogretmenlerin olduk¢a az kisminin bu hatla ilgili bir yasantis
bulunmakta ve bu yasantilarin da bir kismimin kendileri ile ilgili olmadig:
anlasilmaktadir.

Oneriler

Ogretmenlerin iletisim hattiyla ilgili goriis ve Onerileri merkezin
amacimna uygun hizmet vermedigi ve kaldirilmasi ya da degistirilmesi
gerektigi seklindedir. Bununla beraber asagidaki oneriler getirilebilir:

1. Ogretmenlere gore iletisim merkezi &gretmenlerin ve egitimin
sayginligini azaltmakta ve verimliligi diisiirmektedir. Bunun yerine
ogrenci ve velileri bilgilendiren bir danisma servisi kurulmalidir
Asilsiz sikayetler dikkate alinmamalidir
Tletisim merkezi hakkinda daha fazla bilgilendirme yapilmalidar.
Problemler yerinde ve muhataplariyla birebir ¢6ziilmelidir.

“Alo 147” sadece danisma ve bilgi edinme hatt1 olmalidir.
Haks1z uygulamalara géz yumulmamalidir

NS w D

Bu hatla beraber O6gretmenin sorunlarimi dinleyip ¢oziim {ireten
baska bir hat agilmalidir
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