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OZ | Bu ¢alismanin amaci; beyaz yakali

calisanlarin bilissel kayip seviyelerinde bilingli
farkindaligin  etkisini tespit etmek ve bu
etkilesimde 6znel iyi olusun aracilik roli
oynayip oynamadigini belirlemektir. Zihinsel is
yiikii nispeten fazla olan beyaz yakalilarin
gorevlerini yerine getirirken yapabilecekleri
hatalarin daha biiylik sorunlara neden olacagi
diisiiniilerek calisma o6rneklemi olarak beyaz
yakal1 calisanlar tercih edilmistir. Arastirmada
veriler, kamu ve 6zel sektérde gorev yapan 653
beyaz yakali c¢alisandan kolayda ornekleme
yontemiyle toplanmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak bu veriler faktér analizi,
kolerasyon, regresyon ve aracilik analizlerine
tabi tutulmuslardir. Analizler sonucunda, hem
bilingli farkindalik hem de 6znel iyi olusun
biligsel kayiplar1 azalttigi ortaya cikarilmistir.
Ozellikle yiiksek o6znel iyi olusun bilissel
kayiplar tizerinde bilingli farkindaliktan daha
fazla azaltici etkisinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica arastirmada bilingli farkindaligin 6znel
iyi olusu artirmak suretiyle biligsel kayiplari
azalttigt ortaya c¢ikarilmigtir. Elde edilen
sonuglar gercevesinde arastirmaci ve
uygulayicilara oneriler gelistirilmistir.
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ABSTRACT | The aim of this

study is to determine the effect of mindfulness
on cognitive failures levels of white-collar
workers, and the mediating role of subjective
well-being. Since the workload of white-collar
employees is relatively high, it is thought that the
mistakes they will make while working may
cause bigger problems. For this reason, white-
collar employees were preferred as the study
sample. In the study, data were collected from
653 white-collar employees working in the
public and private sectors by convenience
sampling method. In accordance with the
purpose of the research, these data were
subjected to factor analysis, correlation,
regression and mediation analysis. One of the
results of the analyzes, it is revealed that both
conscious awareness and subjective well-being
decreased cognitive failures. It is seen that high
subjective well-being has a more decreasing
effect on cognitive failures than mindfulness.
Moreover, it was concluded that mindfulness
decreases cognitive failures by increasing
subjective well-being. In the context of the
results, suggestions have been developed for
researchers and practitioners.
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1. GIRIS

Glnlimiiz ¢alisma kosullar1 ve stresli is ortaminin ¢alisanlarin duygu
durumu ve genel olarak yasamlar1 iizerinde bazi olumsuz etkiler biraktig
gorililmektedir. S6z konusu olumsuz etkilerden biri de ¢aligsanlarin yasadiklart
unutkanlik, kolaylikla yerine getirebilecegi gorevlerde bile hata yapma, gaflar ve
ihmalleri ifade eden bilissel kayiplardir. Giinliik rutin islerde hata yapma egilimi
olarak ortaya ¢ikan bu kavram calisma yasaminda da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Karmagik ve hizli is yasami igerisinde is kazalarinin artmasi sebebiyle daha da
6nemli hale gelmektedir.

Bu cgalismanin teorik cergevesi Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen
kaynaklarin korunumu teorisi dayanmaktadir. Kaynaklarin korunumu teorisi,
bireylerin karsilagabilecekleri engel ve zorluklarin tistesinden gelebilmeleri igin
sahip olduklar1 kaynaklar1 (maddi kaynaklar, kosullar, enerji, kisisel 6zellikler)
ifade etmektedir (Walsh, 2011:69). Kaynaklarin korunumu teorisine gore bireyler
degerli gordiikleri kaynaklari elde etmek, korumak ve bu kaynaklari artirmak igin
caba sarf etmektedirler. Zira bireylerin bu kaynaklar sayesinde basarili bir yasam
siirme amacina ulasabilecekleri ifade edilmektedir (Yiiriir, 2011:109).

Bu calismanin degiskenleri gercevesinde degerlendirildiginde kisisel
anlamda kaynak elde etme ve koruma konusunda yetersiz kalan bireylerin, zaman
icerisinde bilissel kayip yasama ihtimalleri artmaktadir (Lapierre vd., 2012). Bu
dogrultuda orgiitsel davranig alani igerisinde son yillarda dikkat c¢eken
kavramlardan birisi olan biligsel kayiplar kavramu ile ilgili teorik ve uygulamali
calismalar sonucu olusacak bilgi birikimi sayesinde, biligsel kayiplarin neden ve
sonugclari ile ilgili daha net bir tablo ¢izmek miimkiin olabilecektir.

Bu ¢aligmada bilingli farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi ile bilissel
kayiplardan kurtulmanin miimkiin olup olmadig1 ve bununla birlikte bilingli
farkindaligin biligsel kayiplar iizerindeki etkisinde 6znel iyi olus diizeyinin
aracilik roliine sahip olup olmadig1 arastirilmistir. Buradan hareketle eger, iginde
bulunulan an1 yasayarak hizla akip giden zamana kars1 farkindalik diizeyinin
artmas1 sayesinde 6znel iyi olus diizeyinin yiikselmesi ve biligsel kayiplarin
azalmasi saglanabilirse bireylerin iglerini daha hizli ve hatalardan uzak bir sekilde
gerceklestirmelerinin  bir sonucu olarak Orgiitsel performansin da artacag
disiiniilmektedir. Bu yoniiyle calismanin bilissel kayiplara yol acabilecek
faktorlerin belirlenmesi bakimindan yazina katki saglayacag diigiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bilissel Kayiplar

Giunliik hayatta yapilan ve rutin olarak degerlendirebilecek islerde hata
yapma egilimini ifade eden bilissel kayiplar, is yasamini etkileyen dnemli bir
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kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel kayiplar bireyin yetenegi bakimindan
ustesinden gelmesinin mumkiin oldugu, normal sartlar altinda kolaylikla yerine
getirebilecegi, ancak zaman zaman yapmakta zorlandigi veya yanlis yaptigi,
basariyla tamamlayamadigi davranislari ifade etmektedir (Broadbent vd., 1982:
1). Martin, (1983: 97) biligsel kayiplar1 “bir kisinin normalde hatasiz
tamamlayabildigi basit gorevlerdeki biligsel bir temele dayanan hatalar” olarak
tanimlanmaktadir.

Bireyin normalde kolaylikla yerine getirebilecegi gorevlerde bile hata
yapmas1i veya gorevleri basariyla yerine getirememesi “biligsel kayip” olarak
adlandirilmaktadir. Bununla birlikte bu durumun kaynagi olarak hafiza ve dikkat
dagmikligi veya fiziksel sorunlar gosterilmektedir (Wallace vd., 2002). Bilissel
kayiplar isyeri baglaminda ele alindiginda ise, is ortamindaki gaflar ve hafiza
sorunlar1 olarak degerlendirilmekte (Klockner ve Hicks, 2015) ve randevulari
unutmak, e-postalari giinlerce cevapsiz birakmak, sokak tabelalarini fark
etmemek, tam olarak anlayamadigi igin elindeki metnin bazi bdliimlerini tekrar
tekrar okumak gibi durumlarla 6rneklendirilmektedir (Payne ve Schnapp 2014:
1). Genellikle bilissel islevlerin bireyin ruh hallerine, gevrelerine ve 6zellikle
fazla mesaiye gore degistigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bireylerin bazi giinler
daha az verimli calisirken bazi gilinler islerine daha fazla odaklandig
diisiiniilmektedir (Carrigan ve Barkus, 2016: 30).

Biligsel kayiplar giinliik yasamin bir pargasi olarak degerlendirilmekte ve
acikca gozlemlenebilen bir Ozellige sahip oldugu belirtilmektedir. Dikkat
dagmikligi, biiyiik gaflara imza atmak, unutkanlik, alg1 ve dikkat bozukluklar
biligsel kayiplar olarak degerlendirilmektedir (Singh ve Sharma, 2017:415).

Dikkatsizlik, disadoniikliik, nevrotiklik ve yiiksek kaygi diizeyi bilissel
kayiplar artirirken, psikolojik sermaye bilissel kayiplari azaltmaktadir (Klockner
ve Hicks, 2015; Tirre, 2018; Polatc1 ve Yilmaz, 2021). Bilissel kayiplara etki eden
orgiitsel faktorlere bakildiginda en dikkat ¢eken faktdrlerden birisi is stresidir
(Mabhoney vd., 1998; Linden vd., 2005; Park ve Kim, 2013). Ayrica tikenmislik,
is aile catigsmasi ve calisma yasami kalitesinin diisiik olmasmin da bilissel
kayiplara neden oldugu ifade edilmektedir (Daniels, 2007; Ozdevecioglu vd.,
2013; Polatci ve Yilmaz, 2021).

Biligsel kayiplarin sonuglari degerlendirildiginde ise, is ve ev
ortamlarinda giivenlik sorunlarina ve kazalara neden oldugu goriilmektedir
(Petitta vd., 2019; Larson ve Merritt, 1991, Wadsworth vd., 2003; Wallace ve
Vodanovich, 2003; Simpson vd., 2005; Park ve Kim, 2013). Bilissel kayiplarin
sonuclart marketten bir sey alip 6deme yapmay1 unutarak ¢ikmak (Reason ve
Lucas, 1984) gibi basit bir ihmalden, trafik kazalar1 (Larson ve Merritt, 1991;
Larson vd., 1997) ve pilot hatalarina (Reason, 1977, 1979) kadar varabilmektedir.
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2.2. Bilingli Farkindalik

Kokeni Budizm ve dogu felsefesine (Baer, 2003) dayanan bilingli
farkindalik gecmiste sadece klinik psikoloji alaninda stres diizeyini diistirmek,
depresif bozukluklar tedavi etmek amaciyla kullanilmistir. Giiniimiizde is
yasaminda da sik¢a kullanilmaktadir. Bilingli farkindalik, Kabat Zinn (1994)
tarafindan basit bir sekilde bireyin kendisini yargilamadan, dikkatini
toplayabilmesi ve icinde bulundugu ana yogunlagabilmesi sekilde
tanimlanmaktadir. Neff (2003)’e gore bilingli farkindalik bireyin olumsuz
durumlardan kaginmaya caligmasi yerine, bu durumlari yargilamadan anlama ve
yorumlama ¢abasi icerisinde olmasi seklinde tanimlamistir.

Bilingli farkindaligin temel unsurlart simdiki zamana iligkin dikkati
diizenleme, odaklanma, yasantiya yonelme, sakinlik, nezaketli sefkatli bir
ilgilenme ve yargilamadan kabul etme becerisi (Kabat-Zinn, 2003; Germer vd.,
2005; Morgan ve Morgan, 2005; Fulton, 2005; Siegel vd., 2009; Ameli, 2016)
olarak ifade edilebilmektedir.

Bilingli  farkindaligin  mantift aslinda  basittir, ancak onu
deneyimleyebilmek icin kas gelistirir gibi yogun bir sekilde pratik yapmak
gerekmektedir (Ameli, 2016). Zaman ve caba gerektiren bu beceri gelisimi,
bireyin otomatik pilottan ¢ikip yasamimin kontroliinii eline almasim ifade
etmektedir. Bilingli farkindalik egzersizleriyle zihin “su an”a davet edildiginde,
anin farkinda olmak zamanla bir aligkanlik haline gelmekte, dikkat incelerek
simdiki ana odaklanmakta ve o andaki yasantinin farkina varilmaktadir. Bunu
basarabilmek i¢in Germer (2009) bilingli farkindalik uygulamalarinin 3 temel
adimindan s6z etmektedir. Bunlar dur, gozlemle ve geri don seklinde
siralanmaktadir.

1. Dur: Hizla akan yasam igerisinde 6ncelikle yapilan sey her ne ise onu
yavaglatmak ya da durdurmak gerekmektedir. Mesela yiiriirken yavaslamak,
etraftaki objeleri ve olaylar1 fark etmeyi saglamaktadir. Telefonda biriyle
tartisirken, bir an sessizlesip dikkati nefesine getirmek saglikli diigiinmeye
kolaylastirmaktadir.

2. Gozlemle: Gozlem yapmak samimi bir sekilde yasanan deneyimi tiim
boyutlar ile hissetmektir. Gozlemci, ne hissettigini anlamak igin dikkati nefesin
ritmine ve bedensel duyumlara getirip o sirada ortaya ¢ikan korku, 6fke, hiiziin
gibi duygularinin farkina varacaktir.

3. Geri don: Siireg icerisinde dikkatin dagilmasi, odagin kaybolmasi
normaldir. Bu asamada 6nemli olan dikkatin dagildiginin fark edilmesi ve zarifce
onu odagina geri dondiirerek yasanilan ani biitiiniiyle deneyimlemeye devam
edilmesidir. Dogada yiiriiylis yapan ve etrafindakilerin farkinda olmak isteyen
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bireyin, tekrar tekrar dikkatini ormandaki seslere, kokulara, renklere getirmesi
gibi...

Bilingli farkindalik, 6zellikle is yasaminda sagladig1 yapici etkiler ile
kendini gostermis bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hyland vd., 2015).
Orgiitsel baglamda yapilan arastirmalar kavrami olumlu 6rgiitsel ¢iktilar1 pozitif
yonde etkiledigini géstermektedir (Glomb vd., 2011).

2.3. Oznel lyi Olus

Oznel iyi olus®, kisinin kendi yasamu ile ilgili degerlendirmelerinin ve
olaylara kars1 duygusal tepkilerin bir sonucu olarak kabul edilmektedir (Dogan,
2013: 56). Buna gore kavram, kisinin olumlu duygulari daha sik, olumsuz
duygulari daha az yagsamasi ve yiiksek diizeyde yasamdan doyum almasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, yasam doyumu &znel iyi olusun biligsel
boyutunu olusturmakta, kisinin genel anlamda biitiin yasantisindan (evlilik,
sosyal cevre, is vs.) duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Olumlu ve olumsuz
duygular ise 6znel iyi olusun duyussal boyutunu icermektedir. Nese, ilgi, giiven,
seving gibi duygular olumlu duygular1 olustururken sugluluk, nefret, 6fke, kaygi
gibi duygular ise olumsuz duygular1 olusturmaktadir (Diener, 1984; Hefferon ve
Boniwell, 2018). Bu dogrultuda 6znel iyi olus, bireyin yasamini bilissel ve
duygusal agidan 06znel olarak degerlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Myers ve Diener, 1995).

Oznel iyi olus, derin olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi yerine
kisilerin yasamlarmnin daha saglikli hale getirilmesini saglamaktadir. Oznel iyi
olusun Olgiilmesi, yasam kalitesinin onemli bir bileseni olmasi sebebiyle
insanlarin yasamlarini nasil iyilestirebileceginin anlagilmasi agisindan oldukga
6nemlidir (Diener ve Ryan, 2009: 392).

Oznel iyi olusu etkileyen faktorler yasam sartlari, amaca yonelik
etkinlikler ve genetik dzellikler olmak tizere 3 baslik altinda incelenmektedir.
Buna gore yasam sartlari, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, gelir diizeyi gibi
demografik degiskenleri igermektedir ve Oznel iyi olusu %10 oraninda
aciklamaktadir. Amaca yonelik etkinlikler, 6nemli Ol¢iide Ogrenilebilen ve
gelistirilebilen faaliyetleri igermekte olup 6znel iyi olusu %40 oraninda etkiledigi
gorilmektedir. Affedicilik, egzersiz yapmak, dini yonelimlerde bulunmak, sosyal
iliskiler kurma gibi faaliyetleri ele almaktadir. Son olarak genetik ozellikler ise
%350 oraninda Oznel iyi olusu etkilemektedir (Lykken ve Tellegen, 1996;
Lyubomirsky vd., 2005; Lyubomirsky, 2007).

Konuya iligskin arastirmalarda bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin
bireysel ve orgiitsel sonuglarla iliskili oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

3 Alan yazinda bu kavramin mutluluk kavraminin karsiligi olarak da kullanildign gériilmektedir
(Diener, 2000; Camfield ve Skevington, 2008: 767; Dogan, 2013: 57).
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Oznel iyi olus bireysel agidan daha iyi sosyal iliskilere (Diener ve Seligman,
2004: 1), iyimserlik (Eryilmaz ve Atak, 2011: 170), giiven, yaraticilik,
yardimseverlige sebep olmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2018). Orgiitsel acidan
bakildiginda ise ise tutkunluk (Atilla ve Yildirim, 2019: 188), Orgiitsel
vatandaglik davranigi (Diener ve Seligman, 2004: 10), yaraticilik ve verimliligi
(Lyubomirsky vd., 2005) artirip, isten ayrilma niyetini ise azaltabilmektedir
(Tlrk ve Gurdal, 2019: 14).

2.4. Bilingli Farkindahk Bilissel Kayiplar Iliskisi

Biligsel kayiplar giinliikk yasamda ¢ok sik karsilagilan bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Biligsel kayiplar {izerinde negatif ya da pozitif yonde etkili
olan faktorler bulunmaktadir. Kaynaklarin korunumu teorisi kapsaminda bilingli
farkindaligin da biligsel kayiplar iizerinde etkili olan faktorler arasinda
sayilabilecegi Ongoriilmektedir. Bilingli farkindaligin artmasiyla biligsel
kayiplarin azalacag1 yoniinde sonuglar son yillarda yapilan aragtirmalar ile ortaya
¢ikarilmaktadir (Klockner ve Hicks, 2015; Valley ve Stallones, 2017). Ayrica
bilingli farkindalik ve biligsel kayiplar arasindaki etkilesime yonelik geng
yetigkinler/d6grenciler (Herndon, 2008; Gorbovskaya vd, 2014; Singh ve Sharma,
2017) ve yashlar (Ahadi vd., 2017; Ghasemi vd., 2019) gibi farkli 6rneklemlerde
yapilmis olan aragtirmalarda da bilingli farkindaliklari artan kisilerin biligsel
kayiplarinin azaldig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler 15181nda “Biligsel kayiplari bilingli
farkindalik sayesinde azaltmak miimkiin mii?” sorusunu cevaplamak amaciyla
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Bilingli farkindalik biligsel kayiplari negatif yonde etkilemektedir.

2.5. Oznel lyi Olus Bilissel Kayiplar Tliskisi

Yazinda olumsuz duygularin biligsel kayiplar1 artirdigi, olumlu
duygularin ise azalttig1 seklinde sonuglar bulunmaktadir (Payne ve Schnapp,
2014; Petitta vd., 2019). Ayrica kisilerin iyi olus diizeyleri arttikga bilissel
kayiplarinin azalacagi yoniinde sonuglar elde eden aragtirmalar da (Jose ve
George, 2017; Leung vd., 2018) bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda “Bilissel
kayiplar1 6znel iyi olus sayesinde azaltmak miimkiin mii?” sorusunu cevaplamak
amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H.: Oznel iyi olus bilissel kayiplar1 negatif yonde etkilemektedir.

2.6. Oznel iyi Olusun Aracihk Rolii

Bilingli farkindalik sayesinde birey karsilastigi olumsuz duygu ve
durumlarin farkina varmakta, ancak olumsuz duygular ve ge¢cmis deneyimlere
takilip  kalmadan saglikli  diislinmeyi basararak anda yasananlara
odaklanmaktadir. Bu odaklanma sirasinda olumsuz elestiri ve yargilama yerini,
kendini anlama ve sefkatle kabullenmeye birakmaktadir. Bilingli farkindalik
sonucu kisinin ruh saghig iyilesmekte (Baer vd., 2008; Kristeller ve Wolever,
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2011; LePera, 2011), 6znel iyi olus diizeyi ve yasam doyumu artmaktadir (Hanley
vd., 2015; Deniz vd., 2017, Akyol ve Isik, 2018; Sahin, 2019; Arslan ve Bektas,
2020; Cevik ve Kirmizi, 2020; Yiiksekbilgili, 2020; Carmody vd., 2009; Pinquart
ve Teubert, 2010; Visted vd., 2015).

Arastirma kapsaminda bilingli farkindalik biligsel kayiplar etkilesiminde
0znel iyi olusun aracilik rolii incelenmistir. Yazinda s6z konusu degiskenlerin bir
arada incelendigi bir arastirmaya rastlanmamis oldugundan calismanin 6zgiin
oldugu diistiniilmektedir. Ayrica yazindaki bir boslugu doldurma yoniinde katki
saglamasi beklenmektedir. Bu diisiincelerden hareketle “Bilingli farkindaligin
biligsel kayiplar tizerindeki etkisinde 6znel iyi olus aracilik roliine sahip mi?”
sorusunu cevaplamak amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hz: Oznel iyi olus bilingli farkindaligim bilissel kayiplar {izerindeki
etkisinde aracilik rolii oynamaktadir.

Oznel iyi Olug

Bilingli
Farkindalik Bilissel Kayiplar

Sekil 1: Arastirma Modeli

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanm Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi kamu ve 6zel sektorde gorev yapan beyaz yakali
calisanlardan olusmaktadir. Beyaz yakali calisanlarin yerine getirdikleri
gorevlerin 6nemi dolayisiyla bu gorevlerin gerceklestirilmesi esnasinda
yasanabilecek hatalar bireye, Orgiite ve hatta sektore onemli yikler
getirebilmektedir. Ozellikle beyaz yakali calisanlarin bilissel kayip diizeylerinin
belirlenmesi ve Onlenmesi oOnemli goriilmektedir. Bu nedenle arastirma
orneklemi olarak beyaz yakali ¢alisanlar belirlenmistir.

Arastirma verileri beyaz yakali ¢alisanlardan online anket formu
vasitasiyla toplanmis, sosyal medya hesaplari ve iletisim platformlari sayesinde
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anket formu genis kitlelere ulastirllmistir®. Kolayda 6rnekleme yontemiyle
binden fazla ¢aligsana ulastirilan anketlerden, 653 tanesi geri donmiistiir. Ulasilan
orneklem biiytikliigi istatistiki agidan yeterli kabul edilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013: 123; Anderson ve Gerbing, 1984: 171). Katilimcilarin beyanina
gore %56’sinin kadin (N=369), %52’sinin bekar (N=339), %56’sinin 30 yasin
iizerinde (N=364) ve %62’sinin meslegin ilk 10 yil1 igerisinde (N=407) oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica kamu ve 6zel sektor agisindan dagilimin sirastyla %50.1
ve %49.9 oldugu tespit edilmigtir. Son olarak, mesleki dagilim agisindan ele
alindiginda katilimc1 beyanlar itibariyle en fazla katilimcinin % 27.3’liik bir
dilimle (N=178) egitim alaninda, % 17.3’linlin saglik (N=113), % 12.4’{iniin
banka-muhasebe (N=81), % 10.9’unun mimar-mithendis (N=71), %?7.4’{iniin
hukuk (N=48), %4 linilin turizm, geri kalan %21’lik dilimin de ¢esitli sektdrlerde
yonetici, memur ve diger faaliyet alanlarinda ¢alistig1 goriilmektedir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait detayl bilgiler alt bagliklar halinde
asagida sunulmustur.

Bilissel Kayiplar Olgegi: Calismada katilimcilarm bilissel kayip
diizeylerini 6lgmek amaciyla Broadbent ve arkadaslari (1982) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu ve 25 ifadeli Cognitive Failures Questionnaire (CFQ)
kullanilmistir. Katilimeilardan 6lgek ifadelerini kendilerine uygun sekilde 5°li
Likert tipi derecelendirme (1-Higbir zaman, 5-Her zaman) ile degerlendirmeleri
istenmistir. Olgekte, "Insanlarin isimlerini unuttugunuz oluyor mu?", "Kitap ya
da gazete gibi bir seyi nereye koydugunuzu unuttugunuz oluyor mu?" gibi
ifadeler yer almaktadir.

Bilingli Farkindalik Olgegi: Lau ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
gelistirilen Toronto Bilingli Farklilik Olgegi kullamlmistir. S6z konusu dlgek 2
boyut ve 13 ifadeden olusmaktadir. Olgekte “etkilenmeden izleme” boyutu 7
ifade, “merak” boyutu 6 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilardan 6lgek ifadelerini
kendilerine uygun sekilde 5°1i Likert tipi derecelendirme (1-Higbir zaman, 5-Her
zaman) ile degerlendirmeleri istenmistir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi Sahin ve
Yenigeri (2015) tarafindan yapilmistir. Olgekten 6rnek ifadeler “Duruma gore
degisebilen duygu ve diisiincelerime kendimi kaptirmam” ve “Olaylara verdigim
tepkilerin altinda yatan nedenleri merak ederim.” seklinde verilebilir.

Oznel Iyi Olus Olgegi: Katilimcilarin 6znel iyi olus diizeylerini 6lgmek
amaciyla Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen Oxford Mutluluk Olgegi
Kisa Formu kullanilmistir.  Olgek tek boyutlu olup 8 ifadeden olusmaktadir.
Olgekte 3 ifade ters kodlanmustir. Katilimcilardan dlgek ifadelerini kendilerine

4 Caligmanin etik yénden uygunlugu, Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Bagkanlig1 12.03.2021 tarih ve 3 say1li oturumunda alinan 51 no'lu karari ile onaylanmustir.
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uygun sekilde 5°li Likert tipi derecelendirme (1-Hig¢ katilmiyorum, 5-Tamamen
katiliyorum) ile degerlendirmeleri istenmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamas: Dogan
ve Cotok (2011) tarafindan yapilmistir. Olgekte “Hayatin oldukca ddiillendirici
oldugunu diisiiniiyorum.” ve “Kendimden hosnut degilim (ters)” gibi ifadeler yer
almaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Anketler yoluyla elde edilen verilerin analizi asamasinda IBM SPSS
Statistics, IBM SPSS AMOS ve SPSS Process Macro eklentisinden
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan Olgekler daha onceki
calismalarda kullanilmig olgekler olmalarindan dolayi, bu calismada yap1
gegerliliklerinin belirlenmesi amaciyla Dogrulayici Faktdr Analizine (DFA)
bagvurulmustur. Olceklerin giivenilirliklerinin tespiti ise Cronbach alfa ic
tutarlilik katsayisi (o) ile yapilmistir. Daha sonra arastirma degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson korelasyon katsayist (1)
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin
belirlemek icin basit regresyon analizine basvurulmustur. Son olarak aracilik
etkisine iligkin analizler Hayes’in (2018) Process makrosu 4 numarali model
kullanilarak gergeklestirilmistir. Tespit edilen aracilik etkisinin anlamliligi ve
aracih@in etki biyiikligli bootstrap giliven araligi ve tam standardize etki
biiyiikliigii (K?) degerlerine bakilarak belirlenmistir.

3.4. Veri Toplama Araclarimin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmeye gecmeden once, dlgeklerin yapi
gecerlilikleri test edilmistir. Bunun i¢in 6znel iyi olus ve biligsel kayiplar i¢in
birinci diizey, bilingli farkindalik i¢in ikinci diizey dogrulayici faktor analizleri
uygulanmstir.

Gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis Olcekler {iizerinde yeniden
kesfedici faktor analizi uygulamak yerine dogrulayici faktor analizi uygulayarak
kuramsal alt yapis1 daha 6nceden belirlenmis olan 6l¢egin gegerliligi sinanabilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2015: 323). Bu ¢alismada da kullanilan dlgekler daha dnce
cesitli calismalarda kullanilmis ve gecerliligi sinanmis olan 6lcekler olmasi
dolayisiyla dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.

Dogrulayic1 faktor analizleri sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri ile dogrulayici faktor analizi sonuglarini gecerli kabul edebilmek icin
bagvurulan kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri Tablo 1°de gorulmektedir.
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Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum Iyiligi

Degerleri
Degiskenler X3/df CFI TLI RMSEA
Bilissel kayiplar 3.27 091 0.90 0.059
Bilingli farkindalik 3.89 0.93 091 0.066
Oznel iyi olus 1.73 0.99 0.98 0.034
Kabul edilebilir <5 >0.90 >0.90 <0.080
degerler*
Iyi uyum degerleri* <3 >0.95 >0.95 <0.050

X?/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; CFI=Karsilagtirmali uyum indeksi; TLI=Tucker-Lewis
indeksi; RMSEA=K0k ortalama kare yaklagim hatasi.
*Gurblz, (2019: 34).

Dogrulayici faktor analizinde faktor yiikii 0.30’un altinda olan ifadelerin
Olgeklerden ¢ikarilmasi onerilmektedir (Cokluk vd., 2014: 277). Bu nedenle
bilingli farkindalik 6lgceginden 1. ve 11. ifadeler ile bilissel kayiplar dlgeginden
1, 7 ve 20. ifadeler disiik faktor yiikleri nedeniyle 6lgeklerden ¢ikarilmugtir.
Oneriler dogrultusunda yapilan modifikasyonlar sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerlerine bakildiginda 3 dlgegin de iyi uyum gdosterdigi goriilmektedir.
Sonug olarak 6znel iyi olus Olgegi orijinal haliyle gecerlenirken, bilingli
farkindalik 6l¢egi 11, biligsel kayiplar dlgegi ise 22 ifade ile gecerlenmistir.

Sonraki asamada ise Olceklerin giivenilirlikleri test edilmistir.
Giuvenilirlik katsayilart biligsel kayiplar 6l¢egi igin 0.92, bilingli farkindalik
Olcegi icin 0.82 ve Oznel iyi olus Olgegi i¢in 0.77 olarak tespit edilmistir. Buna
gore dlglimlerin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

4. BULGULAR

Veri analizinin ilk agsamasinda, arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2

1. Bilissel kayiplar 2.58 .56

2.Bilingli farkindalik 3.44 .55 -.162**

3. Oznel iyi olug 2.94 .67 -.402** .313**
**p<.01
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Tablo 2 incelendiginde degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli oldugu
goriilmektedir. Iliski 6znel iyi olus ile bilingli farkindalik arasinda pozitif yonlii
iken biligsel kayiplar ile diger degiskenler arasinda negatif yonliidiir.

Analizin bir sonraki agsamasinda bilingli farkindalik ve 6znel iyi olugun
bilissel kayiplar tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu amagla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Buna gore bilingli farkindalik ve 6znel iyi olus
bilissel kayiplar1 negatif yonde etkilemektedir. Ayrica etki biiyiikliikleri
karsilastirildiginda 6znel iyi olusun biligsel kayiplar lizerindeki etkisinin bilingli
farkindaliktan daha yiiksek oldugunu soylemek miimkiindiir (bilingli farkindalik
icin R=0.026, B=-0.162 ve 6znel iyi olus igin R>=0.162, p= -0.402). Buna gore
aragtirmanin ilk iki hipotezi (H1 ve Hy) desteklenmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Basit Regresyon Analizi Sonugclari
RZ

B Diiz. F
RZ
Bilingli - 0.026 0.025 17.509
Farkindalik 0.162
Oznel lyi Olus - 0.162 0.161 125.742
0.402

Aragtirmanin amaglarindan biri de bilingli farkindaligin 6znel iyi olus
aracihigiyla biligsel kayiplar iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagcla
analizler, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro eklentisi
kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
ornekleme yapilmis ve %95 giiven aralig1 tercih edilmistir (confidence interval,
CI degerinin sifir degerini kapsamamasi gerekmektedir) (MacKinnon, vd., 2004).
Bu amagla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te gortlmektedir.

Tablo 4: Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=653)

Sonug¢ Degiskenleri
M (Oznel iyi olus) Y (Bilissel kayiplar)
Tahmin degerleri b S.H. b S.H.
X (Bilingli farkindalik) a 0.382*** 0.045 c -0.041 0.0387
M (Oznel iyi olus) - - - B -0.326*** 0.031
Sabit Im 1.627 0.158 Iy 3.6778 0.138
R?=0.098 R?=0.163
F=70.471; p<0.001 F=63.445; p<0.001

***p<0.001; S.H: Standart hata. Standardize edilmemis beta katsayilar (b) raporlanmustir.

Asagidaki sekilde arastirma modeli ve aracilik analizi sonucunda elde
edilen degerler model {izerinde 6zeti sunulmustur.
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R?=0.098

Oznel Iyi Olus

a= 0.382,p<0.001 b= -0.326, p<0.001
R?=0.163

Bilingli &=-0.166, p<0.01 Biligsel
Farkindalik > Kayiplar

Dogrudan etki (¢’) = -0.041, p>0.05
Dolayl etki = -0.125, %95 CI [-.16, -.08]

Sekil 2: Bilingli Farkindalik ve Bilissel Kayiplar Etkilesiminde Oznel Iyi Olusun
Aracilik Rolii (N=653)
Not: Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmaistir.

Yapilan analizler sonucunda bilingli farkindaligin bilissel kayiplar
tizerindeki dolayli etkisinin (b=-0.125, %95 CI [-.16, -.08]) anlamli oldugu
gorlilmektedir. Buna gore 6znel iyi olus bilingli farkindaligin bilissel kayiplar
iizerindeki etkisinde aracilik rolii oynamaktadir. Aracilik etkisinin tam
standardize etki biiyiikliigiine (K?=0.12) bakildiginda, bu degerin orta etki
diizeyinde bir aracilig1 gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglar 1s18inda
arastirmanin son hipotezi de (Hs) desteklenmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Glinlimiiziin stresli ve karmagik is yasami igerisinde 6nemli bir yer tutan
bilissel kayiplar ilk kez 1980°li yillarin baglarinda tanimlanmis ve normalde
bireyin hatasiz tamamlayabilecegi basit bazi gorevlerde bile zihinsel temele
dayali hatalar1 ifade eden bir kavramdir. Bu yoniiyle giinliik yasamda sik¢a
karsilagilan yapilacaklar listesini zihinde tutamama, yakinindaki kisilerin
isimlerini bile ilk anda hatirlayamama, arabanin anahtarini biraktigi yeri ve hatta
arabanin yerini unutma ve telefonu eline alip kimi arayacagimi unutma gibi
durumlar biligsel kayiplar olarak ifade edilebilmektedir. Siklikla yasanan bu
durumlar, 6zel ve is yasamu igerisinde birgok faktore bagli olarak ortaya
¢ikabilmekte ve zaman zaman ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla
biligsel kayiplarin Onlenmesi veya azaltilmasi yoniinde calisma yapilmasi
gerekmektedir.
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Calisma, zihinsel is yiikii olduk¢a fazla olan beyaz yakali ¢alisanlar
iizerinden yiiriitilmiistiir. Beyaz yakalilar is yiikiiyle birlikte stres diizeyi de
yiikselen, zaman baskisi, is gereklerinin karsilanmasinda yasanan giicliikler gibi
nedenlere bagh olarak biligsel kayiplar agisindan daha riskli grupta oldugu
diisiintilmektedir.

Yapilan yazin taramasinda biligsel kayiplarla 6znel iyi olus ve bilingli
farkindalik kavramlarini bir arada ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismada bilingli farkindaligin biligsel kayiplar tizerindeki etkisi ve 6znel iyi
olusun aracilik rolii incelenmistir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, arastirmaci
ve uygulayicilar i¢in Oneriler sunulmustur. Boylece calismanin ilgili yazina ve
caligma iligkilerinin diizenlenmesinde ilgili sektorlere katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Calismanin ana amaglarindan birisi, bilingli farkindalik diizeyinin yiliksek
olmasinin beyaz yakali ¢alisanlarin biligsel kayiplar yagamalarinin 6niine gecip
gecemeyeceginin arastirilmasidir.  Yapilan regresyon analizleri sonucunda
bilingli farkindalik diizeyi yiiksek olan bireylerin daha az biligsel kayip
yasadiklar1 belirlenmistir. Bdylece, cogunlukla giinliik yasamda is stresi ve
yogunluk nedeniyle yasanan biligsel kayiplarin bilingli farkindalik diizeyinin
artinnlmasiyla azaltilabilecegi ortaya cikarilmistir. Bilingli farkindalik diizeyi
zaman igerisinde 0grenilebilir ve gelistirilebilir olma 6zelligi sayesinde, bilissel
kayiplarin azalmasina veya tamamen ortadan kalkmasina neden olabilecektir. Bu
ozelligi dolayisiyla farkindalik diizeyinin yiikselmesi hem bireysel yasam igin
hem de is yasami i¢in faydali sonuglar dogurabilecegi goriilmektedir. Dolayistyla
orgiitler, calisanlarin farkindalik diizeylerini artirmaya yonelik egitimler
diizenleyebilecegi, boylece de bireylerin an’a odaklanarak dikkatlerini iginde
bulunduklar1 zamana vermesini saglamalarinin biligsel kayiplarin ve doguracagi
olumsuz sonuglarin azalmasina yardime1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu caligmada elde edilen bulgular bilingli farkindalik diizeyinin
artmasiyla biligsel kayiplarin azalacagi ifade edilen, Klockner ve Hicks, (2015);
Valley ve Stallones, (2017) tarafindan yapilan c¢alismalarla paralellik
tagimaktadir. Ayrica bilingli farkindalik ve biligsel kayiplar arasindaki etkilegsime
yonelik geng¢ yetiskinler/6grenciler (Herndon, 2008; Gorbovskaya vd, 2014;
Singh ve Sharma, 2017) ve yaslilar (Ahadi vd., 2017; Ghasemi vd., 2019) gibi
farkli 6rneklemlerde yapilmis olan aragtirmalarda da bilingli farkindaliklar artan
kisilerin biligsel kayiplarinin azaldig ifade edilmektedir.

Calismanin bir diger amaci, 6znel iyi olus diizeyinin yiiksek olmasinin
biligsel kayiplar diizeyini diisiirlip diisiiremeyeceginin belirlenmesidir. Yapilan
regresyon analizleri sonucunda 6znel iyi olus diizeyi yiiksek olan bireylerin daha
az bilissel kayip yasadiklar1 belirlenmistir. Oznel iyi olus bireyin olumlu
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duygular1 daha sik yasamasi ve olumsuz duygulardan uzak kalmasi seklinde
tammlanmaktadir. Buradan hareketle olumlu duygular ve yasam tatmininin
yliksek olmasinin bilissel kayiplarin oniine gectigi ve biligsel kayiplari azalttigini
sOylemek mumkundir. Elde edilen bulgulara dayanarak, hem bireyin, hem de
Orgiitin O0znel iyi olus diizeyini yiiksek tutmaya calismasi gerektigi ifade
edilebilir. Bireysel diizeyde ele alindiginda, ¢alisanlarin kendilerine iyi gelecek
faaliyetler icerisinde olmaya calismalartyla, bir yandan kisisel gelisimlerini
saglamasi, bir yandan da sosyal aktivite ihtiyaclarinin karsilanmasi miimkiin
olacaktir. Orgiitsel diizeyde yapilabilecek calismalar ise, bireylerin icinde
bulunduklar1 yogun ve stresli is yasaminin etkilerinin azaltilmasi igin stres ve
zaman yOnetimi, ¢evresel ve bireysel sorunlara kars1 dayaniklilik egitimi gibi
desteklerdir. Ayrica ¢alisanlar i¢in is hayati ve 6zel hayatlar1 arasindaki denge
kurmalarma yonelik diizenlemeler yapilabilir. Bunun disinda is dist sosyal
aktiviteler diizenleme, 0Ozel giin ve gecelerin bir arada kutlanmasi gibi
uygulamalarin bireylerin kendilerini iyi hissetmelerine katkida bulunabilecegi
ifade edilebilir. Boylece genel anlamda kendini mutlu hisseden bireylerin iglerine
yogunlagmasi sayesinde bilissel kayip yasamalarinin 6niine gegilebilecegi, en
azindan belli bir diizeyde tutulabilecegi diisliniilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bu sonuglar yazindaki caligmalarla da
paralellik gostermektedir (Payne ve Schnapp, 2014; Jose ve George, 2017; Petitta
vd., 2019). Yapilan literatiir arastirmasinda olumsuz duygularin yogun olarak
yasanmasi biligsel kayip diizeyini artirirken, olumlu duygularin yasanmasinin da
biligsel kayiplari azalttigi goriilmektedir (Payne ve Schnapp, 2014; Petitta vd.,
2019). Ayrica, yapilan arastirmalarda bu calismanin bulgularini destekler
sekilde, 6znel iyi olus diizeyinin yiiksek olmasiyla birlikte bireylerin yasayacagi
biligsel kayiplarin azalacagi yoniinde sonuglar elde edilmistir (Jose ve George,
2017; Leung vd., 2018).

Aragtirma hipotezleri H; ve H’nin desteklenmesinin yani sira, bilingli
farkindalik ve &zel iyl olusun biligsel kayiplar tizerindeki etkileri
karsilastirildiginda, 6znel iyi olusun bilissel kayiplar iizerindeki etkisinin daha
ylksek oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle anda kalmak yerine bireyin
yasamdan aldig1 tatmin ve mutluluk diizeyinin biligsel kayiplarin azaltilmasinda
daha etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica arastirmada bilingli
farkindalik diizeyi yiiksek olan bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin de yiiksek
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bireylerin mutlulugunun bir anlamda
farkindalik diizeyinin artirilmasiyla elde edilebilecegi ifade edilebilir.

Son olarak calismanin nihai amacini gergeklestirmek {izere bilingli
farkindahigin biligsel kayiplar diizeyi {izerindeki etkisinde &znel iyi olusun
aracilik rolii belirlenmeye c¢alisilmistir. Gergeklestirilen aracilik analizinde
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bilingli farkindaligin bilissel kayiplar {izerindeki etkisinde 6znel iyi olusun orta
diizey bir aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir. Buna gore bilingli
farkindaligin bilissel kayiplar iizerinde dogrudan etkisi bulundugu gibi 6znel iyi
olus lizerinden de etkiledigi ifade edilebilir.

Bu c¢aligmada beyaz yakali ¢alisanlarin biligsel kayiplar diizeyi lizerinde
bilingli farkindalik ve 6znel iyi olus diizeyinin etkili oldugu belirlenmistir.
Sonraki calismalarda farkli degiskenlerin modele eklenmesiyle biligsel kayiplara
yol acabilecek faktorlerin belirlenmesi ve Onine gecilebilmesi mumkin
olabilecek, bilissel kayiplar ile ilgili tablo giderek netlesecektir. Beyaz yakali
calisanlarin yerine getirdikleri gorevlerin 6nemi dolayisiyla bu gorevlerin
gerceklestirilmesi esnasinda yasanabilecek hatalar bireye, 6rgiite ve hatta sektore
onemli yiikler getirebilmektedir. Dolayisiyla, 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin
biligsel kayip diizeylerinin belirlenmesi ve Onlenmesi dnemli goriilmektedir.
lleride yapilacak arastirmalarda meslek gruplart 6zelinde incelemeler ve
karsilastirmalar yapilmasi da 6nemli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Bu calismanin etik ydénden uygunlugu, Atatiirk Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanligi 12.03.2021 tarih ve 3 sayili oturumunda
alman 51 no'lu karar1 ile onaylanmustir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

7. MADDI DESTEK
Bu caligsmada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamustir.

8. YAZAR KATKILARI

SP: Fikir,

SP, HU, HY: Tasarim

HY, HU: Veri Toplama

HU, HY, SP: Kaynaklarin toplanmasi ve/veya islemesi
SP: Analiz

SP, HU, HY: Yorum

HY, HU, SP: Literatiir taramasi

SP: Elestirel inceleme

9. ETIK KURUL BEYANI VE FIKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif
haklar1 ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmustir.
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