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Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin
Stajlarinda Isletmelerden Beklentileri: Mengen Ascilar Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ornegi
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Ozet

Bu calismanin amaci, turizm sektoriinde istihdam edilen lise
diizeyinde stajyer Ogrencilerin, staj uygulamalarini gerceklestirdikleri
isletmelerden beklentilerini inceleyerek, s6z konusu alandaki yazina katk:
saglamaktir. Calisma kapsaminda, lise diizeyinde stajyer ogrencilerin staj
uygulamalarinda isletmelerden beklentilerinin neler oldugunu tespit etmek
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya
¢ikan bes farkli beklenti arasinda bir iliski olup olmadigini, beklentiler
arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii belirleyebilmek igin korelasyon
analizi yapilmistir. Calisma sonucunda, lise diizeyinde turizm egitimi alan
ogrenciler staj esnasinda aldiklar1 egitimin mesleki gelisimlerine katkida
bulunmasin1  beklemektedir. Ayricaséz konusu olan Ogrenciler, staj
uygulamalarinin is disiplini gelistirmeyi ve sosyal gevrelerini genisletmeyi
beklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Staj Uygulamalari, Mengen Ascilar
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Expectations Of Hotel Management And Tourism Vocational High School
Students From Establishment During Their Training: Mengen Cooking
Hotel Management And Tourism Vocational High School Case Study

Abstract

The aim of study is analyzing expectations of trainee high school
students who work at tourism sector from establishment at where they are
employed and provide valuable information to the relevant literature. Factor
analysis was applied to determine the expectations of students for the study.
Correlation analysis was done to check whether relations between five
expectations resulted from factor analysis exist or not and also to determine
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how strong these relations and their directions. Results of the study show
that high school students feel close their profession depending on attitudes
of work places and their colleagues. Moreover, high school tourism students
believe that they will gain respect of co-workers because of their education.

Keywords: Tourism Education, Trainee, Mengen Cooking Hotel
Management And Tourism Vocational High School

Giris

Is diinyasimin gereksinim duydugu nitelikli eleman giiciiniin
yetistirilmesinde gerekli egitim ortaminin sadece okulda alinan egitimle
saglanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle i¢inde bulunan durum is diinyasi
ile egitim kurumlar1 arasinda bir is birligi saglanmasini zorunlu kilmaktadir.
Olusturulan igbirligi ile gerceklestirilen diizenli staj egitimleri, ihtiyag
duyulan nitelikli eleman destegine, iiretimde, hizmette kalite ve verimlilik
artisinin saglanmasina, issizlik oranlarinin azaltilmasina, ¢agin gerektirdigi
teknolojik gelismelere hizla uyum saglanabilmesine biiyiik oOlciide etki
saglamaktadir (Ozsayar,2008:1).

Turizm, emek-yogun bir sektér olmasi sebebiyle, sektor insanin
etrafinda kiimelenmistir. Bu durum ise insana yatirrm yapmay gerekli hale
getirmistir. Ulkeler ve isletmeler olusturduklari turistik iiriinii/hizmeti,
sunacak ve pazarlayacak kalifiye elemanlara ihtiyag duymaktadir. Bu
sebeple, turizm sektoriiniin kalifiye eleman ihtiyacini karsilamak igin, 6zel
ve kamu kuruluglan turizm egitimi vermektedir (Tutan, 2010:54). Verilen
egitim kapsaminda da oOgrenciler staj yapmaktadir. Staj, teorik ve
uygulamali egitimlerinin tamamini kurumda yapan Ogrencilerin; mesleki
bilgi, beceri, tutum ve davranislarini gelistirmelerini, is hayatina uyumlarini,
gercek {iretim ve hizmet ortaminda yetismelerini saglamak amaciyla
zorunlu olduklar ¢alismay1 ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2002).

Turizm sektoriiniin siirekliligi acisindan biiyitk Onem tasiyan
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri basta olmak {izere turizm
egitimi verilen tiim egitim kurumlarinda, 6grencilerin turizm isletmelerinde
yapmakla zorunlu olduklari stajlar siiresince gesitli sorunlarla karsilastiklar:
bilinmektedir (Kirli, 2006:1). Ote yandan, Tagkin (2006) yaptig1 arastirmada,
Ogrencilerin staj esnasinda teorik bilgiyi, pratik bilgiye doniistiirme firsati
yakaladiklarini tespit etmistir. Ayrica staj uygulamalarinin &grenciler
agisindan iletisim, insan iliskileri, grup iginde is yapma becerisi, is disiplini
ve yabanc dil bilgisi gibi yeteneklerini gelistirdigi belirlenmistir (Tagkin,
2006:150).



Usak Universitesi Sosyal Biimler Dergisi (2013) | 15
6/2,13-24

Sar1 (2007) tarafindan yapilan arastirmada ise Ogrenciler turizm
sektoriinde yiiksek sezonda fazla calistirilmasina ragmen, mesai iicretlerinin
O0denmedigi goriilmiistiir. Ek olarak, turizm sektoriindeki isletmelerin
deneyimli ve egitimli personel calistirmak yerine, diisiik iicrette stajyer
calisgtirmayr  tercih  etmelerinin, Ogrencilerin  kendilerini  degersiz
hissetmesine neden oldugu belirtilmistir (Sar1, 2007: 103).

Ungiiren ve Ehtiyar (2009) yaptiklar1 arastirmada, Turizm
sektoriiniin isglicii ihtiyacini, turizm egitimi almamus isgliclinii istihdam
ederek karsilamakta oldugu, ayrica turizm egitimi almis mezunlarin biiyiik
¢ogunlugunun turizm sektorii disinda istihdam edildigini (Agaoglu, 1991;
Kizilirmak, 2000; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Tuyluoglu, 2003; King vd.,
2003), staj yapan 0grencilerin yapmayan 6grencilere gore sektore kars: daha
olumsuz tutum icinde olduklarini, turizm egitimi almig mezunlarin zamanla
turizm sektoriinde calismak istemediklerini (Pavesic ve Brymer, 1990; Baron
ve Maxwell 1993; Getz, 1994; Kozak ve Kizilirmak, 2001), 6grenciler, verilen
egitimin staj esnasinda yarar saglamadigini belirtmis ve staj yaptiklari
kurumlarinin  kendilerini ucuz is giicli olarak gordiiklerini, ayrica
ogrencilerin staj uygulamalarindan memnun olmadiklarini ve stajin
ogrencileri meslekten uzaklastirdigini (Baron ve Maxwell, 1993; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Pelit ve Giiger, 2006) saptamigtir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009:
2095).

Bu calismanin amaci, bilgi ve becerilerini gelistirebilme ve turizm
sektoriiniin is yapisi1 Ogrenme gibi nedenlerle, stajyer pozisyonunda
isttihdam edilen 6grencilerin, s6z konusu olan isletmelerden beklentilerini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda calismanin ilk boliimiinde literatiir taramasi
yapilmigtir. Tkinci boliimde ise Ogrencilerin turizm sektdriinden
beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentiler arasinda iligkinin
kuvveti/yonii incelenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

1.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada,Anadolu Otelcilik veTurizm Meslek Lisesi'nde
egitimine devam eden ve staj uygulamalarina katilacak olan 6grencilerin
turizm sektoriindeki igletmelerden beklentileri incelenmektedir.

1.2. Arastirmanin Yontemi
1.2.1.Evren ve Orneklem
Arasgtirmanin evrenini 2008 - 2009 egitim - 6gretim yilinda ‘Mengen
Ascilar Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinde’ egitim alan 202
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Ogrenci olusturmaktadir. Evren, ulasilabilir nitelikte ve biiytikliikte oldugu
i¢cin gonillii 6rnekleme yontemi kullamilmistir. Arastirma kapsaminda so6z
konusu okulun ilgili biitiin 6grencilerine ulagilmis ve anket uygulamasinda
katilimcilarin gonilliiliigii esas alinarak, 138 6grenciden doniit alinmuistir.

1.2.2.Veri Toplama Araci ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, alan
yazinda ayrintili bir inceleme gerceklestirildikten sonra, arastirmacilar
tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu ankette lise diizeyinde ascilik
egitimi alan Ogrencilerin, staj uygulamalarindan beklentilerinin neler
olabilecegini tespit etmeye yonelik ifadeler kullanilmistir. Ayrica anket
Diizce Universitesi biinyesinde bulunan, turizm ve otel isletmeciligi
alaninda uzman iki akademisyen tarafindan incelenmis ve getirdikleri
oneriler dogrultunda yeniden diizenlenmistir. Son olarak anket
uygulamasmna baslamadan ©nce on goniillii 6grenci ile pilot calisma
yapilmis ve s6z konusu anket uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Veri toplama araci olarak olusturulan anketin ilk boliimiinde
ogrencilerin demografik Ozelliklerini belirlemeye yo&nelik 2 adet soru
bulunmaktadir. Ayrica daha sonraki ¢alismada Ogrencilerin, tatmin
diizeylerini 6lgebilmek amaciyla gerekli kiyaslamanin yapilmasi icin isimleri
de almmmustir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimc1 &grencilerin staj
uygulamalarindan beklentilerini dl¢gmeye yonelik 22 adet Likert tipi ifade
yer almaktadir.

Bu arastirmada, Ogrencilerin staj uygulamalarindan beklentilerini
degerlendirebilmek amaciyla Faktor analizi uygulanmistir. Degiskenler
arasindaki korelasyonlarini ve faktér analizinin uygunlunu olgen, ornek
uygunluk (KMO>0,50), testi yapilmis ve sonug 0,68 olarak tespit edilmistir.
Ayrica, Anti- Image Korelasyon Matrisi, 6rneklem yeterliligini kontrol
etmek amaciyla olusturulmus ve O0,5ten kiiciik degere sahip olan
degiskenlerin olmadig tespit edilmis ve Likert tipi ifadeler de herhangi bir
degisiklik yapilmadan degerlendirmeye alinmistir (Altunisik vd., 2007:348).

Faktor analizi doniistiirilmiis yiiklemeler matrisi (Rotated
Component Matrix) incelendiginde 8 siitun olustugu goriilmektedir. Ancak
faktor agirliklarr onemsenmeyecek degere sahip ve/veya tek sorudan olusan
3 siitunda yer alan 6 likert tipi soru incelemeden ¢ikarilmistir. S6z konusu
olan analiz tekrar edilmis ve sonug¢ olarak incelemeye tabi tutulmus
faktorlere literatiir 1s1ginda isim verilmistir. Isimlendirilen faktorlerin
arastirma sorunlarini agiklama giiclinii ve giivenirliligini arttirmak igin bu
yol izlenmistir. Bu baglamda uzlasilmis bir kriter olmamas: ve arastirmacilar
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tarafindan belirlenebilir olmasi nedeniyle faktor agirlig1 en az 0,50 olarak
kabul edilmistir (Durmus vd., 2010:87).

Faktor analizi sonucunda olusan bagimsiz degiskenlere oncelikle
normal dagilim gosterip gostermediklerini incelemek icin One-Sample
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis ve sonug olarak degiskenlerin 0,05’den
biiyiik oldugu tespit edilmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin
siddetini 6l¢mek amaciyla korelasyon analizi uygulanmis ve degerlerin
normal dagilim gostermeleri sebebiyle Pearson korelasyonu teste tabi
tutulmustur.

Son olarak kisisel ozellikleri ile ilgili tanimlayici istatistiksel analizler
icin frekans (f) ve yiizde (%) teknigi kullanilmistir. Ayrica veri toplama
amact ile gelistirilen, 6l¢me aracini olusturan ifadelerin, kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek igin glivenirlik analizi
yapilmistir(Ural ve Kilig, 2006: 286). Analiz sonucunda Cronbach Alfa (0.70<
a < 1) degeri 0,78 olarak tespit edilmistir.

Bulgular ve Yorum

Elde edilen veriler ile yapilan bazi analizler sonucunda cesitli
bulgulara ulasilmistir. Ankete katilan 6grencilerin demografik &zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla frekans analizi yapilmistir.

Tablo1: Katilimcilara iliskin Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Gruplar f % X s.S.
Kadin 1 0,7
Cinsiyet Erkek 132 957 1199 |0,08
Kayip Deger 5 3,6
16 Yas 68 49,3
17 Yas 53 384 | 1,55 |0,63
Yas
18 yas 10 7,2
Kay1p Deger 7 51

Tablo 1’ e yansitilan katilimcr 6grencilere iliskin bazi tanimlayict
istatistikler su sekilde belirtilebilir; ankete katilan Ogrencilerin 1’i kadin,
132’si erkektir. Katilimc1r Ogrencilerin %49,3'i 16 yasindadir ve aym
zamanda katilimcr 6grencilerin tamamu staj uygulamasina ilk defa katilacak
ogrencilerden olugmaktadir.

‘Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” 6grencilerinin turizm
sektoriinden beklentilerini 6l¢gmek amaci ile olusturulan anket sorularina
faktor analizi uygulanmistir. S6z konusu analiz sonucunda katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore konunun kag¢ boyuttan(faktor) olustugu ve hangi
sorularin hangi boyutu olusturdugu incelenmektedir. Oncelikle verilerin
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yeterliligini test etmek amaci ile KMO testi (KMO>0,50) yapilmistir ve séz
konusu test sonucu 0, 68 olarak tespit edilmistir.

Lise diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektdriinden
beklentilerini 6l¢mek amaciyla yapilan faktor analizinde bes farkli boyut
olustugu tespit edilmistir. S6z konusu boyutlar; ‘Mesleki Degerler’, ‘Staj
Beklentileri’, ‘Sosyal Beklentiler, ‘Maddi Imkanlar’ ve ‘Psikolojik
Beklentiler” olarak adlandirilmistir.

Tablo 2: Dondiiriilmiis Yiiklemeler Matrisi (Cikartma Yontemi: Temel
Bilesenler Analizi Dondiirme Yontemi: Varimax )

ifadeler — ] [} 5l n
[ [ S i i
s | § | 8 S S
=< =< =4 =4 =4
< < G G ©
= = =¥ =¥ =¥
Staj esnasinda is arkadaglarimin bana kars1 tutum
Ny ,737
ve davranislar iyi olacaktir.
Staj esnasinda personel yatakhanesi, banyo vb.
o ,669
hijyenik olacaktir.
Staj yapacagim isletmede giinliik is saatleri uygun 644
olacaktur. !
Staj esnasinda is arkadaglarim mesleki gelisimime 518
katkida bulunacaktur. !
Okulumda aldigim egitim staj esnasinda fayda 878
saglayacaktir. !
Okulumda aldigim egitim staj esnasinda
Ny ,675
sorumluluk almaya katk: saglayacaktir.
Okulumda aldigim egitim staj esnasinda hizli terfi 610
saglayacaktir. !
Turizm egitimi almamiz is arkadaslarimizin
< < ,754
saygmligim kazanmamizi saglayacaktir.
Okulumda aldigim egitim staj esnasinda disiplinli
< ,644
calismaya katki saglayacaktir.
Staj sosyal acidan kendimi gelistirmeme katki 501
saglayacaktir. ’
Fazla mesai oldugunda ayrica iicret 6denecektir. ,755
Staj esnasinda alacagim {icret tatmin edici
,730
olacaktir.
Staj  yapacagim isletme  sigorta  imkam
< ,500
saglayacaktir.
Staj yapmak meslegimi sevmeme fayda 710
saglayacaktir. ’
Staj yapacagim igletme barinma  imkam 614
saglayacaktir. ’
Is arkadaglarim, sahip oldugum teorik bilgiyi 536
uygulamama imkan saglayacaktir. ’
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Tablo 2’ de; birinci faktor ‘Mesleki Degerler’ olarak tanimlanmustir.
S6z konusu faktoriin bu sekilde tanimlanmis olmasimnin nedeni mesleki
zorunluluklar1 yerine getirirken, meslek ile iligkili psikolojik ve fiziksel
beklentiler arasindaki iligskiyi gosteren degiskenleri etkilemesidir.

Tkinci faktor, okulda alinan meslege yonelik egitimin staj yapildig
donemde fayda saglamasi ile hizli terfi imkani arasindaki iliskiyi gosteren
degiskenleri etkilemesi sebebiyle ‘Staj Beklentileri’ olarak adlandirilmistir.

Uclincii faktor ise ‘Sosyal Beklentiler’ olarak tanimlanmistir. Bu
tanimlamanin nedeni s6z konusu faktoriin, is arkadaslarinin sayginligini
kazanmak ve popiilaritenin artmasi beklentisi ile egitimin disiplinli
calismaya katkisi arasindaki iliskiyi gosteren degiskenleri etkilemesidir.

Dordiincii faktor staj esnasinda ddenecegi diisiiniilen tatmin edici
diizeyde {ticret ile sigorta imkani arasindaki iliskiyi gosteren degiskenleri
etkilemesi sebebiyle ‘Ekonomik Beklentiler’ olarak tanimlanmustir.

Besinci faktor ise staj uygulamasinin meslegi sevmeye olumlu etki
edecegi ve sahip olunan teorik bilgiyi uygulama firsat1 bulma ile barinma
arasindaki iliskiyi gosteren degiskenleri etkilemesi sebebiyle ‘Psikolojik
Beklentiler” olarak adlandirilmigtir.

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlar arasindaki iligkinin
siddetini 6l¢mek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica boyutlara
normal dagilim analizi uygulanmis ve p degerinin 0,05 ten biiyiik oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu boyutlarin parametrik olmasi sebebiyle
korelasyon analizi uygulanirken Pearson korelasyonu dikkate alinmistir.
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Tablo3: Faktorler Aras1 Korelasyon Analizi Sonuglar1

E Elx8| %3
T 3 = E| EE | BE
22| Elgi|fE &
E¥| 53| 2% £3 | 3%
S Q| b | A | Em | &
Korelasyo | 4 216% | 221 | 291% | 421%
55
2% | Anlamhlik 011 |,009 [,001 |,000
)
20 [N 138|138 |138 [138 | 138
= | Korel
g nore WY 216* |1 362 | 127 | 3500
2
_j“ Anlamlilik | ,011 ,000 ,137 ,000
5
@ N 138|138 |138  |138 | 138
5 forelasyo 221% | 362 | 1 160 | 274%
~ E
%ﬁ Anlamlilik | ,009 | ,000 ,061 ,001
o v
SR N 138|138 |138  |138 | 138
Korel
I B U R P/ T 284+
1
£2 | Anlamlilik |,001 |,137 |,061 001
~
Hea N 138|138 |138 [138 | 138
Korel
VR I T [ V7 s T
5%
%2 | Anlamhlk | 000 |,000 |,001 |,001
[
mR N 138|138 |138 [138 | 138
* Korelasyon 0,05 anlamlilik seviyesinde 6nemlidir
** Korelasyon 0,01 anlamlilik seviyesinde 6nemlidir

Tablo 3’de analiz sonuglar1 goriildiigii gibi, iligkinin istatistiksel
acidan anlamlilik derecesi, analize dahil edilen denek sayisi (n) ve
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri verilmektedir. Buna gore
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korelasyon katsayisinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi goz 6niine alimir
ise Ogrencilerin mesleki degerleri ile staj beklentileri arasinda pozitif ve 0,
216 kuvvetinde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
katilimer 6grenciler staj esnasinda aldiklar1 egitimin mesleki gelisimlerine
katkida bulunmasimi beklemektedir. Stajyer 6grencilerin mesleki degerleri
ile sosyal beklentileri arasinda pozitif ve 0, 221 kuvvetinde 0,01 diizeyinde
anlamlilik seviyesinde pozitif bir iliski vardir.

Tablo 3’de stajyer Ogrencilerin mesleki degerleri ile ekonomik
beklentileri arasinda pozitif ve 0, 291 kuvvetinde 0,01 diizeyinde anlamlilik
seviyesinde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Baska bir anlatimla 6grenciler,
mesleki degerleri arttik¢a, 6zliik haklarinin da iyilesmesini beklemektedir.

Stajyer Ogrencilerin mesleki degerleri ile psikolojik beklentileri
arasinda pozitif ve 0, 421 kuvvetinde 0,01 diizeyinde anlamlilik seviyesinde
pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Giinliik is saatlerinin uygunlugu, is
arkadaslar ile iliskileri, mesleki olarak gelisimi Ogrencilerin icra ettikleri
meslekleri sevmelerine katki saglayacaktir.

Tablo 3’de de goriilebildigi gibi, katihmc Ogrencilerin staj
beklentileri ile sosyal beklentileri arasinda 0,362 kuvvetinde 0,01 diizeyinde
anlamlilik seviyesinde pozitif bir iliski vardir. Ogrencilerin staj esnasinda
disiplinli bir calisma temposuna sahip olmalar1 sorumluluk anlayislarini
gelistirmektedir. Katilimc1 Ogrencilerin staj beklentileri ile psikolojik
beklentileri arasinda 0,352 kuvvetinde 0,01 diizeyinde anlamlilik seviyesinde
pozitif bir iliski vardir. Katilimci Ogrencilerin sosyal beklentileri ile
psikolojik beklentileri arasinda 0,274 kuvvetinde 0,01 diizeyinde anlamlilik
seviyesinde pozitif bir iliski vardir. Diger bir ifadeyle 6grencilerin sosyal
agidan  kendilerini  gelistirmeleri mesleklerini sevme ihtimallerini
giiglendirecektir. Katilimc1 6grencilerin ekonomik beklentileri ile psikolojik
beklentileri arasinda 0,284 kuvvetinde 0,01 diizeyinde anlamlilik seviyesinde
pozitif bir iliski vardir.Ayrica s6z konusu analiz su sekilde de
yorumlanabilir; katilimar stajyer 6grencilerin mesleki degerleri arttikca staj
uygulamalarindan beklentileri artmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Katilmc1 Ogrenciler, staj yerlerine pozitif diisiincelerle ve istekli
gitmektedir. Ayrica Ogrenciler, staj uygulamalari esnasinda c¢alisma
arkadaslarinin tutumlarinin olumlu olacagini diisiinmektedir.

Staj uygulamalar1 esnasinda lise diizeyinde turizm egitimi
alan/almig 6grenciler, staj yerlerinin fiziksel 6zelliklerine de énem vermekte
ve gesitli beklentiler igine girmektedir. S6z konusu olan Ogrenciler,
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egitimlerinin mesleki gelisimlerine, inisiyatif alabilme ve mesleki
ilerlemelerine katki saglayacagi inancindadir.

Calisma konusu ile ilgili yapilan arastirmalarda, sektérde bulunan
ve turizm egitimi almamis personelin, egitimli ve stajyer olan personele
olumsuz davrandig: tespit edilmis olmasina ragmen, 6grenciler egitimleri
sayesinde calisma arkadaglarinin =~ saygmlhigii  kazanacaklarimi
diisinmektedir.

Lise diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenciler, staj uygulamalari
esnasinda is disiplini kazanacaklarmmi ve sosyal ag¢idan kendilerini
gelistirebilecektir. Daha Once yapilan calismalar sonucunda, stajyer
ogrenciler yiiksek sezonda fazla ve agir sartlarda calistirilmis olmalarina
ragmen, maddi bir karsilik alamamislardir. Ancak, lise diizeyinde turizm
egitimi alan Ogrencilerin bu yonde olumlu beklentilerinin oldugu
goriilmektedir.

Stajyer oOgrenciler, staj uygulamalarnin meslegi tanimaya ve
sevmeye imkan saglayacagl, barinma gibi temel ihtiyaglarin is yeri
tarafindan karsilanacagi ve teorik bilgilerini uygulama sans1 yakalayacaklari
yoniinde psikolojik beklenti i¢indedir.

Lise diizeyinde turizm egitimi alan ve teorik bilgilerini uygulamaya
gecirecek olan Ogrencilerin, is yerlerine ve calisma arkadaslarina yonelik
cesitli beklentileri vardir. Bu beklentilerin ne kadar ve ne ydnde
karsilandigina bagli olarak, Ogrenciler yaptiklari ve egitimini aldiklar:
meslege kars1 baglilik hissetmektedir.

Turizm, emek - yogun bir sektordiir, bu sebeple yapilan isin
kalitesinin ya da verimliliginin artmasi i¢in ¢alisanlarin en bastan itibaren
sektore tutunmalarini saglamak gerekmektedir.

Calismanin devam niteliginde, staja giden 6grencilere uygulamadan
once ve sonra iki ayr1 anket uygulanarak, ogrencilerin staj deneyimleri tam
olarak ortaya konabilir. Bu baglamda, nitel arastirma yontemlerinden
‘Miilakat Teknigi’" ve ‘Odak Grup Goriismeleri’ kullanilarak turizm
sektoriinde bulunan ydneticilerin, stajyer Ogrencilere karsi tutumlar1 ve
beklentileri karsilastirilabilir. Ayrica stajyer 6grencilerin is yerinden ve staj
uygulamalarindan beklentilerinin agik¢a ifade edilmis olmasi nedeniyle,
yoneticilerin bu konuda tutumlar1 belirlenebilir. Ek olarak, oOgrenci
beklentilerine ne olgiide yanit verdigini oOlgebilmek amaciyla turizm
isletmelerine anket uygulamasi yapilabilir.
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