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WEBER BUROKRASI KURAMI VE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi
UZERINE KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME
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6z

“insan” geg¢misten giiniimiize dogru disiniildiijiinde her zaman odak
noktasi olarak gériilmektedir. Fakat bu durum énem derecesine gére
farklilasmaktadir. Bu noktada insan kaynaklari yénetimi ve Weberyan
Biirokrasi Kurami benzerlik géstermekte olup, her ikisi de “insan”
olgusunu merkeze oturtmustur. Ozellikle hem insan kaynaklari
ybnetiminde hem de Weberyan Biirokrasi de verimlilik 6nemlidir.
Verimlilik ¢atisi altinda insan kaynaklari yénetimi ilkeleri igerisinde
Weberyan Biirokrasi Kurami ile ortak kiimelerde birlesim saglanmaktadir.
iKY’nin belirgin olan ilkelerinden ézellikle liyakat veya yeterlilik ilkesi 6rnek
gosterilebilir. Klasik Yonetim anlayisi icinde yer alan “Biirokrasi Kurami”
1900°lii yillarin basinda Max Weber tarafindan gelistirilmistir. Max
Weber’in 6rgiit kiiltiirii ile ilgili ¢calismalara katkisi biirokrasi kavramiyla
olmustur. Biirokrasi kavrami Weber'den sonra bir¢ok yazar ve bilim
adami tarafindan ele alinarak ayrintili bir bicimde incelenmis ve
gelistirilmistir. Weber ortaya koydugu ilkeler ile ideal érgiit yapisinin
olusturulabilecegini savunmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci,
Weber’in Klasik Dé6nem’in temelini olusturan Biirokrasi Kurami‘nin ve
iKY’nin kavramsal cercevesi incelenerek bugiine neler yansittigi ortaya
koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Max Weber, biirokrasi kurami, insan kaynaklari
yénetimi, klasik yonetim anlayisi.
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Weber Biirokrasi Kurami ve insan Kaynaklari Yonetimi Uzerine Kavramsal Bir 365
Degerlendirme

A CONCEPTUAL EVALUATION ON WEBER
BUREAUCRACY THEORY AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT

Abstract

“Human” is always seen as the focal point when considered from the past
to the present. However, this situation differs according to the degree of
importance. At this point, human resources management and Weberian
Bureaucracy Theory show similarities, and both put the "human"
phenomenon in the center. Efficiency is especially important in both
human resources management and Weberian Bureaucracy. Within the
framework of efficiency, within the principles of human resources
management, Weberian Bureaucracy Theory is combined in common
clusters. Among the prominent principles of HRM, especially the principle
of merit or competence can be given as an examples. The "bureaucracy
theory", which is included in the classical management approach, was
developed by Max Weber in the early 1900s. Max Weber's contribution to
the studies on organizational culture has been with the concept of
bureaucracy. The concept of bureaucracy has been studied and developed
in detail by many writers and scientists after Weber. Weber argued that
the ideal organizational structure could be created with the principles she
put forward. In this direction, the aim of the study is to examine the
conceptual framework of Weber's Theory of Bureaucracy and HRM, which
forms the basis of the Classical Period, and to reveal what it reflects
today.

Keywords: Max Weber, bureaucracy theory, human resources
management, classical management approach.

1. GiRiS

Yonetim bilimi tarihsel siireg icerisinde klasikler, neo-klasikler ve modernler
olmak dzere Ug¢ ayri donemde incelenmistir. Klasik Donem’in baslangicini
olusturan Weber’in Birokrasi Yaklasimi Klasik Yonetim anlayisinin mihenk tasi

sayllmaktadir. Klasik teori genel bir cerceve olarak incelendiginde oéncultgini
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Taylor’un Bilimsel ve Yénetim Yaklasimi, Fayol’'un Yonetsel Teori kavrami ve son

olarak da Weber’in Birokrasi Yaklagimi olusturmaktadir.

Bu c¢alisma da Weber’in Blrokrasi Kurami anlayisi ile ortak paydada birlesen
“Insan Kaynaklari Yonetimi” (iKY) yorumlanmistir. iKY’de de tipki Weber
Birokrasi Kurami’ nda oldugu gibi 6énemli ilkeler yer almaktadir. Bu ilkelerden
Ozellikle bir tanesi iki kavramin ortak paydasini olusturmustur. Ortak paydayi
olusturan ilke liyakat veya vyeterlilik ilkesidir. Bir diger 6nemli nokta verimlik

birlesmelerini saglamistir.

Weber’in literatire kattigi zenginlikler sosyal bilimlerde genis bir yanki
uyandirmistir. Bu ¢alismada Weber’in yasal, geleneksel ve karizmatik otorite
kavramlar temel alinarak Klasik Donem’in baslangicini olusturan Biirokrasi
Yaklasimi teorik agidan incelenmektedir. Yine bir diger kavram olan iKY’de teorik
olarak agiklanmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci, Weber’in Klasik
Dénemin temelini olusturan Biirokrasi Kurami‘nin ve iKY’nin kavramsal
cercevesi incelenerek bugiline neler yansittigl ortaya koymaktir. Amag
kapsaminda ulusal ve uluslararasi literatir taramasi yapilarak, ilgili kavramlar

sirasiyla aciklanmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Klasik yonetim anlayisinin 6nemli savunucularindan biri olan Max Weber ve
Weberyan Biirokrasi Kurami ile bazi noktalarda ortaklik yakalayan iKY pek cok
yonetim calismasina konu olmaktadir. Bu perspektifte ulusal ve uluslararasi
literatlire bakildiginda cesitli calismalar ile karsilasiilmaktadir. Asagida bu

cahsmalardan bazilarina dair 6zet bilgiler verilmektedir.
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Oakley (1997) calismasinda, Weber'in; gercekci olmayan epistemolojiyi takip
etmede tutarli olmadigina dair ¢ok sayida metinsel kanit oldugunu one
sirmustir. Weber‘in tam teorik ekonominin gerektirdigi Homo Economicus
kavramini reddederek, eylemleri karsilarindaki toplumsal kompleks tarafindan
sekillendirilen bireysel insan faillerine iliskin daha derin bir 6znelci anlayisi

benimsedigini ifade etmistir.

Egitimin yonetilmesi baglaminda egitim yénetimindeki belirsizligin ahlaki ve etik
boyutunu arastiran Samier (2002) Weber'in; rasyonalizasyon, buylnin
bozulmasi ve sorumluluk etigi ile mahkumiyet etigi (izerine c¢igir acan
¢alismasindan yararlanarak, hesap verebilirlik ile egitimsel 6zerklik arasindaki
catismay! tartismistir. Devaminda, olgun egitim liderliginin, c¢atisan etik
yonelimlerin uzlasmaz oldugunu ve saglam egitim politikasi ve uygulamasinin
egitim ideallerinden 6diin vermeden pratik gercekleri ve talepleri yansitmasi

gerektiginin takdir edilmesiyle karakterize edildigini ileri sirmustar.

Geist (2002) calismasinda; calisanlarin yoneticiye, meslektaslarina ve 6grenci-
velilere karsi olan glven faktoriiniin  6ngoricllerinin - belirlenmesi
amaclanmistir. Diger taraftan, Kotnis (2004) tarafindan yapilan calismada;
kentsel bir egitim bolgesinde ve bu boélgede yer alan okullarda kolaylastirici
blrokrasi seviyesinin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica, Guldan (2004);
blrokrasi, 6gretim U(yesi glveni ve kolektif etkinlik arasindaki iliskinin
actklanmasini  amaglarken, Watts (2009) ise; Ogretmen glglendirmesi,
kolaylastirici burokrasi ve farkindalik arasindaki iliskinin ortaya konmasini hedef

kilmistir.

Eski (2010); Weber'i anlamak icin modernite, rasyonalizasyon, kapitalizm,
bilrokrasi gibi kokleri gecmise dayanan fakat giiniimiizde hala tartisilan pek ¢ok

kavrami anlasilir kilmayi ve literatiirde ki bu eksikligi gidermeyi amaclamistir.
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Ayni yilda, Ozer (2010) ele aldigi calismada; arastirmanin lic temel odagindan
bahsetmistir. Yapilan analizler neticesinde cinsiyet, okul tiirii ve sosyo ekonomik
seviye degiskenleri agisindan degiskenlik olusturdugunu belirtmistir. Ayrica,
orgutsel diriklik ve burokratik ve orgiit normlari arasindaki iliskiyi belirlemek
Uzere kolaylastirici  birokrasi, engelleyici blrokrasi ve 0Orgiit normlari

degiskenlerinin 6rgutsel diriklik agisindan anlamli oldugunu saptamistir.

Yavuz (2012); Weberyen islam analizinin anlasilmasina 1sik tutmay
amaglamistir. Teorik cercevede ele aldigi ¢calisma sonucunda, Weber’in islam’i
bireylerin dini olarak géormekten ziyade, O’nu sosyal politika ve ekonomi igin
belirleyici bir faktdr olarak gérdugii gibi Weberyen islam sosyolojisinin dikkat
ceken parametrelerine vurgu yapmistir. Benzer sekilde, Demirezen (2017);
Weber’in islam dinine yénelik yorumlarini anlasilir kilmayr amaclamistir. Bu
yonde, Weber'in islam analizini ve modern kapitalizmin yikselisini anlamak igin
Protestan Ahlaki ile Kapitalizmin Ruhu arasindaki iliski hakkindaki tezini ayrintil
olarak incelemistir. Arastirmaci, Weber'in inandigi gibi, islami kaderin modern
kapitalizmin yiikselisini engellemedigini 6ne siirerek, islami kaderinde
Kalvinizm'in yaptigi gibi benzer sonuglar dogurdugunu ifade etmistir. Weber ve
islam’in iliskisini ele alan bir baska calisma Sengiil (2017) tarafindan ele
alinmistir. Arastirmaci, Weber’in kapitalizm ve Protestan Ahlak konusunda ileri
stirdiigli gorisler cercevesinde, islam toplumlari hakkindaki distincelerini
actklamistir. Calismanin sonucunda, Weber’in rasyonel teknoloji, serbest pazar,
otonom sehirler, rasyonel hukuk ve burjuva sinifi gibi kapitalizmin belirleyici
unsurlari olarak gérdiigi kavramlarin, islam toplumunda olusmayacagini ifade

ettigini aciklamistir.

Boatca (2013); klasik sosyolojinin eksiklikleri, kor noktalari ve ozellikle bir
klasigin ¢alismasini postkolonyal bir perspektiften Weber'in etnisite teorisine

yakinlastirmayi amaclamistir. Devaminda, Weber'in irk ve etnisite konusundaki
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kavramsal ve politik yaklasiminin yeniden insasi yoluyla, Weber'in genel sosyal
teorisini, O’'nun irksal ve etnik meseleler hakkindaki 06zel gorUsleri ile
iliskilendirmis ve hem tarihsel hem de politik olarak konumlandigini ortaya
koymustur. Arastirmaci son olarak ise 1890'larda Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki "Siyahi Sorunu" nun Weber'in kanonik etnisite muamelesini bir
test vakasi olarak kullanan makale, evrensel olarak inga edilmis belirli bir bakis
acisindan yersiz asiri genelleme Uzerine insa edildigini kanitlayabilecegini dne

surmustar.

Yilmaz vd., (2013) tarafindan vyapilan c¢alismada; birokrasi ve siyaset
mekanizmalari lzerinde durulmustur. Bu dogrultuda, c¢alismanin esasini
olusturan birokrasinin altin yillari olarak bilinen 1923-1946 yillari arasindaki tek

partili donemdeki biirokrasi ve siyaset arasindaki iliski incelenmistir.

Diger taraftan, Ok (2017) Weber’in; mesrutiyet ve otoriteye dair gorislerini ve
elde ettigi Ornekcelemeyi tartismayr amaglamistir. Calisma neticesinde
arastirmaci, Weber'in mesrutiyet yaklasimina yoéneltilen en biyilk tenkitin,
inan¢ temelli mesrutiyet yaklasimi oldugu ve bu nedenle biitiin insan haklarina
aykiri davraniglarin ve her tirli diktatorligiin mazur gorilebilecegine yonelik

diusincelere, elestirel bakis acisi sunmustur.

Weber'i farkli bir agidan ele alan Ergiin (2018); Stephen Kalberg imzal kitapta
glniimlz karsilastirmali-tarihsel okullar ile Weber’'in karsilastirmali-tarihsel
sosyolojisi arasindaki benzerlikler, farklar, agmazlar ve sinirlar baglaminda
incelemelere yer vermistir. Bahsi gecen bu eserin ise Turkiye akademisinde
Weber dislince ve goriinimini durulastirma gorevine yardimci olan eserler

arasinda oldugu arastirmaci tarafindan ifade edilmistir.

Caliskan ve Egmir (2020); biirokrasi kavramini farkli yonlerden ele alan Niskanen

ve Weber'in gorisleri cercevesinde Tirk birokrasi yapisini incelemislerdir.
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Donemler itibari ile ele alinan Turk burokrasi yapisinin hem Niskanen hem de
Weber burokrasi yapisinin 6zelliklerini tasidigini tespit etmiglerdir. Ayrica
Osmanli  burokrasi yapisinin da Tirk burokrasi yapisinda iz biraktigini

aciklamiglardir.

Sahin (2016); Turkiye’de liyakat politikalarinin heniz ilkel denilebilecek diizeyde
uygulandig ve gelecekte de ayni sorunlarin olusabilecegi varsayimi altinda, ilgili
kavramin bilinirlik diizeyini artiracak galismalara ihtiyag oldugunu vurgulamistir.
Bu dogrultuda, Tik Kamu Yoénetimi Sistemi ve gelismis Ulkelerin yonetim
sisteminde; meritokrasi, temsili blrokrasi ve farkli ret oranlan kavramlarinin
konumunu tartismis ve olasi problemler igin ¢6ziim yollari 6nermistir. Benzer
sekilde, izci ve Yildiz (2017); Tiirk kamu biirokrasi sisteminin énemli bir sorunu
haline gelen personel sisteminin degistiriimesi gerektigini ifade etmis ve
personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegisin gerekliligini
vurgulamistir. Derleme sonucunda, temel sorunlara yoénelik ne gibi ¢6ziim
Uretilebilecegi ifade edilmistir. Bu ¢éziimlerden bir tanesi ise liyakatin en 6nemli
kriter olarak kabul edilmesi ve kamu personelinin hem ise alinmasinda hem de
gorevde yiikselmesinde bu konudaki istismarlarin ortadan kaldiriimasi

gerekliligidir.

Gok (2019); Tirk egitim sisteminde liyakat sistemine iliskin; liyakat, yetistirme,
atama ve degerlendirme sistemi degiskenlerin Chaid analizi (Kass, 1980); ile
siniflandirmasini  yapmayi amaclamistir.  Arastirmada 532 06gretmen ve
yoneticiden elde edilen veriler analiz edilmis olup, degiskenlerin
siniflandiriilmasinda ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden biri olan Chaid
analizinden faydalanmistir. Arastirma sonucunda, liyakata iliskin olumlu yliksek
algiya sahip olanlarin yoneticilik sistemine dahil edilmesi ve yonetici yetistirme
ve atama slrecinde adaylarin liyakat algilarinin belirlenmesi gerektigi

vurgulamistir. Turk egitim sisteminde liyakat ilkesinin incelendigi bir baska
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¢alisma Erol (2021) tarafindan ele alinmistir.  Arastirmada, Tirk egitim
sisteminde gorev yapan okul yoneticilerinin atama ve vyer degistirme
politikalarinda liyakat ilkesinin ©nemi tespit edilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden dokiman analizi yéntemi kullanilarak, egitimde liyakat, egitim
yonetiminde liyakat ve atanma sireglerinde liyakat kavramlari incelenmistir.
Elde edilen bulgular degerlendirilmis c¢esitli Oneriler sunulmustur. Bu
Onerilerden birkagi ise, kayirmacilik faaliyetlerinin okul yoneticilerinin
belirlenmesinde saf disi birakilmasi gerektigi ve siyasi referanslar ve tercihlerin

onemsenmeyerek, liyakat ilkesi geregince hareket edilmesi, seklindedir.

Karatepe ve Kurnaz (2019); Turk Kamu Personel Rejiminde, liyakat ilkesinin
uygulanabilirligini artirmak i¢in bir stk tutmayl amaglamislardir. Calismada, etik
ve performansa dayali yonetim gibi ilkelere deger veren politikalari benimseyen
ingiltere, model ilke olarak belirlenmistir. Sonu¢ olarak ise, Tiirkiye deki
personel yonetiminde kaliteyi artirmak icin gorevin gerektirdigi niteliklere sahip
ve isinde gelismeye acik personelin secilmesini saglayacak bir liyakat sisteminde
olmasi gereken ozellikler, ingiltere personel rejimindeki diizenlemeler 1siginda
tespit etmislerdir. Ayrica bir liyakat sisteminde olmasi gereken o&zelliklerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik kurumsal ¢6ziim oOnerileri de ifade

etmislerdir.

Liyakat kavramini adalet temelinde degerlendirilerek kamu yonetimi agisindan
Onemini tespit etmeyi amaclayan Camur (2020); liyakatin kamu yonetimi icin
vazgecilmez bir ilke oldugunu ve liyakat sisteminin de adalet ¢ergevesinde vuku

bulacagini ifade etmistir.

Yilmaz ve Cakici (2021) tarafindan kamu personelinin liyakat sistemi hakkindaki

disincelerini belirlemeye yonelik yapilan calismada; kolayda 6rnekleme yoluyla

veriler toplanmistir. Elde edilen veriler ki-kare analizi, tek 6rneklem ve bagimsiz
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orneklemler t-testi aracilig ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari géstermistir
ki, liyakat sisteminde, mulakatlarin adil yapildigi ve ¢alisanin adil 6dillendirildigi
gorusine katilanlar g¢ok disik, duyurularin yapildigi ve basvuru firsatinin

herkese esit olarak sunuldugu goériisiine katilanlarin ise yiiksektir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Buirokrasi ve Weber Birokrasi Kurami

Blrokrasi terimi ginimizde daha ¢ok olumsuz anlam yiklenen bir kavram
niteliginde olmustur. Bu terime olumsuz nitelik yliklemek sadece biirokrasiden
hizmet alanlar araciligiyla degil, ayni zamanda kendisi birokrasinin igerisinde
bulunan ve biirokrat seklinde isimlendirilen idareciler tarafindan veya yine
blrokratik islerde karar mercii olan siyasetciler tarafindan da yapilmaktadir
(Ugman, 2014, s. 17). Biirokrasi terimine olumsuz anlamlar yikleyenler, genel
olarak  temel faktorlerine  degil, goriinirdeki belirtilerine  gore
degerlendirmektedirler. Halkin birokrasi konusundaki elestirel gorusi, yapilan
islemlerin sliresinin uzamasindan, kirtasiyecilikten, kendisine glivenilmemekten
ve nihayetinde de otoriter yonetime karsi duyulan psikolojik tepkiden dolayi
olabilmektedir (Eryilmaz, 2017, s. 16). Gegmisten ginimiize dogru burokrasi
terimine cesitli bircok tanimlama yapilmasindan 6tiri bu kavramin olumlu ve
olumsuz sonuglan ortaya konmustur. Olumlu ve olumsuz anlamlar
yiklenmesinin sebeplerinden biri de bu sekilde aciklanabilir. Fakat olumsuz
elestiriler olsa da olumlu anlamda bakildiginda Tiirkiye’de bilirokrasi terimi, hem
kamu hem de 6zel sektdorde 6nemli hale gelmistir. Glnlimizde siyaset artik
blrokratiklesmis, burokrasi de politiklesmistir. Kamu birokrasisi ise devlet
yonetiminde ve politikada 6nemli bir rol tGstlenmektedir. Politik iktidar da her
anlamda burokrasiye ve birokratlara bagiml hale gelmistir (Eryilmaz, 1993, s.

3).
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Genel anlamda teknik bir kavram olarak degerlendirilen birokrasi bu ifadeyi
kullananlarin bilincinde kirtasiyecilik, mesuliyet almaktan kaginma, islerin yavas
uygulanmasi, keyfe dayali kararlar edinme ve yonetimsel yoldan baskilama

yoniinden dusiinceler olusturmaktadir (Sahin, 1998, s. 1).

Ozet olarak biirokrasi terimini toparlamak gerekirse biirokrasi kavrami ¢ok
degisik anlamlarda kullanilmistir. Bu nitelendirilen ¢esitli anlamlar, devletin
gelisme ve buylime asamasi ile yakindan alakaldir. Devletin yapi ve faaliyet
seklinde buyumesi ve gelismesi, devletle ilgili degisik acilari ve sorunlari
gindeme tasimis ve boylelikle farkh bakis agilari olusmustur (Eryilmaz, 2017, s.

17).

Biirokrasi terimi sosyal bilimde toplumlarin meydana getirdigi yasalari faaliyete
geciren yapiyl aciklamak icin tercih edilir. Biiro s6zctigil Fransizca’da masalari
ortmek icin kullanilan yesil ¢uha manasindaki “bureau” sbézcliglinden
gelmektedir. 1789 Fransiz Devrimi’nden ¢ok az zaman 6nce yalnizca yazi yazilan
masaya degil, diger bir ifade olarak, memurlarin mevcut olarak cgalistiklari
orgitleri ifade etmek icin de kullanilmis ve kisa siire zarfinda tim dlinyada
yayginlik kazanmistir. Son eki olan “krasi” etimolojik olarak Yunanca erk ya da
yonetme manasina gelen “krati” ya da “kratos” sézciklerinden olusmaktadir.
Boylelikle biirokrasi terimi “devlet dairelerinin glici” veya “devlet dairelerinin
idaresi” olarak olusmaktadir. Birokrasinin mevcudiyeti eski olmasina ragmen bu
konudaki incelemeler ve teorik ¢alismalar 19. yizyilin ikinci yarisi ve 20. yizyilin
baslangicinda gerceklesmistir. Blirokrasi teorisi Weber ile beraber hatirlanmakla
birlikte daha evvelki devirlerde Marx'in kuramsal arastirmalari ile de degisik bir

bakis agisi kazanmistir (Leblebici, 2008, s. 100).
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Diger taraftan, sézciik anlami olarak birokrasi, “devlet kurumlarinda galisan Ust
dizey yoneticiler toplulugu” ve “kirtasiyecilik” olarak ifade edilmektedir (Ttrk

Dil Kurumu, 2018).

Birokrasi teriminin tg farkl anlami vardir. Bunlar; kirtasiyecilik, devlet idaresi ya
da devlet memuriyeti ile ilgili unsur veya ilkeleri olan yonetim ve orgitlenme
bicimi olarak 6niimize g¢ikmaktadir (Cevikbas, 2014, s. 79). Burada burokrasi
kavrami ile butunlik olusturan Weber'in ideal tip Biirokrasi Kurami'ni
irdeleyerek yonetim ve organizasyon olarak ele alindiginda su 6nemli

basliklardan olustugu gorilmektedir (URL1, 2018):

e Hiyerarsik Yapilanma ve Komuta Zinciri: is ortamindaki bireyler arasi
iliskilerin alt/Ust esasina dayali oldugu olusumdur. Yoneticilerin
astlarinin davranislari ve yaptiklari bitin islere dogrudan midahale

etme ve kontrol etme yetkisi vardir.

e Kurallar ve Yénetmelikler: Bitin sistem detayli bir sekilde kurallar

Gzerinden tanimlanmustir.

e s Boliimii ve Uzmanlasma: Organizasyondaki calisanlarin yetenekli ve

tecriibeli alanlara gore is bolima yapilmasi amaclanir.

o Kisisel iliskilerden Kacinma: Yéneticilerin astlari ile olan iliskilerinde

kisisel degil profesyonel olmasi gerekmektedir.

e Lliyakat Sistemi: is atamalarinda sadece liyakatin dikkate alinmasi

gerekmektedir ve is layik olana verilmelidir.

Blrokrasinin teorik cercevesi incelendiginde Weber’in Biirokrasi Kurami’'ni

olusturmada bircok dusindrden etkilendigi goérilmektedir. Fakat konu
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bltunlGglu agisindan Uzerinde durulacak Weber Birokrasi Kurami bu alanda

ivme kazanan isim olmustur ve tim diinyada yayginlasarak devam etmistir.

Weber’in yonetim bilimi literatliriine kendini altin harflerle yazdirmasinin
basinda iyi bir analizci olmasi yatmaktadir. Analizi neticesinde olusturdugu
Birokrasi Kurami kavrami ile birlikte literaturde ilk siralardaki yerini almistir.
Teorik ¢ergevesini olusturdugu bu teori tim diinya genelinde kamu yénetiminin

drgiitlenmesinin temelini olusturmaktadir (Ozer, 2013, s. 46).

GuniUmuzde Weber adi, blrokrasi terimiyle biutinlesik bir hal almistir. Cagdas
kamu yonetimi, siyaset sosyolojisi ve isletme bilimi, cagdas orgtitleri incelemek
icin model olarak Weber’in Blirokrasi Kurami’'ni tercih etmektedir. Bu model
orgit alaninda galisma yapan birgok bilim adami i¢in baslangi¢ olusturmustur.
Weber ise c¢ok eskiden bu alanla ilgili kuramsal c¢ergeve olusturan bilim

adamlarindan etkilenmistir (Eryilmaz, 2017, s. 60).

Weber’in ideal Birokrasi Kurami fikrini ortaya attigi dénemde orgitlerin
isleyisinde sultaci, monokrat yonetim tarzi egemendi. Weber'in meydana
getirdigi bu yeni olusumla suistimallere, haksizliklara karsi cikiyor, geleneksel
monokratik yonetimi reddediyordu. Bu inanislarin yerine akilci, kanunlara,
kurallara ve uzmanhga dayanan vyetkiyi 6ne cikariyordu. Weber’in ideal
Bilirokrasi Kurami’'nin o dénemdeki kaosa karsi cevap verebilecek bir nitelikte
oldugu ifade edilebilir. Geleneksel yonetimin olumsuzluklarina karsi tepkisini
ideal birokrasi yaklasiminda aldigi 6nlemlerle acik¢a belirtmistir. Belirsizlik,
dusuk etkinlik dizeyi ve patronaj gibi sorunlar Weber’in Birokrasi Kurami
tarafindan o dénemin sartlari dikkate alinarak problemler ortadan kaldiriimaya

cahsilmistir (Ataman, 2009, s. 128).

Weber birokrasi kavramini verimli bir iretim modeli olarak ifade etmesinin yani

sira, bir grubun farkli bir grup tzerinde hakimiyet olusturdugu bir sistem olarak
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da goérmektedir. Bu hakimiyet ¢ogunlukla yasalar ve diger diizenlemeler ya da
“hukuk dizeni” ile mesrulastirilir. Bu durum ise problemlere ve bilhassa hukuki
ve birokratik prosediirler arasinda anlasmazliklara sebep olur. Biirokrasi,
¢ogunlukla birokratlarin yasalarin hakimiyetine karsi gelmesine engel olan bir
orgltsel kurallar duvari kurarak, kurallar ve diizenler ile ¢alisir (Aydin, 2007, s.

85).

Weber ideal Birokrasi Kurami’nda 6ncelikle toplumdaki gtic ve otorite iligkilerini
inceleyerek buna gore bir sulta 6rnekgelemesi meydana getirmistir. Her bir sulta
cesidine karsilik degisik bir yonetimsel olusumu eslestirmistir. Weber’'e gore
tarihi donglide olusan sulta gesitleri U¢ baslkta toplanabilir. Bu bagliklar;
geleneksel otorite, karizmatik otorite ve yasal-ussal otorite, seklindedir.
Otoritenin icinde bulundugu gii¢ ise otoritenin belirli bir mesruluk zemininde,
digerlerince kabul edilecek durumun otekilere hakimiyet kurabilme yetkisidir.
Weber’in yaklasimina gore, giic ve otorite iliskileri tarihi déngide toplumun

burokratiklesmesine sebep olmustur (Leblebici, 2008, s. 102).

Weber birokrasi yaklasiminda (g baslik altinda siniflandirma yapmistir. Bunlar

asagida sirasiyla agiklanmustir.

e Geleneksel Otorite: Gegmisten siregelen ananelere yarasir bicimde
meydana gelen bir otorite seklidir. Geleneksel otorite, liyakat sistemine
gore degil kalitim ve pozisyona goredir. Emretme giiciini kullananla,
genel olarak bir kimseden miras kalarak statlii nedeniyle bireysel
otoriteye sahip olan kisilerdir. Bu statiiden kaynakli vermis oldugu
emirlerin mesrulugu, bu emirlerin geleneklere aykiri olmamasi ile
iliskilidir. Bu kisilere yonelik diger bireylerde onlara sahsi bir baghlik

veya geleneksel pozisyonuna saygl gostererek itaat ederler. Weber’'de
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geleneksel otorite, patrimonyal ve feodal olmak lzere iki tlrde

belirlenmektedir (Eryllmaz, 2017, s. 65-66).

Geleneksel otoritenin patrimonyal tiriinde, yonetimsel bdlimde
¢alisan personel, Ucret ve bahsis agisindan genel olarak efendilerine
bireysel olarak tabi olan tebaalardan olusmaktadir. Diger yandan
feodal turindeki otoritede calisanlar, efendiye karsi énemli Slgude

Ozerklige sahiptirler (Ugman, 2014, s. 36).

e Karizmatik Otorite: Bir bireyin ya da emirlerin kutsalligina, kahramanlik
erdemine ya da 6rnek olma niteligine tabi olmaya dayanir. Baska bir
ifadeyle, ermisligi, kahramanligi veya oOrnek kisiligi nedeniyle
digerlerinden ayrilan karizmatik sefe itaat s6z konusudur. Ornegin,
peygamberlerin ya da siyasal ortamda secilmis savas sefinin veya
siyasal bir parti sefinin sahip oldugu karizmatik otorite gibi (Glulmez,

1975, s. 59).

e Yasal-Ussal Otorite: Normatif kaidelerin yasalligi ve bu kanunlara gore
hakimiyet konumuna getirilenlerin, emir verme hakki oldugu inancina

dayalidir (Weber, 2017, s. 48).

Kanunlara dayanan gii¢ ve egemenliktir. Bu, kanunlarin gecerliligine ve

|u

ussal kaidelere dayanan fonksiyonel “yetki” ye inanmaya baghdir.
Kanunlar tarafindan konulmus 6devlerin yerine getirilmesinde baghlik
esas amactir. Weber, bu otorite cesidine bir de “rasyonellik” ilave
etmistir. Bu otorite ¢esidinde toplum, yasalara, onlarin karizmatik veya
tradisyonel onderler tarafindan vyapildiginda degil, yoneten ve

yonetilenler tarafindan uygun ve dogru olarak kabul edilen bir ydonteme

gore yapildigina inandig! i¢in uyarlar. Ayni zamanda idareci, bulunan
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mevkisine yasal islemlere uygun olarak geldigi ve buna buna bagl

kaldigi icin Ust olarak kabul edilir (Eryilmaz, 2017, s. 69).

Ozetle; Geleneksel otorite, yasayan geleneklere uygun bir bigcimde otoriteyi
elinde bulunduranlarin yasalliginin kutsal oldugu inanci baskindir. Karizmatik
otorite ise bireyin kendi olusumundan kaynaklanan kutsallik veya kahramanlik
glicl baskalarinin ona kayitsiz ve kosulsuz teslimiyet icinde baglanmalari
sonucunu ortaya cikarir. Son baslik olan yasal-ussal otorite ise egemenlikte
tarafsiz ve kanuna uygun emirlere itaat etmek ve bunu uygulayan bireylerin de

kanunlara uymasi s6z konusudur (Efil, 2015, s. 67).

Weber’'in toplumsal hayattaki iliskilerle alakali yapmis oldugu ekonomik
kalitedeki organizasyonlarin, baska bir deyisle, isletmelerin ¢alismalari ile ilgili
olarak 6ne stirdugi bu gorus, temelinde etkinlik ve verimlilik olan klasik gértsin
adeta tamamlayicisi olarak algilanmis ve Birokrasi Yaklasimi olarak

adlandinimistir (Kogel, 2018, s. 241).

Weber’in ideal tipi ampirik kategoriler olmadigindan o6tiri cesitli elestiriler
almistir. Weber sadece yapinin hangi tipe daha ¢ok yaklastigini 6lgmek icin ideal

tiplerin faydali olacagini savunmustur (Dursun, 2012, s. 137).

Weber’in ideal biirokrasi modelinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Weber

(1952) aktaran, Baransel, 1979, s. 169-170):

e ideal biirokrasi modelinde, sekli yetki ve vazifeler, yasa, kural ve idari

kararlarla baslangicta saptanmistir.

e Vazife ve yetkiler, hiyerarsik diizen ve mevkiler sistemi olusturulacak

sekilde dizayn edilmistir.
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e Astlar, Ustlerin emirlerine, isgal ettikleri mevkiinin temsil ettigi gayri

sahsi ve kanuni yetkiye dayandig igin tabi olurlar.

e Biirokrasi de baglantilar ve iletisim yazil bir sekilde yirGtalir ve bitin

bu yazil evraklar dosyalanir.

e Vazifelere 6zel egitim almig memurlar atanir.

e Vazifeler, baslangicta belirlenmis, 6grenilmis ve 6grenilebilen genel

kurallara uygun olarak yaratulir.

e Orgitiin 6zglrligiinin muhafaza edilmesi igin 6rgiitsel kaynaklar dis

denetimden uzak tutulur.

Weber’'in ideal birokrasi modelinin  yukarida saydigimiz  maddeler
dogrultusunda bir¢cok avantaj tasidigi anlasilmaktadir. Bu avantajlar devamlilik,
istikrar, disiplin, dakiklik, kesinlik, glvenirlik, hiz, dosyalama, tam itaat ve

anlasmazliklarin giderilmesi olarak ifade edilebilir (Hangerli, 2014, s. 20).

Weber’in Birokrasi Kurami'nda memurun ozellikleri su sekilde siralanmistir

(Gulmez, 1975, s. 61-62):

e  Memur bireysel olarak 6zgir olup sadece gorevinin nesnel gerceklerini

yerine getirir.

e Acikca tanimlanmis gorevler hiyerarsisi icinde hizmet gérmektedir.

e Her gorevin agikca tanimlanmis bir yetki gérevi vardir.

e Memur, unsur olarak sdzlesme temelli hizmete alinir.
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Memur adaylari sinavla ve diploma ile belgelendirdikleri mesleki

niteliklere gore ise alinirlar.

Atanma yoluyla ise alinirlar.

Memurlar miktar belirlenmis bir para ile 6dullendirilir.

Memur kariyer yapma olanagi kazanir.

Memur gorevinin yerine getirilmesinde siki ve sistemli bir disiplin ve

denetime tabidir.

Max Weber’in gelistirmis oldugu bilrokratik organizasyon yapisinin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Kogel, 1995, s. 131):

Fonksiyonel uzmanlasmaya dayali ileri asamada bir is bolimd.

Acik ve segik olarak belirlenmis bir hiyerarsik olusum: Bu sekilde bitiin

kademelerin bir Ust merci tarafindan kontrolii saglanacaktir.

Her basamak igin islerin nasil koordine edilecegi ile alakal olarak

ayrintili bir sekilde soyut ilkeler ve yontemler gelistirilecektir.

Teknik kabiliyet temeline dayanan bir personel secimi ve yikseltme

sistemi olusturulmalidir.

Mesru yetkinin uygulanmasi

Blrokrasi modeli tim 6rgitlerin bes 6nemli 6zelliginin var oldugunu kabul eder

(Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2013, s. 96):
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e Orgiitler seffaf ve net bir bicimde tanimlanmis kurallara gére

yonetilirler.

e Gorev dagilimi 6rgit icindeki birimler arasinda yapilir.

e Hiyerarsik yapiya gore birimler érgitlenir.

e Cahsanlar teknik yeterlilik esasina gore segilir.

o Personel islerini kisisellikten uzak bir bigimde yaparlar.

Ozet olarak biirokrasi kavrami, is bélimi, resmi yetki alani, otorite hiyerarsisi,
kurallar sistemi, yazili belgeler, gayrisahsilik, kamu ve 6zel yasamin ayristig1 ve
liyakati temel alan; herkes tarafindan benimsenmis bir 6rgiit seklidir. Weber’e
gore birokrasi, bir yonetim sekli degil, yazili kaidelere gore islerin yurttalduga
bir orgut bicimidir. Sadece kamuda degil ayni zamanda 06zel sektérde de

yaygindir (Eryilmaz, 2017, s. 64).

3.2. insan Kaynaklari Yonetimi (iKY)

"insan Kaynaklari Yénetimi" kavrami, son yillarda, calisma yasaminda genis
disiince uyandiran bir yonetim yaklasimi olmaktadir. Tarihsel sireci
incelendiginde, Bilimsel Yonetim Yaklasimi ile baslayan yonetim felsefesi,
giinimiizde insan Kaynaklari Ydnetimi evresine erismistir. Modern bir yénetim
anlayisini anlatmakta olan insan kaynaklari yonetimi; isletmelerde calisan
kisilerin gereksinimleri, egitim ve gelistirilmeleri gibi konulara odaklanmis olup

insan odakh bir anlayisi kabullenmektedir (Keser, 2002, s. 1).

isletmelerde her cesit etkinligi ortaya koyan calisanlar, isletmelerin insan
kaynagini olusturmaktadir. Suratli ilerleme ve degisimlerin yasandigi glinim{z

isletmelerinde, calisanlardan istenen basarimin saglanabilmesi icin insan
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kaynaklar yonetiminin gerekli olan titizligi gostererek calisanlari 6zendirmesi

gerekir.

insan kaynaklari yénetimi, calisanlarin gereksinimlerini yerine getirerek, gerekli
olan orglitsel gevreyi olusturarak, isletmeye is géren temin etmek ve bu is
gorenlerin verimli bir sekilde calismalarini denetlemek, calisanlar gerekli 6ddl
ve ylikseltme yontemiyle 6zendirmek gibi etkinliklerde bulunur (Tengilimoglu

vd., 2013, s. 207).

Firmalarin artis go6steren rekabet ortaminda basarlyr amaglamalari
acisindan "insan" etmeninin gézden kacgiriimamasi fikri galisma yasaminda
Ozellikle son zamanlarda kabul gérmus ve bu fikir firmalarin misyon ve
vizyon gibi temel 6rgiit kiiltiri 6gelerinde bulunmustur. insanin, psiko-
sosyal bir varlik olmasi (kisinin 6nsezi ve fikirleri ile bir blUtin olmasi
dikkate alinirsa) Uretim etkenleri iginde dogal olarak dedisik bir yere ve
6neme sahip oldugu tartisiimaz bir gergektir. Bu fikir dogrultusunda
orgltlerdeki insan kaynadinin yonetimi de ayr bir énem arz etmektedir.
Orgiitsel ilerlemelere paralel olarak gelinen noktada, Insan Kaynaklari
Yonetimi konusunun daha genis bir bicimde dlgimlenmesini ve firmalarda
calisan insan kaynadina daha c¢ok vyatirm vyapilmasini gerekli kilan
politikalarin kabullenilmesini desteklemektedir. Bu safhada IKY kavramina
iliskin birgok tanimla karsilasiimaktadir (Keser, 2002, s. 1). Bunlardan
bazilari su sekildedir:

e 1Insan kaynaklari ydénetimi, ®rgitiin gereksinim duydudu insan
kaynaklarinin saptanmasi, ise alinmasi, basarilarinin
dederlendirilmesi, Ucretlendirilmesi, egditimi-gelistiriimesi ve sanayi
iliskilerine yonelik tim etkinliklerin planlanmasi, 6rgltlenmesi,
ylurdtilmesi, koordine ve kontrol edilmesidir (Dinger ve Fidan,
2015, s. 285).

e 1KY, isletmenin gereksinim duydudu insan giciniin nitelik ve

nicelik acisindan belirlenmesi, ise yerlestirilmesi, is basinda egitimi
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ve Ucretlendirilmesi calismalan olusturmaktadir (Kigik, 2015, s.
210).

Insan kaynaklari yénetiminin hem calisanlara hem de 6rgiite yénelik olmak
lzere iki tane gayesi bulunmaktadir. Bunlar asadida yer alan tabloda ifade
edilmistir (Dinger ve Fidan, 2015, s. 285-286):

Tablo 1. insan Kaynaklari Yonetiminin Amaci

Calisanlara Yonelik Amacglar Orgiite Yonelik Amaclar

Tesvik etme, érguti nitelikli | insan kaynaklarinin etkili ve verimli
personeller igin ¢ekici duruma | bir sekilde istihdamini olusturma
getirme

Basarili  olan ¢galisani  drgltte | Calisma yasaminin kalitesini
tutabilme saglama

Insan kaynaklarini maddi ve manevi | Hukuka uygunlugu saglamadir.
olarak doyuma ulastirma

Adalet ve dogrulugu saglama

Glduleme ve insan kaynaklari ile is-
O6rgltu butlnlestirmedir.

3.2. Weber Biirokrasi Kurami ve iKY Arasindaki iliski

Weber Birokrasi Kurami ve Insan Kaynaklari Yénetimi’nde temel &ge
“insan” dir. Diger temel 6ge ise “verimlilik” tir. Her iki kuramda ilk etapta
bu unsurlar cergevesinde ilkelerini olusturmustur, seklinde bir yorum

yapilabilir.

Weber'in ideal tip Blrokrasi Kurami'nda hiyerarsik yapilanma ve komuta
zinciri, kurallar ve yoOnetmelikler, is bdlimi ve uzmanlasma, Kkisisel

iliskilerden kaginma, liyakat sistemi yer almaktadir. Insan Kaynaklari
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Yonetimi ilkelerinde de liyakat ya da yeterlilik ilkesi, kariyer ilkesi, esitlik
ilkesi, givence ilkesi, yansizlik ilkesi, halef yetistirme ilkesi, yonetimi
gelistirme ilkesi bulunmaktadir. Bu iki kavramin birlestigi nokta ozellikle
liyakat bashdgidir. Dider ilkeler ile de benzer 6zellik tasidigi durumlar s6z
konusudur. Ozellikle bu iki kavramin da ortak amagclar arasinda yetkinlige

dayali olmasi yer almaktadir.

Cagimizda artan rekabet kosullari nitelikli insan Kaynaklari Yénetimi'nin
onemini artirmistir. Aslinda Weber Blrokrasi Kurami‘nda yer alan liyakat
burada kendini gostermektedir. Liyakat sistem; bilginin, yetenegin,
basarinin 6nemsenmesi, Ucretin kurallara gore belirlenmesi, verimlilik esasli

bir sistemin olusturulmasi olarak ifade edilebilir.

4. TARTISMA ve SONUG

Tarihsel donglde en ¢ok elestirel bakis agisinin oldugu dénem, Klasik Donem
olmustur. Yine o déneme bakildiginda mihenk tasi diye nitelendirebilecegimiz
Weber’'in Burokrasi Kurami yaklasimi ilgili dénemde hizla gelisen sanayi
toplumuna ayak uydurabilmek amaciyla olusturulan, ayrica patrimonyal
(patrimonial) bir diger ifade ile baba tarafindan gecen gelenekg¢i yapiya karsi
daha hukuki bir yaklasimin olusturulmasi gerekgesiyle ideal yonetim tipini
olusturmustur. Weber’in lizerinde durmus oldugu (¢ tir otorite kaynagindan
karizmatik otorite ve geleneksel otorite de geleneklere gore ve toplumdaki
davraniglara gore sekil aldigini ifade etmistir. Yasal-ussal otoritenin ise rasyonel
dizenlemeleri yansitan ve kurallara dayali bir yonetim sekli oldugunu
belirtmistir. Ayni zamanda Weber’in ideal tip yonetim anlayisini en iyi yansitan
yonetim tipolojisi olmustur. Ayrica Weber tarafindan olusturulan bu yapi

gelistirilerek glinimuzde de varligini korumaya devam etmektedir.

Weber’in gelistirmis oldugu Birokrasi Kurami uygulamada ¢ok buyik faydalar
saglamaktadir. Fakat bu modelin hem olumlu hem de olumsuz vyonleri

mevcuttur. Bilrokrasi Kurami’'nin olumlu faydalarina bakildiginda; Weber’in
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Ozelliklerinde de belirttigi gibi uzmanlasmayl savunarak bunun orgitin
isleyisindeki verimliligi artirarak, herkesin uzmanlastigi bolimde g¢alismasina
olanak saglamistir. Glinimuzde de insan kaynaklari yonetiminde bu durum
yetenek yonetimi ile sekil kazanmistir. Baska bir ifade ile yetenege gore
bolimlendirilerek hem o6rgiut kazanmig hem de kisinin motivasyonu artarak
orgite katkisi daha da artirmistir. Blrokrasi de bir diger 6nemli durum olan
orgit yapisi blrokrasi ile birlikte saglamlik kazanmistir. Bu sayede galisanlarin
gorev tanimlamalari yapilarak karmasikligin 6niine gegilmistir. Biirokrasi
sayesinde belirsizlik azalir ve herkes ne yapacagini ve nasil yonlenecegini bu
sayede daha iyi kavramaktadir. Ayni zamanda birokrasi, kisisel kaprisler, heves,
basina buyrukluk gibi durumlarin da ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir.
Weber’in 6zelliklerinde de belirttigi gibi objektiflik ve seffaflik sayesinde orgiit
isleyisinin amaglarina ulasmasi daha kolaylik kazanmistir. Birokrasi demokrasiyi
de beraberinde getirmektedir. Clnkd uzmanlkla, yetenekle vyerlesme
sonucunda demokrasi de 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda ilkeler, yasalar
herkesi kapsadigl icin burada da demokrasinin 6n planda oldugu ifade

edilebilmektedir.

Birokrasi pesinde birtakim olumsuzluklari da getirmistir. Ornegin, kurallarin
degismezligi, esneklestirilememesi gibi durumlar neticesinde her kosula uyum

saglayamama gibi olumsuz faktorlere sebep olabilir.

Weber’'i odak noktasi alan calismalar incelendiginde bir Weber ozeti ile
karsilasilmaktadir. Bu mihvalde, literatiirde Weber’in Birokrasi Kurami’'ni gesitli
unsurlar ile iliskisini ortaya koyan ve bu kuramin daha anlasilir kilinmasini
saglayan Geits (2002); Kotris (2004); Guldan (2004); Watts (2009; Yilmaz (2013);
Caliskan ve Egmir (2020) calismalara rastlanmaktadir. Diger taraftan, Weber’in
rasyonel insan modelinden ziyade irrasyonel insan modelini benimsedigini ifade

eden Oakley (1997)in yazini karsimiza c¢ikmaktadir. Sonrasinda, Weber’i
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anlamak igin birokrasi kavraminin yani sira modernite, rasyonalizasyon,
kapitalizm gibi kavramlari anlasilir kilmayr amaglayan Eksi (2010) ve birokrasinin
orgitsel diriklik ve érgiit normlari arasindaki iliskiyi ifade eden Ozer (2010)'in
calismalari Weber distincesine 1sik tutmaktadir. Ayrica Weber’'in Birokrasi
Kurami’nin disinda Weberyen islam analizinin anlasilmasini amaglayan bazi
¢alismalar da Yavuz (2012); Demirezen (2017); Sengil (2017) Weber
literatlriinde yerini almistir. Biitiin bu ve daha fazla Weber merkezli ¢calismalar,
Weber dugsuncesini gegcmisten glinimuize aktarmaya araci olmaktadir. Bu
¢alisma ise Ozellikle Weber Birokrasi Kurami {izerinde durmayl amaglayarak,

ilgili literatlr dahilinde bu kuramin anlasilir kilinmasina yardimci olmaktadir.

Diger taraftan, ulusal literatlirde kamu personeli ise alma, yiikselme ve
yetistirme gibi konularda, iKY ilkelerinden bir tanesi olan ve Weber Biirokrasi
Kurami ile ortaklik gosteren "liyakat ilkesi" nin 6nemsenmedigi, dikkate
alinmadigi ve yetersiz oldugu yapilan pek ¢ok calisma ile desteklenmistir. Bunlar:
Karatepe ve Kurnaz (2019); Yilmaz ve Cakici (2021), seklinde ifade edilmektedir.
Ayrica, Tiurk egitim sisteminde liyakat ilkesinin dnemini vurgulayan ¢alismalar
Gok (2019); Erol (2021) tarafindan yapilmistir. Liyakat sisteminin Tirk Kamu
Yénetimi Sistemi’nde yetersiz oldugunu vurgulayan Sahin (2016); izci ve Yildiz
(2017) ve liyakatin adalet kavrami ile ayrilmaz bir bitiin oldugunu ifade ederek,
adalet anlayisinin olmadigi bir yerde liyakatin barinamayacagini iddia eden

Camur (2020)'nin ¢calismalarina ulusal literatiirde rastlamak mamkanddr.

Yapilan g¢alismalar neticesinde ge¢misten giiniimiize dogru degisen durumlar s6z
konusudur. Bu durumlar Birokrasi Kurami’nin simdiki haline evrilmesi ve IKY’nin
de personel yonetimi anlayisindan bugiin ki haline gelmesi seklidir. Bu da
yapilan calismalarda gosteriyor ki her sektorde farkli sonuglarin dogmasina
sebep olmaktadir. Bu ¢alismada savunulan diisiince; Weber Biirokrasi Kurami ile

iKY ilkelerinden bir tanesi olan liyakat sisteminin ortak paydada birlesmesidir.
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Bu disince ile benzer ¢alismalarin varligi séz konusudur. Weberyan Birokrasi
Kurami ve iKY’'nin her ikisinde de ortak payda da birlesen is bdlimi ve
uzmanlasma ve liyakat her sektér igin 6nem arz etmektedir. iKY’de bu siireg ya
da ortak payda yetenege dayali personel se¢me ile iliskilendirilmekte olup,
Weber Birokrasi Kurami'nda da verimlilik ile iliskilendiriimektedir. Weber’in
Biirokrasi Kurami aslinda iKY’de liyakat ilkesinde birleserek sonucunda yetenege
dayali personel seg¢imini dogurmaktadir. Kisacasi, dogru anda, dogru yere
personeli yerlestirme egilimi ile daha kaliteli ortamlar olusturulabilecektir.
Bunun neticesinde de isletmenin verimliligi artis gdsterebilecektir. isletmelerde
rekabetin yogun yasandigi yakin dénemde saglam bir iKY ile yetenekli personel

sec¢imi diger isletmelerin 6niine gegilmesini saglayabilecektir.

Ozet olarak; Klasik Dénem, tarihsel siire¢ boyunca lzerinde en ¢ok durulan,
incelenen ve bilim insanlarn tarafindan tartisilan bir donem olmustur. Fakat
¢alismanin da temelini olusturan Weber Biirokrasi Kurami, herkes tarafindan
kabul edilen, yayginlk kazanan ve buradan hareketle Weber’in literatiire adini
altin harflerle yazdirdigi déonem olmustur. Bu calisma ile Weber Biirdkrasi
Kurami’na teorik bir ayna tutulmaya calisiimaktadir. Ayni zamanda iKY ile ortak
paydalar da dikkate alinarak genis bir cerceve cizilmistir. Ulusal ve uluslararasi
literatlir taramasi neticesinde bu kavramin farkli disiplinlerle de incelenmesi,

gelecekte yapilacak olan ¢alismalara 6neri olarak sunulmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Looking at the historical development of management science, it has been
examined in three different periods as classics, neo-classicals and moderns.
Weber's Bureaucracy Approach, which constitutes the beginning of the classical
period, is considered the cornerstone of the classical management approach.
When classical theory is examined as a general framework, Taylor's Scientific
and Management Approach, Fayol's Managerial Theory concept and finally
Weber's Bureaucracy Approach are its pioneers.

In this study, Human Resources Management, which combines with Weber's
understanding of bureaucracy theory, is interpreted. There are important
principles in HRM, just as in Weber's Theory of Bureaucracy. Especially one of
these principles formed the common denominator of the two concepts. The
principle that creates the common denominator is the principle of merit or
competence. Another important point is the concept of efficiency. This concept,
which is considered important for both, enabled them to unite at a similar
point.

The richness that Weber added to the literature created a wide spectrum in
social sciences. In this study, based on Weber's concepts of legal, traditional
and charismatic authority, the Bureaucracy Approach, which constitutes the
beginning of the classical period, is examined theoretically. Yet another
concept, HRM, is explained theoretically. In this direction, the aim of the study
is to examine the conceptual framework of Weber's Theory of Bureaucracy and
HRM, which forms the basis of the Classical Period, and to reveal what it
reflects today.

Theoretical Framework

Bureaucracy and Weber's Theory of Bureaucracy
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The term bureaucracy is preferred in social science to describe the structure
that activates the laws created by societies. The word bureau comes from the
French word “bureau”, which means green broadcloth used to cover tables.
Shortly before the French Revolution of 1789, it was used not only on the
writing table, but also to express the organizations in which the civil servants
were currently working, and in a short time it became widespread all over the
world. The suffix "krasi" is etymologically formed from the Greek words "krati"
or "kratos", which means power or rule. Thus, the term bureaucracy is formed
as "power of government offices" or "administration of government offices".
Although the existence of bureaucracy is old, studies and theoretical studies on
this subject took place in the second half of the 19th century and the beginning
of the 20th century. Although the theory of bureaucracy is remembered with
Max Weber, it gained a different perspective with the theoretical researches of
Karl Marx in previous periods (Leblebici, 2008, s. 100).

Today, the name Weber has become integrated with the term bureaucracy.
Contemporary public administration, political sociology and business science
prefer Weber's theory of bureaucracy as a model for examining contemporary
organizations. This model was the beginning for many scientists working in the
field of organization. Weber has long been influenced by scientists who have
created a theoretical framework for this field (Eryilmaz, 2017, s. 60).

Human Resources Management

The notion of "Human Resources Management" has become a management
approach that evokes broad thinking in working life in recent years. When the
historical process is examined, the management philosophy that started with
the Scientific Management approach has reached the Human Resources
Management phase today. Human Resources Management, which describes a
modern management approach; It focuses on issues such as the needs, training
and development of people working in businesses and adopts a people-
oriented understanding (Keser, 2002, s. 1).

Human Resources Management is the planning, organization, execution,
coordination and control of all activities related to the determination of the
human resources needed by the organization, their recruitment, evaluation of
their success, remuneration, training-development and industrial relations
(Dinger ve Fidan, 2015, s. 285).
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Conclusion and Discussion

As a result of the studies, there are situations that have changed from the past
to the present. These situations are the evolution of the Theory of Bureaucracy
into its current state and the way in which HRM has become what it is today
from the understanding of personnel management. Studies show that this
causes different results in every sector. The idea advocated in this study; It is
the combination of Weber's Bureaucracy Theory and the merit system, which is
one of the principles of HRM, on a common denominator. There are similar
studies with this idea. The division of labor and specialization and merit, which
are united in the common denominator in both Weberian Bureaucracy Theory
and HRM, are important for every sector. In Human Resources Management,
this process or common denominator is associated with talent-based personnel
selection, and it is associated with productivity in Weber Bureaucracy Theory.
Weber's theory of bureaucracy actually combines with the principle of merit in
HRM, resulting in the selection of personnel based on talent. In short, better
quality environments can be created with the tendency to place personnel in
the right place at the right time. As a result, the productivity of the enterprise
will increase. In the near future, when the competition is intense in the
enterprises, a strong HRM and the selection of talented personnel will be able
to prevent other enterprises.

In summary; The classical period has been the period most emphasized, studied
and discussed by scientists throughout the historical process. However, Weber's
Bureaucracy Theory, which also forms the basis of the study, was the period
that was accepted by everyone, became widespread, and Weber wrote her
name in the literature with golden letters. With this study, it is tried to hold a
theoretical mirror to Weber Bureaucracy Theory. At the same time, a broad
framework has been drawn by taking into account the common denominators
with HRM. As a result of the national and international literature review,
examining this concept with different disciplines is presented as a suggestion
for future studies.
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