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Giiniimiizde yabanci dil 6grenmek ve 6grenilen yabanci dili kullanmak en 6nemli becerilerden biridir.
Bu beceriye sahip olmak isteyenler gerek yliz yiize ve uzaktan gerekse art zamanl ve es zamanh
derslerle bu beceriyi kazanma, var olan becerilerini gelistirme ¢abasi i¢cindedirler. Teknolojinin bugiin
geldigi nokta diisliniildiigiinde yabanci dil 6gretimi/6grenimi hangi yolla gerceklesirse gerceklessin
bu siirecin en 6nemli unsurlarindan biri zenginlestirilmis, etkilesimli dijital materyallerdir ve bu
materyallerin sunuldugu dijital platformlardir. Yabanci dil 6gretimi/6grenimi siirecinde icerik
hazirlamak, icerigi sunmak ve 6grenim siirecini degerlendirmek amaciyla kullanilabilecek ¢evrim ici
ve cevrim digi cesitli araclar meveuttur. Internetin yayginlasmasi ve web teknolojilerindeki gelismeler
web 2.0 araclarmin ortaya c¢ikmasini ve bunlarin egitimde, dil 6gretiminde aktif bir sekilde
kullanilmasimi saglamistir. Bugiin egitim ve Ogretimde kullanilabilecek binlerce web 2.0 araci
bulunmaktadir. Web 2.0 araglari incelendiginde ¢ogunun tek bir alana, tek bir beceriye veya tek bir
icerik tiiriine yonelik araclar oldugu goriilmektedir. Ornegin en yaygm kullamlan siirec
degerlendirme araclarindan biri olan “EdPuzzle” sadece videolarla ¢alismaktadir, “Canva” daha ¢ok
gorsel igerikler hazirlamak igin uygundur, “Youtube”da ise sadece video icerikleri sunulabilmektedir.
Bunlar ve bunlara benzer web 2.0 araclarinda elbette yabanci dil 6gretiminde kullanilabilecek pek
cok yenilikci 6zellik mevcuttur ancak tek baglarina 6gretim siirecini ayakta tutacak, 6gretmen ve
ogrencilerin dil 6gretim/6grenim siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 dijital imkanlar: sunacak 6zelliklere
sahip degillerdir. Ayrica web 2.0 aracglarinin ¢ogunun ayri iiyelik istemesi 6gretim/6grenim siirecini
zorlayabilmektedir. Cesitli web 2.0 6zelliklerine sahip Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS) mevcuttur
ancak bunlar da yabanc1 dil 6gretiminin ihtiyaclarina; 6zellikle de okuma, dinleme, yazma, konugsma
becerilerinin gelistirilmesine, kelime ve dil bilgisi 6gretimine tam olarak hizmet edememektedir.
Bunlar ve bunlara benzer cesitli eksiklikler yabanci dil 6gretiminde ve 6greniminde kullanilabilecek
ozelliklere sahip bir “Yabanci Dil Ogrenme Yonetim Sistemi’nin (bundan sonra YDOYS)
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu amac dogrultusunda “Yonetimsel ve Yapisal Ozellikler”,
“Etkinlik Tiirleri (Ogretim ve Degerlendirme)”, “Raporlama — Siralama”, “Oyunlastirma”, “Yapay
Zeka Rehberligi”, “Bireysellestirilmis Kiitiiphane” olmak iizere 6 bilesenden olusan YDOYS ortaya
konmus, her bir bilesende yer almasi gereken ozellikler listelenmistir. Boyle bir sistem gelistirildigi
takdirde, tiim dillerin yabanc: dil olarak 6gretimine hizmet edebilecegi gibi Tiirk¢enin yabanc: dil

olarak 6gretiminde de etkin bir gekilde kullanilabilecektir.
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Design proposal for a foreign language learning management system
Abstract

Today, learning a foreign language and using the learned foreign language is one of the most
important skills. Those who want to have this skill are in an effort to acquire this skill and improve
their existing skills through face-to-face and distance courses as well as synchronous and
asynchronous courses. Considering the point that technology has reached today, one of the most
important elements of this process is enriched, interactive digital materials and digital platforms
where these materials are presented, regardless of the way foreign language teaching/learning takes
place. There are various online and offline tools that can be used to prepare content, present the
content and evaluate the learning process in the foreign language teaching/learning process. The
spread of the Internet and the developments in web technologies have enabled the emergence of web
2.0 tools and their active use in education and language teaching. Today, there are thousands of web
2.0 tools that can be used in education and training. When Web 2.0 tools are examined, it is seen that
most of them are tools for a single area, a single skill, or a single content type. For example,
"EdPuzzle", one of the most widely used processes evaluation tools, works only with videos, "Canva"
is more suitable for preparing visual content, while only video content can be presented on "Youtube".
Of course, these and similar web 2.0 tools have many innovative features that can be used in foreign
language teaching, but they do not have the features to sustain the teaching process and provide the
digital opportunities that teachers and students need in the language teaching/learning process. In
addition, the fact that most of the web 2.0 tools require separate membership can force the
teaching/learning process. Although there are Learning Management Systems (LMS) with various
web 2.0 features, they cannot meet the needs of foreign language teaching; In particular, they cannot
fully serve the development of reading, listening, writing, speaking skills, and teaching vocabulary
and grammar. These and similar deficiencies require the development of a "Foreign Language
Learning Management System" (FLLMS) with features that can be used in foreign language teaching
and learning. For this purpose, YOYS consisting of 6 components (“Administrative and Structural
Features”, “Types of Activity”, “Reporting — Sequencing”, “Gamification”, “Artificial Intelligence
Guidance”, “Individualized Library”) has been put forward and the features that should be included
in each component are listed. If such a system is developed, it will not only serve to teach all languages

as a foreign language, but it will also be used effectively in teaching Turkish as a foreign language.

Keywords: Foreign language learning, Web 2.0 tools, Foreign language learning management

system
Giris

Bugiin diinyada milyarlarca Kkisi is, egitim, seyahat, arastirma, evlilik, go¢ vb. sebeplerle yabanc: dil
ogrenmektedir. Tim bu sebepler aslinda bize yabanci dil 6greniminin i¢inde bulundugumuz cagda
meraktan c¢ikip zorunluluk haline geldigini gostermektedir. Hal boyle olunca yabanc dil 6grenmek
isteyenlerin sayisinin her gecen giin arttigini, dil 6grenmeye baslama yasinmin ise diistiigiinii séylemek
yanhs olmaz. Avrupa Istatistik Ofisi (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada genclerin yetiskinlere
gore daha fazla yabanci dil bildigi ortaya konmustur (Sekil 1). Ayrica ilk basimindan 20 yil sonra revize
edilen ve 2020 yihnda yeni aciklamalari ile yayimlanan Diller icin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesine
(CEFR, 2020: 13) geng ogrencilere (young learners) yonelik yeterlik tamimlamalarinin eklenmesi ve
ayrintilandirilmasi da bu goriisii destekler niteliktedir.
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25-34 years *35-44 years 45-54 years *55-64 years

(*) Ranked on the share for all persons aged 25-64. Turkey. not avallable

Sekil 1: Avrupa’da bir veya daha fazla yabanei dil bildigini belirten kisilerin yas arahg (Avrupa Istatistik Ofisi,
2016)

Diinyanin her gegen giin daha da dijitallestigi ve kiiresellestigi diisiiniildiigiinde yabanci dil bilme
oraninin AB iilkelerinde oldugu gibi tiim diinyada her gecen giin daha da artacag ifade edilebilir. 75 iilke
verilerine dayanan PISA 2018 raporu, 6grencilerin %95'inden fazlasinin ya birden fazla dil konustugunu
ya da en az bir yabanci dil 6grenmekte oldugunu gostermektedir (OECD, PISA 2018 Veritabani). Bu
veriler bize yabanci dil O0gretme ve Ogrenme konusuna daha fazla egilmemiz gerektigini ortaya
koymaktadir.

Teknolojinin bugiin geldigi nokta diisiliniildiigiinde yabanci dil 6gretimi/6grenimi hangi yolla
gerceklesirse gerceklessin bu siirecin en 6nemli unsurlarindan biri zenginlestirilmis, etkilesimli dijital
materyallerdir ve bu materyallerin sunuldugu dijital platformlardir. Bugiin yabanc1 dil 6greten ve
ogrenenlerin okuma, dinleme, yazma, konusma becerilerini gelistirmede kullanabilecekleri zengin
icerikler ve cesitli araclar (z-kitaplar, dijital oyunlar, konusma botlari, web 2.0 araglar1 vb.) mevcuttur.
Son yillarda yabanci dil 6gretiminde ve Tiirk¢enin yabanc dil olarak 6gretiminde teknoloji kullanimina
yonelik aragtirmalarin arttig, 6zellikle de yabanci dil 6gretiminde ve 6greniminde bilgisayar kullanim
ve teknoloji entegrasyonu (Sahin, 2010; Kazikoglu, 2013; Ozcan ve Altiparmak, 2016; Zengin ve Aksu,
2017; Yaman ve Bozdemir, 2010; Kazazoglu, 2014; Birinci, 2020); web 2.0 araclari, sosyal medya,
bloglar, ders dis1 6grenme ortamlar1 (Bozavli, 2017; Ustabulut ve Keskin, 2020; Sevim ve Kara 2019;
Taylan, 2018; Sar1, 2018; Aslan, 2018; Goker ve Ince, 2019; Morali, 2018; Inal ve Arslanbas, 2021;
Sarigiil, 2021; Karatay, Karabuga ve ipek, 2018; Demiral ve Yavuz, 2016), dijital hikayeler (Kaya ve
Tekiner Tolu, 2017; Cokyaman ve Celebi 2021; Tiirker, 2019), e-portfolyo (Erice ve Ertas, 2011), sanal
smiflar (Bozavl, 2017), robot 6gretmenler (Aslan, 2014); 6gretmen ve 6grenci 0z yeterlikleri, algilar1 ve
goriisleri (Bozna, 2019; Gecgel ve Peker, 2020; Inal, 2020) gibi konulara yogunlasildigi, Web 2.0
araclarinin egitimin tiim alanlarinda oldugu gibi yabanci dil 6gretiminde de yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Yabanci dil 6gretiminde kullanilabilecek Web 2.0 araglar: incelendiginde cogunun tek
bir alana, tek bir beceriye veya tek bir icerik tiiriine yonelik araclar oldugu goriilecektir. Ornegin en
yaygin kullanilan silire¢ degerlendirme araclarindan biri olan “EdPuzzle” sadece videolarla
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caligmaktadir, “Canva” daha ¢ok gorsel icerikler hazirlamak icin uygundur, “Youtube”da ise sadece video
icerikler sunulabilmektedir. Bunlar ve bunlara benzer web 2.0 araglar1 yabanci dil o6gretiminde
kullanilabilecek cesitli 6zelliklere sahip olmakla birlikte tek baslarina 6gretim siirecini ayakta tutacak,
ogretmen ve 6grencilerin dil 6gretim/6grenim stirecinde ihtiya¢ duyduklar: dijital imkanlar:1 sunacak
ozelliklere sahip degillerdir. Bir bagka dezavantajlarindan biri de bu tiir araglarin ¢ogunun ayr tiyelik
gerektirmesidir.

ﬁgrenme yonetim sistemleri OYS)

Diinyada okul, kurs, ders, 6grenci, 6gretmen, materyal, sinav gibi egitim ve 6gretim bilegsenlerinin bir
kismini veya tamamini yonetmek amaciyla gelistirilmis olan 6grenme yonetim sistemleri meveuttur. ilk
olarak 1920'lerde Sidney L. Pressey tarafindan gelistirilen 6gretim makinesi, gesitli pratik alistirmalar
ve coktan se¢meli sorulardan olugsmaktayd: (Sidney L. Pressey, t.y.). Aradan gegen yiiz yillik donemde
yiizlerce 6grenme yonetim sistemi gelistirildi ve gelistirilmeye de devam etmektedir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte 6grenme yonetim sistemlerinin yapisi ve ozelliklerinin de degismesi olagandir.
Bugiin gelinen noktada web teknolojilerinin, yapay zekanin, makine 6grenmesinin sundugu imkanlarin
bu sistemlere entegre edilmesi beklenmektedir. Cevrim i¢i 6grenmenin yayginlastigi, kendi kendine
o0grenmenin arttig1 bu donemde 6grenme yonetim sistemleri daha da biiyiik 6nem kazanmaktadir. “2019
Yili Cevrimici Egitim Egilimleri Raporu” (Best Colleges, 2019) katilimecilarin neredeyse %50'sinin is, aile
ve diger baz sebeplerden dolay: ¢evrimigi kurslari tercih ettigini gostermektedir. Bu da gelecek yillarda
egitim ve 6gretimin dijital yiikiinli 6grenme yonetim sistemlerinin {istlenecegini ortaya koymaktadir.
Egitim ve Ogretim siirecini yonetmek amaciyla kullanilan onlarca Ogrenme yonetim sistemi
gelistirilmistir ve bunlardan bazilar1 yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Phil Hill (2017) tarafindan
hazirlanan, ABD ve Kanada’y: iceren arastirma raporuna gore Yiiksek Ogrenim Kurumlarinin %87'si
“Blackboard”, “Canvas”, “Moodle” veya “D2L Brightspace” kullanmaktadir. Bu oran ayni zamanda
ogrencilerin %91’ine tekabiil etmektedir.

Blackboard Learn 28% 31% 37%
Instructure Canvas 21% 17% 27%
D2L Brightspace 13% 11% 15%
Moodle 25% 25% 12%
Sakai 3% 3% 3%
Homegrown LMS 2% 2% 3%
Others 1% 6% 1%
BNED LoudCloud Learning 0% 0% 1%
Blackboard ANGEL 1% 1% 1%
Pearson LearningStudio 2% 4% 0%
Schoology LMS 1% 0% 0%

Tablo 1: ABD ve Kanada Yiiksek Ogrenim Kurumlari icin OYS Pazar Pay1 (Hill, 2017)

Yaygin kullanilan 6grenme yonetim sistemleri incelendiginde genel olarak asagidaki ozelliklerden
olustugu goriilmektedir.
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o Ogretmen/Ogrenci Yonetimi

e  Kurs/Ders Yonetimi

e  Sinif Yonetimi

e Testler ve Odevler

e Siirec/ilerleme Takibi

o Icerik Editorii

e  Oyunlastirma (Kismen)

e  Sertifikalandirma

e  Sosyal Ogrenme Secenekleri

e  Etkilesimli Ogrenmeyi Destekleme
e E-Satig Eklentileri

e Bilgilendirme/Mesajlasma Modiilleri
e Icerik Kiitiiphanesi

e Notlar

e Tartisma/Forum

e  Duyurular

e Takvim

Ogrenme yonetim sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de kullamicilarina sundugu icerik ve
etkinlik tiirleridir. Bugiin yaygin olarak kullanilan 6grenme yonetim sistemlerinden “Moodle”; sayisal
cevap, metnin igine siiriikle birak, resmin tizerine siiriikle birak, aciklama, yazma, eglestirme, gomiili
yanitlar, coktan se¢meli, rastgele kisa cevapl eglestirme, eksik kelimeleri se¢me, kisa cevap, dogru yanlhs
soru tiirlerinin kullanimina, “Blackboard” ise dogru yanlis, ¢oktan se¢meli, kisa yanit, ya/ya da,
yazma/acik uclu soru tiirlerinin kullanimina imkan tanimaktadir.

Ogrenme yonetim sistemlerinin gerek yapisal ve yonetsel ozellikleri gerek etkinlik ve soru tiirleri
incelendiginde yabanci dil 6gretiminin ihtiyaglarina; 6zellikle de okuma, dinleme, yazma, konusma
becerilerinin gelistirilmesine, kelime ve dil bilgisi 6gretimine tam olarak hizmet edebilecek, dil 6gretim
siirecine yonelik raporlar sunacak 6zelliklere sahip olmadig: goriilmektedir.

Yabana dil 6gretimi bilgi aktarimi ve bilginin 6l¢iilmesinden ¢ok bir beceri kazandirma siireci oldugu
icin ve bu silirecin her bir asamasi onem arz ettigi icin mevcut 6grenme yonetim sistemlerinin
gelistirilerek yabanci dil 6gretimine hizmet edebilecek duruma doniistiiriillmesine veya iyi bir yabanci
dil 6grenme yonetim siteminin gelistirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Boyle bir sistem tiim dillerin
yabanci dil olarak 6gretimine hizmet edebilecegi gibi Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde de etkin
bir sekilde kullanilabilecektir.

Yabana dil 6grenme yonetim sistemi (YDOYS)

Web teknolojilerinin, yapay zekénin, makine 6grenmesinin bugiin geldigi nokta, yabanci dil 6grenen ve
ogretenlerin ihtiyaclari, Ogretimde kullanilabilecek icerik ve etkinlik tiirleri, 6grenme yOnetim
sisteminin eksiklikleri dikkate alindiginda gelismis bir yabanci dil 6grenme yonetim sisteminin en az
asagidaki 6 bilesenden ve alt bagliklarindan olusmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Yabanci Dil Ogrenme Yénetim Sistemi
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Sekil 2: Yabanci dil 6grenme yonetim sistemi bilesenleri
1. Yonetimsel ve yapisal 6zellikler

Bir yabanci dil 6grenme yonetim sisteminden gerek 6grenci merkezli gerek 6gretmen merkezli gerek
sistem (yapay zeka) rehberliginde 6gretime; 6gretim siirecinin tiim bilegenlerinin (kurum, yonetici,
Ogretmen, 6grenci, materyal) etkin bir sekilde yonetilebilmesine imkin vermesi; 6gretim siirecinin
detayh bir sekilde raporlanmasi ve oyunlastirma unsurlarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
gelismis 6gretim icerigi standartlarindan olan xAPI destegi 6zelligine sahip olmas1 olmazsa olmaz
ozelliklerdendir. Bu kapsamda YDOYS nde yonetimsel ve yapisal olarak asagidaki 6zelliklerin yer almasi
beklenmektedir.

e Oprenci Merkezli Yap1 (Ogrencinin kendi kendine (&gretmen destegi olmadan)
ogrenebilecegi bir yap1)

e  Sistem Merkezli Yap1 (Sistem yani yapay zeka rehberliginde 6grenmenin gerceklesecegi bir
yapi)

e Ogretmen Merkezli Yap: (Ogretmen rehberliginde odev-gorev temelli Ggrenmenin
gerceklesebilecegi bir yapr)

e Ogretmen Hesaplar
o Ogrenci Hesaplar

e Detayll Profil Olusturma (Veri analizleri ve uyarlanabilir 6grenme seceneklerinde
kullanilmas: igin)

e Ogretmen / Ogrenci / Kurs / Ders / Odev Atama ve iligkilendirme Ozellikleri
e Yaygin Web Araclar1 (H5P, Google Dokiimanlar, Google Translate vb.) ile Entegrasyon.
e Alternatif Uyelik (giris) Ozellikleri (Google, Facebook vb. hesaplarla giris)
e  Kurs ve Derslerin Seviye ve Beceri Temelli Yapilandirilabilmesi
e  Kurs, Miifredat, Ders, Etkinlikler Hiyerarsisi
e Siav / Degerlendirme Araclari
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e  Sertifikalandirma
e Forum / Yorum / Sosyallesme araglari
e  Kullanim Rehberi / Yonlendiriciler

e SCORM ve TinCan (xAPI) destegi
2. Etkinlik tiirleri (Ogretim ve degerlendirme)

YDOYS'nde yaygin soru tiirlerinin (coktan secmeli, bosluk doldurma, dogru-yanhs, eslestirme, acik
uglu) yani sira ozellikle kelime 6gretimine ve becerilerin gelistirilmesine yonelik kullanmilabilecek
asagidaki soru/etkinlik tiirlerini icermesi beklenmektedir.

2.1 Kelime 6gretimine yonelik etkinlik tiirleri

¢ Aciklamasindan Kelimeyi Yazma
e  Bosluk Doldurma (Se¢meli)

e  Bosluk Doldurma (Yazmali)

e Dinle ve Bul (Soru Sesli)

¢ Dinledigi A¢iklamay1 Yazma

¢ Dinledigini/Duydugunu Yaz

e  Dogrusunu Bul

e  Eslestirme (Metin/Resim/Ses)

¢ Kelime Kart1

¢ Resimdekini Yaz

e  Kelimeyi Oku/Seslendir

e Dogru Sesi Bul (Segenekler Sesli)
e Dinle Tekrar Et (Sesli)

2.2, Becerilere yonelik etkinlik tiirleri (Karma)

e  Eslestirme — Resim / Kelime / Ses

e Dinle ve Bul (Soru Sesli) — Resimden / Agiklamadan
e  SesiBul (Segenekler Sesli) — Resimden / Metinden
e Duydugunu Yaz - Kelime / Ciimle

¢ Duydugunu Sirala — Kelime / Ciimle

e  Resimdekini Yaz (Alternatif Cevaplar)

e Aciklama Metninden Kelime Yaz - Secenekli / Segeneksiz
e Aciklama Sesinden Kelime Yaz

e Dinle - Seslendir

e  Oku - Seslendir

o Igsaretle (Hot Spot) Sesli / Yazili

e  Sesli Soru - Sesli Yanit / Se¢meli Yanit

e  Paragraf/Ciimle (Metin) - Bosluk Doldurma - Coktan Se¢meli / Yazmal
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e  Paragraf/Ciimle (Dinleme) — Bosluk Doldurma - Coktan Se¢meli / Yazmah
e  Kelime Siralama - Secenekli/Seceneksiz

e  Cilimle Siralama — Segenekli/Seceneksiz

e Dogru Yanhs — Resim/Ses/Kelime/Ciimle

e  Coktan Se¢meli - Aciklama/Resim/Kelime/Ses

¢ Konusma — Dallanma Senaryosu (Seceneklerden Seslendirme)

e Yazma - Dallanma Senaryosu (Seceneklerden)

e  Dikte (Duydugunu Yaz)

e  Metni Sesli Oku (Sesin Metinsel Dokiimii ve Asli ile Kargilagtirma)

e Hafiza Kart1 — Resim/Kelime/Ses

e  Dogru Cevabi Seslendir

e  Bosluk Doldurma Sesten - Yazmali/Se¢meli

e  Bosluk Doldurma - Yazmali/Se¢meli

e Video ici Sorular

e Bulmaca — Sesli/Resimli/Aciklamali (Ogrenilen Kelimelere Gore Otomatik)

e Ceviri

Yukaridaki etkinlik ve soru tiirlerine ek olarak asagidaki ozelliklerin yer almasi yabanci dil 6gretimi
siirecinde sistemin verimli bir gsekilde kullanimina katk: sunacaktir.

o  Etkinlik tiirleri -ihtiya¢ duyuldugunda- arag dil kullanilabilecek sekilde yapilandirilmahdir.
e Altyazih ve altyazisiz dinleme/izleme se¢enekleri sunulmalidir.
e  Sorularin cevaplanmasinda metni goster/gizle secenekleri sunulmahdir.

¢ Dinleme ve izleme iceriklerinde dinleme/izleme sayisini belirleme, ileri veya geri alma izni
verme/vermeme gibi yetkiler bulunmahdir.

e  Metinlerde gerekli goriilen kelimelere ve ciimlelere, sorulara ve segeneklere acgiklama, ipucu
eklenebilmelidir.

3. Raporlama — siralama

Kendi kendine veya 6gretmen destekli yabanci dil 6grenen bireylerin ve yabaneci dil 6greten kurum ve
ogretmenlerin ihtiya¢ duyabilecegi, siireci degerlendirebilecegi ¢esitli raporlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bir yabanc dil 6grenme yonetim sistemi 6grenci, icerik ve zaman kullanimina yonelik karsilagtirmal
(seviye, beceri, yas, iilke, siire vb.) ne kadar detayh bilgi verebilirse dil 6gretimine o kadar katki
saglayacaktir.

Bir yabanci dil 6grenme yonetim sisteminin en azindan asagidaki raporlar:1 sunmasi beklenmektedir.

e  Seviye Temelli Raporlama
e  Beceri Temelli Raporlama (Okuma, Dinleme, Yazma, Konusma)
e Ogrenilen Kelimeler

o  Uzun Siireli Hafizadaki Kelimeler

o Kisa Siireli Hafizadaki Kelimeler
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e  Grup ve Sinif Temelli Raporlama/Siralama
e  Akran Temelli Raporlama/Siralama

e Ulke ve Bélge Temelli Siralama/Raporlama
e  Giinliik/Haftahk/Ayhk Raporlama

e Dil Ogrenim Siireci Grafigi (Gelisim Grafigi)

Bu raporlarin profesyonel bir sekilde gorsellestirilmesi ve kolay anlasilir olmasi biiyiikk 6nem arz
etmektedir.

4. Oyunlastirma

Oyunlastirma; bireylerin motivasyonunu arttirarak siirece dahil olma istegini artiran, siireci gekici hale
getiren uygulamalar ve oyun tasarim unsurlarinin oyun baglami disindaki durumlarda kullanilmasi
(Bozkurt ve Genc¢-Kumtepen, 2014) seklinde ifade edilmektedir. Oyunlagtirmanin en Onemli
ozelliklerinden olan siireci ¢ekici kilma, siirece dahil olma ve motivasyonu artirma yabanci dil 6gretim
siirecinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan unsurlardandir. Ayrica yabanci dil 6grenen bireyler ayni karakteristik
ozelliklere sahip olmadigi icin oyunlastirma unsurlar1 bireysellestirilebilir 6zelliklere de sahip olmali,
bireysel farkliliklar1 goz 6niinde bulundurmalidir. Dolayisiyla oyunlastirma unsurlar: yapilandirihirken
Bartle (1996) veya Marczewski (2015) tarafindan ortaya konan oyuncu/kullanici tiirlerinin dikkate
alinmasi fayda saglayacak, oyunlastirma unsurlarim giiclii hale getirecektir.

Bartle’nin (1996) one siirdiigii oyuncu tiirleri

e Basaranlar
e Kasifler
e Sosyallesenler

e  Katiller

Marczewski’nin (2015) one siirdiigii oyuncu tiirleri

e  Sosyallesenler
e Ogzgiir Ruhlar
e Basaranlar

e  Hayirseverler
e  Oyuncular

e Diizen Bozucular

Oyuncu tiirlerine goére oyunlastirma unsurlarinin gelistirilmesi farkli oyuncu tiirlerinin sistemi
kullanma oranini artiracak, 6grenme siirecine ciddi katkilar saglayacak ve motivasyonu iist diizeyde
tutacaktir. Dolayisiyla iyi bir yabaneci dil 6grenme yonetim sisteminde oyuncu tiirleri dikkate alinarak
asagidaki oyunlastirma unsurlarinin yer almasi beklenmektedir.

Oyunlastirma unsurlari

e  Avatarlar
e Hedefler
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e  Gorevler
e Puanlar
e Riitbeler/Rozetler
e  Seviyeler
e Siralamalar
e Liderler
e  Gizemli Kutular
o Qdiiller (Sanal)
o -Sabit Odiiller
o -Zamana Bagh Odiiller
o -Rastgele Odiiller
o Iddialar
e Takimlar
e  Yarigmalar
e  Zorluklar (Nadir Hedefler)
e  Sertifikalar
e  Yardimseverlik/Dostluk/Destek
e  Rastgele Oyun/Rakip/icerik
e Meydan Okumalar
e  Duygusal Mesaj ve Bildirimler
e  Temalar (Farkl, Kigisellestirilebilir)
e Sanal Para Kazanma Alanlari (Zaman, Ogrenme, ilerleme, Yardim vb.)
e  Sanal Para Kullanim Alanlar (Avatar, icerik, Tema, Oyunlar, Sosyallesme vb.)

o Dil Ogrenme ikizi (Belli seviye ve durumlarda aym égrenme 6zelliklerine sahip kisileri bir
araya getirme, karsilikli onayla tanigstirma, yarigstirma)

5. Yapay zeka rehberligi

Bugiin gelistirilecek olan bir yabanci dil 6grenme yonetim sisteminin yapay zekadan ve alt dallarindan
(makine 6grenmesi, derin 6grenme) faydalanmamasi diisiiniilemez. Gerek igeriklerin gerekse icerikleri
kullanan bireylerin analizinde yapay zekanin ve alt dallarinin bugiin bize sundugu imkanlar dil 6gretim
siirecine, Ogrencinin motivasyonuna, oyunlagtirma unsurlarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasina, bireysel 6grenmeye ve motivasyona katk: saglayacaktir. Yabanc dil 6grenme yonetim
sistemine yapay zekanin entegre edilmesinin en 6nemli sebeplerinden biri de “uyarlanabilir 6grenme”
ve “bireysel 6grenme” 6zelliklerinin 6gretim siirecinde kullanilabilmesini kolaylagtirmasidir.

Uyarlanabilir 6grenme: Uyarlanabilir 6gretim olarak da bilinen uyarlanabilir 6grenme, 6grenenle
etkilesimi diizenlemek ve her 6grencinin benzersiz ihtiyaglarini karsilamak icin 6zellestirilmis kaynaklar
ve O0grenme etkinlikleri sunmak icin bilgisayar algoritmalarin1 ve yapay zekayr kullanan bir egitim
yontemidir (Kaplan, 2021).

Bireysellestirilmis 6grenme (Keller Plani): 1963 yilinda Fred Keller ve Gilmour Shermon
tarafindan ortaya konmustur (Sevindik, 2010). Bu yontemde 6gretim siirecinde 6grenciler arasindaki
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bireysel farkliliklar dikkate alinir. Her 6grencinin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda arac gerec, yontem
ve teknikler kullanihr. Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katihmi ve kendi hizinda dgrenmeleri
saglanmaya calisilir. Ingiliz egitimci Dan Buckley (t.y.) bireysellestirilmis 6grenmeyi 2 bashk altinda
yeniden tanimlamgtir:

1. Ogretmenin 6grenmeyi uyarladig1 "6grenci icin kisisellestirme"
2. Ogrencinin kendi 6grenimini uyarladig1 "6grenci tarafindan kisisellestirme"

YDOYS'nde hem uyarlanabilir hem de kisisellestirilebilir 6grenme modellerinin kullanmilmas1 sz
konusudur.

Uyarlanabilir (Yapay Zeka) 6grenme tercihleri: Bu modelde kisinin hangi zamanlarda, hangi
iceriklerle, hangi etkinlik tiirleri ile daha iyi ve hizl 6grendigi yapay zeka tarafindan tespit edilir. Kisinin
her bir etkilesimi onun bir sonraki adimini, karsilasacagi icerigi, yontemi vb. belirler. Kisinin etkilegimi
ve sistemdeki siireci analiz icin yeterli degilse benzer ozeliklerdeki diger Ogrencilerin verileri
kullanilarak bir program uygulanir. Bu yontemde 6grencinin sistemi kullanimina yonelik analizler 6n
plandadir, bireysel tercihleri s6z konusu degildir.

Karma ogrenme tercihleri: YDOYS'nde kullanilacak olan bu yontemde “Bireysellestirilmis
Ogrenme” tercihleri bireye tamamen kendi planmm olusturacak sekilde sunulmaz. Bu yontemde
ogretmen tarafindan (6gretmen merkezli yap1) veya yapay zeka tarafindan (sistem merkezli yapi, 6grenci
merkezli yap1) kisiye uygun olarak belirlenen birden ¢ok segenek mevcuttur. Birey segenekler arasindan
kendisi i¢in uygun gordiigiinii secer.

Bir onceki yontemde planlamay1 tamamen yapay zeka yaparken bu yontemde yapay zekanin sundugu
secenekler arasindan birini tercih etme s6z konusudur. Dolayisiyla bu yontem karma yontem olarak
adlandirilmistir.

Uyarlanabilir ve karma 6grenme modellerinde sistem kullaniciya asagidaki baghklar: ve bu alandaki
verileri dikkate alarak yonlendirmede bulunabilir.

o Igerik Tiirleri (Kisi hangi icerik tiirleri ile daha iyi 6greniyor?)

e  Calisma Zamani (Kisi ne zaman daha iyi 6greniyor?)

e  Calisma Siiresi (Kisinin aktif 6grenme siiresi nedir?)

o  Etkinlik Tiirleri (Kisi hangi etkinlik tiirleri ile daha iyi 6greniyor?)

e  Beceri Tiirleri (Okuma, Dinleme, Yazma ve Konugsma becerilerinin tamama igin diger tim
maddeler ayrica degerlendirilir.)

e Hatirlatma Durumu/Zamani/Yontemi (Kisiye ne zaman, hangi yontemle bildirimde
bulunulmali?)

e Konum Bilgisi (iste, evde, seyahatte vb. hangi durumlarda &grenme siirecinin nasil
gerceklestigi analizi ve bu bilgilerin kullanilmas1)

e Kelime Ogrenme Yontemi (Kelime 6greniminde hangi yontem ve teknik daha ¢ok ve kalict
ogrenme saglhyor?)

e Kelime Yogunlugu (Kisinin giinliik kelime 6grenme ortalamasi nedir?)

e Uzun Siireli Hafiza / Kisa Siireli Hafiza (Kisinin 6grendiklerinin kisa siireli hafiza veya uzun
siireli hafizaya yerlesme durumlarinin ve yéntemlerinin analizi ve bu bilgilerin kullanilmasi)
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¢ Oyunlagtirma Unsurlar1 (Hangi oyunlastirma unsuru bireyin 6grenme siirecine daha fazla
katki sagliyor?)

Bunlar ve bunlara benzer kigisel analizle ortaya cikan verilerin kullanilmasi yabanci dil 6gretim
sisteminin bireysel 6grenme konusunda bugiiniin ihtiyaclarina ve bireylerine (dijital nesil) cevap
verebilecek duruma gelmesini saglayacaktir.

6. Kiitiiphane (Bireysellestirilmis)

Yabana bir dili 6grenen bireylerin ihtiyac duyacag farkl igerik tiirlerinin yer aldig, dil 6grenenlerin
belli kriterlere gore siralama, siniflandirma ve segme sansinin bulundugu zengin bir kiitiiphane yabanci
dil 6grenmekte olan bireylerin kendilerini gelistirmelerine yardimci olacaktir. Burada yer alan
iceriklerin tercih edilme ve kullanilma istatistikleri yine sistem tarafindan analiz edilerek sistemin ve
iceriklerin gelistirilmesi ve bireysellestirilmis 6grenmeye hizmet etmesi amaciyla kullanilabilecektir.
Kiitiiphanede yer alan iceriklerden bazilar1 herkes i¢in kullanima acik olabilecegi gibi bazilar ilgili
kisinin seviyesi, puani, Odiilii vb. cercevesinde sunulabilir veya oyunlastirma unsuru olarak
kullanilabilir.

Kiitiiphanede yer alacak tiim icerikler seviye, kelime sayisi, igerik tiirii, uzunluk vb. agidan
siiflandirilabilir 6zelliklerde olmalidir.

e  Sozliikler (hazir ve/veya olusturulabilir 6zellikte)
o  Resimli Sozliikler
o Video Sozliikler
o IKi Dilli Sézliikler
o Cok Dilli Sozliikler
o Aciklamal sozliikler
¢  Filmler
e Kisa Filmler
e  Belgeseller
e  Miizikler
e  Metinler
e  Sesli Metinler
e  Sesli Kitaplar/Masallar/Hikayeler/Tiyatrolar
e Haberler
e Radyolar
e TV Kanallan
e  Cizgi Romanlar

e  Oyunlar

Alt1 baglik altinda degerlendirilen yabanci dil 6grenme yonetim sisteminin giiniin ihtiyaclarina ve yeni
gelismelere gore gelistirilebilir olmasi, farkli kurum veya kisiler tarafindan kullanilabilir 6zellikte olmasi
alandaki biiytik bir boglugun doldurulmasina vesile olacaktir. Boyle bir sistem gelistirilip acik kaynak

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar:1 Dergisi 2021.010 (Ekim)/ 139

Yabanci dil 6grenme yonetim sistemi tasarimi 6nerisi / K. Sarigiil (127-142. s.)

lisansiyla paylasildig: takdirde diinyadaki kullanimi yayginlasacak, hem tiim dillerin yabanc dil olarak
ogretimine hem de ¢ok kiiltiirliiliige hizmet edecektir.

Sonuc ve Oneriler

Diinyada dil 6grenmeye ihtiyacin ve dil 6grenenlerin sayisinin her gecen giin arttig1 goriilmektedir. Bu
artigla beraber yabanci dil 6grenenlerin her tiirli 6grenme siirecini destekleyecek iceriklerin
olusturulabilmesi ve sunulabilmesi i¢in gelismis bir 6grenme yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitim ve 6gretim siirecini yonetebilmek amaciyla gelistirilen 6grenme yonetim sistemleri yabanc dil
Ogretim ve Ggrenim siirecini tam olarak karsilayamamaktadirlar. Bu baglamda calismada bahsedilen
yabanci dil 6grenme yonetim sisteminin barindirmasi gereken 6zellikler ve bu 6zelliklere gore sunulan
oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o  Geligtirilecek olan bir yabanci dil 6grenme yonetim sistemi yapi, etkinlik tiirleri, raporlama,
oyunlagtirma, yapay zeka rehberligi, kiitiiphane vb. bakimdan yabanci dil Ogreten ve
ogrenenlerin ihtiyaclarina cevap verebilecek; ozellikle okuma, dinleme, yazma, konusma
becerilerinin gelistirilmesine hizmet edebilecek 6zelliklere sahip olmaldir.

e Yabanci dil 6grenme yonetim sistemi; ¢evrim igi, cevrim disi, es zamanli, art zamanli, sinif ici ve
siif dig1 6grenme ortamlar: dikkate alinarak gelistirilmeli ve kendi kendine 6grenme, sosyal
o0grenme, bireysel 6grenme yontemlerine hizmet edebilecek yapida olmalidir.

e Yabana dil 6grenme yonetim sisteminin kisi ve kurumlar tarafindan yaygin olarak
kullanilabilmesi i¢in bireysel ve kurumsal kullanimlara uygun bir yapida olmahdur.

e Yabanc dil 6grenme yonetim sistemi klasik etkinlik/soru tiirleri disinda yabana dil becerilerini
gelistirmeye yonelik etkinlik/soru tiirlerini de desteklemelidir.

e Yabanci dil 6grenme yonetim sistemi yaygin (SCORM) ve gelismis (xAPI) icerik standartlarin
destekler 6zellikte olmalidir.

e Yabana dil 6gretim merkezlerinin, kurslarin, TOMER 'lerin, yabanc dil 6greten bireylerin boyle
bir sistemi kullanmas1 tegvik edilerek kullanim esnasinda eksik goriilen, ihtiya¢ duyulan
ozelliklere gore sistemin siirekli gelistirilmesi saglanmalhidir.

e Tiim dillerin yabanci dil olarak 6gretimine hizmet edebilecek bir alt yapiya sahip olacak olan
yabanc dil 6grenme yonetim sisteminin agik kaynak olarak yayimlanmasi saglanmali ve/veya
tesvik edilmelidir.
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