Turizm Akademik Dergisi
Tourism Academic Journal

TURizZM
AKADEMiK
DERGiISi

www.turizmakademik.com

Evli Kadin Turist Rehberlerinin Is-Aile Yasanmi Catismasi: Ankara Turist

Rehberleri Odas1 Ornegi*

Emine BALCI**?, Buse Dicle KOPAR"
 Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii, ANKARA,

E-mail: emine.balci@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3387-3011
b Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii, ANKARA,

E-mail: buse.kopar@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7186-9761
Oz
Bu ¢alismanin amact evli kadin turist rehberlerin is-aile ¢atigmasini ve mesleki mutluluklarinin sosyodemografik degiskenler
agisinda degerlendirilmesidir. Kadinlarin alt diizeydeki pozisyonlarda istihdam edilmeleri, girisimcilikteki varliklarinin yetersizligi,
iist pozisyonlarda yetersiz temsil, esdeger islerde erkeklerden daha az ticret almalar: seklindeki ¢alisma yasaminda toplumsal cinsiyet
esitsizliginden kaynaklanan sorunlar turizm sektoriinde de yaganmaktadir. Yasayla tanimlanmis bir meslek olmasina ragmen turist
rehberligi mesleginde de turizmdeki diger hizmet alanlarindaki kadinlarin yasadigi sorunlarin benzerlerini kadin turist rehberlerinin
de yasadig1 varsayimindan hareketle esitlige dayanmayan toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlarin turist rehberligi meslegini icra
edebilmesini zorlagtirdig1 argiimaniyla evli kadin turist rehberlerinin meslek ve aile yasam iliskisi analiz edilmektedir. Calismada
bu baglamda Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO)'na kayitli evli kadin turist rehberlerine anket uygulanmistir. Arastirma
verilerinin analizinde SPSS 20 paket programindan yararlanilmistir. Ankete katilan 112 evli kadin turist rehberinin meslek ve aile
yagamu iligkisi konusunda tutum ve algilarinin hangi boyutlardan olustugunu belirlemek amaciyla ifadelere faktor analizi yapilmigtir.
Anket sonuglarinda evli kadin turist rehberlerinin meslek ve aile yasamu iligkisi ¢atigmasi yasadigina, aile ve meslek iliskisine yonelik
olumsuz tutum ve algilara sahip olduklarina yonelik ¢aliymamizin argiimanini destekleyen veriler elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kadin, Mesleki mutluluk, Uyum/gatigma, Turist rehberi.

The Relationship Between Work and Family Life of Married Female Tourist Guides: Ankara Chamber of
Tourist Guides Case

Abstract

The aim of this study is to evaluate the work-family conflict and professional happiness of married female tourist guides in terms
of sociodemographic variables. Employed in lower-positions, insufficiency of their participation in entrepreneurship, insufficient
representation in higher-positions, gender pay gap for similar jobs are the main problems faced by women in the tourism industry.
Our argument in our study was based on the fact that these problems arise from gender inequality. Because professional tourist
guidance is a profession laid down by the laws and it can be thought that they have the opportunity to work under fairer conditions
compared to those working in the accommodation and food and beverage services in the tourism sector. However, with an
assumption of contrary to popular opinion, that is, based on the assumption that also female tourist guides experience problems
similar to those problems in other service areas in tourism; the relationship between the work-family-life of the married female
tourist guides was analyzed, under the argument that gender roles of men and women which are not based on equality make it
difficult for women to perform the tourist guiding profession. Within this argument, the relationship between work and family life
of married female tourist guides registered in the Ankara Chamber of Tourist Guides (ANRO) was investigated in our study. In this
study, a survey was administered to married women who were tour guides registered at ANRO. The SPSS 20 package software was
utilized in the analyses of the collected data. To determine the dimensions of the attitudes and perceptions of the 112 participants
who took part in the survey about their professional and family lives, factor analysis was applied to the statements. As a result of the
analyses, the data indicated that the participants experienced conflicts in the relationship between their professional and family lives,
and they had negative attitudes and perceptions regarding this relationship, which supported our hypothesis in this study.
Keywords: Women, Professional happiness, Adaptation/conflict, Tourist Guide.
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GIRIS

1990l yillardan itibaren hizmet sektériinde ¢alisan
kadin sayisindaki arti, emek yogun turizm sektoriinde
de goriilmeye baslanmistir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) 2018 yili verilerine gore,
diinya turizminde kadin istihdami oran1 %54tiir (Glo-
bal Report on Women in Tourism, 2019). Uluslararasi
Caligma Orgiitii 2019 yili verilerine gore, turizm sekto-
riinde (konaklama ve yiyecek icecek) diinya genelinde
istihdam edilen kadin orani %54 iken, Tiirkiyede bu
oran %25,2dir (ILOSTAT Database, 2020). Turizm-
deki kadin isgiiciiniin 6nemli bir kismini ise kadin
turist rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiyede 2021 yili
itibariyle Turist Rehberleri Birligi (TUREB)ne bagli 13
meslek odasina kayitl {ilkesel 3370, bolgesel 355 olmak
izere toplam 3725 kadin turist rehberi bulunmaktadir
(TUREB, 2021). Diinya genelinde turizmdeki kadin is-
giicii oranlar dikkate alindiginda kadinlarin bu sektor-
de hem 6nemli bir yeri, hem de dikkate deger sorunlari
bulunmaktadir. Alt diizeydeki pozisyonlarda istithdam
edilmeleri, girisimcilikteki varliklarinin yetersizligi, tist
pozisyonlarda yetersiz temsil, esdeger islerde erkekler-
den daha az {icret almalari sektdrdeki kadinlarin yasa-
diklar1 baglica sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan bu so-
runlar turizm sektoriinde de yasanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet “Bir toplumda kadnlar ve er-
kekler i¢in kiiltiir, gelenekler, egitim, din ve diger ku-
rumlar tarafindan uygun goriilen toplumsal roller ve
sorumluluklar, davranislar, konumlar, beklentiler, gii¢
ve ayricaliklar, hak ve firsatlar’™dir (Ecevit, 2021: 9).
Toplumsal cinsiyet esitligi, egitim, miilk, karar alma,
ticretli ve tcretsiz ¢caligma, normlar, aligkanliklar, sag-
ik, atfedilen kadin-erkek rolleri de dahil olmak {izere
yasamin her alanindaki farkliliklara dayanan, kadin-
larin ve erkeklerin toplum igerisindeki konumlarinin
esitsizligiyle iligkili bir kavramdir. Bu farkliliklar erkek-
ler igin de esitsizlikler yaratsa da birgok alanda kadinla-
rin aleyhinedir. Son yirmi bes yilda kadin-erkek esitligi
konusunda ilerlemeler kaydedilse de esitsizlikler var-
ligin1 stirdiirmektedir. Calisma yagamina bakildiginda
kiiresel bazda kendi iilkelerinde kadinlarin isgiictine
katim orani yiikselmistir. Ancak mevcut durumda
geng kadinlarin igsizlik olasiigr erkeklerin iki katidir.
[sgiicii piyasasinda yatay ve dikey ayrisma bulunmak-
tadir. Cok sayida kadin gegici, distik ticretli ve kismi
zamanli, giivencesiz islerde ¢alismaktadir. Yiiksek ge-
lir getiren islerde ve yoneticilik makamlarinda galisma
olasiliklar: diigtiktiir. Diisiik beceri isteyen biiro, hizmet
ve satis islerindeki kadin orani erkeklerden daha yiik-
sektir. Kadinlar ve erkekler i¢in belirlenmis toplumsal
cinsiyet temelli normlar ve kalip yargilar mesleki ayris-
manin nedenidir. Kadinlar ve erkekler arasindaki ticret
farky, caligma ve emeklilik stirecinde kadinlar1 olumsuz
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etkilemektedir. Ozel alandaki sorumluluklari kadinla-
rin Ucretli bir iste calismasina engel teskil etmektedir.
Avrupa Toplumsal Cinsiyet Enstitiisii (EIGE) Euros-
tat verilerine gore Avrupada bakim sorumluluklari-
nin 450 bin erkege karsilik 7,7 milyon kadinin isgiicii
piyasasinin diginda kalmasma neden oldugu tahmin
edilmektedir. Kadinlarin 6zel alandaki 6denmeyen ba-
kim emegi, ekonomiye katkida bulunsa da, tilkelerin
gayrisafi milli hasilalarinin hesaplanmasinda yer alan
bir gosterge olmadig1 icin goriitnmez bir emek olarak
kalmaktadir (Ecevit, 2021).

Bu ¢alismada yasayla tanimlanmis bir meslek ol-
masina ragmen turist rehberligi mesleginde de tu-
rizmdeki diger hizmet alanlarinda kadinlarin yasadigi
sorunlarin benzerlerini kadin turist rehberlerinin de
yasadig1 varsayimindan hareketle esitlige dayanmayan
kadin-erkek toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlarin
turist rehberligi meslegini icra edebilmesini zorlastir-
dig1 arglimaniyla evli kadin turist rehberlerinin meslek
ve aile yasam iliskisi analiz edilmektedir. Kadinlarin
caligma hayatina dahil olmasiyla ¢alisan anne ve es ro-
lint iistlenmesi, toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle
zaman zaman aile ve is rollerinde ¢atigmaya neden ola-
bilmekte ve kadinlarin meslegini siirdiirmesine engel
teskil edebilmektedir. Caliymamizda bu baglamda ka-
din turist rehberlerinin meslek ve aile yasamu iliskisi ele
alinmigtir.

Turist rehberlerinin mesleklerini bagarili bir sekilde
icra etmeleri, bu sektordeki turist memnuniyetini ve
dolayisiyla da turizm gelirlerini artirmada 6nemli bir
etkendir (Glirsoy & Karaman, 2019). Toplumsal cinsi-
yet rolleri cercevesinde kadinlara tanimlanan hemsire-
lik, sekreterlik, 6gretmenlik, hosteslik gibi mesleklerin
disinda kadinlarin her meslekte erkeklerle esit oranda
var olmalar1 ve varliklarini devam ettirebilmeleri, top-
lumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi a¢isindan elzem-
dir. Zira tilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir paya sahip
olan turizm sektoriinde kadinlarin erkeklerle esit ko-
sullardaki varliginin, hem toplumsal cinsiyet esitligi-
nin saglanmasinda, hem de iilke kalkinmasinin daha
da yukar1 yonlii bir ivme yakalamasinda etkili olacag:
distiniilmektedir.

Alan yazina bakildiginda kadin turist rehberleriy-
le ilgili caligmalarin az sayida oldugu gortilmektedir.
Giizel, Tirker & Sahin (2014), yasal diizenlemelere,
gelire, meslege, sektore, rehbere, turiste iligkin engel-
ler olmak tizere profesyonel turist rehberlerinin algi-
ladig: alti mesleki sorun alani tespit ederek bunlarin
analizini yapmuglardir. Zafargandi (2016), iranli kadin
turist rehberleriyle derinlemesine goriismeler yaparak
turizm sektoriindeki rollerini nasil algiladiklarini aras-
tirmigtir. Arslan & Simsek (2018) de Aydin Turist Reh-
berleri Odasi 6rnekleminde kadin turist rehberleriyle
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derinlemesine goriismeler yaparak onlarin yasadik-
lar1 mesleki sorunlarin tespitini yapmis ve sorunlarin
¢oztimiine iligkin Oneriler sunmuglardir. Zengin, vd.
(2014), turist rehberligi mesleginde bir engel olarak ele
aldiklar1 cinsiyet ayrimciligini kadin turist rehberleri
tizerinden arastirmislardir. Koroglu, Yildirim & Bali-
koglu (2020) da yine kadin turist rehberlerinin mesleki
sorunlarinin belirlenmesine yonelik aragtirma yap-
muglardir. Yapilan calismalardan da anlagilacag: tizere
anilan calismalar daha ¢ok kadin turist rehberlerinin
genel anlamda yagsadiklar: cinsiyete dayali mesleki so-
runlardir. Buradan hareketle ¢aliymamizin, kadin tu-
rist rehberlerinin meslek ve aile yagamu iliskisindeki
catigmaya odaklanmasi nedeniyle hem alan yazindaki
caligmalardan farkli olarak daha ¢ok mikro 6lgekte bir
konuya yogunlastigi, hem de bu konudaki eksikligin
giderilmesine katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Bu argiiman cercevesinde ¢aligmamizda ANRO’ya
kayitli evli kadin turist rehberlerinin meslek ve aile ya-
samu iliskisi arastirilmistir. ANRO’ya kayith 303 kadin
turist rehberi ¢caliymamizin evrenini, bu say1 i¢indeki
112 evli kadin turist rehberi ise 6rneklemimizi olustur-
maktadir. Calismamizda 112 evli kadin turist rehberi-
ne ii¢ boliimden olusan bir anket uygulanmistir. Anket
sonuglarinda evli kadin turist rehberlerinin meslek ve
aile yagamu iligkisi ¢atigmasi yasadigina, aile ve meslek
iliskisine yonelik olumsuz tutum ve algilara sahip ol-
duklarina yénelik ¢alismamizin argiimanini destekle-
yen veriler elde edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi ve Kadin

Turizm, diinyada ekonomik kazang saglama, is-
tihdam yaratma ve gelisme gosterme konusunda giin
gectikge Onemi artan bir sektordiir. Sektorde yer alan
meslek gruplarinin da turizme katkida bulundugu ve
tilkesini temsil ettigi bilinmektedir. Ulke turizminin
gelismesinde stratejik degere sahip olan turist rehberle-
rinin katkis1 diger meslek gruplarina kiyasla kuskusuz
daha fazladir (Yenipinar, Bak & Capar, 2014). Ik cag-
lardan beri var olan turist rehberleri kutsal yerlere ziya-
retlerde, gog ve savaslarda, ticaret kervanlarinda daima
en onde yer alarak bulunmustur (Cimrin, 1995). Mes-
lek olarak turist rehberleri; yerli ve yabanci turistlerin
seyahatlerinin baglangicindan bitisine kadar kaliteli
zaman gegirmelerini saglamak i¢in onlarla iletisimde
bulunan, gidilen destinasyonu tiim yonleri ile turistlere
anlatan, tanitan, yorumlayan, yol gosteren, giivenlik-
lerini saglayan profesyonel turizm ¢aliganlaridir (As-
kin, 2020). Diinya iizerinde seyahatlerin baglamasiyla
birlikte icra edilen bir meslek olan turist rehberliginin
meslek olarak kabul edilmesi ve meslek kanununun ol-
mas1 yakin zamanda gergeklesmistir (Glidit Demirbu-
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lat, 2014). 20.yy baslarinda tilkemizde yabanci dil bilen
kii¢iik gruplar tarafindan yapilan rehberlik, 2012 yilin-
da ¢ikan meslek kanunu ile yasal bir hale gelmis ve pro-
fesyonel bir meslek olarak taninmigtir (Batman, 2003).
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigrnin yapmis oldugu sertifika programlar1 ve
uygulama gezileri gibi gorev ve yetkiler TUREBe dev-
redilmistir. TUREB Adana, Ankara, Antalya, Aydin,
Bursa, Canakkale, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mugla,
Nevsehir, Sanlurfa, Trabzon olmak tizere toplam 13
oda ve 11.215 turist rehberinin bagh bulundugu kamu
kurumu niteligindeki tist kurulugtur (TUREB, 2021).

Turist rehberi, ziyaretgilerle yakin temasta bulunan,
yonetim ve bilgi aktarimi ile keyifli bir gekilde turlarin
gerceklesmesini saglayan iilke imajinin olusturulup, ta-
nitilmast konusunda olumlu veya olumsuz izlenimler
uyandiran kisidir. Bir turun basarisinda veya basarisiz-
liginda en 6nemli rol, turist rehberlerine aittir (Cimrin,
1995). Rehberlik meslegi disaridan kolay, eglenceli bir
meslek gibi goriinmektedir. Zira gormek, gezmek, yeni
yerler/insanlar tanimak olanaklarini sunar. Bu olanak-
larin yani sira meslegin icerigi itibariyle ayni zamanda
biiyiik bir sorumlulugu da beraberinde getirmektedir.
Turist rehberliginin karmasik yapisi ve yogun bilgi
birikimi gerektirmesi bu meslegin, fiziksel ve zihinsel
bakimlardan yorucu olmasina yol agmaktadir (Giidii
Demirbulat, 2014). Turist rehberliginin karmasik bir
meslek olmasi turist rehberlerinin ¢esitli yetenek ve
becerilere sahip olmasini gerekli kilmistir. Rehberle-
rin sahip olmasi gereken 6zelliklere yabanci dil, genel
kiiltiir bilgisi sayilabilirken, niteliklere ise bilgi, iletisim
becerisi ve sorumluluk sayilabilir. Bir turist rehberinde
olmasi gereken en 6nemli meziyet ise kisisel iletisim
becerileridir. Bu gerekliligin sebebi, turist rehberleri-
nin turlara katilan farkli kiltirden insanlara liderlik
edip yonlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Turist
rehberlerinin turistler ile iletisimde basarili olabilmele-
ri i¢in, hizmet ettigi grubu ve bu grubun geldigi iilkeyi
tanimasi ve kendi kiltiirii igin ters ya da farkli gelen
davranislara tolerans gostermesi gerekmektedir (Kilig,
2016).

Turist rehberligi mesleginin barindirdigr 6zellikler
kimi zaman calisanlar agisindan tiirli sorunlara da
neden olmaktadir. Ozel hayatin olumsuz etkilenmesi,
sosyal hayatin kisitlanmasi, diizensiz yagam, fiziksel
glic gerektirmesi, 6zel giinlerde dahi ¢aligma zorun-
lulugu, cinsiyet ayriminin yapilmasi, kadinlarin ailevi
sorumluluklarindan dolay1 daha az tura ¢ikabilmeleri,
uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, meslegin mevsim-
lik bir is olmast, is glivencesinin olmamasinin yani sira
emekliligin olmamasi veya ¢ok gecikmesi gibi 6zellik-
ler turist rehberleri agisindan ve/veya ailesi agisindan
tiirlii sorunlara neden olabilmektedir (Inanir, 2019;
Acun, 2016). Genel anlamda alan yazinda olusturulan
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caligmalara bakildiginda turist rehberi rollerinin; ak-
tor, animator, tilkesini temsil eden bir biiytikel¢i, 6ncii,
lider, bilgi aktarici, yorumlayici, ¢evirmen, yol bulucu,
arabulucu, organizator, satig elemani, 6gretmen ya da
egitici, danigman ve akil hocas1 gibi roller oldugu sa-
yilabilmektedir. Turist rehberleri, bu rollere biirtintir-
ken bazi sorunlarla da karg1 karsiya kalabildiklerinden
ani gelisebilecek durumlara kars1 her zaman hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir (Ilhan & Soybali, 2018). Turist
rehberleri, ayn1 zamanda turistlerin tatil tecriibelerinin
niteliginin artmasinda da 6nemli bir role sahiptirler.
Bu rol, turist memnuniyetini etkilemektedir. Zira bir
turist rehberinin bilgi ve becerisiyle eksik bir tur prog-
ramini kaliteli hale getirmesi miimkiin iken, ¢ok iyi
bir tur programini hazirliksiz bir tur rehberi koti hale
getirebilir (Acun, 2016). Rehberler seyahat acenteleri-
nin hazirladiklar: turlarin yiiritilmesindeki en énem-
li asamadir. Turun sorunsuz gergeklesmesinde daha
fazla sorumluluga sahip olmaktadirlar. Bircok insanin
sorumlulugu tur boyunca turist rehberinin tizerinde
oldugundan turist rehberi siirekli stres altinda kalmak-
tadir (Giidii Demirbulat, 2014).

Diinyada turist rehberliginin tarihsel ge¢misi Mi-
sirl rahiplere dayandirilmakla birlikte M.O. 7. yy’ da
baslayan Olimpiyat Oyunlarrnin seyahatlerin baslan-
gic1 oldugu ve turist rehberliginin dogmasina da ne-
den oldugu genel kabul gormektedir. Turist rehberli-
ginin gliniimiizdekine yakin bir nitelige kavugmasinin
baslangicinin ise Sanayi Devrimi sonrasinda 1851'de
Thomas Cook’un Ingilterede gerceklestirdigi tek giin-
lik tren gezisiyle oldugu bilinmektedir. Tiirkiyedeki
baslangi¢c noktas: ise 19.yy’a dayandirilmaktadir. Bu
baslangigta Tanzimat Fermanr'nin ilani, Istanbul-Paris
arasinda 1883’te baslayan Orient Express tren seferleri
ve Kirim Savasrnda Osmanl Imparatorlugunun Batili
gliclerin yaninda tavir sergilemesiyle Batililarin impa-
ratorluga sempati duymasi etkili olmustur (www.iro.
org.tr). Gerek Osmanl Imparatorlugu’ndaki gerekse
Tiirkiye Cumhuriyeti donemindeki yasal diizenleme-
lerle turist rehberligi meslegi cesitli diizenlemelere tabi
tutulmus ve 07.06.2012 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde kabul edilen 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ile profesyonel bir meslek haline gel-
migtir. M.O. 7. yy. dan baglayip giiniimiize kadar ge-
len tarihsel siiregte turist rehberligi erkek egemen bir
meslek olmustur. UNWTOnun yaymladigi raporda
da sik sik bu durum dillendirilmekte ve iilkesel bazda
kadinlarin bu meslekte var olma miicadelesinden or-
neklere yer verilmektedir (Global Report on Women in
Tourism, 2019).

Caligmamiz sirasinda yapilan alan yazin taramasin-
da yukarida 6zetlenen tarihsel siire¢ disinda diinyada
toplam kag turist rehberinin, 6zellikle de kadin turist
rehberi sayisinin ne kadar oldugunun bilgisine rastla-
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nilamamigstir. Diinyadaki ilk turist rehberinin Heredot
oldugu kabul gérmekle birlikte ilk kadin turist rehbe-
rinin kimligine iligkin bilgi bulunmamaktadir. Durum
Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde turist rehberle-
ri sayisinin tarihsel siiregteki sayilarinin ne kadar oldu-
gu konusunda herhangi bir bilgiye rastlanilamamuigtir.
Sadece TUREB’in web sayfasinda giincel veriler bulun-
maktadir. Tlk turist rehberlerinin kim oldugu bilgisi de
net degildir. Ancak ilk kadin profesyonel turist rehbe-
rinin, hatta ilk profesyonel rehberinin Hayriinnisa Inci
Piringgioglu oldugu bilgisine ulagilmistir. Oglu Ceylan
Piringgioglu (2014: 1) bu baslangi¢ noktasini soyle ak-
tarmaktadir:

“Babam, yine ayni tarihlerde Tiirkiyede turist
rehberligi hizmetinin olmadigini diisiinerek,
anneme “Sen Ingiliz filolojisinde ders verdin,
turist rehberligi dernegi kurup burada egitim
baslatsan” diyor. Annem de bir dernek kuruyor
ve bir numarali rehber olarak kayitlara gegiyor.
Yani 1955 yilinda ilk kez yabanci ziyaretgilere
birer agirlama elgisi gibi hizmet veren, giinii-
miizde on binlerce gencin calistig1 turist reh-
berligi kariyerinin éniinii agiyor”

Profesyonel turist rehberlerinin sahip olmas: gere-
ken kisilik 6zelliklerini Giizel (2007) misafirperverlik,
sevgi, hosgort, saygl, konusma ve espri yetenegi, etkin
iletisim becerisi, kendine giiven, liderlik, is ahlaki ve
sorumluluk bilinci, adil, organizasyon yetenegine haiz,
aniden gelisen durumlarla basa ¢ikabilme, koordinas-
yon becerisi ve yenilikleri yakindan izleyebilme sek-
linde aktarmaktadir. Kamusal alandaki erkek egemen
diinyaya dahil olmamalari, 6zel alanda yeteneklerini
gelistirerek varliklarini orada siirdiirmeye kodlanan
kiz ¢ocuklari i¢in kendine ev disinda giivenme ve li-
derlik edebilme 6zelliklerini 6n plana ¢ikarma imkan:
bulmakta zorlanmaktadirlar. Ancak egitim ve firsatlar
dahilinde bu 6zelliklerini gelistirebilmektedirler. Top-
lumsal cinsiyet semalar1 cergevesindeki kadin ve erkek
tanimlamalar1 dikkate alindiginda Gilizel'in belirttigi
tiim Ozelliklere kadinlar sahiptir. Zira kii¢tik yaslardan
itibaren kiz gocuklar1 agir sorumluluk bilinciyle, anne
rol modelini esas alarak evi ¢ekip cevirecek ve evin
tim sorumlulugunu istlenebilecek organizasyon, ko-
ordinasyon, sorunlarla basa ¢ikabilme yetenegine sa-
hip olacak sekilde yetistirilirler. Tiim bunlara dogustan
sahip olduklar1 ayrintili diistinme ve iletisim becerisi
de eklenince turist rehberligi i¢in ideal aday konumuna
gelirler.

Is-Aile Yasamu iliskisi/Catismasi

Kisilerin yasamdan doyum saglayarak saglikli bi-
reyler olmalari, sorumluluk ve islevlerini yerine ge-
tirebilmeleri ve topluma faydali bireyler olarak yeti-
sebilmeleri ilk olarak aile ¢evresinde saglanmaktadir.
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Ailelerin bulunduklar: toplumun yapisina gore fonk-
siyonlar1 farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak ai-
lenin isleri Gireme, ¢ogalma, diinyaya gelen ¢cocugun
bakimi olarak degerlendirilmektedir. Ailenin baglica
fonksiyonlar1 olarak da sayginlik, sahiplenilme, ekono-
mik ve psikolojik gorevler gibi fonksiyonlar sayilabilir.
Fiziksel, duygusal, sosyal ve ekonomik fonksiyonlarin
ise kisilerin tizerinde en fazla etkiye sahip oldugu soy-
lenebilir (Ismen, 2004).

Insanlarin toplumdaki statiilerini belirleyen hu-
suslardan biri de meslekleridir. Meslek, bir kimsenin
maddi kazang saglamak icin yaptig1 siirekli is; felsefi
ditsiince veya bir fikir etrafina toplanmuis gesitli bilgi;
standart bir egitimle kazanilan becerilere dayali is ola-
rak tanimlanmaktadir (Albayrak, 2011; TDK, 2021). 1§
ise insanin hayatini devam ettirebilmek i¢in gercekles-
tirdigi zihinsel ve fiziksel faaliyetlerin butinidir (Ti-
nar, 1996). Insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini is
yasaminda gecirdiginden yaptiklari is olduk¢a 6nemli-
dir. Is bireylere maddi kaynak saglamanin yaninda ay-
rica bireylere kendilerini gerceklestirme ve gelistirme
firsat1 da sunmaktadir.

Sanayi Devrimine kadar aileler yalnizca kendi tii-
ketimleri i¢in iiretim yapmaktaydilar. Ayrica aile ve is
yasam alanlar1 da birlikte idi. Sanayilesme ve teknolo-
jide yasanan gelismelerle aile ve is yasam alanlar1 ayril-
maya baglamistir. Is ve evin ayrilmasinin yaninda ¢alis-
ma siirelerinin de artmasi bireyler arasindaki iliskinin
ve birlikte gecirilen zamanin da azalmasina sebebiyet
vermistir (Acun, 2016). Bu durum c¢alisan bireylerin
meslek ve aile yasamini dengelerken zorlanmas: sonu-
cunu dogurmustur (Avci, 2019; Cakmak Doruk, 2008).

Bireylerin hayatlarindaki degerlerden en 6nemlileri
aileleri ve meslekleridir. Birbirine baglh rollere sahip,
iki ya da daha fazla kisinin olugturdugu ve ¢ogunlukla
ortak amaglari gerceklestiren kurum aile olarak tanim-
lanmaktadir. Evlilik ya da kan bagina dayali iliskileri
bulunan aile iiyeleri, birbirlerinin ekonomik, sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaktadirlar (Cak-
mak Doruk, 2008). Belli bir iicret karsiliginda ¢alisma
durumu ise is olarak tanimlanmaktadir. Birey agisin-
da is yalnizca hayatini devam ettirmek icin degil ayni
zamanda psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilama
noktasinda da yararhdir. Isin iglevi ve anlam1 &ncelikle
birey ve akabinde ailesi i¢cin olduk¢a 6nemlidir. Birey-
sel olarak yasam, aile ve is ile organizedir ve belli rolleri
bulunmaktadir. Aile ve is arasindaki iligki kargilikli-
dir. Ancak aile ya da isten herhangi birine ait rollere
ya da sorumluluklara daha fazla zaman ayrildiginda,
digeri ihmal edilerek sorumluluklar tam olarak yeri-
ne getirilmemis olmaktadir. Bireylerin aile yasamlar
is yasamlarini engelledigi zaman aile-is ¢atigmasi, is
yasamindaki gérev ve sorumluklar: aile yagamini en-
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gellediginde is-aile catismasi meydana gelebilmektedir
(Ertemli, 2011). Bireyin is ve aile tiyeleri ile iliskileri ve
rolleri birbirini etkilemektedir. Aile rolindeki olumlu
ya da olumsuz durum is roliint etkileyebildigi gibi is
roliindeki olumlu ya da olumsuz durum da aile roliinii
etkileyebilir ya da birey aile ya da is yagamindaki rolle-
rinden birini tercih etmek durumunda kalabilir (Acun,
2016). Bazi durumlarda ise bireylerin demografik 6zel-
likleri, karakter ve kisiligi, diinya goriisii ve psikolojik
durumu da aile is yasami algisinda belirleyici olabil-
mektedir. I ve aile yasaminin dengede olmasi birey-
ler, aile ve toplum diizeni agisindan olduk¢a 6nemlidir.
(Avci, 2019; Cakmak Doruk, 2008).

Aile ve is yasami arasinda ikilemde kalinmasinin
en 6nemli nedenlerden birisinin insanlarin yagamlari-
nin ¢ok biiyiik bir kismini ¢alismaya ayirmalari oldugu
sOylenebilir. Tinar'in da belirttigi tizere is yasami sa-
dece calisirken insanlarin yasamini etkilememektedir.
Ayni zamanda aktif calisma yasami sona erdikten son-
ra da maddi ve manevi kazanglarla dolu etkilerinin de-
vam ettigi bir stirectir (Tinar, 1996). Dolayistyla insan
yasaminin merkezinde bdylesine yer alan is yasaminin
ve bu siiregte icra ettigi mesleginin verdigi mutluluk
6nemli hale gelmektedir. Arendt’in (1990) de vurgula-
dig1 gibi, calisan insanin mutluluk pesinde kosmast bir
haktir.

[s yasaminda mutluluk, mesleki mutluluk daha ¢ok
is doyumuyla iliskilendirilmektedir. Yapilan mutluluk
arastirmalarinda da is yasamindan duyulan mutlulu-
gun insanlarin genel yasam mutlulugunu artirdig: go-
rilmektedir. Turan (2018: 187) is yasamindaki mutlu-
lugu calisma mutlulugu olarak adlandirmakta ve soyle
tanimlamaktadir: “Caliganin  yaptigi/sahip oldugu
isinden memnun ve tatminkar olmasi, ¢aligtig1 orga-
nizasyona karst olumlu bir yaklasim benimsemesi ve
caligma ortaminda iyi iliskiler kurabilmesi neticesinde
gontlli olarak olumlu tutum ve davranislar sergileye-
bilme duygusudur”

1990 yilindan itibaren hizmet sektériinde galisan
kadin sayist artmustir. Bu durum kadin istihdami agi-
sindan olduk¢a 6nemlidir. Turizm emek yogun bir
sektor konumunda olup, dogrudan ve dolayli olarak
birgok sektore is imkani saglamaktadir. Turizm sektd-
riinde genel olarak kadinlar kalifiye olmayan alt sevi-
yelerdeki iglerde daha yogun goriilmekteyken, yoneti-
ci pozisyonlarinda daha az goriilmektedirler. Turizm
sektoriinde kadinlar hangi pozisyonlarda caligtigina
bagli olmaksizin bir¢ok sorunla kars: karsiya gelebil-
mektedir. Turizm sektoriinde de tipk: diger sektorlerde
oldugu gibi kadinlarin ailevi sorumluluklari nedeniyle
hem esine hem de ailesine adanmishg1 s6z konusudur.
Bu durum da kadmnlarin st pozisyonlara ulagmasini
engelleyebilmektedir. Kadinlar ev hayatin1 yonetmek
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ve ¢ocuklari ile ilgilenmek i¢in uzun saatler harcamak-
tadir. Sonug olarak kadinlar kariyerlerinden erkeklere
oranla, ¢ocuklar: ve evlilikleri i¢in daha fazla vazgec-
mek durumunda kalmaktadirlar (Zengin vd., 2014).
Turizm endustrisinde kadin istihdaminin diger sektor-
lere gore daha fazla olmasi ¢alisma hayatinda toplum-
sal cinsiyet esitligini ve kadinin giiglendirilmesini des-
teklemede olduk¢a 6nemlidir (Basaran & Ates, 2019).

Turizm endiistrisinde yapilan islerin bir boliimii ka-
din isi ve temizlik, {itii, yemek gibi ev islerinin bir uzan-
tist olarak kabul edildigi icin ¢aliganlarin kadin olmasi
talep edilmektedir. Bu nedenle turizm emek yogun bir
sektor oldugu kadar kadin istihdaminin yogun oldugu
bir sektor ozelligi de gostermektedir. Turizm sektoriin-
de kadinlarin istihdam edilmesine yonelik belirleyici
faktorler vardir. Bu belirleyiciler icerisinde cinsiyet ay-
rimcilig1 6nemli yer tutmaktadir. Kadinlarin istihdam
edilmesinde ve isgiicline katilmasinda yasanan bazi
olumsuz faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlere maddi
gelir, evlilik, dogum, annelik, ev isleri, toplumsal deger
yargilar gibi 6rnekler verilebilir. Bu olumsuz faktorlere
turizm sektoriinden kaynaklanan sorunlar da eklenin-
ce, kadinlarin turizm sektoriinde ¢aligma kosullar1 zor-
lagmaktadir. Turizm sektoriiniin yapisindan kaynakla-
nan niteliksiz ve ytiksek isgiicii, mevsimsel yogunlagsma
gibi 6zelliklerin yani sira kariyer firsatlarinin az olmasi,
iyl olmayan calisma kosullari, ¢alisma saatlerinin di-
zensizligi gibi sik rastlanan sorunlar mevcuttur. Tiim
bu sorunlar, turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve 6zellikle
kadinlarin uzun siireli caliyma beklentisiyle ise gireme-
melerine neden olmaktadir (Uguz & Topbas, 2014).

Giiniimiizde sosyal yasantida degisimler meydana
gelmistir. Bu degisimler aile bireylerinin aile, is bolii-
mii ve ¢oklu yasam rollerinde goriilmektedir. Kadin-
larin kariyer yaparak is yasamina déhil olmasi ve ¢ali-
san roliine anne rolii de eklenmesi yiikiinii arttirmigtir.
Bunun yaninda kadinin i¢inde bulundugu ailede, aile
tiyesi ne kadar fazlaysa rolii de o kadar fazla olmakta-
dir. Calisan kadinlar aile is ve yasam dengesini kurarak
¢oklu yasam rollerini uyumlu bir sekilde yonetmelidir.
Ancak aile ve ig rolleri zaman zaman uyumlu olmaya-
bilir ve akabinde ¢atismalara zemin olusturabilmekte-
dir (Inanir, 2019; Ciftci, 2020). Bir hizmet sektérii olan
turizm, bir¢ok sektorden etkilenmekte ve giderek ge-
lismekte olan bir alan oldugundan istihdam yaratma
ozelligine sahiptir. Ozellikle de gelismekte olan iilkeler-
de kadin igsizlere is olanaklari yaratmaktadir. Turizm
sektoriinde yapilan karsilama, temizlik, yemek yapimu,
yatak yapimi gibi isler ev islerinin uzantisidir. Dolay1-
siyla sektor, kadin yogun is alan1 6zelligine de sahiptir.
Turizm sektoriinde 6nemli is alanlarindan birisi olan
turist rehberligi ise sektorde yaygin olarak goriilen ev
isleri uzantisi iglerden farklidir. Turist rehberligi egitim
almay1 da zorunlu kilan ve kogullar1 yasayla belirlen-

Emine Balci-Buse Dicle Kopar

mis profesyonel bir meslektir. Calisma kosullar: itiba-
riyle kadini evden uzaklastiran, ev ve aile sorumluluk-
lar1 konusunda kadini zorlayabilecek nitelikte oldugu
distintldiginden ¢aligmamizda asagida bulunan hi-
potezler cercevesine kadin turist rehberlerinin is-aile
yasamui ¢atismasi analiz edilmistir.

Hipotezler

H : Is-aile catigmasi yasa gore farkhilik gostermek-
tedir.
H,: Mesleki mutluluk yasa gore farklilik gostermek-

2

tedir.

H : [s-aile catigmasi mesleki deneyim siiresine gore
farklilik gostermektedir.

H,: Mesleki mutluluk, mesleki deneyim siiresine
gore farklilik gostermektedir.

H_: Is-aile catismasi boyutu caligma sekline gore
farklilik gostermektedir.

3

H,: Mesleki mutluluk boyutu ¢alisma sekline gore
farklilik gostermektedir.

H_: [s-aile atismasi boyutu ¢alisma durumuna gore
farklilik gostermektedir.

H_: Mesleki mutluluk boyutu ¢alisma durumuna
gore farklilik gostermektedir.

H,: Is-aile catigmasi boyutu giinliik ¢aligma siiresi-

ne gore farklilik gostermektedir.

H, : Mesleki mutluluk boyutu giinliik ¢alisma siire-
sine gore farklilik gostermektedir.

H, : Is-aile catismasi boyutu yillik ¢aligilan giin sa-
yisina gore farklilik gostermektedir.

H,: Mesleki mutluluk boyutu yillik ¢alisilan giin
sayisina gore farklilik gostermektedir.

H :Is-aile atigmasi boyutu rehberlik taban ticreti-
ni almalarina gore farklilik gostermektedir.

H, ,:Mesleki mutluluk boyutu rehberlik taban ticre-
tini almalarina gore farklilik gostermektedir.

H :ls-aile ¢atigmasi boyutunun algilanmasi kadin
turist rehberlerinin eslerinin haftalik ¢aligma
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H, : Mesleki mutluluk boyutunun algilanmasi ka-
din turist rehberlerinin eglerinin haftalik calig-
ma stiresine gore farklilik gostermektedir.

H :ls-aile catigmasi boyutu gelir diizeyine gore
farklilik gostermektedir.
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H .: Mesleki mutluluk boyutu gelir diizeyine gore
farklilik gostermektedir.

H ; Is-aile catismasi gocuk sayisina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Mesleki mutluluk ¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermektedir.

H, :Is-aile catismasi mesleklerini bagkalarina 6ner-
melerine gore farklilik gostermektedir.

H,,:Mesleki mutluluk mesleklerini bagskalarina
onermelerine gore farklilik gostermektedir.

YONTEM

Calisma kapsaminda 6rneklem grubuna anket uy-
gulanmistir. Tiirkiyede Aralik 2021 yili itibariyle TU-
REB’ e bagl 13 meslek odasina kayith iilkesel 3383,
bolgesel 448 olmak tizere toplam 3831 kadin turist reh-
beri bulunmaktadir. Calismada ANRO 6zeline odak-
landigindan bu odaya kayitli 303 kadin turist rehberi
caligmanin evrenini, bu say1 igerisindeki evli ve e-posta
yoluyla anketimizi dolduran 112 kadin turist rehberi
ise 6rneklemi olusturmaktadir. ANRO’ ya kayith ka-
din turist rehberlerinin medeni durumuna iliskin ka-
yit altina alinan resmi bir veri olmadigindan 6ncelikle
evrenin tamaminin e-posta adreslerine anket formu
gonderilmistir. Anketlere donis sayis1 177dir. Anketin
ilk boliimiinde yer alan “Kadin profesyonel turist reh-
beriyim” ifadesine hayir yanitini veren 5 kisi ve anketin
ikinci bolimiinde yer alan medeni durum sorusunu
bekar olarak yanitlayan 60 katilimci arastirmaya déhil
edilmemigstir. Sonug olarak 112 evli kadin turist rehbe-
rinin anketleri degerlendirmeye alinmistir. Anket, 28
Ekim 2021 ile 7 Aralik 2021 tarihleri arasinda uygu-
lanmigtir. Bu aragtirma i¢in Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonu'ndan 30 Haziran 2021 ta-
rihinde 2021/173 arastirma kodu ile etik kurul onayi
alinmustir.

Hazirlanan anket formu doért bolimden olusmak-
tadir. Anketin ilk asamasinda gonderilen e-posta ad-
reslerinde her iki cinsiyet i¢in de kullanilan isimler yer
aldigindan karisiklik olmamasi adina ilk olarak “Kadin
profesyonel turist rehberiyim” ifadesine yer verilmigtir.
Kadin turist rehberlerinin medeni durumlar1 hakkin-
da bilgi TUREB sisteminde yer almadig: i¢in anketin
ikinci asamasinda medeni durumlarini 6grenmek i¢in
bir soru yer almistir. Ugiincii boliim ise kadin turist
rehberlerinin aile ve is iliskisine yonelik 6nermelerden
olusmaktadir. Ugiincii boliimde yer alan énermelerin
gelistirilmesinde, alan yazin taramasi yapilarak (Acun,
2016; Cavusoglu,2020; Giidii Demirbulat, 2014; Dogan,
Ungiiren, Kesgin, 2010; Gokdemir ve Hacioglu, 2008;
Kilig, 2016; Yildirim, 2018;) bir 6nerme havuzu olus-
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turulmustur ve toplam on dokuz 6nerme yazilmistir.
Yapilan analizler sonucunda on bir ifade kullanilmig-
tir. Is ve aile catigmasi faktoriindeki ifade 1 ve 3 (Giidii
Demirbulat, 2014); ifade 2 (Dogan, Ungiiren, Kesgin,
2010); ifade 4,5,6 ve 8 (Acun, 2016); ifade 7 (Cavugog-
1u,2020); mesleki mutluluk faktoriindeki ifade 1 ve 2
(Gudt Demirbulat, 2014); ifade 3 (Acun, 2016) calig-
malarindan derlenerek kullanilmistir. Tablo 3’te ifade-
ler yer almaktadir. Onermeler igin 6lcekte besli Likert
(I- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesin-
likle Katilryorum) derecelendirme sistemi kullanilmis-
tir. Dordiincti bolimde ise sosyo-demografik bilgilere
yonelik on dokuz soru yer almistir.

Covid-19 salgini nedeniyle anketin yiiz yiize uy-
gulanma imkani olmadigindan ve drnekleme ulasmak
konusunda sagladig1 kolaylik bakimindan internet or-
taminda anket uygulanmistir. Anket, kadin turist reh-
berlerine e-posta yolu ile gonderilmistir. Kadin turist
rehberlerin e-posta adreslerine TUREB sistemi tizerin-
den ulagilmistir. Anket uygulamasi gergeklestirildikten
sonra, evli kadin turist rehberlerinin is ve aile iliskisine
yonelik algi ve tutumlarini belirlemek amaciyla olus-
turulan 6nermeler ve sosyo-demografik sorulara ver-
dikleri yanitlar sosyal bilimler i¢in gelistirilmis SPSS
20 paket programui ile analiz edilmistir. Bu caligma;
zaman, maliyet, ulagilabilirlik ve giiniimiizde yasanan
Covid-19 salgini sebebiyle ANRO’ ya kayithi profesyo-
nel kadin turist rehberleri ile snirlandirilmigtir. Aras-
tirmanin bulgulari, ANRO’ ya kayith 112 katilimcinin
goriisleri ankette yer alan sorular ve dnermeler cerge-
vesinde degerlendirilmistir. Dolayistyla bu durum, ¢a-
lismamizin siirliliging ortaya koymaktadir. Bir baska
deyisle, arastirmamizin bulgular1 ANRO’ ya kayitl evli
kadin turist rehberlerine isaret etmekte ve Tirkiyedeki
tiim evli kadin turist rehberlerini kapsamamaktadir.

BULGULAR

Ulkeler i¢in turizm, doviz ve istihdam sagladigin-
dan onemli bir sektordiir. Zira déviz girdisi ile iilkeler
6deme dengesini saglamakta, yeni yatirimlar yapmakta
ve ekonomik bilyiimeye katk: saglamaktadir (Tiizlin-
kan, 2019). Turizm sektoriinde gelismeler yasandik¢a
ve turizme talep arttik¢a isgiictine olan ihtiya¢ da art-
maktadir. Turizm, emek yogun bir sektdr oldugundan
turizm harcamalar1 dolayli ve dolaysiz yoldan istihdam
olanaklar1 yaratmaktadir (At¢a-Tonbil, 2019).

Turizmin kendisi gibi bu sektérdeki emek de di-
namik bir yapiya sahiptir. Gelismekte olan tilkelerde
turizm islerinde genellikle egitim diizeyi diisiik niifus
ile geng niifus arasinda bir rekabet s6z konusudur. Tu-
rizm sektorii ilk kez ise girenler, diger sektorlerde is
bulamayan ya da is bulup tutunamayan diisiik becerili



260 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 253-272

isciler, issiz gengler, etnik azinliklar, go¢menler, yar1 za-
manli ¢alismak isteyen kadinlar i¢in bir firsattir (Calik,
2018). Kadinlar turizm sektoriinde ev islerine benzer
housekeeping islerinde ¢aligmaktadir. Yiyecek icecek
alaninin mutfak kisminda ¢alisan kadin sayis1 azdir ve
bu az sayidaki kadin da ¢ogunlukla pastane, kahvalts,
snack bolimiinde gozlemeci departmanlarinda caligti-
rilmaktadir. Bu baglamda kadinlarin evde ya da otelde
calismalar1 arasindaki tek fark, otelde evde yaptiklar:
isi yaparak karsiliginda ticret almalaridir (Calik, 2018).
Kadinlarin ¢aligma hayatindaki ve turizm sektoriinde-
ki yaygin, kabul gérmiis konumu dikkate alindiginda
profesyonel turist rehberlerinin bu yaygin ve kabul
gormils durum igerisindeki yerinin ne oldugu arastir-
maya deger bir konu haline gelmektedir. Zira ¢aligma
hayatindaki kadinlar kayit dis1 istihdam, erkeklerle
esdeger is yapmalarina ragmen esit ticret alamamak,
dustik statiili islerde calismak ve turizm sektoriinde
yagsanan kirillgan donemlerde 6ncelikle kadinlarin is-
ten ¢ikarilmasi (Kaya, 2017) gibi pek ¢ok sorunla kars1
karsiyadir.

Evli kadin turist rehberlerinin meslek ve aile yasami
iliskisi konusunda tutum ve algilarinin hangi boyutlar-
dan olustugunu belirlemek amaciyla ifadelere faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi 6zellikle algi ve tutum
olgeklerinin kullanildig1 ¢alismalarda yer alan ¢ok sa-
yidaki bagimsiz degiskenin birbiri ile iliskilendirilerek
belirli bir grup sayisina diisiiriildiigii analizdir. Verile-
rin faktor analizine uygunlugunu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO-Ornekleme Yeterliligi Istatistigi) ve Barlett’s test
of sphericity (Bartlett kiiresellik testi) belirleyen de-
gerlerdir. Barlett’s testinde p degerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinden diisiik olmas: gerekmektedir. Aragtirma-
da kullanilan 6rneklem yeterliliginin anlasilmasi i¢in
KMO testi sonucunun 0,60 {izerinde gerceklesmesi
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beklenmektedir. Ayrica faktor yiikil degerinin ise en az
0,40 olmasina dikkat edilmelidir. Aragtirmacinin ken-
disinin gelistirdigi soru formunda ise faktor analizinin
kullanilmast 6nerilmektedir (Kozak,2018; Oztiirk &
Ergiin,2020). Arastirma verilerinin analizinde SPSS
20 paket programindan yararlanilmistir. Tablo 1’ de
KMO degeri ve Bartlett testi sonuglar1 yer almaktadr.
Verilerin normallik sinanmasi i¢in Shapiro-Wilk testi
ve Ote yandan parametrik olan testleri uygulayabilmek
icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) deger-
lerinin -1,5 ve +1,5 arasinda bir deger almasi ise veri-
lerin normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Yapilan Shapiro-Wilk testi
sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi belir-
lenmistir. Aragtirmadaki 19 ifade iginde garpiklik ve
basiklik degerleri -1,5 ve +1,5 degerleri arasinda oldu-
gu gorulmustiir.

Tablo 1.KMO Degeri ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Degeri 0,834
Ki-kare 981,841

Bartlett Testi df 171
Sig. (p) 0,000

Tablo 1deki degerlere bakildiginda verilerin faktor
analizi yapmaya uygun oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda 19 ifadeden
8 tanesinin faktor yiiklerinin diisiik ve binisik oldugu
anlagilmistir. 8 ifade o6lgekten cikarilarak tekrar bir fak-
tor analizi yapilmistir. Her bir faktor grubu icin degis-
ken sayisinin en az ii¢ olmasi gerektigi onerilmektedir.
Degisken sayisinin en az ti¢ olmadig1 faktér grubunun
silinerek yeniden faktor analizinin tekrarlanmas: gerek-
mektedir (Kozak, 2018.) Tekrarlanan analiz sonucunda

Tablo 2. Arastirma Olgek ve Alt Boyutlar1 igin Normallik Varsayiminin Incelenmesi

2 Standart Standart
Olg¢ek Degiskenler Ortalama  Medyan Egiklik andar Basiklik andar
Hata Hata
Ifade 1 3,0357 3,0000 -0,146 0,228 -1,168 0,453
Ifade 2 2,8571 3,0000 0,241 0,228 -0,670 0,453
Ifade 3 3,2500 3,0000 -0,149 0,228 -1,101 0,453
is Ail Ifade 4 2,7857 3,0000 0,337 0,228 -0,443 0,453
ile -
} Ifade 5 2,8214 3,0000 0,157 0,228 -0,821 0,453
Catigmast -
Ifade 6 2,9643 3,0000 -0,028 0,228 -0,884 0,453
Ifade 7 2,7411 3,0000 0,146 0,228 -0,713 0,453
fade 8 3,0536 3,0000 -0,021 0,228 -0,683 0,453
Ifade 1 2,9821 3,0000 0,035 0,228 -0,959 0,453
Mesleki ifade 2 2,7232 3,0000 -0,120 0,228 -0,971 0,453
Mutluluk -
Ifade 3 2,8036 3,0000 0,017 0,228 -0,701 0,453
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11 ifade, faktor ytiklerine gore ve en az ti¢ degiskene
sahip olacak bigimde 2 faktore indirgenmistir. Faktor-
ler “Is-aile Catismast” ve “Meslek-Aile Iliskisi ve Mut-
luluk” olarak ifade edilmistir.

Tablo 2de arastirma 6l¢ek ve alt boyutlar: icin nor-
mallik varsayiminin incelenmesi gosterilmistir. Kulla-
nilan 6lgek ve alt boyutlar i¢in normallik varsayiminin
incelenmesinde iki kriter g6z éniine alinmistir. {lk ola-
rak ortalama ve medyan degerleri arasindaki farkin az
olmasi kriteri incelenmistir. Son olarak egiklik ve ba-
siklik degerlerinin standart hata degerleri ile ¢arpimi
sonucu elde edilen degerin +1,50 araliginda olmasi
beklenmektedir. Yapilan incelenmeler sonucunda ¢a-
lisma dlgek ve alt boyutlarinin ilgili iki kriteri de sag-
ladig1 goriilmiis ve normal dagilim varsayiminin sag-
landig1 sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug ile parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Analizde giivenilirlik icin elde edilen verilerin
Cronbach’s Alpha (a) degerlerine bakilmistir. Giive-
nilirlik 6l¢timlerinde oldukga yaygin olarak kullanilan
yontem Cronbach’s Alpha olarak bilinen alfa katsayisi-
dir. Alpha degeri 0 ile 1 araliginda degerler almaktadr.
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Kabul edilebilir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilmek-
tedir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu & Yildirim,
2015). Calismada yer alan is-aile catismasi faktoriintin
alfa katsayist 0,886 ve mesleki mutluluk faktoriintin
0,711dir. Olgekler 0,60-0,80 aras1 alfa katsayisina sahip
ise oldukga giivenilirdir. 0,80-1 arasi alfa katsayisina sa-
hip ise yiiksek derecede giivenilirdir. (Oztiirk & Ergiin,
2020). Faktorlere yapilan giivenilirlik analizine gore
is-aile catismasi faktori yitksek derecede giivenilir;
mesleki mutluluk faktorii ise oldukea giivenilir olarak
yorumlanabilir. Tablo 3’te kesfedici faktor analizi sonu-
cu yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan evli ve kadin turist rehberleri-
nin meslek ve aile yasamu iligkisi konusunda tutum ve
algilarinin demografik degiskenler agisindan anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik
testlerden t- testleri ve tek faktorlii varyans (one-way
anova) yapilmuistir. Bir hipotez testi olan t-testi bagimli
degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda ge-
cerlidir. Bagimsiz degiskenlere yiiklenen degerlerin, ba-
gimli degiskendeki degisime bagli olarak degisim goste-
rip gostermediginin aragtirilmast i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 3. Kesfedici Faktor Analizi

Faktor 0z Agiklanan Cronbach's
Faktorler Yiikleri ~ Deger Varyans % Alpha
IS-AILE CATISMASI 4,596 41,784 0,886
1.Meslegim ailemle yeterince zaman gegirmeme engel
0,715
olmaktadir.
2.Mesleki sorumluluklarim aile hayatimi ihmal etmeme
0,767
sebep olmaktadir.
3.Bekar insanlarin bu meslekte daha avantajli oldugunu 0724
diistiniiyorum. ’
4.Isten eve geldigimde genellikle yorgun oldugum igin 0.754
aileme eglik edemiyorum. ’
5.15 saatlerimdeki diizensizlik aile yagantimi olumsuz
. . 0,814
etkilemektedir.
6.Meslek ve aile yasantimi dengelemeye ¢aligirken
- 1 . 0,758
kendimi gergin hissederim.
7 Kendimi ailemden uzaklagmig hissediyorum. 0,782
8.Daha iyi bir ig bulursam, turist rehberligi yapmak 0.632
yerine bagska bir iste caligmay tercih ederim. ’
MESLEKi MUTLULUK 1,950 17,727 0,711
1.Turist rehberliginin mutlu bir aile yasantisina engel 0.766
oldugunu diisiinmiiyorum. ’
2.Evli kisilere turist rehberligini tavsiye ederim. 0,829
3.Ailem, isimde gecirdigim zamandan dolayr mutlu 0.684

olduklarini ifade eder.

Agiklanan Toplam Varyans: %59,511; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: 0,843; Bartlett Kiiresellik Testi
i¢in Ki-Kare: 515,365; df: 55 p degeri: ,000. a=,838 (Cronbach’s alfa katsayisi).
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t-testinin uygulanabilmesi i¢in verinin metrik olmast,
degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmasi ve verinin
normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Varyans
(ANOVA) analizi ise, ikiden fazla bagimsiz degiske-
nin aritmetik ortalama degerlerinin birbirinden farkli
olup olmadiginin arastirilmasi i¢in kullanilmaktadir.
Bu 6zelligi nedeniyle ANOVA testi, t-testinden ayril-
maktadir. t-testi i¢in yalnizca iki bagimsiz degisken sz
konusu iken ANOVA testi i¢cin degisken sayisinin iki-
den fazla olmas: sart1 bulunmaktadir. Hipotez testi igin
oldukea kullanish bir test olan ANOVA i¢in kullanilan
degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmasi ve biitiin
degiskenlerin 6l¢iimiinde esit aralikli 6l¢eklerin kulla-
nilmas1 zorunludur (Kozak, 2018). t-testi sonucunda
katilimcilarin meslek ve aile yagamu iligkisine yonelik
algilarinda mesleki deneyim stiresi, galigma sekli, calig-
ma durumu, ¢aligma kart1 alis sekilleri, giinliik ¢aligma
stiresi, rehberlik taban {icretini alabilme, kadin turist
rehberlerinin eglerinin haftalik ¢aligma stiresi degis-
kenlerinde anlamli bir farklilik bulunamamuigtir. Tablo
4’te boyutlara gore sosyodemografik degiskenlerin de-
gerlendirilmesi (t-testi) bulunmaktadir.

Tablo 4’te 6rneklemimizi olusturan ANRO’ya ka-
yith turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemek maksadiyla frekans degerleri ile t-testlerine
yer verilmistir. Arastirmaya katilan 112 katilimcinin
%100’ini evli ve kadin turist rehberlerinden olustur-
maktadir. Katilimcilarin %85’inin 45 yasin altinda ol-
dugu gorilmektedir. Katilimcilarin yaklasik 9%82°lik
biiyiik bir grubu 6n lisans ve lisans mezunu olup, sa-
dece %3’ lise ve %15’ lisansiistii mezunudur. Katilim-
cilarin %80’i ¢alisma kartlarini {iniversite programla-
rindan mezun olarak almistir. Katilimcilarin yaklagik
%55’inin 1 ila 6 yil arasinda deneyimli oldugu gorl-
mektedir. Bu durum, turist rehberligi mesleginin fizik-
sel gli¢ ve dayaniklilik gerektiren bir meslek olmasina
baglanabilir. Katilimcilarin yalnizca onda biri eylemsiz
turist rehberi oldugunu ifade etmistir. Yil icerisinde
calistiklar1 giin sayis: itibariyle yaklasik %76 oranin-
da evli kadin turist rehberi 180 giinden az, yani yilin
yarisinda ¢alismaktadir. Bu sayilar dikkate alindiginda
yar1 zamanli ¢alisilan ve toplumsal cinsiyet rolleri cer-
cevesinde kadindan beklenen ev isleri ve ¢ocuk bakimi
icin zaman bulabilecegi bir meslegi icra ettikleri diisii-
niilebilir. Cikilan tur siiresi itibariyle bes giinii gecen
tur siiresini tercih edenlerin oraninin yalnizca %16 ol-
mast, %72’lik kismin giinliik 10 saat altinda ¢aligmast,
sahip olunan ¢ocuk sayisi itibariyle %30’unun hig ¢o-
cuk sahibi olmamasi, katilimcilarin %63’iiniin transfer
ve glinliik turlar1 tercih etmesi, yalnizca %2’lik kismin
yurt digina tur yapilabilmesi de ig-aile yasam dengesini
kurmak adina meslegin kadinlar i¢in zor yanlarina ve
karsilastiklar1 zorluklara isaret etmektedir. Zira ¢ikilan
tur suresinin uzun olmasi, evden uzun sireli uzak-
lagmaya ve dolayisiyla da evde kadinlarin rolii olarak
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goriilen ev islerinin, yemek yapiminin, ¢ocuk bakimi-
nin aksamasina neden olabilmektedir. Katilimcilarin,
%36,6’s1 serbest ¢alisma sekline sahip oldugunu soy-
lerken, %22,3’i bir seyahat acentesine bagli oldugunu,
%40,2’si hem serbest hem acenteye bagli olarak calis-
tigin1 ve %0,9’u ise diger caliyma sekline sahip oldu-
gunu soylemistir. Katilimeilarin %61°i rehberlik taban
licretini aldigini, ortalama aylik gelir olarak da %42’lik
boliim 5801 TL ve tizeri bir gelire sahip oldugunu ifa-
de etmistir. Katilimcilarin %92’si ise eslerinin ¢alistig1-
n1 ve %67’si de eslerinin haftalik ortalama 45 saatten
fazla galistigini belirtmislerdir. Katilimcilarin yalnizca
yarisinin meslegini baskalarina 6nermesi, genel anlam-
da meslegini sevdikleri seklinde yorumlansa da is-aile
yasami1 dengesini kurmakta zorlandiklarini gostermek-
tedir. Is-aile yagam dengesini kurmak igin toplumsal
cinsiyet rolleri acisindan kadinlarin iistlendikleri rol-
lerin fazlali1 ve yasadiklar: sikintilarin iistesinden ge-
lerek aile yasaminin sorumluluklarinin farkinda olup
bunlarin devamhiligini saglamak konusunda ¢aba har-
cadiklarina isaret etmektedir. Dolayisiyla da is-aile ya-
sam1 dengesinde terazinin dengesi bozulmakta ve ig-a-
ile catismasina dontismektedir. Bunlar1 yasamalarinin
nedeni, Dékmen (2009) ve Tuna (2016)’nin belirttigi
sorumluluklarla iligkilendirilebilir. Dokmen’ in de be-
lirttigi tizere (2009), ev i¢inde gunlik yasami siirdi-
rebilmek i¢in yemek yapimi, ¢amasgirlarin yikanmasi,
sokiiklerin dikilmesi, tursu ve regel yapimi, ¢oplerin
kap1 6ntine konmasi gibi ¢ok ¢esitli isler vardir. Bu is-
lerin cesitliligi ve yapilma siklig1 evden eve ve bu isleri
yapanlarin/tiiketenlerin sikligina gore degismektedir.
Ancak bu iglerin yapilisginda evde kadinin ve erkegin
esit sorumluluk almiyor olusu sik gozlenen bir du-
rumdur. Bu islerin yapilmast konusunda ev i¢inde bir
paylasim olsa bile bu paylasim genellikle esit degildir.
Kadinlar bu islerin yapilmasi ve takibi konusunda ge-
leneksel tavirlarini devam ettirmeleri agisindan birinci
derecede sorumlu tutulurlar. Ev isleri kadinin birincil
gorevi, asil isi ve erkegin de yardim edecegi, belki yapa-
cag1, sorumlulugunu tiimiiyle almasi gerekmeyen igler
olarak goriilmektedir. Erkek genellikle basit ev islerini
(salata, aligveris vb.) genellikle de cani isterse yaparken,
kadin caligsa bile hemen tiim ev islerini iistlenmek zo-
rundadir (Dékmen, 2009). Ev isleri disinda aile igeri-
sinde kadinin ¢ocuk sahibi olduktan sonra en énemli
gorevi gocuk bakimidir ve gocukla ilgili kaygilar ortaya
cikmaktadir. Bunlardan birincisi, 6zellikle ¢aligan an-
nelerin kargilagtig1 ¢ocuga kimin nasil bakacagi soru-
nudur (Kiziltoprak Tuna, 2012).

Tablo 4te goriildiigii gibi t-testi kullanilarak bo-
yutlarin yas diizeylerine gore farklilik gosterip gos-
termedigi incelenmistir. Analiz sonucuna gore is-a-
ile ¢atigmasi boyutunun degerlendirilmesinde yas
diizeylerine gore anlamli bir farkliik goérillmemis-
tir  [t(110)=1,139;p>0,05].H,  desteklenmemistir.
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Tablo 4. Boyutlara Gore Sosyodemografik Degiskenlerin Degerlendirilmesi (t-testi)
Boyutlar Degiskenler N AO. SS. t P Cohen’sd
Is-aile 18-35 64 3,00 0,79 1,139 0,257 0217
Gatigmast 36 yas ve iizeri 48 2,83 0,78 ’
Yag Meslek-Aile  18-35 64 300 077
Mligkisi ve — 2524 0,013 0482
Mutluluk 36 yas ve tizeri 48 2,61 0,81
I§—aile 0-3 yil aras1 deneyimi olanlar 64 2,95 0,85
. 0,161 0,872 -0,1925
Mesleki Catigmasi 4 y1l ve iizeri deneyimi olanlar 48 2,92 0,77
Deneyim  Meslek-Aile (-3 yil aras1 deneyimi olanlar 64 301 0,88
Stiresi Tligkisi ve . . 1472 0,144 0,0909
Mutluluk 4 y1l ve tizeri deneyimi olanlar 48 2,76 0,77
Serbest ve seyahat acentesine bagli
T 67 2,96 0,84
Is-aile ¢aliganlar
- 0,559 0,577
Catigmasi Hem serbest hem seyahat acentesine 45 288 071 0,192
Calisma bagli olarak ¢alisanlar ’ ’
ekli Serbest ve bir seyahat acentesine bagl
} Meslek-Aile 4 & 67 283 089
. olarak ¢alisanlar
Miskisi ve = besth hat o -0,087 0,931 0.036
Mutluluk evm serbest hem seyahat acentesine 45 284 068 X
bagli olarak ¢aliganlar
[s-aile Ulkesel eylemli ve eylemsiz 46 2,89 093
-0,370 0,713 -0,07
Calisma Gatigmasi Bolgesel eylemli ve eylemsiz 66 2,95 0,68
Durumu Meslek-Aile Ulkesel eylemli ve eylemsiz 46 2,76 0,93
Miskisi ve -0,707 0,482 -0,14
Mutluluk Bolgesel eylemli ve eylemsiz 66 2,88 0,71
[s-aile 10 saate kadar ¢alisma 81 287 0,74
1 -1,195 0,235 -0,252
Giinliik Catigmasi 11 saat ve tizerinde caligma 31 3,07 0,91
Galigma Meslek-Aile 10 saate kadar ¢alisma 81 2,89 0,80
Saati Miskisi ve 1,197 0,234 0,253
Mutluluk 11 saat ve tizerinde caligma 31 2,68 0,82
Is-aile 120 giine kadar ¢alisma 55 2,72 081 .
-2,756 0,007 -0,52
Yillik Catigmasi 121 giin ve iizeri ¢aligma 57 312 0,72
Caligilan  Meslek-Aile 120 giine kadar calisma 55 2,85 0,89
Giin iligkisi ve 0232 0817 0,04
Mutluluk 121 glin ve tzeri caligma 57 2,81 0,72
ik Is-ail Evet 69 287 087
Rehberlik s-aile ve 1064 0290 0,19
Taban Gatigmasl Hayir 43 3,02 0,64
Ucretini Meslek-Aile  Evet 69 2,8 0,86
Alma iligkisi ve 0,468 0,641 0,09
Durumu Mutluluk Hayir 43 2,79 0,73
Is—aile 45 saatten az 37 2,83 0,90
-0,911 0,364 -0,183
Es Gatigmas: 45 saatten fazla 75 2,98 0,73
Galgma  “Meslek-Aile 45 saatten az 37277 087
Stiresi iligkisi ve 0562 0575  -0,113
Mutluluk 45 saatten fazla 75 2,86 0,78
Is-aile 5800 TL ye kadar 65 2,80 0,85
-2,003  0,048* -0,38
Gatigmast 5801 TL ve iizeri 47 3,10 0,66
Gelir Meslek-Aile 5800 TL ye kadar 65 286 085
Tiskisi ve 0,385 0,701
5801 TL ve tizeri 47 2,80 0,76 0,07
Mutluluk

‘p<0,05
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Mesleki mutluluk boyutunun yas diizeyleri icin farkli-
lik gosterdigi bulunmustur [t (110)= 2,524; p<0,05]. H,
desteklenmigtir. 18-35 yas arast katilimcilarin mesleki
mutluluk alt boyut toplam puan ortalamalari, 36 yas
ve lzeri katilimcilarin mesleki mutluluk alt boyut top-
lam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna gore
18-35 yas arasinda olan katilimcilar daha fazla mesleki
mutluluk puani elde etmistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi t-testi kullanilarak boyut-
larin mesleki deneyim siiresine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Analiz sonucuna gore is-a-
ile catigmas1 boyutunun degerlendirilmesinde mesleki
deneyim siiresine gore anlamli bir farklilik gériilme-
migtir [t(110)=0,161;p>0,05]. H, desteklenmemistir.
Mesleki mutluluk boyutunun da mesleki deneyim stire-
sine gore farklilik gostermedigi bulunmustur [t(110)=
1,472; p>0,05]. H, desteklenmemistir.

Tablo 4te gorilldugu gibi t-testi kullanilarak bo-
yutlarin ¢aligma sekline gore farklilik gosterip gos-
termedigi incelenmigtir. Analiz sonucuna gore
is-aile catismasi boyutunun degerlendirilmesinde ¢a-
ligma sekline gore anlamli bir farklilik goriilmemistir
[t(110)=0,559;p>0,05]. H, desteklenmemistir. Mesleki
mutluluk boyutunun da ¢alisma sekline gore farklilik
gostermedigi bulunmugtur [t(110)= -0,087; p>0,05].
H, desteklenmemistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi t-testi kullanilarak bo-
yutlarin ¢aliyma durumuna gore farklilik gosterip gos-
termedigi incelenmistir. Analiz sonucuna gore is-aile
catigmast boyutunun degerlendirilmesinde g¢alisma
durumuna goére anlamli bir farklilik gériilmemistir
[t(110)=-0,370;p>0,05]. H, desteklenmemistir. Mes-
leki mutluluk boyutunun da ¢aligma durumuna gore
farkliik gostermedigi bulunmustur [t(110)= -0,707;
p>0,05]. H, desteklenmemistir.

Tablo 4'te gorildiigl gibi t-testi kullanilarak bo-
yutlarin giinliik ¢alisma siiresine gore farklilik gos-
terip gostermedigi incelenmistir. Analiz sonucuna
gore is-aile gatigmasi boyutunun degerlendirilmesin-
de giinliik ¢aligma siiresine gore anlamh bir farklilik
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goriilmemistir [t(110)= -1,195;p>0,05]. H, desteklen-
memistir. Mesleki mutluluk boyutunun da giinliik ¢a-
lisma stiresine gore farklilik gostermedigi bulunmustur
[t(110)=1,197; p>0,05]. H , desteklenmemistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi t-testi kullanilarak boyut-
larin yillik calisilan giin sayisina gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmigstir. Analiz sonucuna gore is-a-
ile ¢atigmasi boyutunun degerlendirilmesinde yillik
caligilan giin sayisina gore anlamli bir farklilik goriil-
mistiir [t(110)= -2,756;p<0,05]. H,, desteklenmistir.
121 giin ve iizeri ¢alisan katilimcilarin is-aile ¢catismasi
alt boyut toplam puan ortalamalari, 120 giine kadar
calisan katilimcilarin is-aile ¢atigmasi alt boyut toplam
puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna gére 121
giin ve lizeri ¢alisan katilimcilar daha fazla is-aile atis-
mas1 puani elde etmistir. Mesleki mutluluk boyutunun
da yillik caligilan giin sayisina gore farklilik gosterme-
digi bulunmugstur [t(110)=0,232; p>0,05]. H,, destek-
lenmemistir.

Tablo 4'te gorildigt gibi t-testi kullanilarak bo-
yutlarin rehberlik taban ticreti alabilme durumlari-
na gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Analiz sonucuna gore ig-aile ¢atigmasi boyutunun de-
gerlendirilmesinde rehberlik taban tcreti alabilmele-
rine gore anlamli bir farkliik gorillmemistir [t(110)=
-1,064;p>0,05]. H , desteklenmemistir. Mesleki mutlu-
luk boyutunun da rehberlik taban ticretini almalarina
gore farklilik gostermedigi bulunmustur [t(110)=0,468;
p>0,05]. H , desteklenmemistir.

Tablo 4’te is-aile catismasi ve mesleki mutluluk bo-
yutlarinin kadin turist rehberlerinin eglerinin haftalik
calisma siiresi gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek icin yapilmis olan t testi sonuglarina yer
verilmistir. Buna gore, is-aile ¢atigmasi boyutunun de-
gerlendirilmesinde kadin turist rehberlerinin eglerinin
haftalik caligma stiresine gore anlamli bir farklilik g6-
riilmemistir (t(110)=-0,911; p>0,05). H,_ desteklenme-
mistir. Mesleki mutluluk boyutunun degerlendirilmesi
sonucunda kadin turist rehberlerinin eglerinin haftalik
calisma stiresine gore anlamli bir farklilik gorillmemis-
tir. (t(110)= -0,562;p>0,05). H,, desteklenmemistir.

Tablo 5. Boyutlara Gore Cocuk Sayisinin Degerlendirilmesi (One-way Anova)

BOYUTLAR COCUK SAYISI N A.O. S.S. F P n’
Yok 30 2,95 0,86
Is-aile Catigmas1 1 gocuk 38 2,87 0,63
0,163 0,849 0,004
2 ¢ocuk ve tizeri 44 2,96 0,87
) Yok 30 2,92 0,91
Meslek-Aile Iligkisi 1 cocuk 38 3.08 0,69
ve Mutluluk 4,844 0,010 0,086
2 ¢ocuk ve tizeri 44 2,56 0,76
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Tablo 4’te is-aile catismasi ve mesleki mutluluk
boyutlarinin gelir diizeyine gére farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek icin yapilmig olan t testi
sonuglarina yer verilmistir. Buna gore, is-aile ¢atis-
mas1 boyutunun degerlendirilmesinde gelir diizeyi-
ne gore anlamli bir farklihik gortlmistir (t(110)=
-2,003; p<0,05). H,  desteklenmistir. Mesleki mut-
luluk boyutunun degerlendirilmesi sonucunda ge-
lir diizeyine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir
(t(110)=,385;p>0,05). H,, desteklenmemistir.

Tablo 5te ANOVA kullanilarak boyutlarin ¢ocuk sa-
yisina gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 5te analiz sonucuna gore is-aile gatig-
mast boyutunun degerlendirilmesinde ¢ocuk sa-
yisina gore anlaml bir farkhilik goriilmemistir
[F(2,109)=0,163;p>0,05]. Sonug olarak H,, desteklen-
memistir. Mesleki mutluluk boyutunun ¢ocuk sayisi-
na farklilik gosterdigi bulunmustur [F(2,109)= 4,844;
p<0,05]. Sonug olarak H, desteklenmistir. Farklilik
kaynag1 incelendiginde Tamhane testi sonucu uyarinca
2 ¢ocuk ve tizerinde ¢ocuga sahip olanlarin diger ara-
liklara gore anlamli bi¢cimde daha disiik diizeyde an-
lamli oldugu goralmistiir.

Tablo 6da “mesleginizi baskalarina énerir misiniz?”
sorusuna yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi so-
nuglarina yer verilmistir.
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Bu arastirmada evli ve kadin turist rehberlerinin
aile ve is yasantisina yonelik iligkilerinin alg1 ve tu-
tumlar1 belirlenmeye calisilmistir. Kadinlarin ¢aligma
hayatina katilim orani giin gegtik¢e artmaktadir. Reka-
betgi bir galisma hayatinin varligi gergeginden hareket-
le bu rekabet ortaminda iistlendikleri rollerin fazlalig
hem erkeklerin hem de kadinlarin is ve yasam denge-
sini kurmasinda sikintilar yagatabilmektedir. Ancak er-
keklere gore kadinlarin is ve yasam dengesini kurmasi
daha zordur. Zira kadinlarin 6zellikle de evliyse ev, is,
es sorumluluklarinin fazlaligi bu dengenin bozulma-
sindaki 6nemli etkenlerdir. Rehberlik meslegi de calis-
ma saatlerinin diizensiz olusu, uzun turlara ¢ikilmasi,
mevsimsel ¢alisilan bir meslek olmasi nedeniyle is ve
yasam dengesinin kurulamamasina zemin hazirlayan
bir meslektir. Yapilan akademik calismalarda da benzer
bulgular ortaya ¢ikmistir (Fu & Shaffer, 2000; Greenha-
us, Collins, Singh & Parasuraman, 1997; Boloorizadeh,
Tojari & Zargar, 2013; Acun, 2016).

Aragtirma sonucu turist rehberlerinin ¢ogunlugu-
nun 10 yildan daha az siiredir rehberlik yaptiklarini
gostermektedir. Bu sonugtan hareketle, turist rehber-
lerinin meslekteki deneyim siireleri arttik¢a sayisinda
distis oldugu yani aralarinda ters bir iliski oldugu soy-
lenebilir. Bu sonucu turist rehberlerinin yas araligindan

Tablo 6. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi: Mesleginizi Bagkalarina Onerir Misiniz?

Bagimli Degisken
BOYUT SORU t B P VIF
i§-aile Catigmasi Mesleginizi bagkalarina dnerir misiniz? 0,323 0,031 0,747 1,030
Meslek-Aile liskisi
esieicAlic Hiykistve Mesleginizi baskalarina 6nerir misiniz? 0,952 0,092 0,343 1,030
Mutluluk
F 0,575 R?20,010

[lk olarak ¢oklu baglant1 sorunu olup olmadig in-
celenmistir. VIF degerlerine gore bu konuda bir ihlal
tespit edilememistir. Ayrica model bir biitiin olarak
anlamlidir [F (2,109)=0,575; p<0,05]. Tablo 6da ya-
pilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore
is-aile catigmasi boyutunun “mesleginizi bagkalarma
Onerir misiniz?” sorusu {izerinde anlamli bir etkisi bu-
lunmamistir (B=0,031, t=0,323, p>0.05). Bu durumda
H, desteklenmemistir. Tablo 6da yapilan goklu dog-
rusal regresyon analizi sonucuna gore mesleki mutlu-
luk boyutunun “mesleginizi bagkalarina onerir misi-
niz?” sorusu lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamuigtir
(B=0,092, t=0,952, p>0,05). Sonug olarak H_, destek-
lenmemistir.

elde edilen sonu¢ da desteklemektedir. Akademik ¢alis-
malarda (Erdamar & Demirel, 2014) geng rehberlerin
daha fazla is ve aile yagami ¢atigmasi yagsadig goriilmek-
tedir. Bu durum, geng yasta is ve aile yasam dengesini
kuran ve sorunlarin iistesinden gelen kadn turist reh-
berlerinin mesleklerini stirdiirdiigiinii gostermektedir.

Caligmamiza katilan kadin turist rehberlerinin
dortte biri ¢ocuk sahibi degildir. Zira alanyazindaki
¢alismalarda da gortldiigii iizere (Cooklin ve digerleri,
2015), ¢ocuk sahibi olunmasi ve ¢ocuk sayisi is ve aile
yasam1 dengesinin kurulmasini zorlagtirmaktadir. Co-
cuklarin stirekli bakima ihtiyacinin olmasi ve toplum-
sal cinsiyet rolleri geregince bu sorumlulugun kadinla-
ra tanimlanmis olmasi kadin turist rehberlerinin evli
olsa bile calisma saatleri ve diizenleri itibariyle ¢ocuk
sahibi olma kararini etkilemektedir.



266 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 253-272

Calismamizda yilin yarisindan daha fazla siire ¢a-
lisan evli kadin turist rehberlerinin daha az ¢alisanlara
gore is ve aile yagami catismasi yasama orani yiiksek
cikmigtir. Zira evli kadin turist rehberleri mesleklerin-
den dolayi aileleri ile yeterince zaman geciremedikle-
rini, isten yorgun gelerek ailelerine eglik edemedikleri
ve ihmal ettiklerini, is saatlerindeki diizensizligin aile
yasantilarini olumsuz etkiledigini, meslek ve aile ya-
santilarin1 dengelemeye ¢alisirken kendilerini gergin
hissettiklerini belirtmislerdir. Buna gére evli ve kadin
turist rehberlerinin aile ve is hayatlarinda meslek, ev-
lilik, zaman ve diizensizlik kaynakli problemleri oldu-
gu ve tartigma yasadiklar1 sdylenebilmektedir. Sonugta
evli ve kadin turist rehberlerinin aile ve is iligkisine
yonelik tutum ve algilarinin olumsuz yénde oldugu ve
aile is catigmalarinin yasandigini sdylenebilir ve bu da
¢alismamizin argiimanini desteklemektedir. Bulgulari-
miz, Arslan & Simgek (2018)’in bulgulariyla da benzer
niteliktedir. Zira onlar kadin turist rehberlerinin yasa-
dig1 sorunlar1 6nem sirasina gore siralarken toplumsal
ve ailevi sorunlari ilk siraya yerlestirmislerdir.

Evli kadin turist rehberlerinin yagadigi bu problem-
ler ve gatisma durumu sadece bireyi ve ailesini degil
genis kapsamda meslek devamliligini ve iilke turizmi-
ni, dolayisiyla da ekonomik kalkinmasini etkileyecek-
tir. Kadinlarin yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimil i¢in
oncelikle profesyonel turist rehberligi mesleginin bir
erkek meslegi oldugu algisini yikmak gerekmektedir.
Yukarida da belirtildigi tizere, meslegin gerektirdigi
nitelikler ile kadinlarin sahip oldugu nitelikler biiyiik
oranda ortiismektedir. Bu olumsuz algiy1 yikmak i¢in
kiigiik yaslardan itibaren toplumsal cinsiyet esitligine
dayanan egitimin saglanmasi elzemdir. Kii¢iik yaslarda
yerlesecek esitlik algisi, gelecekteki yasami sekillendir-
mekte etkili olacaktir. De facto alginin degistirilmesi
ise elbette zordur ancak imkansiz degildir. Is-aile ya-
sam dengesi saglamak i¢in rehberlere ve ailelerine ve-
rilecek egitimler 6nemli bir adim olabilir. Durumun
iyilestirilmesi adina toplumsal cinsiyeti turizm politi-
kalarinda anaakimlastirmak gerekmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligrnda ve seyahat acentelerinde istih-
dam saglanirken, politikalar tretilip kararlar alinirken
kadin-erkek esitliginin gozetilmesi saglanmalidir. Se-
yahat acentelerinin tur planlamalarini yaparken sorun
yasanmayacak programlar yapmalar1 da sadece evli ka-
din turist rehberlerinin degil, tiim turist rehberlerinin
is-aile yasaminin dengesinin kurulmasina katk: sagla-
yacaktir. Boylece hem kadinlarin mesleki anlamda egsit
oranda tur almalari, hem erkek meslektaslariyla yap-
tiklar1 esdeger hizmetler karsiliginda esit ticret alma-
lar;, hem de erkek meslektaslariyla esit statiide kabul
gormeleri miimkiin olabilecektir. Bunlara ek olarak,
daha fazla sayida kadinin turist rehberi olmasi, kadin-
larin rol model olarak gelecek nesillere ilham verme-
sine de olanak taniyacak ve erkek turist rehberlerinin
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bakis agisiyla aktarilan diinyaya kadn turist rehberleri
farkls bir bakas agis1 getirecektir. Bu kapsamda kadinla-
rin kuracaklari sivil toplum kuruluslariin ve iletisim
topluluklarinin kurulmasi, TUREB ve rehber odalar1y-
la is birligi yapilarak 6zellikle hizmet igi egitimler ko-
nusunda destek alinmasi énem arz etmektedir.

Bu ¢aligma sadece ANRO’ ya kayith evli kadin tu-
rist rehberlerinin is aile ¢atismasi ve mesleki mutluluk
boyutlariyla is-aile yasam dengesini ortaya koymakta-
dir. Benzer calismalarin Tiirkiye genelinde yapilarak
tekrarlanmasi, sorunlarin genele ne kadar yansidigini
gormek acisindan dnem arz etmektedir. Ayrica bekar
kadin turist rehberlerinin is-aile yasam dengesi tizerine
bagimsiz veya evli olanlar ile karsilagtirmali bir ¢alis-
ma ve kadin turist rehberlerinin is-aile/aile-is ¢catigmasi
durumunda meslegi birakma tutumlarina yonelik bir
caligma yapilabilir.



Evli Kadin Turist Rehberlerinin is-Aile Yasami Gatigmasi: Ankara Turist Rehberleri Odasi Ornegi

KAYNAKCA

Acun, A. (2016). Is Aile Catismasi ve Turist Rehberle-
rinin Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi, Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir.

Albayrak, O. (2011). Futbol Hakemlerinin Meslek ve
Aile Yasantilarinda Karsilagmis Olduklart Problemler,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universite-
si, Nigde.

Arendt, H. (1990). On revolution. New York: Penguin
Books.

Arslan, A. & Simsek, G. (2018). Kadin Turist
Rehberlerinin Yasadiklar1 Mesleki Sorunlar: Aydin
Turist Rehberleri Ornegi, Journal of Travel and Tourism
Research, 13(18): 23-49. Erisim Adresi: https://site.
adu.edu.tr/jttr/files/JTTR2_GUZ_2018.pdf>  (Erisim
Tarihi: 28.02.2021).

Askin, S. (2020). Turist Rehberligi Lisans Egitiminin
Akademisyenler, Turist Rehberleri ve Lisans Boliimii
Ogrencilerinin Bakis Agisi ile Degerlendirilmesi: Kar-
silagtirilmali Bir Analiz, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara.

Atca-Tonbil, S. (2019). Tiirkiyede Turizm Planlamasi
ve Politikasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Is-
tanbul Universitesi, Istanbul.

Ates, A. & Basaran, M. (2019). Kirsal Kalkinmanin Sag-
lanmasinda Kadin Istihdami: Afyonkarahisar Gazligél
Termal Turizm Bolgesi Arastirmasi, Journal of Yasar
University, 14(54): 87-95. doi: 10.19168/jyasar.538967.

Avel, A. (2019). s ve Is Stresi Yonetimi, Avrasya Sos-
yal ve Ekonomi Aragtirmalar1 Dergisi, 6(1): 290-296.
Erisim Adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/asead/
issue/42912/499636> (Erisim Tarihi: 28.02.2021).

Batman, O. (2003). Tiirkiyede Profesyonel Turist Reh-
berlerinin Mesleki Sorunlarina Yonelik Bir Arastir-
ma, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi (2): 117-134. Erisim
Adresi:  https://dergipark.org.tr/tr/pub/bilgisosyal/is-
sue/29113/311465> (Erisim Tarihi: 28.02.2021).

Boloorizadeh, P., Tojari, E, Zargar, T. (2013). Work
Family Conflict Among Female Head Coaches in
Iran. Procedia- Social and Behavioral Sciences, 84,
1403- 1410. Erisim Adresi: https://www.researchga-
te.net/publication/270849442_Work-family_Conf-
lict_among_Female_Head_Coaches_in_Iran/
link/5551582608ae739bdb921a94/download  (Erisim
Tarihi: 28.02.2021).

| 267

Cooklin, R. A., Giallo, R., Strazdins, L., Martin, Aa.,
Leach, S., Liana, N. & Jan, M. (2015). What Matters
for Working Fathers? Job Characteristics, Work Family
Conflict and Enrichment, and Fathers Postpartum
Mental Health in An Australian Cohort, Social Scien-
ce and Medicine, 146, 214- 222. Erisim Adresi: https://
www.researchgate.net/publication/282424737_What_
matters_for_working_fathers_Job_characteristics_
work-family_conflict_and_enrichment_and_fathers’_
postpartum_mental_health_in_an_Australian_cohort
(Erisim Tarihi: 28.02.2021).

Cakmak Doruk, N. (2008). Organizasyonlarda Is-Ai-
le ve Aile-Is Catismalarinin Bireylerin Performanslari
Uzerine Etkisinde Is ve Yasam Tatmininin Rolii, Ya-
yimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi,
Kayseri.

Calik, A. O. (2018). Turizm Sektdriinde Kadin Istihda-
mi, (Editér) Bayram, G. E., Bayram, A. T., ve Siiriicii,
O. A.: Turizm ve Kadin icinde (ss. 32-42) Ankara: De-
tay Yaymcilik.

Cavusoglu, O. (2020). Endiistriyel Sosyal Hizmet Bag-
laminda [s Doyumu Ve Is-Aile Yasam1 Catigmast Iligki-
sinin Incelenmesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.
Sakarya Universitesi, Sakarya.

Gifti, E. (2020). Is Aile Yasam Dengesinin Performan-
sa Etkisi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Avrasya
Universitesi, Trabzon.

Cimrin, H. (1995). Turizm ve Turist Rehberliginin
ABC’si. Antalya: Akdeniz Kitabevi.

Ertemli, H. (2011). Is Aile ve Aile Is Catismalarinin Ige
Cezbolma Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Uygulama,
Yayimlanmamus Yiitksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Uni-
versitesi, Istanbul.

Dogan, H. & Ungﬁren, E. & Kesgin, D.D. (2010). Mes-
lek ve Aile Yasami Iligkisi: Profesyonel Turist Rehberle-
rine Yonelik Bir Arastirma, Journal of Yasar University,
20(5),3430-3442. Erisim Adresi: https://dergipark.org.
tr/tr/pub/jyasar/issue/19132/203027 (Erisim Tarihi: 27
Subat 2021).

Dokmen, Z. Y. (2009). Toplumsal Cinsiyet, Istanbul:
Remyzi Kitabevi.

Erdamar, G. & Demirel, H. (2014). Investigation of
Work Family, Family Work Conflict of the Teachers.
Procedia, Social and Behavioral Science, 116, 4919-
4924. Erisim Adresi: https://www.researchgate.net/
publication/273851433_Investigation_of Work-fa-
mily_Family-work_Conflict_of_the_Teachers (Erisim
Tarihi: 27 Subat 2021).



268 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 253-272

Fu, K. C. & Shaffer, A. M. (2000). The Tug of Work and
Family Direct and Indirect Domain Specific Determi-
nants of Work Family Conflict, Personel Review, 30(
5), 502- 522. Erisim Adresi: https://www.researchgate.
net/publication/235302675_The_tug of work_and_
family_Direct_and_indirect_domain-specific_deter-
minants_of_work-family_conflict (Erigim Tarihi: 27
Subat 2021).

Global Report on Women in Tourism (Second Editi-
on), 2019. Erisim Adresi: https://www.eunwto.org/doi/
epdf/10.18111/9789284420384 (Erisim Tarihi: 27 Su-
bat 2021).

Gokdemir, S. & Hacioglu, N. (2018). Turist Rehberle-
rinde Titkenmislik ve Meslekten Ayrilma Niyeti, Ba-
likesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
21(39): 511-541. doi: 10.31795/baunsobed.437800.

Greenhaus, J. H., Collins, K. M., Singh, R., & Parasu-
raman, S. (1997). Work and family influences on de-
parture from public accounting. Journal of Vocational
Behavior, 50(2), 249-270. https://doi.org/10.1006/
jvbe.1996.1578 (Erisim Tarihi: 27 Subat 2021).

Giidii Demirbulat, O. (2014). Profesyonel Turist Reh-
berligi Mesleginin Aile Yagantis1 Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Inceleme, Turizm ve Aragtir-
ma Dergisi, 3(2): 21-41. Erisim Adresi: https://dergi-
park.org.tr/tr/pub/turar/issue/39645/469119> (Erisim
Tarihi: 28.02.2021).

Giirsoy, H., Karaman, S. (2019). Profesyonel Turist
Rehberlerinin Kisisel Gelisimi ve Mesleki Donani-
m1 Uzerine Bir Aragtirma, Turist Rehberligi Dergisi,
2(2), 88-103. Erisim Adresi: https://dergipark.org.tr/tr/
download/article-file/905173 (Erisim Tarihi: 28 Subat
2021).

Giizel, E O. (2007). Tiirkiye Imajinin Gelistirilme-
sinde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii (Al-
man Turistler Uzerine Bir Arastirma), Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir. Erisim Adresi:
http://dspace.balikesir.edu.tr/xmlui/bitstream/hand-
1€/20.500.12462/1993/F.%C3%96zlem_G%C3%BC-
zel.pdf?sequence=1&isAllowed=y> (Erisim Tarihi:
28.02.2021).

Giizel, F. O., Tiirker, A. & Sahin, I. (2014). Profesyonel
Turist Rehberlerinin Algiladiklar1 Mesleki Engelleri
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Gazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dergisi, C( 2): 173-190. Erisim Ad-
resi:  https://dergipark.org.tr/tr/download/article-fi-
le/811721> (Erisim Tarihi: 28.02.2021).

International Labour Organization Database (ILOS-
TAT) (2020). Statistics on the Working-age Population
and Labour Force. Erisim Adresi: https://ilostat.ilo.org/
topics/population-and-labour-force/ (Erisim Tarihi: 28
Subat 2021).

[lhan, Y. & Soybali, H. (2018). Turist Rehberlerinin

Emine Balci-Buse Dicle Kopar

Mesleki Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma, Turist Reh-
berligi Dergisi, 1(1): 14-23. Erisim Adresi: https://der-
gipark.org.tr/en/download/article-file/515370>  (Eri-
sim Tarihi: 28.02.2021).

Inanir, 1. (2019). Turist Rehberlerinde Duygusal Emek
ve Is-Aile Catismasi Iligkisi, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi. Balikesir Universitesi, Balikesir.

Ismen, A.E. (2004). Duygusal Zekd ve Aile Islev-
leri Arasindaki fligki, Balikesir Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 7(11): 56-75. Erisim
Adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/baunsobed/is-
sue/50343/651903> (Erisim Tarihi: 28.02.2021).

Kaya, §. (2017). Turizmde Kadin Emegi, Karatahta
Is Yazilar1 Dergisi(9): 1-22. Erisim Adresi: file:///C:/
Users/emine/Downloads/turizmdekadnemei.pdf>
(Erigim Tarihi: 28.02.2021).

Kilig, A. (2016). Turist Rehberlerinde Empatik Egilim
ve Catigma Cozme Davranisi iligkisi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir.

Kiziltoprak Tuna, A. (2012). Calisan Annelere Hayati
Oneriler. Womenist.net - Kadin. Erigim Adresi: htt-
ps://www.haberler.com/haberler/calisan-annelere-ha-
yati-oneriler-3419641-haberi/ (Erisim Tarihi: 28 Subat
2021).

Kozak, M. (2018). Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim
ve Yayim Teknikleri, Ankara: Detay Yayincilik.

Kéroglu, O., Ulusoy Yildirim, H. ve Balikoglu, A.
(2020). Kadin Turist Rehberlerinin Mesleki Sorun-
larinin  Belirlenmesi, Mehmet Akif Ersoy Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi (31): 26-40.
doi:10.20875/makusobed.586054.

Piringcioglu, C. (2014, 4 Agustos). Turizmin Oncii
Ismi Ceylan Piringcioglunun Yasam Hikayesi. Turizm
Giincel. Erisim Adresi: https://turizmguncel.com/
editor/turk-turizminin-oncu-ismi-ceylan-pirincciog-
lu'nun-yasam-hikayesi-e41.html (Erisim Tarihi: 27 Su-
bat 2021).

Tinar, M. Y. (1996). Caligma Psikolojisi, Izmir: Necdet
Biikey Matbaacilik.

Turan, N. (2018). Calisma Mutlulugu: Kavram ve Kap-
sam. B.U.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 37, Say1 1: 169-212. Erisim Adresi: file:///C:/Users/
emine/Downloads/ ALIMAMUTLULUUKAVRAM-
VEKAPSAMHAPPINESSATWORKCONCEPTAND-
CONTENT.pdf (Erisim Tarihi: 30 Nisan 2022).

Tirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) (2021).
Rehber Istatistikleri. Erisim Adresi: http://tureb.org.tr/
tr/RehberlIstatistik/ ( Erisim Tarihi: 28 Subat 2021).

Tiiziinkan, D. (2019). Turizmde Kadm Istihdami,

(Editor) Vatan, A.: Turizmde Kadin Olmak i¢inde (ss.
67-80) Istanbul: Degisim Yaynlar:.



Evli Kadin Turist Rehberlerinin is-Aile Yasami Gatigmasi: Ankara Turist Rehberleri Odasi Ornegi

Uguz, S. C. & Topbas, F. (2014). Toplumsal Cinsiyet
ve Kadin Emegi: Turizm Sektoriine Betimsel Bir
Yaklagim, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
2(7): 487-509. Erisim Adresi: https://asosjournal.com/
index.jsp?mod=makale_tr_ozet&makale_id=32986>
(Erisim Tarihi: 28.02.2021).

Yenipinar, U.,Bak,E.&Capar, G.(2014). TuristRehberligi
Meslek Kanununun, Meslek Orgiitleri ve Ogretim
Elemanlarinin Bakis Acisi ile Degerlendirilmesi, Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2): 86-114.
Erisim Adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/cagsbd/
issue/44631/554447> (Erisim Tarihi: 28.02.2021).

Yildirim, C. (2018). Depresyon ve Mesleki Doyumun
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Turist Rehberleri
Uzerine Bir Arasgtirma, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir.

Yildiz, E. (2021). Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Temel
Kavramlari. Ankara: CEID Yayinlari. Erigim Adresi:
https://ceidizler.ceid.org.tr/dosya/toplumsal-cinsiyet-
esitliginin-temel-kavramlaripdf.pdf (Erisim Tarihi:
14.03.2022).

Zafarghandi, M.M (2016). Iranian Female Tour Guides’
Perceptions of Working in the Tourism Industry.
Erisim  Adresi:  http://umu.diva-portal.org/smash/
get/diva2:958214/FULLTEXTO1.pdf> (Erisim Tarihi:
28.02.2021).

| 269

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile ¢alismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Bu arastirma i¢in Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'ndan 30 Ha-
ziran 2021 tarihinde 2021/173 aragtirma kodu ile etik
kurul onay1 alinmigtir

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = 50%, 2.
Yazar = 50%



270 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 253-272

EXTENSIVE SUMMARY

The Relationship Between Work and Family Life of
Married Female Tourist Guides: Ankara Chamber
of Tourist Guides Case

Emine BALCI*, Buse Dicle KOPAR

Introduction

The purpose of this study is to analyze the
relationship between the professional and family lives
of married women who are working as tour guides.
Problems such as the employment of women at low-
level positions, the inadequacy of their presence in
entrepreneurship, their lack of sufficient representation
at high-level positions, and their lower wages than
men in equivalent jobs which originate from gender
inequality in work life are also experienced in the
tourism sector. With the hypothesis that unequal
gender roles make it more difficult for women to
perform the profession of tour guiding, based on the
assumption of similar experiences among women
working as tour guides to those of women working in
other areas of service in the tourism sector despite the
legal recognition of tour guiding as a profession, the
relationship between the professional and family lives
of married women who work as tour guides is analyzed
in this study.

Considering the proportions of women’s labor in
tourism worldwide, in this sector, women have not
only a significant place but also considerable problems.
The main problems experienced by women in
professional life include the employment of women at
low-level positions, the inadequacy of their presence in
entrepreneurship, their lack of sufficient representation
at high-level positions, and their lower wages than
men in equivalent jobs. The problems originating
from gender inequality are experienced also in the
tourism sector. As similarly stated by Giirsoy and
Karaman (2019), the ability of tour guides to perform
their profession successfully is a significant factor in
increasing tourist satisfaction, and therefore, tourism
income. This significant issue clearly demonstrates the
importance and necessity of this study.

Method

In this study, a survey was administered to the
sample. By December 2021, there were 3831 female
tour guides, including 3383 national and 448 regional
tour guides, registered at the Association of Tour
Guides (TUREB) in Turkey. As the focus of this study
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was the Ankara Chamber of Tour Guides (ANRO),
the population of the study consisted of 303 female
tour guides registered at ANRO while the sample of
the study consisted of 112 female tour guides in this
population who were married and responded to our
survey via e-mail. As there were no official data about
the marital statuses of the female tour guides registered
at ANRO, the survey form was initially sent to the
e-mail addresses of the entire population. The number
of female tour guides who responded to the survey was
177. Five individuals who responded to the statement
“I am a female tour guide” in the first part of the
survey as “no” and 60 individuals who responded to
the question about their marital status as “single” were
excluded from the sample.

The survey was administered online as it was
not possible to apply it in person due to the ongoing
COVID-19 pandemic and because of the ease of
reaching the sample on the internet. The survey form
was sent to female tour guides via e-mail. The e-mail
addresses of these women were obtained from the
system of TUREB. After the implementation of the
survey, the statements that were prepared to determine
the perceptions and attitudes of the participants
regarding the relationship between professional life
and family life and their responses to the questions
about their sociodemographic characteristics were
analyzed using the SPSS 20 package software developed
for the social sciences. The scope of this study was
limited to professional female tour guides who were
registered at ANRO due to concerns about time, cost,
convenience, and the ongoing COVID-19 pandemic.
The results of the study were interpreted within the
context of the views of the 112 participants collected
using the statements and questions in the survey. This
was a limitation of our study. In other words, the results
of the study reflect only the views and statements of
married female tour guides registered at ANRO and
cannot be generalized to every married female tour
guide in Turkey.

Results

To determine the dimensions of the attitudes and
perceptions of the participants of the survey about
their professional and family lives, factor analysis was
applied to the statements. The suitability of the data for
factor analysis was tested using the Keiser-Meyer-Olkin
(KMO - Sampling Adequacy) statistic and Bartlett’s test
of sphericity. The SPSS 20 package software was utilized
in the analyses. According to the results of the Shapiro-
Wilk test that was conducted, the data were normally
distributed. The skewness and kurtosis values for the 19
items in the survey were between -1.5 and +1.5.
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As parametric tests, t-tests and one-way analysis
of variance (ANOVA) were carried out to determine
the significance of the differences in the attitudes and
perceptions of the participants about the relationship
between professional life and family life. The results
of the t-tests show no significant differences in
the perceptions of the participants regarding the
relationship between professional life and family life
based on their professional experience level, type of
employment, employment status, method of obtaining
an employment card, daily working hours, ability to
receive the base salary for tour guiding, or the weekly
working hours of their spouses.

Conclusion

The profession of tour guiding is a profession that
paves the way for failure to establish a balance between
professional life and family life due to the irregular
working hours it involves, requirements of going on
long tours, and the seasonal nature of the profession.
Similar findings have been obtained in previous
studies (Fu & Shaffer, 2000; Greenhaus et al., 1997;
Boloorizadeh et al., 2013; Acun, 2016).

The results of this study showed that most
participants had been working as tour guides for less
than 10 years. Based on this result, there was a negative
relationship between the professional experience
levels of the participants and their numbers on these
levels, indicating that there were fewer participants in
corresponding groups as the experience levels of the
groups increased. This result was also supported by the
result obtained about the age range of the participants.
It was seen that young tour guides experienced more
work-family life conflicts (Erdamar & Demirel, 2014).
This situation suggests that female tour guides who
have established a balance between their family life
and professional life and overcome their problems at a
young age continue to perform their profession.

About one-fourth of the participants of our study
did not have any children. As seen in other studies in
the relevant literature (Cooklin et al., 2015), having
children and the number of one’s children make it more
difficult to establish a balance between professional life
and family life. The fact that children require constant
care and the attribution of this responsibility to women
due to gender roles in a society affect the decisions
of female tour guides about having children because
of their working hours and schedules despite being
married.

The rates of experiencing professional-family life
conflicts among the participants of our study who were
working for more than half of the year were higher
than those who were working for less than half of the
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year. Similarly, the participants stated that they could
not spend enough time with their families due to their
job, they could not accompany their families because
they came home from work fatigued and neglected
them, the irregularity of their working hours affected
their family lives negatively, and they felt strain while
trying to balance their professional and family lives.
This result showed that the participants had problems
in their professional and family lives originating from
the profession, being married, time management, and
irregular schedules, and they experienced arguments.
As a consequence, it may be stated that the attitudes
and perceptions of the participants regarding the
relationship between professional life and family life
were negative, and they experienced work-family
conflicts, which supported the hypothesis of our
study. Our results were similar to the results reported
by Arslan and Simsek (2018), who also placed social
and familial problems at the top while listing the
problems experienced by female tour guides based on
importance.

These problems and conflicts experienced by
married female tour guides will affect not only the
individual and her family but also their continuation
in the profession and the tourism sector of the country
in general, as well as the economic development in the
country. To resolve the problems experienced by female
tour guides, first, itisneeded to overcome the perception
that professional tour guiding is a profession for men.
As mentioned above, the qualifications required by
the profession and the qualities women have largely
overlap. To overcome this negative perception, it is
crucial to provide education based on gender equality
starting at an early age. The perception of equality that
will settle at young ages will be effective in shaping
one’s life in the future. It is clearly difficult to change
existing perceptions, but it is not impossible. Education
programs to be offered to tour guides and their families
may be an important step towards the establishment
of a balance between professional life and family life.
To improve the situation, it is needed to make gender
equality mainstream in tourism policies. During
hiring and policymaking processes at the Ministry of
Culture and Tourism and tourism agencies, gender
equality should be ensured. If tourism agencies create
tour schedules in which employees will not experience
problems, this will contribute to the establishment of a
family-work balance not only among married female
tour guides but also among all tour guides. This way,
it may be ensured that men and women go on tours
at equal rates in the profession, women earn equal
wages to those of their male colleagues in exchange for
equal services they provide, and they gain acceptance
with equal status to their male colleagues. In addition
to these, hiring more women as tour guides will allow
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women to inspire future generations as role models,
and female tour guides will bring a different point of
view to the world that is mostly described through the
eyes of male tour guides. In this sense, it is important
for women to have civil society organizations and
communication communities and receive support
especially regarding in-service training programs
through collaborations with TUREB and chambers of
tour guides.
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