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Ozet

Anahtar Kelimeler

Amac: Q-SPORT-14 &lceginin 6zel spor isletmelerinin hizmet kalitesinin 6lgiilebilmesi igin
uyarlanmasi bu galigmanin amacini olugturmaktadir.

Materyal ve Yontem: “Q-SPORT 14” 6lgeginin orjinali “Q-SPORT 10” adi ile Rial ve
digerleri (2010) tarafindan gelistirilmistir. Yildiz (2011) 6lgegin gegerlik ve giivenirlik
caligmasin1 yaparak Olgegi Tiirkceye uyarlamis ve Olgegi “Q-SPORT 14” olarak
adlandirmistir. Caligmada Toplam 585 6lgek uygulamasi yapilmis, bu &lgeklerin 103 adeti
yanlis veya eksik isaretlemelerden dolayr goz ardi edilmistir. Calisma, faktér analizi,
dondiirtilmiis bilesen matriks testi, KMO ve Barlet Sphericity testi, anti-imaj korelasyon testi
ve giivenirlik analizleri uygulanarak gerceklestirilmistir. Anlam diizeyi p<0,05 kabul edilmis
ve giiven aralig1 %95 olarak alinmistir.

Bulgular: Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu icin gerceklestirilen KMO testi Cronbach’s
alpha degeri 0,905 olarak tespit edilmistir. Barlet Sphericity test puani p<0,01 diizeyinde
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anlamli tespit edilmistir. Toplam varyans agiklamasinda 6z degeri 1’den biiyiik 2 deger tespit  (pjine Yayin Tarihi: 01.03.2016

edilmis, bu degerlerin toplam varyansa yaptigi katkinin %55 oldugu gézlemlenmis ve 6lgegin
2 alt boyuttan olustugu sonucuna ulasilmistir. Dondiiriilmiis Bilesen Matriksi Testi sonucu
tiim maddelerin degerleri 0,5’ten biiyiik tespit edilmis ve bu madderlerin; 9 madde “program
ve egitmen kalitesi”, 5 madde ise “fiziksel ¢evre kalitesi” olmak iizere iki alt boyuta dagildig:
gozlemlenmistir. Anti-imaj Korelesyon Testi sonucunda tiim maddelerin 0,5’ten biiyiik
oldugu gozlemlenmistir. 2 alt boyuta ve tiim maddelere uygulanan giivenirlik analizi
sonucunda tim maddelerin diizeltilmis maddeler toplam korelasyon degerlerinin 0,3’ten
biiyiik oldugu ve madelerin silinmesi durumunda Cronbach’s alpha degerlerinin 0,7’den
biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Sonuglar: Tim bu analizler 6zel spor isletmeleri igin Q-SPORT 14 &lgeginin yiiksek
derecede giivenilir ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir.
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The Adaptation Study of the Q-Sport-14 Scale for the Private Sport

Establishments
Abstract

Keywords

Aim: The objective of this study is to adapt the “Q-SPORT 14” scale which is a tool to
measure service quality for the private sport establishments.

Material and Methods: The “Q-SPORT 10” scale, developed by Rial et al. (2010), reliability
and validity study was conducted by Yildiz (2011) and adapted in Turkish, was used as data
gathering tool. Total 585 scales were distributed to the participants and were withdrawn. The
researcher ignored 103 of them due to incomplete marking. In the study, factor analysis, the
rotated components matrix test;, KMO and Barlet sphericity test, and the anti-image
correlation test and reliability analaysis were used. The significance level was p<0.05 and the
confidence interval was 95%.

Results: KMO test was performed for the suitability of the sample size and it was 0.905.
Bartlett sphericity test score was significant (p <0.01). The total variance description exposed
2 factors that Eigenvalues were higher than 1 and contributions to variance of these factors are
55%. After rotated components matrix analysis two sub-dimensions were identified (higher
greater than 0.5); 9 items were related to "program and instructor quality” and the rest 5 items
were related to “the physical environment and quality of equipment." The anti-image
correlation presented that all items were higher than 0.5 All scores were more higher than 0.3
in the corrected item-total correlation and higher than 0.7 in Cronbach's alpha when item
deleted.

Conclusion: Q-SPORT 14 scale is highly reliable and usable measurement tool to test service
quality in private sport establishments.
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GIRIS

Hizmet kalitesi kavramu, iiretim ve isletme kaynakli kalite alanyazinindan gelismistir. 1920’lerden
itibaren isletmelerin iiretim stireclerinin igsel dlgiimlerini yapmaya baslamalar1 ve iiretilen mallarin
fiziksel olarak kontrollerinin yapilmasina odaklanmalar1 sonucu kaliteye olan ilgi artmaya baslamistir.
Imalat sanayi ve isletmelerde gelisen toplam kalite hareketi, odak noktasini yavasca yeni bir
paradigma olarak ortaya cikan, miigteri/tedarikgi iligkisi ve hizmet sektorii iizerine yonlendirmeye
baslamigtir. Hizmet kalitesi, sirketler arasinda 6nemli bir ayirt edici 6zellik olmanin yaninda, bir¢ok
hizmet 6rgiitiiniin elinde ¢ok giiglii bir silah olmaya baslamigtir (Kandampully, 1997).

Spor isletmeleri bugiinkii rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in miisteri ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamak, kendilerini hizmetin her noktasinda gelistirmek gerekliliginin farkindadir. Misteriler
toplam hizmet siireci boyunca, ¢esitli dallarda isletme caligsanlariyla, isletme ortamiyla ve sunulan
hizmetle etkilesim i¢indedirler ve miisteriler, bu etkilesim i¢inde hizmeti algilar. Hizmet sektoriinde
kalite 6l¢iimii, mal {iretimindeki kalite 6lgiimii kadar kolay olmamakta, iginde psikolojik, sosyal ve
insani degerler barindiran boyutlar tagimaktadir.

Insanlarin ve sistemlerin miikkemmele ulasma istegi kalite kavrami gercegini ortaya cikarmustir.
Latince nasil olustugu anlamina gelen “Qualis” kelimesinden tiiremis ve “Qualitas” kelimesiyle ifade
edilmistir (Giimiisoglu ve dig., 2006). Kalite, genel olarak giinliik konusmalarda iistiinliigii ve iyiligi,
diger bir ifadeyle kaliteye konu olan {iriin ve hizmetin iyi niteliklerinin oldugunu belirtir. Bu bakimdan
da kalite, kisisel degerleri icermektedir (Kotler, 1997).

Giliniimiizde slogan haline gelmis olan ve sozliiklerde “bir seyin iyi veya kotii olma dzelligi,
nitelik” olarak tanimlanan kalite, ¢ok boyutlu olmasindan dolay1 herkesin tizerinde hem fikir
olabilecegi bir tanimimin yapilmasini zorlagtirmaktadir. Kalite anlayisi tiiketicinin 6zellikleri, sosyal
konumu ve ekonomik durumuna bagli olarak degisebilen farkli gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda sekillenebilen subjektif bir kavramdir (Topcu, 2005).

Kalite kavramini en iyi sekilde agiklayan diinya ¢apindaki kurulus ve uzmanlar tarafindan yapilmis
olan kalite tanimlarinin ortak O6zelliklerine gore; kalite, miisteri isteklerini dnceden tahmin ederek,
miigteri beklentilerinin 6tesine gegmesi ve lirliniin dogal yasami boyunca miisteriyi memnun etmesi
seklinde tamimlanmaktadir. Amerikan kalite kontrol dernegi kaliteyi, “bir mal ya da hizmetin belirli
bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin timii” seklinde
tammlamustir (Topcu, 2005, Oztiirk, 2007). Cagdas yonetim biliminde kalite, sadece iiriin iizerine
yogunlagmayan, tiim {iretim siirecini giivenilir, verimli ve etkili ¢alistirmay1 amaclayan ¢aligmalar
biitiiniidiir (Erkilig, 2007).

Hizmet kavrami, isletme alan yazinindan gelmektedir. Hizmetler 1975’lerden Once pazarlama
alaninin i¢inde kabul edilmezken, bu yaklasim New York’lu bir bankaci olan Lynn Shostack’in 1977
yilinda yazdigi ve “Journal of Marketing”n dergisinde yayinlanan “Breaking Free From Product” adli
makalesinin yayinlanmasiyla degismistir. Hizmetlerin pazarlanmasi alaninin baslangici bu makale ile
olugmustur (Benjamin ve Karen, 1997).

Hizmet, bir gruptan digerine sunulan herhangi bir seyin sahipligi ile sonuglanmayan bir faaliyet ya
da fayda olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Keller, 2007). Lovelock, hizmeti, bir taraftan diger bir
tarafa sunulan bir hareket veya performans olarak tamimlamistir Lovelock ve Jochen, 2007). Bu
tamimlara gore hizmetler soyuttur ve insanlar ve/veya makineler tarafindan iretilir. Hizmetler
soyutluk, ayrilmazlik, degiskenlik ve dayaniksizlik olmak {izere dort sekilde karakterize edilmektedir
(Parasuraman ve dig., 1985).

Ekonominin gelismesiyle beraber 1960°lardan sonra hizmetin 6neminin artmasi sebebiyle hizmet
kalitesi olusumu baslamistir (Prakash ve Mohanty, 2013). Hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu bir kavram
olmasi, kesin taniminin yapilmasimi zorlastirmaktadir (Degermen, 2006). Parasuraman, Berry ve
Zeithaml hizmet kalitesini, beklenen hizmet ve algilanan hizmet performansimnin karsilastirilmasi
olarak ifade etmislerdir (Parasuraman ve dig., 1985). Edwardsson hizmet kalitesini; miisteri
beklentilerini karsilayabilme, ihtiyaclarin1 tanimlayabilme derecesi olarak ifade etmektedir
(Edwardsson, 1998). Teas ise hizmet Kkalitesini, performans ve ideal standartlar arasindaki kiyaslama
olarak tanimlamaktadir (Teas, 1993).
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Hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti, miisteri kaybetmemek, maliyetler, kararlilik ve agizdan agiza
olumlu iletisim ile olan agik iliskisi nedeni ile 6nemli bir arastirma konusu olmustur (Buttle, 1996).
Hizmet kalitesini tanimlama anlaminda geleneksel yaklagimlar, hizmet kalitesi algilamasini gergek
performans ile tiiketicinin beklentileri arasindaki kiyaslama sonucunda onaylanmama olarak ortaya
koymaktadir (Gronross, 2001, Salman, 2008 ).

Son yillarda birgok iilkede spor ve fitness merkezlerinin sayisinin artmasiyla birlikte bu
merkezlerin hizmet kalitesi iizerinde daha fazla durduklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda bu
merkezlere katilanlarin spor {irinleri ve hizmetleri ile ilgili beklentileri de yiikselmektedir
Papadimitrou ve Karteroliotis, 2000). Spor organizasyonlarmin etkinligi biiyiikk oranda ydneticilerin
bagl katilimcilart olusturmak ve elde tutmak icin nasil galistigina baghidir. Spor organizasyonunda
miigteri sadakati temel amactir, cilinkii miisteriler organizasyona bir yandan ekonomik destek
saglarken, diger yandan da organizasyonun amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in biiyiik destek saglarlar
(Park ve Kim, 2000). Bu baglamda spor organizasyonu ve fitness merkezlerinin basaris1 bu
beklentileri belirleyebilmek ve karsilayabilmek ve ayni zamanda hedeflenen hizmet kalitesi algisina
ulagabilmeleriyle dogru orantilidir (Tsitskari ve dig., 2006).

Sonu¢ olarak Q-SPORT-14 o6lcegi uyarlama c¢alismasinin amaci, spor merkezlerinin hizmet
kaliteleri ile ilgili ¢alismalara katki saglamasi ve 6lgegin 6zel spor isletmeleri igin gegerli ve giivenilir
bir sekilde uygulanabilmesidir. Yildiz (2011), yapmis oldugu arastirmayi fitness, ylizme, dalma,
riizgar sorfii gibi bircok etkinligin bir arada yapilabildigi 6zel spor isletmelerine uygulamistir. Bu
arastirma ise sadece fitness hizmeti veren 6zel spor isletmelerine uygulanmis ve 6l¢egin bu isletmeler
icin tek basina yeterliliginin tespit edilmesi amaglanmustir.

MATERYAL ve YONTEM

Q-SPORT-14 6lceginin 6zel spor igletmelerinin hizmet kalitesinin 6l¢iilebilmesi i¢in uyarlanmasini
amaglayan bu c¢alismanin 6nceki boliimlerinde ilgili alanyazin ¢aligsmalari, ¢calismada sikc¢a kullanilan
kavramlar tizerinde durularak ¢alismanin kuramsal ¢ercevesi sunulmustur.

Arastirma Evreni: Arastirmanin evrenini Izmir ilinde faaliyet gdsteren 4 adet 6zel spor merkezleri
olusturmustur. Bu merkezler secilirken {iye sayilarinin en az 350 olmasi ve licretlerinin esdeger olmasi
olciit olarak kabul edilmistir. Arastirma 2013 yilinda gergeklestirilmistir. Orneklem grubu, spor
merkezlerine devam eden 181’1 kadin (% 37,5) 301°1 erkek (% 62,44) olmak tizere toplam 482 kisiden
olusmustur.

Veri Toplama Araci: Calismada veri toplama araci olarak Rial ve digerleri, (2010) tarafindan
gelistirilen “Q-SPORT 10” dlcegine dayanarak Yildiz (2011) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi yapilip Tiirkiye i¢in uyarlanan “Q-SPORT 14” 6l¢cegi kullanilmistir. Yildiz (2011), dlcege 4
madde ekleyerek orijinal 6lgekte yer alan iki alt boyutun (Egitmen ve Tesis) yani sira “program” alt
boyutunu da gelistirmistir. Yildiz (2011), personel (5 madde), fiziksel ¢evre (4 madde) ve program (4
madde) olmak {izere hizmet kalitesinin 3 alt boyutunu tespit etmistir.

Verilerin Toplanmasi: Veri toplama araglari uygulanmadan 6nce spor merkezlerine devam edenlere
arastirmayla ilgili bilgi verilmis, goniillii olanlar arastirmaya dahil edilmistir. Bu araglar izmir ilinde
haftanin farkli giinlerinde spor merkezlerine gidilerek bizzat arastirmaci tarafindan katilimeilara farkl
uygulatilmistir. Toplam 585 Glgek uygulamasi yapilmistir. Uygulanan 6lgeklerin 103 adeti yanlis veya
eksik isaretlemelerden dolay1 g6z ardi edilmistir.

Verilerin Analizi: Yildiz’in 6lgeginin bu arastirmada kullanilabilirligini test etmek i¢in faktor analizi,
Olcegin alt boyutlarmin belirlenebilmesi i¢in dondiiriilmiis bilesen matrisi testi uygulanmistir.
Orneklem yeterliligini kontrol etmek amaciyla anti-imaj korelasyonu testi uygulanmustir. Analiz
sonucunda 9 maddenin “program ve egitmen kalitesi’ni, 5 maddenin “fiziksel ¢evre ve ekipman
kalitesi”’ni degerlendirdigi goriilmiis ve 2 alt boyut tespit edilmistir. Bu 2 alt boyuta ve toplam 6lcege
i¢ tutarliligin test edilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. “Program ve egitmen kalitesi”
Cronbach’s alfa degeri 0,882 ve “fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi” Cronbach’s alfa degeri ise 0,815
olarak tespit edilmistir. Rial ve digerleri, (2010) tarafindan gelistirilen Q-SPORT 10 6l¢eginde de bu 2
alt boyut tespit edilmistir. Olgegin puanlamasi; 1,00-1,80 aras1 ¢cok zayif, 1,81-2,60 arasi zayif, 2,61-
3,40 arasi orta, 3,41-4,20 aras1 yiiksek ve 4,21-5,00 aras1 ¢ok yiiksek olarak belirlenen degerlere gore
hesaplanmistir.
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BULGULAR

Tablo 1 hangi maddenin hangi alt boyuta ait oldugunu gostermektedir. Madde 1, madde 2, madde
3, madde 4, madde 5, madde 11, madde 12, madde 13 ve madde 14’iin “program ve egitmen kalitesi”
alt boyutuna, madde 6, madde 7, madde 8, madde 9 ve madde 10’un ise “egitmen kalitesi ve “fiziksel
cevre ve ekipman kalitesi” alt boyutuna ait olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Q-SPORT 14 Olgegi Faktor Alt Boyutlari.

Alt Boyut 1: Program ve Egitmen Kalitesi

Madde 1- Calisanlar olduk¢a nezaketli davranir

Madde 2- Egitmen gerekli bilgi ve beceriye sahiptir

Madde 3- Egitmenler egzersizleri/sporu etkili bir sekilde 6gretmektedir

Madde 4- Burada herkesle tek tek ilgilenilir

Madde 5- Calisanlar buraya tekrar gelmenize yonelik ilgi gosterir

Madde 11- Spor ve egzersiz programlar gesitlidir

Madde 12- Spor ve egzersiz programlari zengin igerige sahiptir

Madde 13- Spor ve egzersiz programlari uygun zamanlara yayilmistir (rahatlikla gelebiliyorum)
Madde 14- Spor ve egzersiz programlarina ait siniflar kalabalik degildir (Gruplarin sayisi uygun diizeydedir)
Alt Boyut 2: Fiziksel Cevre ve Ekipman Kalitesi

Madde 6- Fiziksel ¢evre kullanima uygundur

Madde 7- Spor alanlar1 ve ortami oldukea iyidir

Madde 8- Tiim alanlar hijyen ve temizlik ag¢isindan iyidir

Madde 9- Arag-gerec ve malzemeler modern ve yeterlidir

Madde 10- Soyunma odalari, tuvalet ve duslar yeterlidir

Tablo 2. KMO ve Barlett Kiiresellik Tablosu

Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 0,905
Yaklasik ki-kare 3173,01
Barlett Kiiresellik Testi SD 91
p 0,000

Orneklem biiyiikliigiiniin uygunluguyla ilgili yapilan KMO testi 0,905 olarak tespit edilmistir.
Barlett kiiresellik testi anlamli (p<0,01) olarak tespit edilmistir (Tablo 2). Bu veriler 6lgegin
kullanilabilirliginin agik bir gostergesidir.

Tablo 3. Dondiirtilmiis Bilesen Matrisi.

Alt Boyutlar
Program ve Egitmen Kalitesi Fiziksel Cevre ve Ekipman Kalitesi
Madde 5 0,741 0,146
Madde 2 0,696 0,138
Madde 3 0,685 0,382
Madde 13 0,680 0,149
Madde 4 0,639 0,419
Madde 1 0,625 0,171
Madde 12 0,613 0,498
Madde 14 0,594 0,328
Madde 11 0,592 0,424
Madde 10 0,122 0,755
Madde 8 0,259 0,752
Madde 9 0,164 0,708
Madde 6 0,306 0,704
Madde 7 0,411 0,637

Tablo 3 incelendiginde; dondiiriilmiis bilesen matrisi testi sonucu 0,50 den biiyiik olan degerler
hangi maddenin hangi alt boyuta ait oldugunu goéstermektedir. Tablo incelendiginde; “program ve
egitmen kalitesi” alt boyutu alaninda degeri 0,50’den biiyiik olan madde 5 (0,741), madde 2 (0,696),
madde 3 (0,685), madde 13 (0,680), madde 4 (0,639), madde 1 (0,625), madde 12 (0,613), madde 14
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(0,594) ve madde 11’in (0,592) bu alt boyuta ait oldugu, “fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi” alt
boyutu alaninda degeri 0,50’den biiyiik olan madde 10 (0,755), madde 8 (0,752), madde 9 (0,708),
madde 6 (0,704) ve madde 7’nin ise (0,637) “fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi” alt boyutuna ait
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Anti imaj Korelasyon Matrisi.
Madde-1 Madde-2 Madde-3 Madde-4 Madde-5 Madde-6 Madde-7

Madde-1 0,880

Madde-2 -0,234 0,878

Madde-3 0,144 -0,315 0,896

Madde-4 -0,140 -0,138 -0,170 0,942

Madde-5 -0,279 0,006 -0,209 -0,121 0,866

Madde-6 -0,072 -0,139 -0,068 0,043 0,040 0,928

Madde-7 -0,002 -0,051 -0,107 -0,040 -0,242 -0,264 0,918

Tablo 4. Devam

Madde-8 Madde-9 Madde-10 Madde-11 Madde-12 Madde-13 Madde-14
Madde-8 0,923
Madde-9 -0,132 0,912
Madde-10 -0,112 -0,248 0,924

Madde-11 -0,200 0,148 -0,059 0,864

Madde-12 -0,027 -0,103 -0,102 -0,367 0,921

Madde-13 0,016 -0,062 -0,096 -0,191 -0,157 0,880

Madde-14 0,031 -0,022 0,027 -0,039 -0,240 -0,179 0,927

“Anti imaj korelasyon Matrisi tablosu incelendiginde (Tablo 4)” ¢apraz iliski katsayilarinin 0,5” in
iizerinde oldugu goriilmektedir. Degerler 0,5’in altinda olmadigi i¢in herhangi bir maddenin ¢ikarilip
testin tekrar uygulanmasina gerek kalmamustir.

Toplam varyans agiklamasi tablosu (Tablo 5) incelendiginde 6zdegeri 1’in {izerinde olan 2 faktor
goriilmektedir. Bu faktorlerin varyansa yaptigi katki % 55,03 1°dir.

Giivenilirlik analizinde (Tablo 6, Tablo 7) “diizeltilmis maddeler-toplam korelasyon” siitununda
degerlerden herhangi birisinin 0,3’ten kiigiik ¢ikmasi durumunda o degere ait maddenin analizden
¢ikarilmasi ve analizin tekrar yapilmasi gerekmektedir. Maddelerin silinmesi durumunda “Cronbach’s
alfa deger” siitununda ise degerlerin; tablo sonunda belirtilen alfa degerine yakin sonuglar vermesi
gerekmektedir. Burada “Cronbach’s alfa” degerinin 0,7°nin {izerinde olmasi Olgegin yiiksek
giivenilirlikte oldugu anlamina gelmektedir.

“Program ve egitmen kalitesi giivenilirlik analizi” tablosu incelendiginde (Tablo 6); “diizeltilmis
maddeler-toplam korelasyon” siitununda tiim degerlerin 0,3’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Toplam Varyans Agiklamasi.

ilk Ozdegerler Squared Yiikleri Toplami Cikarim
Toplam % of Varyans Kiimiilatif % Toplam % of Varyans Kiimiilatif %
1 6,451 46,077 46,077 6,451 46,077 46,077
2 1,254 8,954 55,031 1,254 8,954 55,031
3 0,983 7,024 62,056
4 0,760 5,428 67,484
5 0,708 5,058 72,542
6 0,649 4,634 77,177
7 0,592 4,227 81,403
8 0,497 3,553 84,957
9 0,492 3,516 88,473
10 0,432 3,086 91,560
11 0,349 2,490 94,050
12 0,319 2,279 96,329
13 0,282 2,018 98,347
14 0,231 1,653 100,000

34



Uls Spor Egz &Ant Bil Derg, 2015, Cilt 2, Say1 1, 30-38 M.A. Oztiirk, O. Saglam, M. Cahgir

Tablo 6. Program ve Egitmen Kalitesi Giivenilirlik Analizi.
Diizeltilmis Maddeler-  Maddelerin Silinmesi Durumunda

Toplam Korelasyon Cronbach’s Alfa Degeri
Madde 1 0,523 0,877
Madde 2 0,567 0,874
Madde 3 0,705 0,862
Madde 4 0,686 0,864
Madde 5 0,615 0,870
Madde 11 0,657 0,866
Madde 12 0,725 0,860
Madde 13 0,589 0,872
Madde 14 0,601 0,872

Alfa =0,882

Tablo 7. Fiziksel Cevre ve Ekipman Kalitesi Giivenilirlik Analizi.

Diizeltilmis Maddeler- Maddelerin Silinmesi Durumunda
Toplam Korelasyon Cronbach’s Alfa Degeri
Madde 6 0,655 0,766
Madde 7 0,632 0,772
Madde 8 0,647 0,770
Madde 9 0,561 0,792
Madde 10 0,579 0,799

Alfa = 0,815

“Fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi giivenilirlik analizi” tablosunda da (Tablo 7) tiim degerlerin
0,3’ten biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu degerler tiim maddelerin iliskili ve Ol¢egin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Yine “Program ve egitmen kalitesi giivenilirlik analizi” ve “Fiziksel ¢evre
ve ekipman kalitesi giivenilirlik analizi” tablolarinda “maddelerin silinmesi durumunda Cronbach’s
Alfa degeri” siitunlarindaki degerlerin tablo sonlarinda bulunan “alfa” degerlerine yakin degerler
igerdigi goriilmektedir. Bu analizler bize olgekteki maddelerden herhangi birisinin ¢ikarilmadan
anketin yliksek giivenilirlikle (Alfa>0,7) uygulanabilirligini gostermektedir.

TARTISMA

Rekabetin olduk¢a arttigi kiiresel pazarda hizmet saglayicilar igletmelerin basarist ve miisteri
memnuniyeti agisindan, hizmet kalitesinin en st diizeylerine ulasabilmeye odaklanmislardir (Howat
ve dig., 1996). Giiniimiizde bir¢ok spor Orgiitii miisteri kazanmak ve miisterilerini “kaliteli hizmet”
sunarak tatmin etmek i¢in yarigmaktadir. Dolayisiyla hizmet kalitesi, isletmeler arasinda 6dnemli bir
ayirt edici Ozellik olmanin yaninda, birgok hizmet Orgiitiiniin elinde ¢ok giiclii bir silah olmaya
baslamistir (Howat ve d.g., 1996, Spreng ve Mackoy, 1996) .

Spor hizmetlerindeki kalite algisi ile ilgili ¢aligmalar, say1 ve kapsam olarak sinirlidir. Az sayidaki
arastirma calismasi, bu bakimdan belirli hizmetlerde (fitness hizmetleri, serbest zaman hizmetleri,
rekreasyon hizmetleri gibi) “kalite boyutlarin1” tamimlamaya odaklanmislardir. Ornegin; Chelladurai,
Scott, ve Haywood-Farmer 1987 de gelistirdikleri Fitness Hizmetleri Tutum Olcegi (Scale of
Attributes of Fitness Services (SAFS)) ile, fitness hizmetlerinin bes boyutunu tanimlamiglardir. Bu
boyutlar birincil-profesyonel, birincil- miisteri, birincil- dis, birincil- tesis mallar1 ve ikincil mallar ve
hizmetlerdir. Birinci boyut, ana hizmeti (core services) yansitirken, digerleri sartlar1 ve cevreyi
yansitmaktadir. Yapilan bu g¢alisma 436 kisiye uygulanmis ve 5 boyutu agiklayan 30 maddeden
olusturulmustur.

Kim ve Kim, “Spor Merkezlerinin Kalite Mitkemmelligi” (QUESC) adli bir 6lgek gelistirmislerdir.
Literatiir taramasi ve odak grup sonuglarina dayanarak 33 maddeden olusan bu 0Glgegi 11 boyut
(calisanlarin tutumu, ¢alisanlarin giivenirligi, program, ortam, bilgiye ulasabilirlik, nezaket, fiyat, 6zel
ilgi, zihinsel rahatlama, canlandirma ve uygunluk) olarak belirlemislerdir (Kim ve Kim, 1995)..
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Lam, spor merkezlerinin hizmet kalitesi boyutlarmi belirlemek i¢in “Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Olgegi”ni (Service Quality Assesment Scale) gelistirmistir. Arastirmaci hizmet
saglayicilarin miisterilerin hizmet kalitesi algilarini etkileyen bes faktor bulmustur: personel, program,

soyunma odalari, fiziksel tesisler ve ¢alisma ortami (Lam, 2000).

Park ve Kim, “rekreasyonel sporda davranigsal baglilik kavraminin 6lglilmesi” adli bir dlgek
gelistirme calismasi yapmiglardir. Yirmi maddeden olusan Olgeklerini 211 spor katilimcisina
uygulamiglardir. Yaptiklart analiz sonucunda {i¢ boyut ortaya ¢cikmustir. Bunlar; kuralci, duygusal ve
yatirtmsal bagliliktir. Ayrica sonuglar, bu boyutlarin tek basgina diger boyutlari tamamen tahmin
edemeyecegini gostermistir (Park ve Kim, 2000).

Rial ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen “Q-SPORT 10” 6lgegine dayanarak Yildiz (2011)
tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilip Tiirkiye i¢in uyarlanan “Q-SPORT 14” 6l¢eginin
gecerligi ve gilivenirligi test edilerek 6zel spor isletmeleri i¢in uyarlanmasi bu c¢alismanin amacini
olusturmustur. Olgegin dzel spor isletmeleri icin kullanilabilirligi faktdr analizi, dlgegin alt boyutlari
dondiiriilmiis bilesen matrisi, 6rneklem yeterliligi KMO ve Barlet Sphericity testi ve 6l¢ekten herhangi
bir maddenin ¢ikarilip gikarilmayacagi ise anti-imaj korelasyon testi uygulanarak gergeklestirilmistir.
Bu islemler sonucunda 9 maddenin “program ve egitmen kalitesi” ve 5 maddenin “fiziksel ¢evre ve
ekipman kalitesi” alt boyutlarmi degerlendirdigi goriilmiistiir. Bu 2 alt boyuta ve toplam 0Olgege i¢
tutarliligin test edilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis, “program ve egitmen kalitesi” alt
boyutu i¢in Cronbach’s alfa degeri 0,88 ve “fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi” Cronbach’s alfa degeri
ise 0,81 olarak tespit edilmistir. Orijinali Ria ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Q-SPORT 10
Olceginde de bu iki alt boyutu tespit edilmistir. QSport-14 6l¢eginde var olan “program” alt boyutu
maddeleri (11, 12, 13 ve 14) arastirmada “program ve egitmen kalitesi alt boyutunda” yer almigtir.
Aragtirma sonuglar1 her ne kadar QSport-14 Slcegindeki 3 alt boyuta sahip olmasa da, dlgekteki
herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek kalmadan tiim maddelerin 2 alt boyutta “program ve
egitmen kalitesi ve fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi” kullanilabilirligi tespit edilmistir.

Q-SPORT 14 olgeginin ¢aligmada kullanilabilmesi ig¢in Orneklem biiyiikliigliniin uygunluguyla
ilgili yapilan KMO testi 0,905, Barlett kiiresellik testi ise anlaml1 (p<0,01) diizeyinde anlamli olarak
tespit edilmistir. Bu sonuglar dlgegin calisma igin kullamlabirligin gostergesidir. Olcegin faktor
sayisini bulabilmek adina yapilan toplam varyans agiklamasi testi sonucunda, 6zdegeri 1’in iizerinde
olan 2 faktor tespit edilmistir. Bu faktdrlerin varyansa yaptigi katki % 55,031°dir. Bu sonuca gore Q-
SPORT 14 olceginin 2 faktorden olustugu goriilmektedir. Hangi maddenin hangi faktdre ait
oldugunun tespit edilmesi igin yapilan dondiiriilmiis bilesen matrisi testi sonucunda maddelerin
faktorlere dagilimi; “program ve egitmen kalitesi” alt boyutunda madde 5 (0,741), madde 2 (0,696),
madde 3 (0,685), madde 13 (0,680), madde 4 (0,639), madde 1 (0,625), madde 12 (0,613), madde 14
(0,594) ve madde 11 (0,592) ve “fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi” alt boyutunda ise madde 10
(0,755), madde 8 (0,752), madde 9 (0,708), madde 6 (0,704) ve madde 7 (0,637) olarak
gerceklesmistir. Her iki alt boyut ve alt boyutlara ait tiim maddeler i¢in (program ve egitmen kalitesi
ve fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi) gerceklestirilen giivenirlik analizi sonuglari, tiim maddelerin
Cronbach’s alpha degerlerinin 0,7’den biiyiik oldugu ve “program ve ekipman kalitesi” alt boyutu i¢in
Cronbach’s alpha degerinin 0,882, “fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi” alt boyutu i¢in Cronbach’s
alpha degerinin ise 0,815 oldugu goriilmektedir. Alpha degerinin (>0,7) olmasi Slgegin yiiksek
giivenilirlikle uygulanabilirligini gostermektedir. Olgekten herhangi bir maddenin cikarilip
cikarilmayacagi ilgili gerceklestirilen anti-imaj korelasyone testi sonucunda, c¢apraz iliski
katsayilarinin tiim maddeler i¢in 0,5’ in {izerinde oldugu ve degerlerinin de 0,5’in altinda olmamasi
nedeniyle higbir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasina gerek olmadigi goriilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Ozel spor isletmeleri icin Q-SPORT 14 Slceginin uyarlama calismasinda gerceklestirilen faktor
analizi ve gegerlik-giivenirlik testleri sonuglarina gore; 6lgegin 2 faktdrden olustugu, tiim maddelerin
ve faktorlerin yiiksek derecede giivenilirlik seviyesine sahip oldugu (>0,7) tespit edilmistir. Bu
sonuglar bize olgegin 6zel spor isletmeleri igin kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Spor isletmelerinin hizmet kalitelerine katki saglayabilmek igin bu tiir ¢aligmalarin daha fazla
yapilarak arastirmacilarin bilimsel katki saglamalar1 6nerilebilir.
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