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Ozet: Kapali aligveris merkezleri giiniimiizde kullanicilarm siklikla tercih ettikleri mekéanlar olmaktadur.
Dogal havalandirmaya sahip olmayan bu kapali merkezlerde gorsel ve iklimsel konfor kosullar1 yapay
iklimlendirme cihazlariyla saglanmaktadir. Alisveris merkezlerinin yasayabilirligi acisindan 6nemli bir
faktor olan kullanici memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in, bu sistemlerin kullanilmasi beraberinde yogun
bir enerji tilketimin de getirmektedir. Bu c¢alismada, aligveris merkezlerinin mekan organizasyonu
prensiplerinin, kullanicilarin i¢ ortam konfor kosullart (1s1l konfor, i¢ hava kalitesi, dogal havalandirma
durumu, giin 15181, dogal aydinlatma, isitsel konfor) hakkindaki siibjektif goriislerini etkiledigi savi ortaya
konulmustur.. Bu amagla, Bursa ilinde bulunan 7 biiyiik aligveris merkezi uygulama alani olarak segilmis,
konfor kosullarinin degerlendirilmesi amaciyla kullanict goriislerini igeren bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Calismanin amaci, kullanict goriislerinden faydalanarak, mimari tasarimin ve yerlesimin i¢ ortam konfor
kosullarina etkisinin tespit edilmesidir. Anket sonuglari; i¢ ortam sicakligi ve 1s1l konfor, i¢ hava kalitesi ve
dogal havalandirma durumu, giin 15181 ve dogal aydinlatma, isitsel konfor bagliklari altinda aligveris
merkezlerindeki kullanici goriiglerinden faydalanilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, kullanicilarin
konfor kosullari ile ilgili siibjektif degerlendirmeleri ve aligveris merkezleri tasarim ilkeleri arasindaki iliski
karsilagtirmali olarak degerlendirilmis ve yeni tasarlanacak alisveris merkezleri i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aligveris merkezi, kullanici memnuniyeti, konfor kosullart

Evaluation of User Satisfaction in Relation to Comfort Conditions
in Shopping Malls: Bursa as a Case

Abstract: Enclosed shopping malls are one of the most preferred spaces in our daily lives. In these places,
visual and climatic comfort conditions of the users are generally provided by artificial systems instead of
natural ones. In order to provide user satisfaction which is one of the most important requirements for the
viability of these centers, the usage of these artificial systems causes higher energy consumption. In this
study, it is argued that spatial organization scheme of shopping malls affects the subjective thoughts of the
users’ interior comfort conditions (thermal, interior space air quality, natural ventilation, day lighting,
audial comfort). In this context, 7 large shopping malls in Bursa were selected as case studies and the
questionnaire aiming to evaluate the users’ satisfaction about comfort conditions in these shopping malls
was carried out. The aim of the study is to identify the effects of architectural design principles and spatial
organization schemes on the users’ evaluation of comfort conditions. The results of the questionnaire are
classified under subtitles such as interior heat, thermal comfort, interior air quality and natural ventilation,
day lighting, audial comfort .In this context, at the end of the study, the relation between the users’
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subjective evaluation of comfort conditions and architectural design principles are comparatively discussed
and some suggestions for the design of new shopping malls are provided.

Keywords: Shopping malls, customer satisfaction, comfort conditions
1. GIRIS

Kapali aligveris merkezleri farkli mevsimlerde ve farkli hava kosullarinda sagladiklari sabit
i¢ ortam kosullar1 ile giinlimiizde kullanicilarin siklikla tercih ettikleri mekanlar olmaktadir.
Dogal havalandirmaya sahip olmayan bu kapali merkezlerde gorsel ve iklimsel konfor kosullari
yapay iklimlendirme cihazlariyla saglanmaktadir. Kullanici memnuniyetinin 6nem tasidigir bu
merkezlerin i¢ mekan konfor kosullarini saglamak i¢in tiikettikleri enerji miktar1 da oldukga
fazladir.

Gelismis iilkelerde insanlarin zamaninin %901 i¢ mekanlarda ge¢cmektedir (Working
Group For Sustainable Construction, 2004). Bu nedenle i¢ ortam kalitesi insanlarin saglig1 ve
psikolojisi acisindan olduk¢a onem tasimaktadir. I¢ mekan konfor kosullar siirdiiriilebilir
gelismenin temel amaglarinin basinda gelen “yiiksek yasam kalitesinin saglanmas1” i¢in énemli
gerekliliklerinden biri olarak nitelendirilebilir. Ancak bu kosullarin en az enerji/kaynak kullanimi1
ile saglanabilmesi de siirdiiriilebilirlik kavraminin temel fiziksel gerekliliklerinden biridir. Bu
nedenle bir yandan kullanict memnuniyetini saglarken diger yandan tiiketilen enerji miktarini en
aza indirgeyen mimari tasarima yonelik ¢6ziim 6nerileri gelistirilmelidir.

Calismanin baslangicinda; "kullanicilarin i¢ ortam konfor kosullar1 (1s1l konfor, i¢ hava
kalitesi, dogal havalandirma durumu, giin 15181, dogal aydinlatma, isitsel konfor) hakkimdaki
stibjektif goriisleri iizerinde mekanin mimari tasarim prensiplerinin etkisi vardir" hipotezinden
yola c¢ikilmistir. Konfor algis1 kisisel ve ¢evresel faktorlerden etkilendigi gibi psikososyal
ortamdan da etkilenmektedir (Haghighat ve Donnini, 1999; Melikov ve dig., 2005; Nakano ve
dig., 2002; Newsham ve dig., 2009; Norback, 1995; Pellerin ve Candas, 2003; Smedje ve dig.
1997; Yamtraipat ve dig. 2005). Bu c¢alismada bu kapsam ele alinmamaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, kullanici goriislerinden faydalanarak, mimari tasarimin ve yerlesimin farkli ¢evresel
faktorler iizerinde i¢ ortam konfor kosullarina etkisinin tespit edilmesidir. Boylece aligveris
merkezlerinin iklimsel, isitsel ve gorsel konfor kosullarinin saglanmasinda, minimum enerji
tilketimini de hedefleyen, temel mimari tasarim ilkelerinin belirlenmesi konusunda oOneri
getirilmesi miimkiin olabilecektir.

2.ALISVERIS MERKEZLERININ ORTAYA CIKIS SURECLERI:

Tarihsel siireklilik boyunca her kiiltiirde ve cografyada cesitli niteliklerde aligveris
mekanlart bulunmustur. Bu mekanlar i¢inde bulunulan sosyal, ekonomik ve politik ortama gore
sekillenmis ve kendilerine ait mimari dillerini olusturmuslardir. “Aligveris merkezi” tipolojisi ilk
olarak 1950°li yillarin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmustir. i1k aligveris
merkezinin tasarimcist olan Victor Gruen’in temel hedefi; yalnizca bir aligveris mekam
olusturmak yerine, kentlerde saglikli bir toplumsal yasam kurulabilmesinin i¢in kentlerde
insanlarin trafik, sikici ¢galisma ortamlari, soyutlanmis konut alanlari gibi ortamlardan uzaklagarak
bir araya gelebilecekleri bir sosyal ortam olusturmaktir.

Gruen’in bu diisiincelerle ilk tasarlamis oldugu aligveris merkezi Northland Aligveris
Merkezi’dir. Bu merkez ¢esitli bina kitlelerinin birbirlerine agik alanlar ile baglanmasindan
olusan bir komplekstir. Detroit’te yer alan Northland Aligveris Merkezi’nin agilisini izleyen on
yillar igerisinde, bu merkezin ¢evresindeki 1km2 lik alan igerisinde apartman ve ofis bloklari, bir
otel, bir hastane, cesitli aragtirma laboratuarlari gibi gesitli yapilar yapilmistir. Dolayistyla
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Northland, tam da Gruen’in diislerine uygun bir sekilde, ¢evresindeki kentsel yasamin gelisimini
saglayan bir jenerator olarak gorev yapmustir (Vural, 2006).

Gruen’in Northland Aligveris Merkezi’nde gerceklestirdigi yeniliklerden cesaret alarak
tasarladig1 ikinci proje Southdale Aligveris Merkezi’dir. Bu proje, kisin dondurucu soguklarin
yazlar1 ise kavurucu sicaklarin oldugu Minnestota’da yer almaktadir. Dolayisiyla, burada
Northland benzeri yari acik bir bina kompleksi yaratmak ¢ok da uygun degildir. Ciinkii, Gruen’e
gore insanlar kisin soguktan donduklari, yazin da sicaktan bunaldiklar1 agik bir kentsel mekanda
verimli bir sekilde aligveris etmeyeceklerdir. Buna ek olarak, tamamen kapali bir alisveris
merkezi hem saticilar, hem de tiiketici icin ekonomik agidan karli olacak ve birgok magazanin bir
arada oldugu bir ortam, toplumsal paylasim hissini de gelistirecektir. Bu diisiincelerle Gruen ilk
kez tiimiiyle kapali bir aligveris merkezi tasarlamistir. Gruen’in fikrini aligveris merkezinin
yatirimcilarina kabul ettirmesi biraz gii¢ olsa da, 1956 yilinda proje gerceklesmistir. Boylelikle
ilk kez yatayda tek katli olarak yayilan degil de, diiseyde iki katli olarak genisleyen tiimiiyle kapali
bir aligveris merkezi olan Southdale ortaya ¢ikmistir (Vural, 2006).

Resim 1:
Southdale Aligveris Merkezi (Vural, 2006)

Southdale Aligveris Merkezi’nin agiligini takip eden yillarda Kuzey Amerika ve ¢ok sayida
aligveris merkezi agilmustir. Ilk 6nce Amerika’da hizla yayginlasan alisveris merkezleri daha
sonra Avrupa iilkelerine yayilmistir; glinlimiizde ise yalnizca batili gelismis iilkelerde degil,
geligmekte olan iilkelerin kentsel striiktiirlerinde de bu merkezler yerlerini almaktadirlar.

3. ALISVERIS MERKEZLERI VE KONFOR KOSULLARINA iLISKIiN CALISMALAR

Aligveris merkezleri dig ortam kosullarindan izole edilmis, kendi i¢ine kapali bir ortamin
tilkketiciler i¢in daha cazip olacagi diislincesi ile ortaya cikmistir. Bu ana fikir, aligveris
merkezlerindeki konfor kosullarinin saglanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili pek ¢cok ¢aligmay1
da beraberinde getirmistir (Vural Arslan, 2009).

Aligveris Merkezlerindeki konfor kosullarinin mekana ve kullaniciya etkisi ile ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde; 1s1l konfor (Ahmed ve dig., 2007; El-Adly, 2007; Chun ve Tamura,
2005; Turley ve Milliman, 2000; Chun ve Tamura, 1998; Bloch ve dig., 1994); Isil konfor, enerji
korunumu ve enerji tiikketimi (Lam ve dig., 2012; Fasiuddin ve dig., 2009; Abdullah ve dig., 2009);
I¢c hava kalitesi (Bahnfleth ve Kowalski, 2005; Li ve dig., 2001); i¢ hava kalitesi ve dogal
havalandirma (Wong ve dig., 2003; Chowa ve dig., 2002); iklimlendirme tesisatt (Hamlyn ve dig.,
2012); giin 15181 ve dogal aydinlatma (Julietta ve dig. 2009) ve isitsel konfor (Caliskan, 2010,
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Dokmeci, 2009, Chen ve Kang, 2004, Demir, 2003) basliklar1 altindaki g¢aligmalar ©ne
cikmaktadir.

Ancak aligveris merkezlerinin tasarim prensiplerine iligkin ulusal ve uluslararasi 6lgekte
yeterli sayida makale yer almamaktadir. Atrium formlarin giin 1518ma etkisi (Julietta ve dig.
2009), sicak iklim bolgelerinde seffaf atriumlarin 1s1l etkisi (Abdullah ve dig. 2009), AVM
tipolojilerinin igitsel konfora etkisi (Chen ve dig. 2004, Caliskan, 2010) ve i¢ ortam konfor
kosullarinin aligveris miktarina etkisi ile ilgili birkag ¢calisma mevcuttur.

1990’11 yillara kadar binalar 6ncelikli olarak kullanicilarin kendilerini iyi hissetmelerini
saglamak amaciyla planlanmis, bu nedenle bireylerin refahi enerji kullanimindan daha ¢ok
dikkate alinmistir. Daha iyi bir i¢ mekan havasi i¢in iklimlendirme (HVAC) donanimlarina
yatirim yapip, enerji verimliligi ikinci planda tutulmustur. 1987 Brundtland ile ilk adimlar1 atilan
cevreye duyarli yaklasimlar ile bugilin diinyada ve iilkemizde binalarda; enerji tliketimin
azaltilmasi, enerji verimliliginin arttirilmasi, ¢evrenin korunmasi énemli bir hedef olmaktadir.

Yirtirliikte bulunan mevcut yonetmelikler, siirdiiriilebilir bina kavramimi destekleyici
yonde, binalarm enerji tilketimini azaltirken enerji verimliligini arttirmay1 hedeflemektedir. Bir
binanin enerji tilketimi, 06zellikle i¢ ¢evre kalitesini degerlendirmek igin kullanilan kriterlere
baglidir. Bunlar kullanicilarin; sagligini, tiretkenligini ve konforunu etkilemektedir. Giintimiizde
uygulamada bulunan derecelendirme sistemleri, binalarin ¢evresel etkilerini degerlendirmekte ve
sertifikalandirmaktadir.

Ulkemizde BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assesment
Method) sertifika sisteminden "Very Good" derecelendirmesi alan 2 aligveris merkezi
bulunmaktadir. Ankara Gordion Aligveris Merkezi kendi elektriginin %18ini saglamaktadir.
Erzurum Aligveris Merkezi'nde ise 06zel iklimlendirme donanimi ile (kojenerastonlu ve
absorbsiyonlu) 1sitma, sogutma, elektrik yiikii ve m? basma diisen CO, salmin azaltilmistir.
Bununla birlikte her iki aligveris merkezi de kontrollii havalandirma, dogal ve yapay aydinlatmaya
yonelik enerji verimliligi standartlarin1 saglamamaktadirlar.

Enerji verimliliginde en 6nemli faktor enerji tasarrufudur. Enerji tasarrufu, aslinda enerji
atiklarinin degerlendirilmesi ve mevcut enerji kayiplarinin 6nlenmesi yoluyla tiiketilen enerji
miktarinin, kalite ve performansi diigiirmeden en aza indirilmesidir. Bu nedenle heniiz tasarim ve
planlama agamasinda alinabilecek dnlemlerle enerji tiiketimini minimuma indirmek miimkiin
olabilecektir.

4. ALAN CALISMASI

Calismanin bu boliimiinde yapay havalandirma sisteminin devrede oldugu aligveris
merkezlerindeki kullanicilarin i¢ ortam konfor memnuniyeti degerlendirilmektedir. Literatiir
taramasinda aligveris merkezinde konfor kosullari tizerinde etkili parametreler ile ilgili mevcut
bir siniflandirma bulunmadigi goriilmiistiir, ¢iinkii her bir AVM tasarim1 kendine 6zgii farkli
ozellikler gostermektedir. Bu nedenle, yapilan ¢alismalarda ¢alisma alanindaki AVM tipleri
arasinda aragtirmasina yonelik siniflandirmalar yapilmistir.

Konfor kosullarini biitlin mimari tasarim kriterleri acisindan degerlendirmek miimkiin
olamayacagindan dolayi, bu ¢alismada da literatiir analizi sonucu belirlenen konfor kosullari ile
yakindan iligkili olan tasarim prensiplerinin etkilesimi irdelenmektedir (Sekil 1).

Aligveris merkezlerinde konfor kosullarinin degerlendirilmesi amaciyla kullanict
goriiglerini iceren anket calismasi i¢in Bursa ilinde bulunan 7 biiyiik aligveris merkezi uygulama
alan1 olarak secilmistir. Anketin uygulandigi alisveris merkezlerine ait resimler asagida
sunulmaktadir (Resim 2, Resim 3, Resim 4, Resim 5, Resim 6, Resim 7, Resim 8). Kullanicilara
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uygulanan anketlerde, her bir aligveris merkezinde 400 kisi olmak {izere toplam 2800 kisi ile
gorlisilmiistiir.

soguk konforlu
ortam ortam

iC ORTAM SICAKLIGI
VE ISIL KONFOR

konforlu
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vl yetersiz yeterliic yetersiz yiiksek yeterli
e havalandir hava aydinlik aydinl aydinlik
temiz hava e o i
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Sekil 1:
Konfor kosullar: ve konfor kosullar: agisindan degerlendirilecek mimari tasarim parametreleri

Resim 2:
Pembe Carst Aligveris Merkezi (1996)

?»’7“%

Resim 3:
Zafer Plaza Alisverig Merkezi (1999)
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Resim 4:
Asmerkez Aligveris Merkezi (2000)

Resim 5:
Carrefoursa Alisveris Merkezi (2001)

Resim 6:
Magazin Aligveris Merkezi (2006)

Resim 7:
Korupark Aligveris Merkezi (2007)
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Resim 8:
Kent Meydani Aligveris Merkezi (2008)

Calismanin sonuglar1 aligveris merkezlerindeki kullanici goriislerinden faydalanilarak
degerlendirilmistir. Tablo 1'de anketin uygulandig1 aligveris merkezleri ve belirlenen tasarim
parametrelerine iligkin 6zellikleri gosterilmektedir.

Anketin ilk béliimiinde kullanicilarin demografik 6zellikleri tespit edilmistir. Kullanicilarin
genel yas dagilimina bakildiginda %40’ 1mnin 18-24 yas, %25’inin 24-35 yas, %17 sinin 35-50 yas,
%11’inin 12-18 yas ve %7’sinin ise 50 yas ve iizerinde oldugu tespit edilmistir. Genel cinsiyet
ise erkek oldugu goriilmiistiir.
Kullanicilarin egitim durumu degerlendirildiginde ise %62’sinin {iniversite, %23’iinilin lise,
%8’1inin ilkdgretim, %7’ sinin ise lisansustil egitim aldig1 6grenilmistir.

dagilimma bakildiginda;

%57’sinin  kadm,

%43 1iniin

Tablo 1. Anketin uygulandig1 ahsveris merkezleri ve belirlenen tasarim parametrelerine
iliskin karakteristik ozellikleri

Konfor Kosullar1 A¢isindan Degerlendirilecek Parametreler
Aligveris Islevlerinin Atrium iist
Konfor Plan Tipolojisi alamnm ) konumlina (yeme- értﬁsﬁnﬁn'
zemine gore icme, eglence) malzemesi
Kosullar K o
onumu gore
Lineer Merkezcil |Zemin |Zemin | Ust Alt Saydam | Opak
istl alt1 katta katta
Pembe Cars1 . . . .
Zafer Plaza . . . . .
As Merkez . . .
Carrefour . . . .
Magazin . .
Korupark . . .
Kent Meydani . . .
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5. ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi

Anket sonuglari; i¢ ortam sicakligi ve 1s1l konfor, i¢ hava kalitesi ve dogal havalandirma
durumu, giin 15181 ve dogal aydinlatma, isitsel konfor bagliklari altinda degerlendirilmistir.

5.1. i¢ Ortam Sicakhg ve Isil Konfor

Isil Konfor «isil ¢evreden memnuny olarak hissedilen durumu belirtmektedir (ASHRAE
55-1992 rev, 2003, ASHRAE 62-2001 rev, 2003). Fanger tarafindan gelistirilen analitik modelde,
1s1l konforu etkileyen faktorler; ic ortama ait parametreler: i¢ ortam hava sicakligi, ortalama
radyan sicaklik, bagil hava hizi, hava nemi; kullaniciya ait parametreler ise kisinin aktivite diizeyi
ve giyim tarzi olarak belirlenmistir (Fanger, 1970). Tablo 2'de 1s1l konfor kosullar1 agisindan
kabul edilen i¢ mekan sicaklik degerleri, Tablo 3'de ise anketin uygulandigi aligveris
merkezlerindeki i¢ ortam sicakliklari verilmektedir.

Sekil 2'de kullanicilarin ki mevsiminde, Sekil 3'de ise yaz mevsiminde i¢ ortam sicaklig1
hakkindaki goriisleri verilmektedir. Mekanik havalandirma tesisatinin standartlar ¢ergevesinde
uygulandig1 7 aligveris merkezinde de i¢ ortama ait 1s1l konfor kosullart ile ilgili benzer sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Genel memnuniyet orani kis ve yaz mevsimi i¢in %70 civarindadir.

Tablo2. Isil konfor kosullar: agisindan kabul edilen ic mekéan sicaklik degerleri
(ISO EN 7730 2005, CR 1752, 1998)

Bina tipi: Yaz mevsimi (sogutma) °C | Kis mevsimi (1sitma) °C
A (kiigiik 6lgekli HVAC sistemi) 23.5-25.5 21.0-23.0
B (orta dlgekli HVAC sistemi) 23.0-26.0 20.0-24.0
C (biiyiik 6l¢ekli HVAC sistemi) 22.0-27.0 19.0 - 25.0

Tablo 3. Anketin uygulandig1 ahisveris merkezlerindeki i¢c ortam sicakliklari
(i¢ ortam sicakliklar1 AVM'lerin Teknik Servis yetkilileri tarafindan belirtilmistir)

Aligveris Merkezi Yaz mevsimi (sogutma) °C Kis mevsimi (1sitma) °C
Pembe Cars1 22.0-23.0 17

Zafer plaza 23.0+1.5 23+1.5
Asmerkez 15.0-17.0 22.0-25.0
Carrefour 23.0-26.0 23.0-25.0
Magazin 25.0-26.0 22.0-23.0
Korupark 22.0+2 2242

Kent meydani 24.0 -26.0 24.0-25.0
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< ne memnunne degl
1
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Sekil 2:
Kullanicilarin kis mevsiminde i¢ ortam sicakligi hakkindaki goriigleri
Lineer/Zemmnogt/Saydam/(Pembe Carg1)*
g
b Hkesinlikle memnundegil
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Sekil 3:
Kullanicilarin yaz mevsiminde i¢ ortam sicakligi hakkindaki goriisleri

5.2. i¢ Hava Kalitesi ve Dogal Havalandirma Durumu

I¢ hava kalitesi kullanicilarin memnuniyetsizlik (koku ve duyusal rahatsizliklar) durumuna
gore tamimlanmaktadir (CR 1752, 1998). Hava kirletici zararli konsantrasyonlarin bulunmadigi
ve insanlarin ¢ogunlugu tarafindan (%80) memnun olunan ortamda «i¢ hava kalitesinin
saglandig» kabul edilmektedir (Frontczak,M., Wargocki, P., 2010). Sekil 4'de kullanicilarin i¢
hava kalitesi ve dogal havalandirma hakkindaki goriisleri verilmektedir. Genel degerlendirmede
memnuniyet durumunun %50 civarinda oldugu aligveris merkezlerinde. aligveris birimlerinin
zemin altinda bulundugu 2 6rnekte i¢ hava kalitesi ile ilgili memnuniyet oraninin azaldig: tespit
edilmistir.
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Sekil 4:
Kullanicilarin i¢ hava kalitesi ve dogal havalandirma hakkindaki gériisleri

5.3. Giin Is1g1 ve Dogal Aydinlatma

Gorsel konfor «gorsel cevre tarafindan uyarilan subjektif bir durum» olarak
tanimlanmaktadir (Frontczak, M., Wargocki, P., 2011). Bu tanim konforun psikolojik boyutunu
ele alirken, gorsel konfora etki eden fiziksel ozellikler de bulunmaktadir. Gorsel Konfor
Parametreleri; glinisig1 miktari, parlaklik dagilimi, parlama miktari, 15181n rengi, 15181n titreme
orani, aydinlik seviyesi’dir. Siirdiiriilebilir ve ekolojik yap1 tasariminda yer almakta olan; giin
1s1gindan maksimum derecede faydalanma, dogal havalandirmanin miimkiin oldugu kadar 6n
planda tutulmasi, dogal havalandirma ve aydinlatmanin yeterli olmadigi durumlarda ¢evreye en
az zarar1 verecek teknoloji drlinlerinin kullanilmasi aligveris merkezleri i¢in de Onem
tagimaktadir. Dogal havalandirma ve aydinlatmaya uygun tasarimlar, enerji tilketiminin minimize
edilmesini saglayacaktir.

Kullanicilarin - giin 15181 ve dogal aydinlatma hakkindaki goriigleri Sekil 5'de
gosterilmektedir. Pencere boyutlari, saydam yiizeyler, yonlendirme ve yerlesim plani dikkate
alindiginda; gorsel konfor kosullariin dnemli bir sart1 olan dogal aydinlik seviyesinin toplamda
yaklasik %35 oraninda yetersiz bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu oran atrium st Ortiisiiniin opak
olarak tasarlandig1 aligveris merkezlerinde artmaktadir. Aligveris merkezlerinin genelde kapali
mekanlar olarak tasarlanmalarina ragmen kullanicilarin giin 15181 beklentilerinin oldugu
goriilmiigtiir. Dogal aydmlatma enerji tasarrufu agisindan olumludur. Kullanicilarin tercihi,
ozellikle ortak kullanilan mekanlarda (dinlenme mekanlari, yeme igme birimleri) giin 1181n1 daha
cok hissetmekten yanadir. Bu nedenle aligveris merkezlerini planlarken dogal aydinlatmanin
saglanabilecegi mekanlarda pencerelerin boyut ve yonlenisi dikkate alinmalidir.
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Sekil 5:
Kullanicilarin giin 15181 ve dogal aydinlatma hakkindaki goriigleri

5.4. Isitsel Konfor

Navai ve Veitch isitsel konforu «akustik kosullardan duyulan memnuniyet hali» olarak
tanimlanmuslardir (Navai M, Veitch JA., 2003). Isitsel konfor sadece “iyi bir akustik ortam”
saglanarak degil; “isitsel konforu Onleyici” tiim faktdrlerin saptanmasimi da kapsamaktadir.
Aligveris merkezlerinde i¢ mekan giiriiltii sinir degeri 60 desibeldir (Cevre ve Orman Bakanligi,
2005).

Sekil 6'da kullanicilarin isitsel konfor hakkindaki goriisleri verilmektedir. Kullanicilarin
%39'u giiriiltiiden rahatsiz olmaktadir. Bu oran merkezcil plan tipolojisine sahip aligveris
merkezlerinde artmaktadir. Insan yogunlugundan kaynaklanan sabit giiriiltiiniin yam sira kimi
merkezlerde tesisattan kaynaklanan giiriiltli de tespit edilmistir. Ortak kullanilan ve kisi
yogunlugunun fazla oldugu mekanlarda (sinema salonu, kafeteryalar, yeme igme mekanlar1) 6zel
ses yalitim Onlemleri alinmali, doseme ve duvar kaplamasi malzemeleri ses yutucu nitelikte
secilmelidir.

Lineer/Zemmaltitost/Saydam/(Pembe L
Cars1)* T
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Sekil 6:
Kullanicilarn isitsel konfor hakkindaki goriisleri
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6. TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismada aligveris merkezlerinde i¢ mekan konfor kosullari, kullanici goriislerinden
elde edilen subjektif 6l¢iimlerle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular soyledir (Tablo 4):

Tablo 4. Konfor kosullari iizerinde etkili olan mimari tasarim parametreleri

Konfor Kosullar1 Uzerinde Etkili Parametreler

Aligveris Islevlerinin Atrium ist
Konfor Plan Tipolojisi alan%mn i konulena (yeme- értiisiim'in.

zemine gore icme, eglence) malzemesi
Kosullan K f

onumu gore
Lineer Merkezcil |Zemin |Zemin | Ust Alt Saydam | Opak

isti alt1 katta katta
1@ ortam
sicakligt  ve - - - - - - - -
Is1l konfor
I¢ hava kalitesi
ve dogal - - i u m [ - -
havalandirma
Giin 15181 ve
dogal - - ] | - - | ]
aydinlatma
Isitsel konfor i [ ] - - - -

- Etkilenmiyor o olumluetki  m olumsuz etki

BULGU 1:.s1l konfor ve yapay aydinlatma ile ilgili kullanici goriisleri binanin plan tipolojisi,
binanin zemine gore konumu, i¢ hava kalitesini etkileyecek islevlerin konumu ve atrium tist
oOrtiisiiniin opak ya da saydam olusundan etkilenmemektedir.

BULGU 2: Konfor kosullari ile ilgili kullanici goriislerinin etkilendigi parametreler sunlardir:
I¢ hava Kalitesi : Yeme igme mekanlarinin bina igerisindeki konumu, birimlerin zemin altinda
ya da iistiinde konumlanma durumu

Giin 15181 ve dogal aydinlatma: Atrium st Ortlisiiniin opak ya da saydam olusu, birimlerin zemin
altinda ya da iistiinde konumlanma durumu

isitsel konfor: plan tipolojisinin lineer ya da merkezcil olusu ve yeme igme mekénlarmin bina
igerisindeki konumu (giris kat, list kat)

Kaliteli ic hava ve etkin dogal havalandirma i¢in;

- fonksiyonel katlarin zemin ve zemin {izerinde konumlandirilmasi,

- yeme-igme ve eglence fonksiyonlarinin atriumla yakindan iligkili olacak sekilde ve en iist katta
konumlandirilmasi,

Etkin dogal aydinlatma (giin 15181ndan en iist diizeyde fayda saglama) icin;

- fonksiyonel katlarin zemin ve zemin {izerinde konumlandirilmasi,
- atriumlarda saydam Ortii malzemelerinin tercih edilmesi,
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Isitsel konfor saglanmasi icin;

- lineer plan semalarinin tercih edilmesi (fonksiyonlarin daha uzun mesafelere yayilmasini
saglamak ve atriumlarin sesin toplandig1 mekanlar haline gelmesini engelleyebilmek i¢in)

- toplu kullanim alanlarinin (yeme-i¢gme, eglence vb.) tekrarlayan birimlerin bulundugu katlardan
uzak ya da ayr1 bir boliim sekilde konumlandirilmas: dikkatle irdelenmesi gereken tasarim
kararlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gilintimiizde oldukca fazla sayida insa edilen aligveris merkezlerinin kullanici beklentilerini
karsilarken enerji tiikketimlerini minimum diizeye indirecek plan ¢ozlimlerine ihtiyaglar1 vardir.
Enerji tiikketimini minimuma indirmeyi hedefleyen bir tasarim ile i¢ ortam 1s1l dengesini saglamak,
dogal aydinlatma ve havalandirmadan miimkiin oldugunca yararlanmak, gelecek kusaklara
stirdiiriilebilir ve yasanabilir mekanlar birakmak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligsma ile elde edilen veriler yeni insa edilecek aligveris merkezi tasarimlarinda yol gosterici
olacaktir. Dogal aydinlatma ve havalandirma istegi, enerji tasarrufu saglarken gorsel konforu ve
i¢ ortam hava kalitesini de ylikseltecektir. Tasarim prensipleri ile konfor kosullart arasindaki
iliskinin ortaya ¢ikarilmasi, bundan sonraki tasarimlar i¢in yol gosterici olacak, tasarimin dogru
kurgulanmastyla daha diisiik enerji tiiketimi ile optimum konfor memnuniyeti saglanabilecektir.
Ic ortam Kkalitesi binalarin mimari tasarim prensipleriyle yakindan iliskilidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in yapinin yasam dongiisiinde yer alan tiim asamalarda (planlama/tasarim,
yapim, kullanim) rol alan aktdrlerin gereken bilince sahip olmalar1 saglanmalidir.

Giliniimiizde aligveris merkezlerinin sundugu kendi icine kapali yapay ortamin psikolojik ve
fizyolojik saglimiz {izerine ¢esitli etkileri dikkate alinarak alisveris merkezleri tasariminda yeni
yaklagimlar gelistirilmektedir. Bu yaklasimlar icinde en belirgin olani, kapali ve agik mekanlari
bir arada igeren; ¢evresiyle daha c¢ok iligki kurma diisiincesiyle, korunakli bir kentsel mekan
kurgulayan; aligveris merkezleridir. Bu yeni yaklasim, hali hazirda kullanilmakta olan disa kapali
aligveris merkezlerinin siirdiiriilebilirligi konusunu da yeni bir arastirma alam1 haline
getirmektedir. Buna ek olarak, agik ve kapali mekanlar1 bir arada kurgulayan aligveris
merkezlerinde konfor kosullarinin nasil saglanacagi ve kontrol edilecegi de bundan sonraki konu
ile ilgili ¢aligmalarin 6ncelikli arastirma konusu haline gelecektir.
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