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Oz

Ulkemiz ekonomisine katkist her gegen giin artan, gelisen ve globallesen
lojistik firmalar; nakliye, depolama, giimriikleme, ambalajlama ve dagitim
faaliyetlerini yiiriitiirler. Firmalarin bu faaliyetlerini gergeklestirmesi, kaliteli ve
verimli bir hizmet sunmasi i¢in ¢alisanlar arasinda iyi bir koordinasyon ve bilgi
akis1 olmalidir. Firmalar, departmanlari ve ¢alisanlar arasindaki bu koordinasyon
ve bilgi akisini orgiitsel iletisim araciligiyla gergeklestirirler. Orgiitsel iletisim;
firmanin isleyisini saglayan, amaglarini gerceklestiren ve firmanin i¢ ve dis gevre
ile bilgi alisverisini saglayan bir siirectir. Bilginin, teknolojinin ve ¢evrenin hizla
degistigi, rekabetin arttigi giiniimiiz kosullarinda orgiitsel iletisim kilit role
sahiptir. Lojistik firmalarda orgiitsel iletisim, firma ¢alisanlarin kisisel
Ozellikleri, tutumu ve diigiinceleri tarafindan dogrudan etkilenmektedir. Bu
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etkinin farkinda olan lojistik firmalar, ¢alisanlarini titizlikle segmekte ve orgiitsel
iletisim algilarii yiikseltmek igin ¢abalamaktadir. Calismanin amaci, lojistik
firma c¢alisanlarinin demografik ozelliklerinin isgdren-iist iletisim algilarinda
anlamlt bir farklilik olusturup olusturmadiginin arastirilmasidir. Arastirma
Istanbul’da lojistik alaninda faaliyetlerini siirdiiren firmalarda ¢alisan isgdrenler
iizerinde anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Isgorenlerden elde edilen veriler
SPSS programu ile degerlendirilmis ve ANOV A analizi yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda lojistik firma calisanlarinin yas, medeni durum, egitim seviyesi,
yoneticilik diizeyi, calisma siiresi, meslege ilgisi, mesleki beklentisi, calisma
temposu ve calisilan departmanin isgoren-iist iletisim algilarinda anlaml
farkliliklar olusturdugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Demografik Ozellikler, isgoren-Ust iletisimi, Lojistik.

Is There a Difference in the Perceptions of ""Employee-Upper
Communication’ of the Employees in Logistics Firms Depending on
their Demographic Characteristics? A Field Study

Abstract

Logistics companies, whose contribution to the economy of our country is
increasing, developing and globalizing; They carry out transportation, storage,
customs clearance, packaging and distribution activities. There should be a good
coordination and information flow among the employees so as to companies to
fulfil these performance and to provide a quality and efficient service. Firms
realize this coordination and information flow between their departments and
employees  through  organizational =~ communication.  Organizational
communication; is a process that ensures the functioning of the company,
achieves its goals and provides information exchange with the internal and
external environment of the company. Organizational communication plays a key
role in today's conditions where information, technology and the environment
change rapidly and competition increases. Organizational communication in
logistics companies directly affects the personal characteristics, attitude and
thoughts of the company employees. Aware of this effect, logistics companies
carefully select their employees and work to raise their perception of
organizational communication. The aim of the study is to examine if the
demographic characteristics of logistics firms employees create a meaningful the
difference in organizational communication perception. The research was
fulfilled using the search technique on the employees working in logistics
companies operating in Istanbul. The data obtained from employees working
were evaluated with SPSS program and ANOVA analysis was done. As a result
of the research, it has been observed that there are significant differences in the
organizational communication perceptions of employees with different education
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levels working year, age, marital status, management level, professional
expectation, occupational interest and working in different departments.

Keywords: Demographic Features, Employee-Manager Communication,
Logistics Firm

GIRiS

Son yillarda biiytik bir gelisme kat eden lojistik, hem biinyesindeki biiytime
potansiyeli hem de Tirkiye’nin ekonomik hedeflerinin gergeklesmesinde
oynayacagi temel rol itibari ile olduk¢a 6nem kazanan ve dikkat ¢eken bir kavram
haline gelmistir. Diinya genelinde her gegen giin tagimacilik, depolama,
paketleme, giimriikkleme ve nihai tiiketiciye erisimi de kapsayan lojistik
faaliyetleri daha da Onem kazanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013).
Tiirkiye’nin insan giicii potansiyeli, cografi konumu, uygun maliyet yapisi,
yiiksek bir potansiyele ve lojistik altyapisina sahip olmasi, son dénemlerde
kiiresel pazarlarda etkili ¢cok sayida Tiirk lojistik firmasinin yer almasinda biiyiik
etken olusturmustur. Giiniimiizde tiretim maliyetlerinin tek bir noktaya dogru
yoneldigi bir ortamda, rekabet edebilme bakimindan lojistik hizmetlerinin ve
stratejilerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu nedenle, boyle bir rekabet
ortaminda pazar payl ve kar marjini arttirilabilmesinin ve korunmasinin en
onemli yolu etkili lojistik faaliyetlerini ytiriitmekten gegmektedir (Erkan, 2014).

Firma amaglarinin calisanlara aktarilmasinda ve yerine getirilmesinde,
yonetsel olarak alinan kararlarin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasinda
orgiitsel iletisim siiphesiz ¢ok Onemli bir rol istlenmektedir. Firma iginde
optimum seviyede isleyen verimli ve etkili bir orgiitsel iletisim sistemi, sorunlarin
¢Oziimiinii saglamakla kalmayip sorunlarin olusmasini veya biiylimesini
engelleyecektir. Iletisimde kullanilan kanallarin dogru ve zamanlama islerliginin
iyl oldugu bir firmada, yalin ve eksiksiz bilgi alma ihtiyaci giderileceginden
calisanlarin alternatif bilgi kaynaklar1 olarak gordiigli, daha az giivenilir olan
diger bilgi kaynaklarina egilimleri de azalacaktir. Boylesi bir iletisim, firmanin
bilgi ihtiyacinin karsilanmasiyla kalmayip, c¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetme duygusunu giiclendirerek, motivasyon ve verimliligin artmasini da
beraberinde saglayacaktir. Firma igerisinde bdyle bir ortamin saglanmasi ve
verimliligin yiikselmesi, c¢alisanlarin firmalarina karsi hissettikleri aidiyet
duygular1 giiglenir ve firmanin imajina katki saglayacaktir (Olger vd., 2015).
Ayrica, firma igindeki iletisim sayesinde hem kisisel hem de firma hedeflerine
ulagim gerceklestiginden firma basarisinda ivme yasanacaktir (Tasnim ve Akkas,
2017).

Orgiitsel iletisim, firmanin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine imkan
saglar. Burada ¢aliganlar, isle ilgili beklentileri karsilamak ve konuya iligkin bilgi
saglamak icin yakin ¢evrelerinden (is arkadaslari, tistleri) bilgi alirlar (Klieman
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vd., 2000). Kisacasi, orgiitsel iletisimin olmadig1 bir firmanin kurulabilmesi,
devamhilik gosterebilmesi ve firmanin gelecekteki amaglarim
gerceklestirebilmesi olanaksizdir.  Bilgi ile donatilan firmalarin cevresiyle
mevcut iletisimi de artmaktadir (Tosun, 2006).

Orgiitsel iletisimin temel islevlerinin uyumlastirma ve esgiidiimleme
oldugunu kabul edecek olursak, firma icerisindeki uyum, fikir birligi ve
koordinasyonun saglamasi, firma dig1 adaptasyon ve bilgi aligverisine yonelik
faaliyetlerdeki basarinin saglanmasi ancak etkin bir orgiitsel iletigsimin varligiyla
ortaya cikar. Firmalarin zamanla gelisip biiylimesi, yonetimlerinin kompleks hale
gelmesi, ihtisaslagmanin artmast ve teknolojinin her gecen gilin gelismesi
firmalardaki iletisiminin Onemini arttiran ana etmenler arasinda yer almaktadir
(Karagor ve Sahin, 2004).

Firmalardaki iletisimin akig1 3 tiirdiir. Bunlar, yukariya dogru, yatay ve asagi
dogrudur. Yukartya dogru iletisim isgoérenlerin istleri ile iletisime gecerken
cogunlukla ihtiyatli tutum gosterdikleri ve aktaracaklar1 problemlerin kendi
yetersizliklerine yiiklenecegi diisiincesiyle calistiklari firmada karsilastiklar
bir¢ok sorunu {istlerine yansitmadigi durumlardir.

Ayni diizeydeki isgorenler arasi iletisim (yatay iletisim) digerlerine gore ¢ok
daha fazla gerceklesmektedir.

AN

YUKARI YONLU iLETIiSINM ASAGI YONLT iILETISIN
Problemler Amaclar
Oneriler Stratejiler
Rapor/Taslaklar Talimat-Yonergeler
Finansal Bilgiler Prosedirler

Performans Genbildirunler:

WATAY ILETISING

Departmanlar Aras: Problem Céziimii

- Koordinasyon Problem Cozme -

Personel Yonlendirme

‘ Aciklama/Etki ‘ Bilgilendirme/Etki |

Sekil 1. Bicimsel iletisim Kanallar1 (Giilliioglu, 2012)

Asagiya dogru iletisim, stlerin isgorenleri ile kurduklari iletisimdir. Katz ve
Kahn (1966) gore, asagiya dogru iletisimde ¢ogunlukla is yonergeleri, bilgi
verme, performanslar1 lizerine olan geri doniisler ve firmanin var olma
nedenlerini aktarmasidir. Asagiya dogru iletisimde ileri siiriilen en biiyiik
yetersizligin lstlerin astlardan geri doniis alamadiklaridir. Bu durum bilhassa
istiin astla kurdugu iletisim sonucundaki mesajinin  dogru anlasilip
anlasilmadigini anlamasim giiglestirir (Akt. Unsal vd, 1999).
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Calisanlarin is gevresinden etkilenebilecegi gibi, is ¢evreleri de galisanlarin
kisiliginden etkilenir. Calisanlarin firmadan talepleri oncelikle sahip oldugu
kisiligi ile ilgili oldugundan dolay1r sosyo-demografik ozellikleri, is ve is
gevresinden taleplerinin 6nemli bir gostergesidir. Calisanlarin sosyo-demografik
6zelliklerinin birbirinden farklilik géstermesi, firma igerisinde gelisen durumlar1
farkli bicimlerde algilamalar1 ve bu durumlara degisik reaksiyon vermelerine
neden olur. Bazi calisanlar digerlerine kiyasla daha sakin, ahenkli ve uzlasmaci
bir yapiya sahipken, bazi ¢aligsanlar da miicadeleci ve direnim gdsteren bir benlige
sahip olabilmektedirler. Calisanin demografik 6zellikleri, aldig1 egitim, bireysel
arzulari, edindigi aliskanliklar1 ve calisanin beklentileriyle orgiitsel iletisim
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski goz Oniinde
bulunduruldugunda firma ¢aliganlarinin demografik 6zellikleri Gnemini 6n plana
cikarmakta ve uygun elamanlarin uygun pozisyonlara secilmesi ve uygun
pozisyonlarda istihdam etmesi firmanin amaglarin1 gerceklestirmesi adina biiyiik
onem kazanmaktadir. (Sar1, 2011)

KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiirde orgiitsel iletisim konusunu farkli alanlarda ele alan c¢aligmalar
bulunmaktadir. Fakat lojistik firma calisanlarinin demografik 6zelliklerinin
orgiitsel iletisim algilanyla olan iligkisini inceleyen bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu ¢aligmayla literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi
amaglanmistir. Kavramsal cergevede iletisim, orgiitsel iletisim ve demografik
Ozelliklerin tanimi  yapilarak, lojistik firma ¢alisanlarmin  demografik
ozelliklerinin oOrgiitsel iletisim algisi tizerindeki anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadig1 incelenmeye c¢alisilmstir.

Tletisim

Son donemlerde dilimize Fransizcadan ¢evrilen  komiinikasyon
(communication) kelimesi ile beraber benzer anlama gelen haberlesme
kavramiyla kullaniliyordu. Communication kelimesinin kokii Latincedeki
communis kavramindan tiiretilmistir. Bu kavramlardan yola ¢ikarak iletisim
kelimesinin temelinde, yalnizca bir mesaj aligverisinden ziyade toplumsal
faydanin gozetildigi karsilikli bir etkilesim ve paylasim i¢erdigini sdyleyebiliriz.
fletisim kelimesi haberlesme eylemini de beraberinde igeren cok daha genis
boyutlu bir mesaj aligverisini ifade etmektedir. iletisimi; “duygu, diisiince ve
olaylarn igerdikleri mana isaretlerinden meydana gelmis mesajlar araciligi ile
hedef konumundaki kisi ya da gruplara ortaklastirilmasi ve bu kisiler iizerinde bir
etkide bulunma niyetiyle harekete gegen ve iletilen hedefteki tesirinin geri
bildirim vasitasiyla degerlendirilerek yeni mesajlarin kodlanmasi siireci”
bigiminde ifade edilebilir (Tosun, 2006). Biyolojik ve toplumsal bir varlik olarak
tanimlanan insanin biyolojik yonii fiziksel mevcudiyetiyle, toplumsal yoniiyse
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hem fiziksel mevcudiyeti hem de toplumdaki benligini siirdiirmesidir. Toplumsal
yon, dar anlamda insan psikolojisinden genis anlamda ise toplumsal {retim,
dagitim ve tiikketime degin boliimlendirilebilir. Dolayisiyla iletisim, insanin
biyolojik,  psikolojik ve toplumsal benligini {iretebilmesinin  ve
gelistirebilmesinin mecburi sart1 olan diislinsel ve iliskisel etkinlikler biitiinii
olarak tanimlayabiliriz (Erdogan, 2011). Eroglu (1996) ise ¢alismasinda iletisimi,
anlamlar1 arasinda uzlagilmig semboller vasitasiyla bilgi, duygu, disiincelerin
biriktirilmesi, iletilmesi ve paylasiimasinin hem ortak hem de farkli yer, zaman
boyutlarinda gergeklestirilmesi ve mesajlar araciligiyla meydana gelen toplumsal
etkilesim siireci olarak agiklamaktadir. Yani karsilikli etkilesim igerisinde
bulunma eylemine iletisim denmektedir. Tiim insanlarin iletisim konusunda
temel seviyede de olsa bilgi birikimine sahip olmas1 beklenmektedir. Ciinkii
iletisim yasantimizin ana merkezinde énemli bir yer tutmaktadir. Etkili iletisim
insanlarin i§ yasantilarinda problemleri ¢6zmelerine yardimci olmakla kalmayip,
kisisel yasantilarinda da iliskilerini iyilestirip, gelistirilmesinde ve
stirdiirebilmesinde biiyiik bir katkida bulunur (Kiigiik, 2012).

Iletisimin etkili ve verimli olabilmesinin kosulu, iletisim siirecindeki tiim séz
ve davraniglarin dengeli olmasi ¢ok onemlidir. Calisanlarin aralarinda ortaya
cikardiklar iletisime konu olan diisiince, fikir, hizmet veya {iriin ile ilgili
etkilesim kurmada ve paylasim yapmada bilgi, gergek ve tutarli olmazsa, iletisim
heniiz baglangi¢ sathasinda dogrulugundan uzaklagmis olmakla beraber eksik bir
sekilde baglamis olur. Bu durumda dis diinyaya kendimizi, fikirlerimizi, iirlin ve
hizmetlerimizi anlatmaya calismak, bir yerde tiim bunlarin gergekligini ve
gecerliligini kendi i¢cimizdeki degerlendirmekten ge¢cmektedir. Bireysel olarak
girisilen iletisimin dogrulugu ve gecerliligi kisisel tutum ve sozciiklerle
saglanirken, kurumsal i¢ tutarlilik ve gecerlilik, takim arkadaslarinin bir biitiinliik
igerisinde ¢aligmasina, firmanin ortaya ¢ikma sebebi, misyon ve vizyonuna
uygun bigimde hareket etmesine ve mesajlari ile bu yonde ¢evreye iletmesiyle
saglayabilir (Parlar ve Mutluer, 2011). Globallesmenin bir sonucu olarak
firmalarin rekabette avantajli bir konuma gelmesinde en 6nemli ana kaynak
olarak kabul edilen “insan kaynagi”nin, firmasal hedefler yoniinde
giidiilenebilmesi i¢in, firma ¢alisanlarinin is tatminini, motivasyonunu ve firmaya
bagliliklarini yiikseltici etkinlikler i¢erisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma,
firmalarin bu faaliyetlerini uygulayabilmesi i¢in dogru ve etkili bir iletisim
stirecinin olusturulmasi gerekliligi lizerine yogunlasmistir (Bakan ve Biiyiikbese,
2004).

Orgiitsel Iletisim ve Isgoren-Ust Iletisimi

Orgiitsel iletigim ¢aligmalari, onlarca yil oncesine hatta antik ¢aglara kadar
dayanmaktadir. Ilk yillardan itibaren Orgiitsel iletisim calismalari, sosyoloji,
psikoloji, retorik, antropoloji, fizik bilimlerinden gelen teorik ¢ercevelerden ve
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orgiitsel ortamlarda ¢alisanlarin siiregelen pratik kaygilarindan etkilenmistir. Bu
teorik ve uygulamali ilgi akimlari, yirmi birinci yiizyilda orgiitsel iletisim
bilginlerini hala etkilemektedir. Orgiitsel iletisim alaninda yapilan calismalar
(Halis, 2000, Olger, 2015, Miles, 1996, Chappelow, 2019) her gegen giin
cogalmakta ve dnemi artmaktadir (Miller, 2008). Kisilerarasi ve grup diizeyinde
iletisim, orgiitsel iletisimden daha diisiik diizeyde olsa da bunlar kuruluslardaki
baslica iletisim big¢imi olup, orgiitsel iletisim literatiiriinde belirgin bir sekilde ele
alinmaktadir. Aslhinda orgiitsel iletisim literatiiriiniin  ilk odak noktasi
yoneticilerin kigilerarasi iletisim becerileridir (6zellikle konusma ve yazma).
Firmalar daha fazla iletisim temelli hale geldikge, tiim {iyelerinin orgiitsel iletisim
becerilerini gelistirmeye daha fazla 6nem vermistir (Bakker, 2007). Bir firmanin
kurulmasinda, faaliyetlerin ortaklastirilmasinda ve islerligin siirekliligini
korumasinda yeterli ve etkili diizeyde orgilitsel iletisime gereksinim
duyulmaktadir. Bu nedenle firmanin i¢ ve dis c¢evresi ile kesintisiz bir bilgi
aligverisi icinde olmasi 6nem kazanmistir. Firmalarda orgiitsel iletisim yapisi,
calisanlar arasindaki dogru ve uygun etkilesimi saglar (Giilliioglu, 2012).
Firmalarin ~ faaliyetlerinin  etkin ve verimli olabilmeleri  bunlarin
gerceklesmesinde oOrgiitsel iletisimin ne diizeyde basarili bir sekilde kurulmasina
baglidir. Cok ¢esitli iletisim tanimi1 oldugu gibi, benzer sekilde orgiitsel iletigimi
tanimlamak icin de c¢ok sayida farkli bakis acilariyla tanimlar yapilmistir
(Celikdemir vd., 2019; Akt. Kala, 2005). Orgiitsel iletisim, firma calisanlarinin
eylemlerini, firmanin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirecek bigimde
esglidiimlenmesini saglamay1 ve iiretim iliskilerini koordine etmek amaciyla
firma ¢aliganlari tarafindan sembollerin iiretimi, aktarilmasi ve yorumlanmasidir.
Orgiitsel iletisim, icinde bilginin siirekli hareket ettigi ve firma calisanlart
tarafindan doniistiiriildiigii bir siirectir. Firmanin amaglarin1 gergeklestirebilmesi
icin nelerin, hangi zaman diliminde, kimler tarafindan, nasil bir sekilde
yapilacaginin 6nceden planlanmasi ve uygulamasinin ¢ok iyi bilinmesi
gerekmektedir. Boylece orgiitsel iletisim siireci, firma faaliyetlerinin siirekliligini
saglama adina gerekli bilgi akisinin olugmasinda temel rol tstlenir (Colli vd.,
2010). Orgiitsel iletisim, “firma ydnetimlerinin firma ile ilgili etkileri iletisim
kanallarini kullanarak firmanin i¢ ve dis ¢evresine iletmeleri” seklinde de ifade
edilmektedir. Orgiitsel iletisim; calisanlarin egitilmesini ve calisanlara firmanin
amaglarmin ve degerlerinin benimsetilmesini saglayarak onlarinda desteginin
almmasini, firmanin stratejilerinin ¢alisanlara benimsetilerek firma galiganlarinin
is doyumunu artirmayi1 ve firma i¢i motivasyon seviyesini yiikseltmeyi amaglar.
Ayni zamanda firma c¢alisanlarinin dis ¢evresiyle bilgi aligverisini saglayacak bir
kaynak islevi gormesi bigiminde 6zetlenebilir (Giigli, 2017).

Firmadaki orgiitsel iletisimin etkin yiiriitiilebilmesi, ¢alisanin psikososyal
ihtiyaglarini dikkate alarak diizenlendigi 6lciide firmaya katki vermektedir. Bu
ihtiyaglari su sekilde siralayabiliriz:
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- Caliganin kendisine verilen gorevi istenilen sekilde yerine getirebilmek icin
gereksinim duydugu pratik, teknik ve insani bilgileri igeren 6grenme istegi,

- Calisanin yerine getirilmesi istenilenin ne oldugunun, nasil yapilmasi
gerektiginin ve neden yapilmaya ihtiya¢ duyuldugu bilgisini iceren anlama istegi,

- Calisanin sahip oldugu diisiincelerini dikte ettirme, kendisine yoneltilen
goriiglere karsilik verip Onerilerde bulunmasi yani kisacasi iletisim kurma
gereksinimini karsilayan duygu ve diisiincelerini aktarma istegidir. Calisanlara
yiiklenilen is hakkinda dogru, yalin, eksiksiz ve yeterli bilgi sahibi olmasin
saglayacaktir. Firmadaki orgiitsel iletisim, yalnizca iletilerin aktarimindan ibaret
degildir. Ayn1 zamanda olumlu ig iligkilerinin, uyumun ve ¢alisanlar arasinda
kurulan giiven kopriisii ile devam ettirilebilmesi i¢in merkezi bir konumda
bulunmaktadir (Ozkan, 2013).

Degisen ve gelisen diinyada firmalar hizli bir sekilde gelismektedir. Firmalari
olusturan bireyler de bu degisime ayak uydurmak ic¢in kendilerini devamli
yenilemekte ve isteklerini de bu dogrultuda artmaktadir. Firmalar ve kisiler
arasinda gelisen bu degisiklikler g6z oniine alindiginda aralarindaki uyumu etkili
bir iletisim saglamaktadir. Giinlimiizde, firmalar arasinda rekabette avantajli
konumda yer alabilme ve basariyr elde edebilmelerinin yolu, degisim ve
gelisimleri takip edebilme ve bunlara uyum saglayacak canli ve etkili bir yapiya
sahip olmaktan ge¢mektedir. Degisimin kacinilmaz oldugu gilinlimiizde bu
gercegi goz ardi etmeyen lojistik firmalar, yonetsel etkinligin ve firmanin
verimliliginin anahtar1 olarak insan1 gormektedirler. Insanlarin etkin bir sekilde
firma amaglar1 dogrultusunda ydnlendirilmesi ise orgiitsel iletisim vasitasiyla
miimkiindiir (Tanrtverdi vd., 2010)

Globallesen diinyada tiim firmalarin ayakta kalabilmeleri bakimindan
olgunlagan sosyal ve ekonomik sartlar, oOrgiitsel iletisimi zorunlu hale
getirmektedir. Orgiitsel iletisimi zorunlu hale getiren sartlar1 su sekilde
siralayabiliriz:

- Firma maliyetleri yilikselmekte ve paydaslarin iizerinde etki alam
genisletilmek istenmektedir.

- Pazarda bulunan ¢ok sayida lriin ve markalarin esdeger kalitede olmasi ve
iriin farklilagtirmasinin gli¢lesmesi nedeniyle azalmasi firmalari, iletisim ile bir
adim One gegcme egilimine yoneltmektedir.

- Teknolojideki hizli gelismeler ve yenilikler, yeni pazarlama yontemlerini ve
araglarini cesitlendirmistir. Zamanla gelisen medya kanallar1 araciligiyla mesaji
gonderenler ile alanlar arasinda engeller ortadan kalkmistir. Boylelikle pazarlama
anlayis1 miisteri odakli olmaya baglanmaistir.
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- Miisterilerin, cesitli araglarla farkli {iriin ve markalara ulasabilme giiciinii
elde etmelerinden dolay iletigsim okuryazarlig1 artmis ve onlara ulagmak daha da
giiclesmistir. Bu durum firmalarin, pazarlama dilini daha giivenilir bir zemine
oturtmay1 gerekli kilmis ve inandiriciliklarini arttirmak igin iletisim konusuna
biitiinciil bir sekilde yaklagmakta ve etkilesimli iletisim araglarina
yonlendirmektedir,

- Biitiinciil bigimde iletisime yaklagma anlayisi, ortiisen ve kompleks hale
gelen hedef kitleler ile iletisimde olmasi muhtemel mesaj ¢atigsmalarini
tanimlamay1 ve 6nlemeyi saglar (Ertekin vd., 2018).

Firmalarda olusturulan saglikli ve etkili orgiitsel iletisimin sagladig1 yararlari
su sekilde siralayabiliriz:

-Yonetimin karar vermesinde gereksinim duyulan bilgiyi elde etme imkanini
saglar.

-Yoneticilerce alinmig olan kararlarin iggérenler tarafindan amacina uygun bir
bi¢cimde anlagilip, eyleme doniistiiriilmesine imkan saglar,

-Isgdrenlerin  firmaya baglilik derecesini arttirarak miisterilerle olan
iligkilerinin iyilesmesini saglar, isgdrenlerin davraniglarina olumlu yansiyarak
onlarin performanslarina artirici etki saglar,

-Firmanin is etkinliklerinin ekip ruhu igerisinde yiiriitilmesine katki
saglayarak kesintisiz bir ortama devamlilik kazandirr,

-Firmanin karlilig1 ve etkinligi artirir, hatalar1 azaltarak maliyetleri diistirtir,

Bu dogrultudaki yararlarin firmalar i¢in 6nemli derecede anlamli oldugunu
sOyleyebiliriz (Demirel vd., 2011).

Orgiitsel iletisim; farkli pozisyonlarda c¢alisanlar arasinda daha fazla is
birligine, ekip ¢alismasina ve firmanin yapisinin doniisiimiine katkida bulunur
(Yates vd., 1992). Firma i¢in yasamsal bir degeri olan orgiitsel iletisim, yonetim
faaliyetlerinin basarisindan, vizyonun en tepesindeki hedefleri gerceklestirmeye
kadar ¢ok sayida fonksiyonu yerine getirmektedir. Calisanlari, onlarin duygu ve
degerlerini, firma amagclar1 ve birimlerini kisacasi firmadaki maddi ve manevi
olarak sayilabilecek bir¢ok unsuru birbirine kenetleyen oOrgiitsel iletisim, ayni
zamanda bu unsurlarin olusmasini saglayan siirekli hareket i¢inde olan dairesel
bir siirectir (Simsek, 2011). Orgiit ici iletisim bir firmanin omurgasim
olugturmaktadir. Firma igerisindeki etkinliklerin daha saglikli bir bi¢imde
yiiriitiilebilmesine ve gelistirilebilmesine olanak saglar. Orgiitsel iletisim, firma
igerisinde ¢alisanlarin ve yonetenlerin mutluluk ve tatmin olma seviyelerini
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artirict etkiye sahip olmakla beraber ortak hedeflerin basartya ulagsmasinda
o6nemli bir konuma sahiptir (Beliktay, 2016). Dolayisiyla, giiniimiizde firma
calisanlarinin davraniglarii firmanin amagclart dogrultusunda esgiidiimleme
cabalarinda basarili olabilmeleri i¢in, ¢alisanlarinin isten istek ve ihtiyacini
karsilayan ve yaptiklari isten tatmin olmalarimi saglayan bir yapita ve tatminlik
diizeyini artirict etkiye sahip ¢alisma ortamini yaratmalar1 gerekmektedir. Boyle
bir calisma ortaminin olusturulmasinda hem yoneticilerin hem de calisanlarin
ortak hareket etmesi, goriis ve diisiincelerini birbirleriyle paylasmalar
beklenmektedir. Boyle bir ortam orgiitsel iletisim yapisini dogru bir zeminde
kurmakla yaratilabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Firmalarda basarili bir 6rgiitsel iletisimin ortaya ¢ikabilmesi firma igerisindeki
tim departmanlarin  birbirleriyle uyumlu olmasina baghdir. Ozellikle
departmanlar arasinda iletisimi yoneten iistlerin, bu orgiitsel iletisimin basarilt
olmasinda 6nemli rolleri vardir. Ustler hem is akisi ve cevresinin
olusturulmasinda hem de isgoérenlere bilgi ve geri bildirim saglamada etkili
olmaktadir (Griffin vd., 2001).

Isgoren-iist etkilesimleriyle ilgili olarak, en yaygin iist davranisi, bir iistiin
calisanlarla kullandig: iletisim uygulamalaridir. Isgoren-iist etkilesimlerinde,
calisana derin saygi, calisanin kendisine giivendigine dair daha biiyiik bir alg1, bir
calisanin algilanan yeteneklerinde bir artis ve daha fazla ortak anlayis ile ¢alisan-
iist iliskisi kurulup giiclenmektedir (Rocereto vd., 2011). Etkili iist iletisimi
uygulamalari, calisanlart dogru sekilde yonetmenin Onemli bir bileseni
sayilmaktadir (Johlke ve Duhan, 2000).

Isgoren-iist iletisiminin acik ve etkili olmasinda, isgdrenleri bilgilendirme
kaynaklar1 arasinda iistlerin 6nemli bir rolii vardir. isgdrenlerin yeterli ve uygun
bir sekilde bilgilendirilmesinin 6nemi arastirmalarda agiklanmistir (Bartoo ve
Sias, 2004, Gopinath ve Becker, 2000; Akt. Yiiksel, 2005).

Kurumsallagsmig firmalarda, sorunlarin ¢6ziimii konusunda ilk olarak iistler
tarafindan firma i¢i iletisimdeki olumsuz yonlerin tespiti yapilmakta ve
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam saglanmaktadir.
Bunun yaninda iistler igsgérenlere anlasilabilir ve uygulanabilir emirler vererek,
iggorenlerin performansini artirmasina destek olmaktadirlar (Ucar ve Kizilaslan
(2017). Ancak ¢ogu firmalarda farkli is seviyelerindeki isgorenler kendi
iistlerinden 6nemli 6l¢giide farkli iletisim tiirleri aldiklarini bildirmektirler. Bunun
iki sebebi bulunmaktadir. Birincisi, is seviyesi gibi orgiitsel degiskenlerin, farkl
rol davramislariyla sonuglanmasidir. Ikincisi ise, is tatminini artirmak icin
iletisimin kullanimina iliskin i¢gdrii saglama potansiyeline sahip olunmasidir
(Akt. Miles vd., 1996).
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Isgdren-iist iletisimi ile ilgili gegmisten giiniimiize farkli teoriler &ne
siriilmiistiir. Oncelikle Katz ve Kahn (1978), iletisimin temel bilesenlerini
(kaynak, alici, kanal ve mesaj) kavramsallastirmis ve genisletmis, bilgi akiginin
yoniinil ist-ast iligkileri agisindan belirlemistir. Katz ve Kahn (1978), isgorenler
ve ustler arasindaki iletisimin bes tiir bilgi i¢erdigini 6ne siirmiiglerdir. Bunlar:
(a) is talimati, (b) is manti81, (c) prosediirler ve uygulamalar, (d) geri bildirim ve
(e) hedeflerin telkin edilmesidir. Ayrica, isgorenlerden iistlerine iletisimi esas
alarak (a) galisanlarin kendileri, performanslari ve sorunlari; (b) is arkadaslarinin
sorunlart; (c) orglitsel uygulamalar ve politikalar ve (d) ne yapilmasi gerektigi ve
nasil yapilacagi ile ilgili bilgiler de ortaya koymuslardir. Katz ve Kahn (1978) 'm
iist iletisim kavramina dayanarak, Huseman vd.’leri (1980), iist diizey iliskilerde
ortaya ¢ikan yedi tiir iletisim gelistirmislerdir. Bunlar: yon, bilgi, mantik, geri
bildirim, olumlu ifade, olumsuz ifade ve katilimdir. Daha sonra Hatfield ve
Huseman (1982) isgoren-iist iletisimini test etmis ve bu yedi tiir iist diizey
iletisimin iggérenlerin is tatmini iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu
vurgulamislardir. Miles ve vd. (1996), Huseman vd.’lerinin yedi tiir isgéren-iist
iletisimini yeniden test etmis, ast-iist iligkilerinde is ve sosyal iletisimi
yansitabilen st iletisim davraniglarinin dort ayr1 boyutuna vurgu yapmiglardir.
Bunlar: (a) olumlu iligki iletisimi; (b) yukar1 dogru agiklik iletisimi; (c) olumsuz
iligki iletisimi; (d) isle ilgili iletisimdir. Miles vd. (1996), sosyal iletisim
degisimlerinin olumlu iligki iletisimini ve olumsuz iliski iletisimini igerdigini 6ne
stirmiiglerdir. Olumlu iligki iletisimi, bir iistiin bir isgdrenle rastgele bir sekilde
iliski kurdugu iletisim faaliyetlerine odaklanir. Ote yandan, olumsuz iliski
iletigimi, {istlerin isgorenlere yonelik alay ettigi ve bagkalarinin varliginda onlar
elestirdigi etkinlikleri icerir. Isgoren-iist iletisim degisimi yukar1 dogru agiklik
iletisimi ve isle ilgili iletisimi igerir. Yukar1 dogru agiklik iletisim faaliyetlerinde
iist, isgorenine kendisine verilen isler hakkindaki talimatlarin1 sorgulama firsati
verir. Isle ilgili iletisimde, hem iistler hem de isgdrenler performanslari, firma
kurallar1 ve politikalart ile ilgili konularda etkilesime girer. Miles vd. (1996), dort
iletisim boyutunun da ¢aliganlarin is tatminini etkiledigini ifade etmislerdir (Akt.
Bakar ve Connaughton, 2010). Bu ¢alismada, isgdren-iist iletisimini 6lgebilmek
icin Miles vd. (1996)’nin gelistirdigi 24 soruluk 6lgek kullanilmstir.

Isgoren-iist iletisimi ile, calisanlarin dogrudan {istlerinden aldiklari destek,
geri bildirim, grup hedeflerini tesvik etme ve vizyon ile aralarindaki iligkiler
giiclenmektedir. Ayrica, iggorenlere iyi yonlendirme ve geri bildirim saglayan
iistlerin, iggorenlerin ekstra rol davraniglarini yerine getirmeleri icin iyi kosullar
saglamasi beklenmektedir (Chan ve Kuok, 2020). Bunlarin yani sira firmasal
isleyiste, yalnizca bir {istiin davranisi ve kisiligi degil, ayn1 zamanda isgdrenin
tepkileri de 6nem arz etmektedir. Bunlar olumlu gergeklestigi taktirde isgoren-
st arasinda karsilikli etki dongiisii olusur (Dansereau vd., 1975; Graen vd., 1982;
Liden ve Graen, 1980; Akt. Klieman vd., 2000).
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Demografik Ozellikler

Demografi; niifus, yas, itk ve cinsiyet gibi faktorlere dayanan bir ¢alismadir.
Demografik 6zellikler; istihdam, egitim, gelir, evlilik oranlari, dogum ve 6liim
oranlar1 ve daha fazla faktor de dahil olmak {izere istatistiksel olarak ifade edilen
sosyo-ekonomik bilgileri kapsar. Hiikiimetler, firmalar ve sivil toplum
kuruluslari, politika gelistirme ve ekonomik pazar arastirmasi dahil olmak {izere
bir niifusun 6zellikleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in demografik
bilgileri kullanirlar. Ornegin bir lojistik firmasi, calisanlarmin kisilik zelliklerini
tespit ederek buna gore egitimler diizenler, emeklilik yasini takip ederek yerlerini
nasil dolduracagini planlar ve bunlara gore kararlar alir (Chappelow, 2019)

Calisanlar, firmalarin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Calisanlarin firmanin
hedefleri dogrultusunda yonetilmesi s6z konusu oldugundan, ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri biiyiilk 6nem tasimaktadir. Firmanin oOrgiitsel iletisim ile firma
hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in calisanlarin bu iletisimi tam ve dogru
anlamalar1 gerekir. Ancak calisanlarin kisilik 6zellikleri farkli oldugundan
orgiitsel iletisimi algilama bi¢imleri de farkli olmaktadir. Bu da dogal olarak
orgiitsel iletisimin etkinliginin farkli diizeylerde gerceklesmesine neden
olmaktadir (Erkog, 2008).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢aligmanin amaci lojistik firma calisanlarinin demografik 6zelliklerinin
isgoren-iist iletisim algilarinda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadiginin
incelenmesidir. Arastirmanin evren ve Orneklemi belirlenirken Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi’nin 2018 yilinda yayimladigi verilerden yararlanilmistir.
Elde edilen verilere gore istanbul (307), izmit (23), Samsun (7) ve Mersin
(171)dir. istanbul ilinde faaliyetlerini siirdiiren 307 lojistik firmas1 arastirma
verilerinin toplanacagi en uygun sehir olarak belirlenmistir. Lojistik firmalarinda
toplam c¢alisan sayis1 bilgilerine net bir sekilde ulagilamadigi igin, %95
giivenirlilik diizeyinde 100.000 evren i¢in gerekli 6rneklem sayisinin 383 olmast
gerektigi (Gilirbiiz ve Sahin,2016) bilgisinden hareketle anket, firmalarda
arastirma konusunda bilgi sahibi olan ¢alisanlara tesadiifi se¢im ile uygulanmasi
temel alinarak toplamda 400 anket verisinin elde edilmesi planlanmigtir. Her
firmada 1 anket uygulanmis ancak bazi biiyiik firmalarda anket sayisi 2’ye
yiikseltilmistir, uygulanan anketler elden dagitilmis olup calisma i¢in 301 adet
kullanilabilir anket elde edilmistir.

Lojistik firma calisanlarinin demografik 6zelliklerinin, isgoren-iist iletigim
algilarinda farkliliklar olusturup olusturmadigini incelemek amaciyla yapilan bu
arastirmada veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Ankette arastirmanin temel
degiskeni olan iggoren-iist iletisim degiskenini 6l¢iimlemek i¢in literatiirde Miles
vd. (1996) tarafindan olusturulan iletisim 6l¢egi kullanilmustir. Olgegin Tiirkgeye
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cevirisi aragtirmacilar tarafindan yapildiktan sonra, g¢eviriler alaninda uzman
kisiler tarafindan kontrol edilmistir. Olgekte yer alan 6nermelerden birkag tanesi
asagida ornek olarak sunulmustur:

“Isimi nasil yapacagim konusunda 6nemli odlciide bagimsiz ve ozgiir
davranma olanagina sahibim”

“Y6neticim ¢aligma grubumdakiler kadar siki ¢aligir”

“Yoneticim benim kisiligim hakkinda beni gelistirecek olumlu elestirilerde
bulunur”

Olgekler, ‘1: Kesinlikle katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum’ seklinde besli Likert 6lgegine gore
diizenlenmistir. Aragtirmada elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz
edilmistir. Aragtirma kapsaminda, lojistik firma calisanlarimin yas, medeni
durum, egitim seviyesi, yoneticilik diizeyi, ¢alisma yil1, meslege ilgisi, mesleki
beklenti ve ¢aligma temposunun iggoren-iist iletisim algilari tizerinde bir farklilik
olusturup olusturmadigi belirlenmeye calisilmigtir. Bu gercevede arastirma
kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e HI: Lojistik firma ¢alisanlarinin yaslarina bagli olarak isgoren-iist iletisim
algilarinda anlamli farkliliklar olugsmaktadir.

e H2: Lojistik firma ¢alisanlarinin medeni durumlarina bagli olarak iggdren-
iist iletisim algilarinda anlamli farkliliklar olusmaktadir.

e H3: Lojistik firma c¢alisanlarinin egitim seviyelerine bagl olarak igsgoren-
iist iletisim algilarinda anlamli farkliliklar olugmaktadir.

e H4: Lojistik firma g¢alisanlarinin yoneticilik diizeylerine bagli olarak
isgdren-iist iletisim algilarinda anlaml farkliliklar olugmaktadir.

e HS: Lojistik firma galiganlarinin meslekteki ¢aligma siirelerine bagli olarak
isgoren-iist iletigim algilarinda anlamli farkliliklar olusmaktadir.

e Ho6: Lojistik firma ¢aliganlarindan meslegini seven calisanlar ile sevmeyen
calisanlarin  iggoren-list iletisim algilar1 arasinda anlamli farkliliklar
olusmaktadir.

e H7: Lojistik firma c¢alisanlarindan mesleki beklentileri olan ¢alisanlar ile
mesleki beklentileri olmayan c¢aligsanlarin isgéren-iist iletisim algilarinda anlamli
farkliliklar olugmaktadir.
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e HBS: Lojistik firma c¢aliganlarinin ¢aligma tempolarina bagli olarak isgéren-
iist iletisim algilarinda anlamli farkliliklar olusmaktadir.

e HO: Lojistik firma calisanlarimin c¢alistiklar1 departmana bagli olarak
isgoren-iist iletisim algilarinda anlamli farkliliklar olusmaktadir.

Arastirmanin Bulgular

Calismada yer alan iggdren-iist iletisim degiskeninin giivenilirligi Cronbach’s
Alfa degerleri ile 6l¢iimlenmistir. Tablo 1’ de de goriildiigii izere Cronbach’s
Alfa degeri 0,985°dir. Cronbach’s Alfa degeri 0,70 ve iizeri (0,70 < a < 1)
oldugunda giivenilir olarak kabul edilmektedir (Yaslioglu, 2017). Arastirma
degiskeninin Cronbach’s Alfa degerleri 0,9 iizeri oldugundan giivenilirlik diizeyi
oldukea yiiksek bulunmustur (Terzi, 2019).

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Olgege Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Onerme Sayisi Cronbach’s
Alpha
Orgiitsel Iletisim 24 0,985

Oncelikle ¢alismada kullanilan 6lgegin gegerliligine iliskin bulgular1 elde
etmek icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. Bu test ile 6rneklem
sayisinin yeterli olup olmadig1 belirlenmektedir. Field (2018) KMO degerinin
0,50’nin altinda olmas1 durumunda ya daha fazla veri toplanmas1 ya da kullanilan
Olcegin degistirilmesi gerektigini belirtmistir. Barlett Kiiresellik testi ise
korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi yapacak diizeyde yeterli olup
olmadigimi test etmektedir. Bu test sonucunun anlamli olmasi degiskenler arasi
iligkilerin anlamli olduguna ve dlgegin faktdr analizi igin uygun oldugu anlamina
gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin: 2018). Kaiser-Meyer-Olkin testi ve Barlett Testi
sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi KMO degerleri, yukar1 dogru aciklik iletisim
boyutu, 0,749; is ile ilgili iletisim boyutu, 0,953; olumsuz iliski iletisimi boyutu,
0,740; olumlu iliski iletisim boyutu, 0,894 seklindedir. Bu degerlere bagli olarak,
orneklem biylikliigliniin faktor analizi igin “orta” ve “miikemmel” (Field, 2018)
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuclart
incelendiginde ki-kare (yukar1 dogru agiklik iletisimi boyutu, 525,067; is ile ilgili
iletisim boyutu, 3568,814; olumsuz iliski iletisimi boyutu, 487,141; olumlu iliski
iletisim boyutu, 1688,249; p<.01) degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda 6lgegin faktor analizi i¢in uygun oldugu ortaya ¢ikmistir.
Faktor analizi her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 yapilmis ve sonuglarina da yine Tablo
2’de yer verilmistir. Faktor yiik degerlerinin; birinci faktor i¢in 0,913 ile 0,900,
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ikinci faktor igin 0,892 ile 0,856, iiglincii faktor igin 0,915 ile 0,889, dordiinci
faktor i¢in 0,911 ile 0,864 arasinda degistigi goriilmektedir. Faktor yiik degerleri

biiyiiklik agisindan

incelendiginde,

“miikemmel”

siiflandirilabilir (Glirbiiz ve Sahin: 2018).

faktor

yikkii  olarak

Tablo 2. Kaiser-Meyer-Olkin, Barlett Testi sonuglari ve Faktor Degerleri

Yukari Isileilgili | Olumsuz | Olumlu
dogru iletisim iliski iliski
KMO ve Bartlett’s Test acikhik boyutu iletisimi iletisimi
iletisimi boyutu boyutu
boyutu
Kaiser-Meyer-Olkin ,749 ,953 ,740 ,894
ornekleme yeterliligi dlgiisii
Bartlett’s Ki-kare 525,067 3568,814 487,141 1688,249
kiiresellik df 3 55 3 15
testi Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
Aciklanan toplam varyans 82,366 76,251 80,931 78,781
Onermeler Faktor Yiikii
0.1.5 913
0.i.21 910
0.1.13 ,900
0.1.12 892
0.1.11 891
0.1.3 884
0.1.9 ,882
0.1.18 ,875
0.4 867
0.1.10 ,867
0.1.17 ,863
0.1.2 861
0.1.19 ,859
0.1.1 ,856
0.1.22 915
0.1.14 ,894
0.1.6 ,889
0.1.23 911
0.i.24 ,904
0.i.8 ,896
0.i.16 ,889
0.1.15 ,865
0.1.7 ,864
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Isgoren iist iletisimi Olcegine iliskin gerceklestirilen normallik testi
sonuclarina Tablo 3’de yer verilmistir. Tablo 3 incelendiginde skewness ve
kurtosis degerlerinin, Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore normallik dagilimi igin
sinir degerler olan -1.5 ile 1.5 arasinda oldugu goriilmiigtiir. Bu durumda,
verilerin normal dagilim gosterdigi yorumunu yapabiliriz.

Tablo 3. Normallik Testi

Boyut N Mean Median Skewness Kurtosis
0.i.1 301 3,7143 4,0000 -,563 -, 478
0.i2 301 3,5415 4,0000 -,341 -,643
0.i.3 301 3,4452 4,0000 -,399 -,674
0.i.4 301 3,5249 4,0000 -,377 -,729
0.i.5 301 3,5349 4,0000 -413 -,867
0.1.6 301 3,4485 4,0000 -,367 -,743
0.1.7 301 3,5980 4,0000 -563 -595
0.i.8 301 3,4168 4,0000 -532 -596
0.9 301 | 3,5349 4,0000 -515 -.647
0.1.10 301 3,5150 4,0000 -, 444 -812
0O.i.11 301 3,5216 4,0000 -,361 -,908
0.i.12 301 3,5415 4,0000 - 464 -804
0.i.13 301 3,5083 4,0000 -335 -,830
0.i.14 301 3,5150 4,0000 - 446 -.684
0.i.15 301 3,3987 4,0000 - 424 -825
0.i.16 301 3,5116 4,0000 -521 -,653
0.i.17 301 3,5980 4,0000 -528 -,561
0.1.18 301 3,4850 4,0000 -532 -,499
0.i.19 301 | 35083 4,0000 -,393 - 711
0.i.20 301 3,5681 4,0000 -463 -593
0.i.21 301 3,5216 4,0000 -314 -.800
0.1.22 301 3,5216 4,0000 -,360 -,835
0.1.23 301 3,4618 4,0000 -263 -1,003
0.1.24 301 3,5449 4,0000 -,355 -,831

Calismaya katilan lojistik firma calisanlarinin demografik o6zellikleri ve
mesleki sorulara verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Katilimcilar yas agisindan
degerlendirildiginde, 26-35 (%63,8) yas araliginda daha fazla ¢alisan oldugu
tespit edilmistir. Yas dagilimi 40°1n iizerine ¢iktiginda ¢alisan sayisinin azaldigi
goriilmektedir. Calisanlarin medeni durumuna bakildiginda ise evli ¢alisanlarin
(%57,5) bekar calisanlardan (%42,5) daha fazla oldugu goriilmistiir. Egitim
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durumuna gore ise calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu tiniversite ve yiiksek lisans
(%56,1) mezunudur. Bu baglamda, katilimcilarimin egitim durumlarimin iyi
oldugu sdylenebilir. Ust diizey (%8,3) ve orta diizey yoneticilerin (%21,3), alt
kademe yonetici (%32,9) ve yoneticilik gérevi olmayanlara (%37,5) gére daha az
oldugu tespit edilmis olup bu durum firmalarin hiyerarsik yapilari agisindan
anlasilabilir bir durumdur. Meslekte ¢alisma siirelerine bakildiginda, biiyiik
cogunlugunun 1-5 yil arasi ¢alisanlardan (%46,5) olustugu goriillmiistiir.
Calisanlarin meslegini sevdigini ve meslegine ilgisinin oldugunu (%75,4)
sOylemek miimkiin olup, yine biiyiik bir kismi (%63,1) mesleki beklentilerinin
karsilandigin1  diisiinmektedir. Calisanlarin  bir kismi  (%48,2) calisma
temposunun asirt yogun oldugunu ve diger bir kismi1 da (%38,2) yogun oldugunu
belirtmistir.

Yas ve Isgiren-Ust iletisim Algilart

Calisanlarin yaglarinin yer aldigi Tablo 5’e bakildiginda, yaslara bagl
olarak katilimcilarin isgdren-iist iletisim algilarinda anlamli bir farklilik
bulunmus (P=0,000); (P<0,05) ve “H1: Lojistik firma calisanlarinin yaglarina
bagh olarak isgoren-iist iletisim algilarinda anlamli farkliliklar olusmaktadir”
hipotezi kabul edilmistir. Yas diizeyleriyle ilgili ortalamalar incelendiginde,
calisanlarin yaslari arttik¢a igsgoren-iist iletisim algilarinin da olumlu yonde arttigi
goriilmiigtiir. Arastirmacilar tarafindan elde edilen bu sonuglar, ¢alisanlarin
yaslarinin iggoren-iist iletisim algilarinda farklilik olusturdugunu ve yas
ilerledikge isgoéren-iist iletisim algilarinin pozitif yonde iyilestigini agiga
cikartmistir.

Tablo 5. Yas ve Isgoren-Ust Iletisim Algilari

Degiskenler N Ortalama | Standart F Anlamlilik
Sapma Degeri | Diizeyi

Yas

20-25 yas 31 3,1720 1,04642

26-30 yas 95 3,2921 1,03317

31-35 yas 97 3,4807 ,99163 7,958 0,000
36-40 yas 46 3,9076 ,712286

41 ve Uzeri 32 41471 ,62995

Toplam 301 3,5255 ,98612

Medeni Durumu ve Isgoren-Ust Iletisim Algilar:

Tablo 6’da medeni durumlarina bagh olarak c¢alisanlarin iggoren-iist iletisim
algilarinda anlamli bir farklilik bulunmus (P=0,011); (P<0,05) ve “H2: Lojistik
firma calisanlarinin medeni durumlarina bagli olarak isgoéren-iist iletisim
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algilarinda anlamli farkliliklar olugmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
Calisanlarin medeni durumlariyla ilgili ortalamalar incelendiginde medeni
durumu evli olan calisanlarin, bekarlara oranla isgdren-iist iletisim algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Medeni Durumu ve Isgoren-Ust iletisim Algilar:

Degigkenler N Ortalama Standart F Anlamlilik
Sapma Degeri | Diizeyi

Medeni Durum

Evli 173 3,6498 ,98901

Bekar 128 3,3574 ,96064 6,588 0,011

Toplam 301 3,5255 ,05684

Egitim Seviyeleri ve Isgoren-Ust Iletisim Algilart

Egitim seviyelerinin yer aldig1 Tablo 7°ye bakildiginda, egitim seviyesine
bagli olarak isgoren-list iletisim algilarinda anlamli bir farkliligin oldugu
bulunmus (P=0,000); (P< 0,05) ve “H3: Lojistik firma ¢alisanlarinin e

gitim seviyelerine bagli olarak isgoren-iist iletisim algilarinda anlamh
farkliliklar olugmaktadir”, hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin egitim seviyesi
arttikca iggdren-iist iletisim algilarinin da yiikseldigi goriilmiistiir.

Tablo 7. Egitim Seviyeleri ve Isgéren-Ust Iletisim Algilart

Degiskenler N Ortalama Standart F Anlamlilik
Sapma Degeri | Diizeyi

Egitim

Lise ve Oncesi 22 2,2121 0,84132

Meslek Yiiksek Okulu 44 3,0919 1,01700

— - 26,624 0,000

Universite 169 3,6706 0,89155

Yiiksek Lisans ve Ustii 66 3,8807 0,79175

Toplam 301 3,5255 0,98612

Yoneticilik Diizeyi ve Isgiren-Ust iletisim Algilary
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Tablo 8’de yoneticilik diizeylerine bagl olarak iggdren-iist iletisim algilarinda
anlaml bir farklilik oldugu gériilmiis (P=0,000); (P<0,05) ve “H4: Lojistik firma
calisanlarinin yoneticilik diizeylerine bagli olarak isgoren-iist iletisim algilarinda
anlamli farklhiliklar olugmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin
yoneticilik diizeyi ylikseldikge iggoren-iist iletisim algilarinin da yiikseldigi
gOriilmiistiir.

Tablo 8. Yoéneticilik Diizeyi ve Isgéren-Ust Iletisim Algilari

Degiskenler N Ortalama Standart F Degeri | Anlamlilik
Sapma Diizeyi

Yoneticilik Diizeyi 25 4,3517 0,33008

Ust Kademe Yonetici 64 3,8555 0,85275

Alt Kademe Yonetici 99 3,5657 0,85580 16,984 0,000

Yoneticilik Gorevi Yok 113 3,1206 1,07241

Toplam 301 3,5255 0,98612

Calisma Siireleri ve Isgoren-Ust Iletisim Algilart

Calisma siirelerinin yer aldigr Tablo 9 incelendiginde, isgoren-iist iletisim
algilarinda anlaml bir farklilik bulunmus (P=0,000); (P< 0,05) ve “HS5: Lojistik
firma calisanlarmin meslekteki ¢alisma siirelerine bagli olarak iggéren-iist
iletisim algilarinda anlaml farkliliklar olusmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
Calisanlarin ¢alisma siireleriyle ilgili ortalamalar incelendiginde, ¢alisanlarin
calisma siireleri arttikga iggdren-iist iletisim algilarinin da arttig1 gorilmiistiir.

Tablo 9. Calisma Siireleri ve Isgoren-Ust Iletisim Algilart

Degiskenler N Ortalama Standart F Degeri | Anlamlilik
Sapma Diizeyi

Calisma Siiresi

1 Yildan Az 47 2,9504 1,07847

1-5 Y1l 140 3,3182 0,98865

6-10 Y1l 82 3,9151 0,73681 21,558 0,000

11 Y1l ve Uzeri 32 4,2786 0,44807

Toplam 301 3,5255 0,98612

Meslegi Sevme Durumu ve Isgoren-Ust Iletisim Algilart
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Calismaya katilanlarin mesleklerini sevme durumlarinin yer aldigi Tablo 10’a
bakildiginda, calisanlarin meslegi sevme durumlari ile isgdren-iist iletigim
algilar1 arasinda anlaml1 bir farkliligin oldugu bulunmus (P=0,000); (P< 0,05) ve
“Hé6: Lojistik firma ¢alisanlarindan meslegini seven galiganlar ile sevmeyen
calisanlarin  igsgoren-iist iletisim algilar1 arasinda anlamli  farkliliklar
olugmaktadir”, hipotezi kabul edilmistir. Arastirma sonucunda meslegini seven
calisanlarin isgdren-iist iletisim algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10. Meslegi Sevme Durumu ve Isgoren-Ust iletisim Algilar:

Degiskenler N Ortalama | Standart | F Degeri | Anlamlilik
Sapma Diizeyi

Meslegi Sevme Durumu

Evet 227 3,9380 0,70290

Hayir 74 2,2601 0,56088 | 348,921 0,000

Toplam 301 3,5255 0,98612

Mesleki Beklentiyi Karsilama ve Isgiren-Ust Iletisim Algilart

Tablo 11°e bakildiginda ise ¢alisanlarin mesleki beklentilerinin karsilanmasi
ve iggoren-list iletisim algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmug (P=0,000);
(P<0,05) ve “H7: Lojistik firma calisanlarindan mesleki beklentileri olan
calisanlar ile mesleki beklentileri olmayan calisanlarin isgdren-iist iletisim
algilarinda anlaml farkliliklar olusmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Bu
arastirma, mesleki beklentileri olan calisanlarin, mesleki beklentileri olmayan
calisanlardan daha iyi iggdren-iist iletisimi kurdugunu ifade etmektedir.

Tablo 11. Mesleki Beklentiyi Karsilama ve Isgoren-Ust Iletisim Algilart

Degiskenler N Ortalama | Standart F Anlamlilik
Sapma Degeri | Diizeyi

Mesleki Beklentiyi

Karsilama

Evet 190 4,0930 0,58295

Hayir 111 2,5541 0,74810 | 394,43 0,000

Toplam 301 3,5255 0,98612 2

Calisma Temposu ve i,vgﬁren- Ust Iletisim Algilart

Tablo 12’ye bakildiginda, galigma temposu ile isgoren-iist iletisim algilari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmus (P=0,001); (P<0,05), calisanlarin ¢aligma
temposu ortalamalara bakildiginda ¢alisma temposu yogun olan ¢alisanlarin
isgoren-iist iletisim algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. “H8: Lojistik
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firma calisanlarinin ¢aligma tempolarina bagli olarak isgdren-iist iletigim
algilarinda anlamli farkliliklar olugsmaktadir”, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Calisma Temposu ve Isgoren-Ust Iletisim Algilart

Degiskenler N Ortalama Standart | F Degeri Anlamlilik
Sapma Diizeyi

Caligma Temposu

Normal 41 3,5559 0,91266

Yogun 115 3,7739 0,86277 7,100 0,001

Asirt Yogun 145 3,3198 1,05503

Toplam 301 3,5255 0,98612

Calistiklart Departman ve Isgoren-Ust Iletisim Algilart

Calisanlarin calistigi departman ile isgdren-iist iletisim algilarinda anlamli bir
farklilik olusturdugu Tablo 13’te goriilmiis (P=0,056); (P>0,05) ve “H9: Lojistik
firma caligsanlarinin calistiklar1 departmana bagli olarak isgéren-iist iletisim
algilarinda anlamli farkliliklar olugmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Satis-
pazarlama departmaninda ¢aliganlarin iletisim diizeylerinin diger departmanlarda
calisanlara gore daha yiiksek oldugu, bu departmani lojistik ve ithalat-ihracat
departmanlarinda calisanlarin izledigi anlagilmaktadir.

Tablo 13. Calistiklar1 Departman ve Isgoren-Ust iletisim Algilari

Degiskenler N Ortalama | Standart | F Degeri | Anlamlilik
Sapma Diizeyi

Calisilan Departman

ithalat-Thracat 73 | 3,5930 0,91254

Satig-Pazarlama 57 3,7069 0,92960

Lojistik 59 3,6137 0,94828 2,327 0,056

Saha Calisan 62 3,2090 1,05777

Operasyon 50 3,5083 1,05056

Toplam 301 | 3,5255 0,98612

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Literatiirde, orgiitsel iletisimde demografik 6zelliklere bagli olarak anlamli
farkliliklar olustugunu gosteren cesitli calismalar bulunmaktadir (6rnegin;
Ozkan, 2013; Akkoyun vd., 2015; Halis, 2000; Aliyeva, 2005; Giiglii 2017).
Ancak iletisim alaninda isgoren-iist iletisim algilarmin demografik 6zelliklere
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gore incelendigi bir arastirmaya rastlanilmadigi gibi ayn1 zamanda lojistik firma
calisanlari lizerinde bu konuda yapilmis bir ¢aligmaya da rastlanilmamistir. Bu
calismada, son zamanlarda firmalarda onemini siirekli artiran ve firmalarin
amaglaria ulagmasinda kilit rolii oynayan isgdren-iist iletisim konusu ele alinmis
ve konu lojistik firmalarinda ¢aligilmustir.

Isgoren-iist iletisimi lojistik firmalarda bilgilendirme, yonlendirme ve
diizenleme islevlerini uyum igerisinde gerceklestirmektedir. Ayrica firmadaki
diizen ve kontrole yonelik tehditlerin yonetilmesinde, problem ¢6zme ve catisma
yonetimi, miizakere ve pazarhigm saglanmasinda gorev almaktadir. Uretim
faaliyetlerinin koordinasyonunu ve diizenlenmesini, ¢alisanlarin sosyallesmesini
ve motive olmasini ve firmanin inovasyon siirecini giiclii bir orgiitsel iletigim
desteklemektedir (Baker, 2007). Isgoren-iist iletisimini gergeklestiren firma
calisanlari ise, firmalarin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Calisanlarin firmanin
hedefleri dogrultusunda yonetilmesi s6z konusu oldugundan, ¢alisanlarin kigilik
ozellikleri biiyiilk 6nem tasimaktadir. Firmanin oOrgiitsel iletisim ile firma
hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarin isgoren-iist iletisimini tam ve
dogru anlamalar1 gerekir. Ancak ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri farkli oldugundan
genelde orgiitsel iletisimi 6zelde ise isgoren-iist iletisimini algilama bigimleri de
farkli olmaktadir. Bu da dogal olarak orgiitsel iletisimin etkinliginin farkli
diizeylerde ger¢eklesmesine neden olmaktadir (Erkog, 2008).

Bu calisma kapsaminda Istanbul’da bulunan lojistik firmalarda calisan
isgorenlerin demografik Ozelliklerinin, iggdren-iist iletisim algilarinda bir
farklilik olusturup olusturmadigi arastirilmistir. Calisma kapsaminda yapilan
ANOVA analizi ile lojistik firma calisanlarinin demografik 6zelliklerine bagh
olarak isgoren-iist iletisim algilarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Lojistik firma ¢alisanlarinin yas, medeni durum, egitim seviyesi,
yoneticilik diizeyi, meslekte ¢alisma yili, meslegine ilgi ve mesleki beklenti
degiskenleri esas alindiginda iletisim konusunda alg1 farkliliklarinin olustugu
acgiga ¢cikmustir,

Literatiirde yer alan Ozkan (2013), Akkoyun vd., (2015), Halis (2000),
Aliyeva (2005) ve Giiglii (2017) tarafindan yiiriitiilen benzer galigmalarda da
calisanlarin demografik &zelliklerinin Orgiitsel iletisim algilarinda farkliliklar
meydana getirdigi belirtilmistir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
literatiirde daha once yapilmis olan arastirma bulgulartyla uyusmaktadir. Bu
calismanin mevcut literatiire katkisi, dnceki aragtirmalarda genel orgiitsel iletisim
degiskeni arastirma konusu yapilmis iken bu calismada iletisim konusunda
isgoren-iist iletisim degiskeni incelemeye alinmis ve benzer bulgulara
ulasiimistir.
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Aragtirmada katilimeilarin  yas, medeni durum ve egitim seviyeleri
demografik 6zelliklerine bagli olarak isgdren-iist iletisim algilarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar olustugu temel bulgusu 6n plana c¢ikmaktadir.
Aragtirmanin ulastigi bir diger sonu¢ ise, katilimcilarin meslekte caligma
siirelerine bagli olarak isgoren-list iletisim algilarinda anlamli farkliliklar
olustugu ve meslekte caligma siiresi arttikca iletisim algilarinin da arttig:
bulgusudur. Meslegini severek yapanlarin isgdren-iist iletisim algilarinin daha
yiiksek olduguna yonelik arastirma bulgusu da Giiglii (2017) tarafindan daha 6nce
yapilan aragtirma bulgusuyla uyumluluk gdstermektedir. Mesleki beklentileri
olan c¢alisanlarin, mesleki beklentisi olmayan calisanlardan iletisim algilarinin
daha yiiksek oldugu sonucu da arastirmada ulasilan bir diger 6nemli sonugtur.
Kariyerinde basar1 saglamak isteyen bireylerin, bu basariy1 elde etmek igin
iletisim aglarimi iyi kullanmasi gerektigi ve bu iletisim ag1 icerisinde isgoren-iist
iletisiminin O6zellikle mesleki kariyer agisindan 6nemli oldugunu fark etmis
olmalar1 igin dogasinda bulunan bir farkindalik olarak degerlendirilebilir. S6z
konusu bulgu, Eroglu’nun (2011) yaptig1 calismada ulastig1 “mesleki beklentileri
olan ve beklentileri karsilanan calisanlarin orgiitsel iletisim algilarinin da daha
yiiksek oldugu” bulgusuyla uyusmaktadir. Degisik hiyerarsik basamaklarda
gorev yapanlarin, iggdren-iist iletisim algilar arasindaki farklilik bulgusu da
literatiirde Eroglu ve Ozkan (2009) tarafindan yapilan ve “yoneticilerle
calisanlarin orgiitsel iletisim algilarinin farkli oldugu, yonetici diizeyinde
olanlarm firmanin amaglari, stratejilerini ve firma kiiltiiriinii daha iyi
benimsedikleri ve iletisim algilariin daha yiiksek oldugu” bulgusuyla
ortiismektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu, calisanlarin is yogunluguna bagli olarak
iggoren-list iletisim algilarinin degistigi bulgusudur. Bu bulguya yonelik,
Tongiir’tin (2016) ¢alismasinda is yogunlugunun az olmasi durumunda ¢alisanin
cevresiyle gereksiz iletisim kurabilecegi, asir1 yogunluk olmasi durumunda da
isinin olumsuz etkilenebilecegi tespiti onemli goriillmektedir. Cakict vd. (2013)
ise fazla is yogunlugunun ve ¢alismanin is yasaminda gevreyle ve arkadaslarla
olan iletisimi olumsuz etkileyebilecegini belirtmislerdir. Firma caliganlarinin
gorev yaptiklart departmanlarina bagh olarak iletisim algilarinda da farklilik
olugtuguna yonelik arastirma bulgusu ise Giirciioglu’nun (2017) arastirma
sonuclariyla uyusmaktadir. Giirciioglu arastirmasinda, ¢aliganlarin bulunduklari
departmanin, kurduklar1 orgiitsel iletisimi etkiledigini ve farkli departmanda
calisanlarin orgiitsel iletigsim algilarinin farkli olabilecegini belirtmistir.

Elde edilen bulgular dikkate alindiginda firmalarda iletisimin daha etkin ve
verimli olabilmesi ic¢in Oncelikli olarak ise alimlarda, basvuran bireylerin
demografik 6zelliklerinin son derece titizlikle gdzden gecirilmesi, demografik
ozellikler agisindan iletigim algilar yiiksek olma potansiyeline sahip adaylarin
tercih edilmesi 6nemlidir. Firmalarin iletisimden en yiiksek fayday1 elde etmek
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i¢in, firma igerisinde gerekli ortam ve kosullar1 da saglamasi gerekmektedir. Bu
calisma kosullarini saglarken, iletisim konusunda demografik 6zelliklerin etkin
faktorler oldugunu g6z 6niinde bulundurmalari 6nerilir.

Bu ¢aligsma, arastirma kapsamindaki lojistik firmalardan elde edilen veriler ve
kullanilan arastirma yontem ve teknikleriyle sinirlidir. Bu kapsamda ulasilan
bulgularin genellestirilebilmesi agisindan benzer arastirmalarin farkl illerde ve
farkli firmalarda yapilmasi, daha biiyiik 6rneklem gruplarindan veri toplanmasi
Onerilir.
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