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TURKIYE’DEKI ALISVERIS MERKEZLERI INCELEMELERINE
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Ozet: Tiirkiye’de aligveris merkezlerinin sayist son yirmi yillik siiregte hizlica artmaktadir. Ana amaci ticaret
olan bu mekanlar yalnizca metropol sehirlerinin hizli yasantisinda yalnizlagan insanlar icin degil, Tiirkiye nin
goreceli olarak pek ¢ok kiiciik sehrinde ve hatta kasabalarinda yasayanlar i¢in bile yeni birer sosyal iletisim ve
etkilesim mekani haline gelmislerdir. Ancak, aligveris merkezi gelisiminde goériilen bu hizli artisa tezat olarak,
Tiirkiye’deki aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikislarindaki ekonomik ve sosyal dinamikleri inceleyen; bu kiiresel
yap1 tipolojisinin mekansal senaryosunun sekillenigindeki yerel etkileri tartisan ya da diinyadaki alisveris
merkezleri ile karsilastirmali analizler yapan ¢ok az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Oysa ki, bu tip ¢alismalarin
aligveris merkezlerine biiyiikk yatirimlar yapan girisimcilere, aligveris merkezlerini verimli birer ticari ve sosyal
ortam olarak tasarlayan mimarlara ve kendi igine kapali bu kent mekanlarindaki artislarin kentsel yasama
etkilerini inceleyen sosyal bilimcilere yeni ufuklar ve tartisma alanlar1 actiklar1 bilinen bir gergektir. Bu ¢alisma
kapsaminda, kiiresel akademik literatiirdeki aligveris merkezlerinin sosyal, ticari, mekansal ve ydnetimsel
Ozellikleri ile ilgili olarak 6ne ¢ikan tartisma konulari analiz edilerek, Tirkiye’deki aligveris merkezleri
arastirmalarindaki aciklarin ve gézden kacgan yeni tartigma alanlarinin ortaya konulmasit hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris merkezleri, Tiirkiye, aligveris merkezleri arastirmalari.

A Critical Approach to Shopping Mall Researches in Turkey:
Interpretations, Discussions and Critics

Abstract: The number of shopping malls in Turkey has been rising in the last two decades. Although the main
purpose of these spaces is retail, they become the new centers of social interaction and attraction not only in
metropolitan cities of Turkey, where people generally feel themselves lonely due to the rapid flow of life in those
cities, but relatively in smaller cities and even towns. However, in contrast to this rapid grown in shopping mall
development industry in recent years, there is a little number of researches about the social, economical dynam-
ics behind this rapid rise; local factors affecting the spatial scenario of these global environments; comparative
analysis of shopping environments in the world and in Turkey etc. Whereas, it is known that those kinds of stu-
dies can open up new visions to entreprencurs who make big investments to this industry; architects who have
the responsibility to design more productive environments in retail means and more liveable environments in
social means and social scientists who study the effects of the rapid rise in privatized spaces on urban life. This
study aims to analyse the most significant debates about the social, retail, spatial and management properties of
shopping malls in global academical literature, then compare and discuss the weak points in shopping mall
researches in Turkey.

Key Words: Shopping malls, Turkey, shopping mall researches.
1. GIRIS

Tiirkiye’de sayilar1 son yillarda hizla artan aligveris merkezleri kentsel yasamin 6nemli bir
pargasi haline gelmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere gibi gelismis iilkelerin alisveris
merkezleri ile tanmigikliklar elli yildan uzun bir siireyi kapsiyor olsa da, Tiirkiye icin aligveris
merkezlerinin gegmisi ancak yirmi yillik bir siirece dayanmaktadir. Tiirkiye’nin ilk aligveris merkezi
olan Galleria’nin 1988’de agilmasindan giliniimiize kadar gecen bu siire¢, Tiirkiye’nin yalnizca
metropol kentlerini degil, goreceli olarak daha kiigiikk kentleri ve hatta yerlesim birimlerini bile
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aligveris merkezleri ve beraberinde getirdigi tiikketim kiiltiirii ile tanigtirmistir. Ancak, Tiirkiye’deki
aligveris merkezlerinin sayisindaki kisa siiredeki hizli artisa ragmen, akademik literatiirde aligveris
merkezlerinin ortaya ¢ikigsindaki sosyal, ekonomik ve mekansal dinamikler; bu dinamikleri olusturan
fiziksel ortam ve anlamsal kurgularla ilgili ¢ok fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Oysa ki, diinyadaki
literatiire bakildiginda, aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikis sebepleri, kentsel ve toplumsal striiktiirdeki
yeri, mekansal, sosyal, ticari ve yonetimsel 6zellikleri gibi konularda pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir.
Bu ¢aligmalar, aligveris merkezleri gibi biiyiilk ekonomik yatirimlar gerektiren, kentsel striiktiirde
altyap1 ve iist yapiy1 derinden etkileyebilecek biiyiikliige sahip, toplumsal hayata farkli bir sosyallesme
ortami getiren, c¢agimiza has yeni bina tipolojilerini anlamamizi ve elestirel bir gozle
degerlendirmemizi miimkiin kilmaktadir. Bu ¢alismada, diinyada ve Tiirkiye’de akademik literatiirde
aligveris merkezlerinin sosyal, ticari, yonetimsel ve mekansal 6zelliklerinin hangi baglamlarda ele
alindiklar1 degerlendirilerek, Tiirkiye’de aligveris merkezleri ile ilgili olarak bundan sonra yapilacak
caligmalarla ilgili yeni arastirma konularinin ortaya atilmasi amaclanmaktadir. Elbette ki, ¢alisma
stiresinin kisaligi ve yazinin bir makale olmasi dolayisiyla diinyadaki ve Tiirkiye’deki biitiin
literatiiriin incelenebilmesi miimkiin degildir. Bu ¢alisma aligveris merkezleriyle ilgili farkli aragtirma
alanlarimin tanitilmasi konusunda bir baslangi¢ niteligindedir. Bu baslangicin, farkli disiplinlerdeki
aragtirmacilar i¢in yeni bir ufuk agmasi ve bu yolla Tiirkiye’deki kentsel ve toplumsal striiktiirde
aligveris merkezlerinin yerine ve 6nemine elestirel bir yaklagim getirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica,
bu calismalar tiiketim toplumu degerlerinin mekansal yansimalar ile ilgilenen sosyal bilimciler ve
ekonomistlere de yeni tartigma zeminleri olusturacaktir.

2. DUNYADA ALISVERIS MERKEZLERININ ORTAYA CIKISININ ARDINDAKI
EKONOMIK, SOSYAL VE MEKANSAL DINAMIKLER:

20. ylizyihn ikinci yarisi ile birlikte Avrupa sehirlerinde diinya savaglarmin acgtigi yaralar
kapanmaya baglamis; yeniden yapilanma siirecine giren sehirlerde yalnizca fiziksel striiktiir degil,
kiiltiirel striiktiir de degismistir. Yiikselen yasam standartlari, motorlu tasitlarin yaygin olarak
kullanilmasi, kadmlarin ¢aligma hayatina aktif olarak katilmaya baslamasi, bireysel rekabetin ve
kisisel girimciligin 6nem kazanmas1 gibi pek c¢ok faktdr, bu kiiltiirel degisimin itici giiclinii
olusturmustur. Bunlarla birlikte bu dénemde kitle iletisim araclarinin da etkisiyle bireysel kimligin
tiikketim triinleri ile tariflenmesi, gelip gegicilik, moda gibi kavramlar da énem kazanmistir (Vural,
2005).

Bu kiiltiirel degisimlere ek olarak, kentlerin savag sonrasinda yeniden insas1 sirasinda fiziksel
striiktlirlerinde de bir takim degisimler yasanmistir. Endiistri Oncesindeki donemde kentler,
merkezlerinde konut, kiicliik zanaat isleri ve ticareti barindirirken; sanayilesme, motorlu tasima
araclarinin gelisimi ve ekonomik gelismeler sonucunda giintimiizde farkli aktivite alanlarina béliinmek
zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla, artik kentler tek bir merkez etrafinda yogunlagmak yerine, farkl alt
merkezlerin bir araya geldigi birimler haline doniismiislerdir. Kent disinda olusturulan yeni konut
alanlar1 da, kentlerdeki yeni alt merkezleri olusturmuslardir. Yeni olusturulan bu alt merkezlerde
yasayanlar i¢in kent merkezindeki ticari, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere ulagim bir siire sonra énemli
bir sorun olarak haline gelmistir. Ilk alisveris merkezinin tasarimcisi olan Victor Gruen (1960) de bu
sorundan yola ¢ikarak, kentlerde saglikli bir toplumsal yagam kurulabilmesi i¢in kentlerde insanlarin,
trafik, sikici galigma ortamlari, soyutlanmig konut alanlari gibi ortamlardan uzaklasarak bir araya
gelebilmeleri icin yeni bir sosyal mekan anlayisi olusturulmasi gerektigini savunmustur. Amerikan
kentleri gibi genis bir alana yayilan, trafik ve ulasimin biiyiik bir sorun haline geldigi kentlerde bu
gereklilik daha biiyiik oranda hissedilmistir (Kowinski, 1985).

Gruen (1960), aligveris mekanlar1 gibi yapilarin barindirdiklar1 en temel giindelik hayat
aktivitelerinden biri olan ticaret dolayisiyla, kentler i¢in yeni sosyal mekanlar haline gelebilme
potansiyeli tagidigini savunmustur. Ona gore, bu mekanlar, trafik sorunundan ve giindelik hayatin
sikiciligindan bunalan insanlar i¢in bir kagis noktasi olabilirlerdi. Dolayistyla, 20. Yiizyilin baslarinda,
kentlerde yagamin ve mekansal kurgunun farkli aktivite alanlarina boliinmesiyle, anlami bosalan kent
merkezi fikrini aligveris merkezlerinde yaratilacak olan kent mekani doldurabilirdi. Hatta, bu
mekanlar, ge¢miste antik Yunan agorasi, Ortagag pazar alam1 ya da kent meydanlarinin tarihte
yaptiklar1 gorevi glinlimiizde {istlenebilirlerdi. Gruen (1960), bu diislincelerine ek olarak, aligveris
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merkezlerinin yalnizca ticari aktiviteye ev sahipligi yapmanin oOtesinde kullanicilara kapali ve
korunakli bir yaya ortami sunarak, ticari aktivitenin yam sira sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri de
barindirmalar1 gerektigini savunmustur. Alisveris merkezlerini kii¢iik birer kent merkezi olarak ele
almmasini savunan fikirlerini Shopping Towns USA kitabmin girig yazisinda Gruen (1960:11) sdyle
aciklamisgtir:

“Aligveris merkezleri farkli yapilanmalarin bir araya geldigi kompleksler
olmalar1 ve bu yapilari bir arada tutan bir ruhun/diigiincenin olmasi1 gerekliliginden
otiirli bu yapilarin tasariminda ¢evreyi de ele alan bir planlama anlayis1 gerekmektedir.
Bu gereklilik ancak aligveris merkezlerinin gilinlimiizde insanlarin gesitli ihtiyag ve
aktivitelerini karsilayan kentsel organizmalarin karakteristigine sahip olabilmeleri
kaydiyla miimkiindiir. Bu da bize aslinda “aligveris kasabalar1” tasariminin hakliligini
gostermektedir”.

Gruen’in bu disiincelerle ilk tasarlamis oldugu alisveris merkezi Northland Aligveris
Merkezidir. Bu merkez, tek katli olarak insa edilmis cesitli bina kitlelerinin birbirlerine agik alanlar ile
baglanmasindan olusan bir komplekstir (Gruen, 1973). Gruen’in tasarladig1 ikinci aligveris merkezi ise
Southdale’dir (Sekil 1-2). Bu merkezi tasarlarken hedefi ise hem saticilar, hem de tiiketici i¢in karli
olan ve toplumsal paylasim hissi gelistiren bircok magazanin bir arada oldugu tamamen kapali bir
merkez inga etmektir (Kowinski, 1985).

Sekil 1:
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Sekil 2:
Southdale Aligveris Merkezinin i¢ mekanindan ¢ekilmis 1970°li yillara ait bir goriintii (Gruen, 1973)

3. LITERATUR ANALIZI: ALISVERIS MERKEZLERI
ARASTIRMALARINA BiR BAKIS

Gruen’in tasarladigi ilk alisveris merkezleri olan Amerika’daki Northland ve Southdale’den
sonra, Avrupa ve diinyanin bir¢ok yerinde ¢ok sayida aligveris merkezi tasarlanmistir. Bu merkezlerin
tagidiklar1 ekonomik misyon yaninda yeni bir kentsel yasam Onerisi getirmeleri ile ilgili olan sosyal
misyon, hem ekonomistlerin, hem sosyal bilimcilerin, hem de tasarimcilarin oldukea ilgisini ¢ekmistir.
Bu baglamda, diinyadaki akademik literatiirde aligveris merkezlerinin sosyal, ticari, mekansal ve
yonetimsel ozellikleri ile ilgili ¢aligmalar oldukca genis bir yer tutmustur. Calisma kapsaminda, bu
Ozelliklere ait alt bilesenlerin ve bu bilesenleri inceleyen literatiir ¢alismalarinin ortaya konulmasi

hedeflenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1:

Alisveris merkezleri calismalarinda literatiirde 6ne ¢ikan konularin degerlendirilmesi

Ozellikler

Sosyal 6zellikler

Nitelikler Bilesenler Literatir Analizi
Mekanin fiziksel Kiiresellesme stirecinde, yerel sosyallesme Abaza (2001)
niteligi pratiklerine ve kent mekanina alternatif olmasi Salcedo (2003)
Mekanin anlamsal Kamusal mekanin anlamini déntistirmesi Tauber (1972)

niteligi

Feinberg vd. (1989)
Bloch vd. (1991)

Ticari 6zellikler

Mekanin fiziksel
niteligi

Dukkan sayisinin coklugu ve cesitliligi

El-Adly (2007)
Wong vd. (2001)

Eglence aktivitelerinin varligi

Bloch vd. (1994)

Wakefield ve Baker (1998)
Mekanin anlamsal Aligveris eyleminin degisen anlami Arnold ve Reynolds (2003)
niteligi Babin vd. (2005)
Farkli yas gruplarindaki kullanicilarin beklentilerinin Mathews (2000)
belirlenmesi Haytko and Baker (2004)
Farkli kiiltirlerdeki kullanicr gruplarinin Darley ve Robinson (1993)
beklentilerinin belirlenmesi
Mekansal dzellikler Mekanin fiziksel Ulagilabilirlik, yer segimi kriterleri Cheng vd (2005)
niteligi El-adly (2007)
Konfor kosullari Hopkins (1994),
Michon (2005)

Uzzell (1995)

Mekan organizasyonu kararlari (Okunabilirlik)

Chebat vd. (2005)

ic mekandaki tasarim prensipleri (ferahlik, biytiklik,
malzeme segimi vs.)

Dura vd. (2005)

Mekanin anlamsal
niteligi

Mekanin anlamsal olarak ¢dziimlenmesi

Gottdiener (2005)
Goss (1993)
Goss (1999)
Hopkins (1990)

Yonetimsel 6zellikler

Mekan fiziksel

niteliginin yonetilmesi

Alisveris merkezlerinin birer tiiketim makinesi olarak
ele alinmasi (Mcdonaldslastirma)

Kowinski (1985)
Ritzer, G. (1998)

Mekanin anlamsal

Alisveris merkezlerinin birer blytleme makinesi

Ritzer,G. (1999)

niteliginin yonetiimesi | olarak ele alinmasi (Disneylestirme)

3.1.Sosyal ozellikleri degerlendiren calismalar:

Aligveris merkezlerinin sosyal 6zellikleri ile ilgili olarak ilk olarak 1970’li yillarda Tauber‘in
(1972) calismis ve bu mekanlarda yapilan aligverisin ekonomik bir aktivite olmanin 6tesine ¢ikarak,
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bireysel ve sosyal bir aktivite oldugu hipotezini ortaya koymustur. Bu hipotezi gelistiren Feinberg vd
(1989) bu mekanlarin sagladiklar1 sosyal ortami, farkli aligveris mekanlarindaki sosyal ortamlarla
karsilagtirarak degerlendirmislerdir. Aligveris merkezlerinde yaratilan sosyal ortamin niteliginin
kiiltiirel farkliliklara gére nasil degistigi de yeni bir ¢calisma konusu olmus; Abaza (2001) ve Salcedo
(2003) aligveris merkezlerinin sahip olduklari evrensel mimari dile karsilik, yerel olarak sosyal
ortamlarimin nasil farklilagtiklarini incelemislerdir. Aligveris merkezlerinin sundugu sosyal mekanla
ilgilenen bir bagka ¢aligmada ise Bloch vd (1994) aligveris merkezlerinin sagladig1 sosyal etkilesim
ortami ve ekonomik aktivitenin birlikteligini degerlendirmistir. Bloch vd. (1991) yaptiklan bir diger
caligmada da aligveris merkezlerinin sunduklar1 mekansal ve ekonomik ortamin hedonik ve eglenceye

yonelik yanlarina dikkat ¢ekmislerdir.
3.2. Ticari ozellikleri degerlendiren calismalar:

Alisveris merkezlerindeki ekonomik aktivitenin arttirilmasi, alisveris merkezlerinin ana
unsurudur. Bu unsurdan yola ¢ikarak, tiiketim aligkanliklarinin farkli yonleri ve tiiketici beklentileri ile
ilgili ¢esitli caligmalar yapilmigtir. Arnold ve Reynolds (2003) aligveris eyleminin hazci yonlerinden
yola ¢ikarak, aligveris merkezlerindeki farkli tiiketici profilleriyle ile ilgili elestirel bir yaklagim
sunmuslardir. Babin vd (1995) ise bu hazc1 yaklasim ile aligveris eyleminin faydaci yanlarini birlikte
degerlendiren bir ¢aligma yapmuslardir. Tiiketici egilimlerinin ve beklentilerinin degerlendirilmesiyle
ilgili bir bagka ¢aligma alan ise farkli etnik gruplar, yas gruplar1 ve cinsiyetle ilgili caligmalardir. Bu
konudaki ¢aligmalarla ilgili olarak, yalnizca yiiksek tiiketim potansiyeline sahip olan orta yas grubu
degil, genglerle ilgili de ¢cok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalardan biri olan Haytko ve Baker’in
(2004) calismasinda genclerin tiikketim aligkanliklari tartigilmistir. Buna ek olarak, farkli kiltiirlerdeki
aligveris aligkanliklar1 da degerlendirilmistir. Darley ve Robinson (1993) gelismekte olan dort iilkede
yaptiklar tiiketici egilimleriyle ilgili ¢calismalar1 karsilagtirmali olarak degerlendirmislerdir. Tiiketici
egilimleri ve beklentileri, kiiltiirel farkliliklar, aligveris merkezlerindeki mekansal 6zelliklerin
degerlendirilmesini de beraberinde getirmistir.

3.3.Mekansal ozellikleri degerlendiren ¢calismalar:

Aligveris merkezlerinin mekansal unsurlarini inceleyen caligmalarda ulasilabilirlik, mekan
organizasyonu kararlari, konfor kosullarinin 6neminin degerlendirilmesi, i¢ mekan tasarim prensipleri
gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu konulardan ilki olan ulasilabilirlik konusu akademik caligsmalarda
onemli bir yer kaplamaktadir. Cheng vd (2005) yaptiklar1 ¢alismada GIS (cografi bilgi sistemleri)
kullanarak, aligveris merkezleri yer se¢imi ile ilgili olarak, hedef kullanici kitlesine minimum uzaklik,
maksimum ihtiyacin karsilanabilecegi servis mekanlarina yakinlik gibi kriterlerin dnemli oldugunu
belirlemislerdir. El-adly (2007) ise yaptig1 ¢alismada yalnizca kolay ulasimin degil, kolay park etme
imkanlarmin 6nemini de ulagilabilirlik kriterlerinin arasinda oldugunu vurgulamistir. Aligveris
merkezlerinin mekansal ozellikleri arasinda konfor kosullarinin saglanabilmesi de onemli yer
tutmaktadir. Bu kosullarin saglanabilmesi, malzeme sec¢iminden, iklimlendirme ve aydinlatma
elemanlarinin mekan ig¢inde konumlarina kadar oldukca genis bir alani igermektedir. Alisveris
merkezlerindeki giiriiltii kontrolii ile ilgili olarak Hopkins’in (1994), koku kontrolii ile ilgili olarak
Michon’un (2005) calismalar1 oldukca ilgingtir. Ayrica fiziksel konforun saglanabilmesi konusunda
malzeme secimi ile ilgili olarak zemin malzemelerinin kayganligi konusunda Dura vd. (2005)
caligmas1 bulunmaktadir. Tiiketicilerin tiiketim motivasyonunu etkileyen bir diger mekansal unsur ise
mekan organizasyonudur. Mekan organizasyonu ile ilgili caligmalarda Ritzer’in (1998) ortaya koymus
oldugu iiretim sisteminin organizasyonunun tiiketim mekanlariin organizasyonunda da etkili oldugu
diisiincesi, arastirmacilara pek ¢ok ufuk agmigtir. Mekan organizasyonu ile ilgili ¢aligmalarda one
¢ikan bir diger konu ise mekanin algilanmas ile ilgili olarak yon bulma kavramidir. Chebat vd. (2005)
caligmasi ise mekansal 6zellikler yerine kullanici 6zelliklerinin- mekan ile tanisikligin ve cinsiyete
bagli unsurlarin- aligveris merkezlerinde yon bulmay1 nasil etkiledigini incelemistir. Mekan kimligi ile
ilgili caligmalar ise, genellikle aligveris merkezlerinde yaratilan kent simiilasyonu ve temali
mekanlarin tasidiklar1 sembolik anlamlar iizerine yogunlagmistir. Aligveris merkezlerinde yaratilan
kent simiilasyonunu degerlendiren Uzzell (1995), kent meydani, sokaklar, kent mobilyalar1 gibi kente
dair mekansal Ogelerin kullanimiyla aligveris merkezlerinde kiiciik bir kent ortami yaratildigini
belirtmistir. Ancak, Uzzell’e gore bu mekanlar igindeki asir1 kontrol dolayisiyla, kullanici katilimi ile
doniisebilirlik, kendiligindenlik saglanamadigi igin kiigiik bir kent olusturma diisiincesi ancak bir mit
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olarak kalmaya mahkumdur. Aligveris merkezlerindeki temali ortamlarla ilgili olarak Gottdiener’in
(2005) yaptig1 caligma, aligveris merkezlerinin gostergebilimsel bir ¢oziimlemesini igermektedir.
Mekan kimligi ile ilgili yapilan aragtirmalarda, diinyanin en biiyiik iki aligveris merkezi olan Mall of
America ve West Edmonton Mall ile ilgili yapilan ¢aligmalar oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu konu ile
ilgili olarak ¢aligan Hopkins (1990), diinyanin en biiyilik alisveris merkezlerinden olan West Edmonton
Mall’u bir tiiketici iitopyasi olarak nitelendirmistir. Bu mekan icinde kendi anlamlarindan ve
baglamlarindan kopuk olarak bir araya getirilmis mimari gosterilerin bu mekani, bir mitler peyzaji
haline getirerek, mekanin kendisini “herhangi bir yere” doniistiirdiiglinii belirtmistir. Benzer
caligmalart Mall of America i¢in yapan Goss ise (1993, 1999) tiiketicileri cezp etmek igin bir¢cok
temali park ve temali mekanin bir araya getirilmesiyle olugsan ortami mekansal ve anlamsal olarak
incelemistir.

3.4.Yonetimsel ozellikleri degerlendiren ¢alismalar:

Aligveris merkezlerinin sosyal, ekonomik ve ticari Ozelliklerinin yani sira yoOnetimsel
Ozellikleri de arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir diger alan olmustur. Bu yonetimsel &zellikler
degerlendirildiginde aligveris merkezlerinin biiyiik birer “satis makinesi” olarak ele alindiklari
goriilmektedir (Kowinski, 1985; Ritzer,1998). Ancak Ritzer (1999) ve Gottdiener (2005) gibi
arastirmacilar, alisveris merkezlerinin birer satis makinesi olmanin 6tesinde, alisveris merkezlerinde
insanlarin hayallerini ve hazlarinin mimari gosterilerle somutlastirildigi birer “biiylileme makinesi”
oldugunu da belirtmektedirler. Ritzer (1999) “Biiyiisii Bozulmus Diinyay1 Biiyiilemek™ kitabinda,
metropol kent yasaminin getirdigi biirokratik planlanmislik, karmasa, giiriiltii ve sikiciliga karsilik
olarak aligveris merkezlerinin sunduklari, ¢esitli mimari gdsteri ve simiilasyonlarla sekillendirilmis
ortamin insanlart biyiiledigini belirtmistir. Ancak, Ritzer bu biiylileyici ortamin ardinda da aynen
metropol yasantisinin biirokratik planlanmasina benzer asir1 akilcr bir anlayisin oldugu savini ortaya
koymustur. Bu asir1 akilct anlayisin sebebi ise, aligveris merkezlerinin yatirimeilari olan kiiresel
sermaye odaklarinin, ekonomik karliligin en {iist seviyeye ¢ikarilmasi konusundaki beklentileridir
(Ritzer, 1998; Ritzer, 1999).

Aligveris merkezleri iglerinde barindirdiklar1 ekonomik ve sosyal 6zellikler dolayisiyla, i¢inde
yasadigimiz ¢agdaki mekan anlayisini kentsel ve mimari 6l¢eklerde etkileyen mekanlardir. Dolayisiyla
bu mekanlarla ilgili olarak diinya genelindeki aragtirmalar elbette ¢ok genis bir alanm1 kapsamaktadir.
Calismanin yukaridaki boliimiinde aligveris merkezleri ile ilgili literatiirde tartigilan farkli konulara
dikkat c¢ekilmesi hedeflenmistir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde, Tiirkiye’deki aligveris
merkezlerinin ortaya ¢ikisini etkileyen sosyal ve ekonomik faktorlerden bahsedilerek, akademik
literatiirde Tirkiye’deki aligveris merkezlerinin hangi baglamlarda ele alindigi tartigilacaktir. Bu
tartismanin amaci, son yirmi yillik siiregte Tiirkiye’de sayilari hizla artan aligveris merkezlerinin
anlamsal ve mekansal 6zelliklerinin degerlendirilmesinde yeni tartisma konularinin agilmasidir.

4. TURKIYE’DEKI ALISVERIS MERKEZLERININ ORTAYA CIKISININ
ARDINDAKI EKONOMIK, SOSYAL VE MEKANSAL DINAMIKLER:

1980’lerin ortalarindan itibaren Tiirkiye uygulanan liberal ekonomi politikalarinin yansimalari
olarak yeni bir ekonomik yapilanma siirecine girmistir. Bu yapilanmanin igerdigi disa bagimli gelisme
stratejisi, Tirkiye’de ¢ok ortakli ve ¢ok uluslu yeni yapilanmalarin sektore girisini hizlandirarak,
yabanci sermayeli yatirimlarin 6niinii agmistir. Bu yatirimlar Tiirkiye’de ¢ok uluslu kurumsallagsmig
cok sayida sirketin ekonomik arenaya girmesine ve tiiketim potansiyeli yliksek bir grup olarak
nitelendiren beyaz yakalilarin sayisinin kentlerde hizlica artmasma sebep olmuslardir. Beyaz
yakalilarin sayisinin hizlica artmasi ve iilkenin degisen ekonomik striiktiirii, kigi basina diisen milli
gelirin artmasi, kredi kart1 kullaniminin artmasi, kisi bagina diisen arag¢ sahibi olma oraninin artmasi
kadinlarin ekonomik hayatin i¢inde aktif rol almalar1 gibi mikro dlgcekte ekonomik degisimleri de
beraberinde getirmistir. Buna ek olarak, hizla biiyliyen kentlerin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikan
yeni konut ve is alanlarinda sosyal ve ekonomik aktiviteye hizmet edecek yeni alt merkezler
olugmuslardir (Vural, 2005). Bu alt merkezlerin kurgulanmasinda da diinyada egemen olan tiiketim
kiiltiiriiniin etkileri Tiirkiye’de de hissedilmistir. Odabasi’nin (1999) tabiriyle 1990’lardan sonra Tiirk
Toplumu, “yetinen bir toplumdan tiiketen bir topluma” dogru bir doniisiim gecirmistir. Bu siirecte,
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Marcuse’un belirttigi (1968) iizere sahte ihtiyaglar, gercek ihtiyaclarin yerini almis; liks tiiketim
mallar ve hizmetleri, gelisen reklamcilik sektoriiniin etkileriyle sosyal hayatin yasamsal gereklilikleri
olarak sunulmaya baslamislardir . Buna ek olarak, yurtdisina seyahatin kolaylagmasi, bireysel tasit
sahibi olma oraninin artmasi gibi ulusal ve uluslar arasi Glgeklerde hareketliligin artmasi; TV
kanallarimin sayisinin artmasi, uydu antenli televizyon kullanimi, internet kullanimin artmasi, cep
telefonu kullaniminin yayginlasmasi gibi ulusal ve wuluslararasi Olgeklerde bilgi aligverisinin
hizlanmasi, hayat tarzi kavraminin 6nem kazanmasina sebep olmustur. Bu siiregte Tiirk halki,
yurtdisinda kendisinin bizzat gordiigi ya da TV’de seyrettigi yabanci TV dizilerindeki yagsam
tarzlarinin fiziksel isaretleri olarak algiladig1 uluslar aras1 markalar kendi iilkesinde de talep eder hale
gelmistir (Erkip, 2005). Bu siirecte, Tiirk tiiketicisinin degisen talepleri dogrultusunda Benetton,
Mango, Sisley, Printemps, Lewis gibi uluslararasi tekstil firmalari, McDonald’s, Kentucky Fried
Chicken gibi uluslararasi fast-food markalar1 Tiirkiye’deki pazara girmislerdir (Tokatli ve Boyaci,
1999).

Tiirkiye’deki tiiketim aliskanliklarindaki bu degisim, yalnizca tiiketim nesneleri ve hizmetleri
ile sinirli kalmamus; tiikketim mekanlarinda da yeni bir anlayisi da beraberinde getirmistir. 1988 yilinda
Tiirkiye’deki ilk aligveris merkezi olan Galleria acgilmistir (Sekil3). Kiiresel 0&lgekte
degerlendirildiginde aligveris merkezlerinin yatirnmeilarinin - genellikle 6zel sermaye oldugu
bilinmesine ragmen, Tiirkiye O6rneginde ise ilgin¢ bir durum yasanmus; ilk aligveris merkezi olan
Galleria devlet tarafindan yap-iglet devret modeli ile kurulmustur. Galleria’nin agilisinda dénemin
bagbakaninin aligveris merkezi ile ilgili olarak yaptigi su degerlendirme, 1980’li yillardan itibaren
Tiirkiye’yi sarmaya baglayan tiiketim odakli bir yasantinin ilk isaretlerini verir niteliktedir.

“Bir, 1970’lerin sonunu hatirlayin... Bir ampuliin, bir rontgen filminin dahi
bulunmadig1 yillar1 hatirlaym, bir de simdi etrafiniza bakin, diinyanin dort kosesinden
gelen envai ¢esit mal (Ugur, 2003: 130)”.

Sekil 3:
Galleria Alisveris Merkezi 'nin i¢c mekaninindan 1990°l yillara ait bir goriintii
(Yapidan Se¢meler, 1994)

Galleria’nin acgilisin1 daha sonraki yillarda Istanbul’da acilan Nova Baran (1990), Atrium
(1992), Capitol (1993), Carrefour (1993), ve Ankara’da agilan Atakule (1988) ile Karum (1993)
izlemistir. Galleria’nin agilisindan sonra bir anda cogalan aligveris merkezlerine bir yenisi olan
Akmerkez (1993) eklenmistir. Bu merkezin acihistyla ilgili olarak Ertugrul Ozkok’iin Hiirriyet
Gazetesinde yazmis oldugu yaz1 Tirkiye’de tiiketim kiiltiiriiniin gelisimine neredeyse bir methiye
niteligi tasimaktadir:
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“Istanbul bir biiyiik cars1 daha kazaniyor. Galleria, Atrium, Capitol, Carrefour,
Migros, Metro, Atakule, Karum ve Akmerkez. Tiirkiye aligveris estetigini kesfediyor.
Sehir aylakligmin keyfini kesfediyor. Vitrinler Oniinde volta atmanin manasini
cikariyor. Tiirkiye ‘sehir’ 1 kesfediyor. Kasaba estetigini geride birakip sehir
cografyasina daliyor. Sehir ritmini 6greniyor. Ticaretin evrensel mahallelerinde volta
atryor (Bali’den alinmistir, 2002: 134)”.

Bu tarihten sonra agilmaya devam eden aligveris merkezlerinin sayist 2009 yilinda 208’e
ulasmustir. Sadece Istanbul’da Tiirkiye’de bulunan alisveris merkezlerinin toplaminin %341 olan 71
adet aligveris merkezi bulunmaktadir. Geriye kalan 137 adet merkez ise Tiirkiye’nin diger
metropollerinde ve goreceli olarak daha kiiciik sehirlerinde yer almaktadir. Halihazirda bulunan bu
aligveris merkezlerine ek olarak, insaat1 devam eden ve proje asamasinda olan Istanbul’da 121 adet,
Tiirkiye’nin diger sehirlerinde ise 193 adet aligveris merkezi bulunmaktadir (Turkey Retail Snapshot
Report, 2009).

5. LITERATUR ANALIZi: TURKIYE’DEKI ALISVERIS MERKEZLERI
ARASTIRMALARI

Aligveris merkezleri ile ilgili biitin bu imar faaliyetlerinde, yatirim maliyetlerinin
blytikliikleri dikkate alinarak genellikle danigman sirketlerden rehberlik hizmeti alinmaktadir. Bu
rehberlik hizmetinin igerdigi yiiksek maliyet ve sektdrde merkezlerin birbirleriyle giristikleri hizl
rekabet dolayisiyla, bu rehberlik hizmetine dahil olan bilgi, kalin kapakli dosyalar arasinda kalmakta,
akademik ortamda bilginin degerlendirilebilmesi i¢in paylasima sunulmamaktadir. Dolayisiyla,
Tiirkiye oOlceginde degerlendirildiginde, sosyal, ekonomik ve mekansal ozellikleri ile ilgili olarak

oldukca az sayida yaym oldugu goriilmektedir (Tablo2).

Tablo 2:

Tiirkiye’deki alisveris merkezleri calismalarinda literatiirde

one ¢ikan konularin degerlendirilmesi

Ozellikler Nitelikler Bilesenler Literatiir analizi
Mekanin fiziksel Kiiresellesme sirecinde, yerel sosyallesme pratiklerine .
o . Erkip (2005)
niteligi ve kent mekanina alternatif olmasi
Sosyal 6zellikler Erkip (2003)
Mekanin anlamsal Kamusal mekanin anlamini donistirmesi Bayraktar (2005)
niteligi 3 Vural ve Yiicel (2006)
Ercan (2007)

Ticari dzellikler

Mekanin fiziksel
niteligi

Dikkan sayisinin coklugu ve cesitliligi

Tuncer vd. (2008)

Egdlence aktivitelerinin varligi

Tuncer vd. (2008)

Mekanin anlamsal
niteligi

Aligveris eyleminin degisen anlami Ozcan, 2007
Cengiz ve Ozden (2002)
Erkip (2003)
Farkli demografik dzellikteki kullanicilarin Erkip (2005)
beklentilerinin belirlenmesi Tabak vd. (2006)
Gonen ve Ozmete (2006)

Kavas ve Yesilada (2007)
Tuncer vd. (2008)

Mekanin fiziksel

Ulagilabilirlik, yer secimi kriterleri

Tokatl ve Boyaci (1999)
Ertekin vd. (2008)

Konfor kosullari

Goger ve Tavil (2008)

Mekansal niteligi . Dogu ve Erkip (2000)
szellikler Mekan organizasyonu kararlari Birol (2005)
ic mekandaki tasarim prensipleri Tabak vd. (2006)
mg?%?m anlamsal Mekanin anlamsal olarak ¢dziimlenmesi Bati (2007)
Yonetimsel Mekan fiziksel Alisveris merkezlerinin birer tiiketim makinesi olarak ele Yirtict (2002)
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ozellikler niteliginin yonetilmesi | alinmasi (Mcdonaldslastirma) Vural (2003)
Mekanin anlamsal Aligveris merkezlerinin birer bliylleme makinesi olarak Yirtici (2002)
niteliginin yonetilmesi | ele alinmasi (Disneylestirme) Vural (2003)

5.1. Sosyal ozellikleri degerlendiren calismalar:

Aligveris merkezlerinin olusturdugu sosyal etkilesim ortami ile 1ilgili olarak Erkip
(2003),Bayraktar (2005) ve Vural ve Yiicel (2006)’in c¢aligmalar1 dne ¢ikmaktadir. Erkip (2003)
Ankara’da bir aligveris merkezinde yaptig1 aragtirmanin sonuglarina dayanarak, aliigveris merkezlerini
kiiresellesen Tiirkiye’nin yeni mekanlar1 olarak tanimlamistir. Bayraktar (2005) yaptigi ampirik
caligmada aligveris merkezlerinin kentsel-kamusal niteliklerini sorgulamistir. Vural ve Yiicel (2006)
ise aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikigsindaki yeni bir kamusal mekan yaratma isteginin zaman iginde
nasil degistigini ortaya koymuslardir. Bunlara ek olarak, Ercan (2007), alisveris merkezlerinin yeni
kamusal mekanlar olmasii daha ¢ok kentsel baglamin degisimi ile iliskilendirmis; endiistri sonrasi
kentlerde kamusal mekan anlayiginin degisiminin, aligveris merkezlerini ¢agin yeni kamusal mekanlari
haline getirdigi savini ortaya koymustur. Aligveris merkezlerinin kiiresellesen Tiirkiye’nin yeni
kamusal mekanlar1 haline gelmesi, kiiresel ve yerel arasindaki iliskilerin sorgulanmasi agisindan da
yeni ufuklar agmistir. Bu baglamda, Erkip (2005) ¢aligmasinda kiiresel diinyaya ait bu mekanlarin
yerel kullanim pratiklerini ortaya koymustur.

5.2. Ticari ozellikleri degerlendiren calismalar:

Tiirkiye’deki aligveris merkezlerinin ticari Ozellikleri ile 1ilgili olarak ise kullanici
beklentilerinin ve aligveris merkezleri ¢ekicilik unsurlarinin tespit edilmesine yonelik arastirmalar
dikkati ¢ekmektedir. Bu calismalardan olan, Cengiz ve Ozden’in (2002) caligmasi alisveris
merkezlerinden kullanicilarin beklentilerini degerlendirmeye yoneliktir. Erkip (2005) caligmasinda
Ankara’daki bir aligveris merkezinde yaptigi arastirmayi dikkate alarak, aligveris merkezlerinden
kullanic1 beklentilerini ve bu merkezlerin kullanim pratiklerini tartismistir. Tuncer vd. (2008) ise
Tirkiye’deki aligveris merkezlerinin kullanicilar icin ¢ekicilik unsurlarini ortaya koymusglardir. Bu
caligmalara ek olarak, farkli yas gruplari, etnik gruplar ve farkli cinsiyetlerdeki kullanicilarin aligveris
merkezlerini kullanim pratikleri {izerine ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Tabak vd. (2006)’nin
calismasinda Izmir’deki lise diizeyindeki kiz Ogrencilerin alisveris merkezi tercihlerini etkileyen
faktorler tartistlmustir. Ayrica Kavas ve Yesilada (2007) ve Gonen ve Ozmete (2006) geng Tiirk
tiikketicilerinin aligveris merkezlerinde karar verme siireglerini etkileyen faktorleri tartigsmiglardir.
Ancak, bu calismalara ek olarak, tiiketim aktivitesinin hazci ve rekreasyonel yanlari ile ilgili
calismalar pek bulunmamaktadir (Ozcan, 2007). Oysa ki, Tiirkiye’deki tiiketicilerin begenilerini ve
isteklerini degerlendirmek, bu merkezlerdeki ekonomik aktivitenin devamliligini saglayacaktir.

5.3. Mekansal ozellikleri degerlendiren ¢calismalar:

Tiirkiye’deki aligveris merkezlerinin mekansal 6zellikleri ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda,
mekanin fiziksel 6zelliklerini ve anlamsal kurgusunu olusturan dinamikler olduk¢a az ele alinmistir.
Mekanin fiziksel ozellikleri ile ilgili ¢alismalarda, yer se¢imi kriterleri, i¢ mekan organizasyonu
kararlari, mekanin algilanmasi ve mekanin okunabilirligi caligsmalar1 dikkati ¢ekmektedir. Mekanin
anlamsal kurgusuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda, temali mekanlar ve aligveris merkezlerinde mekanin
anlami konular1 6ne ¢ikmaktadir.

Aligveris merkezleri yer se¢imi kriterleri ile ilgili olarak, Ertekin vd. (2008) aligveris merkezi
cevresinde yasayanlarin gelir diizeyi, alisveris merkezinin biiyiikliigii ve ulasilabilirligi konulari
arasmndaki iliskileri ortaya koymuslardir. Buna ek olarak, Tokatli ve Boyact (1999) Istanbul &rnegi
tizerinden kiiresellesme siirecinde ticaret aktivitesinin ve ticaret mekanlarmin kent morfolojisinde
degisen yerlerini ele almislardir. Alisveris merkezleri ile ilgili diinyadaki literatiirde konfor
kosullarinin kullanici iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ¢ok calisilan bir konu olmasina ragmen,
Tiirkiye’deki literatiirde ne yazik ki bu konuda ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu konuda yapilan
caligmalara, Goger ve Tavil’in (2008) atrium tipi binalardaki kullanic1 konforuna yonelik performans
degerlendirmesi drnek gosterilebilirse de, bu ¢alisma yalnizca aligveris merkezlerini igermedigi igin,
bu aragtirma alaninda bir eksiklik oldugu soylenebilir. Aligveris merkezlerinin mekansal 6zellikleriyle
ilgili bir diger ¢alisma alani, i¢ mekan organizasyon kararlar1 ve mekanin okunabilirligi ¢aligmalardir.
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Mekanin okunabilirligi ile ilgili olarak, Dogu ve Erkip’in (2000) Ankara’da bir aligveris merkezinde
mekan organizasyonu, isaretleme sistemleri ve gorsel gorliniirligin yon bulmaya etkilerini
aragtirdiklart ¢aligmasit bulunmaktadir. Aligveris merkezlerinde mekan organizasyonu ile ilgili
caligmalar arasinda Birol’un (2005) kent dokusunu olusturan mekansal 06gelerin, alisveris
merkezlerinde nasil yorumlandig: ile ilgili ¢aligmasi da yer almaktadir. Ancak, bu ¢alisma disinda
Tiirkiye’deki aligveris merkezlerinde iitopik bir kent mitinin sosyal ve mekansal 6gelerini arastiran
caligmalara rastlanmamaktadir. Mekan kimliginin sembolik degerleri ile ilgili Bati’'nin (2007)
Tiirkiye’deki agik hava aligveris merkezleri zincirleri olan Forum Aligveris Merkezlerinin toplumsal
gostergebilimi ile ilgili olarak yaptig1 calisma dikkat cekmektedir.

5.4. Yonetimsel ozellikleri degerlendiren ¢calismalar:

Aligveris merkezlerinin yonetimsel oOzellikleri ile ilgili g¢alismalar degerlendirildiginde,
Ritzer’in McDonaldslastirma ve yeniden biiyilleme tezlerinden yola c¢ikan arastirmalar oldugu
goriilmektedir Bu baglamda, Vural (2003) ve Yirtici’nin ¢alismalar1 (2002), aligveris merkezleri ve
kapitalist sistemdeki ekonomik oOrgiitlenme ve mekanin Orgiitlenmesi arasindaki kurdugu iligkiler
baglaminda aligveris merkezlerinin yonetimsel ozellikleri konusunda yeni ufuklar a¢maktadir.
Vural’m (2003) calismasi, iiretim-tiiketim sistemlerinin organizasyonundaki mekaniklesme, kontrol,
zaman-mekan iliskisinin yeniden yorumlanmasi gibi kavramlar1 ele alarak, aligveris merkezlerinin
mekanin fiziksel ve anlamsal kurgusunun yonetilmesinde etkili rol oynadigim ortaya koymaktadir.
Yirticr'nin (2005) calismasi ise ¢agdas kapitalist sistemin giiniimiiz tiiketim mekanlarinin kurgusu
iizerine etkilerini tartismistir.

6. DEGERLENDIRME;:

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de sayilar1 hizla artan aligveris merkezlerinin sosyal, ticari, mekansal ve
yonetimsel 6zelliklerine dikkat ¢ekmeyi hedeflemektedir. Son yirmi yilda giindelik hayatin 6nemli bir
parcasi haline gelmis olan aligveris merkezlerinin yukarida sozii gecen Ozelliklerini anlamaya ve
tartismaya yonelik caligmalar, ne yazik ki iilkemizde su an oldukga az sayidadir. Oysa ki, Tiirkiye’de
sayilar1 hizla artan aligveris merkezleri akademik literatiirde pek ¢ok tartismanin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. 1980’11 yillarla baslayan, 1990’11 yillarla birlikte Tirkiye’deki giindelik yasami
diizenleyen tiiketim odakli bir yasanti bi¢imi ve tiiketim ¢ilgmliginin bir yansimasi olan aligveris
merkezlerinin sayisindaki ¢ogalma, yakin bir gelecekte beraberinde bu merkezlerin bir kismi i¢in
kohnelesme ve atil hale gelmeyi de getirecektir. Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal ortam tam olarak
degerlendirilmeden, diinyadaki popiiler aligveris merkezleri drneklerine benzer (hatta kimi zaman
neredeyse tamamen ayni sekilde) tasarimlar yapilmasi, bir siire sonra Tiirkiye’deki kullanici
beklentilerine cevap veremeyecektir. Dolayisiyla, bundan sonraki siireclerde aligveris merkezlerinin
sosyal, ekonomik, mekansal ve yonetimsel 6zellikleri ile ilgili calismalar yapacak olan arastirmacilar,
Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal ortamin, aligveris merkezlerinin mekansal 6zelliklerine nasil
yanstyacagi ile ilgili olarak elestirel bir tutum gelistirmelidirler.

Bu tutumun gelistirilebilmesi amaciyla diinyadaki ve Tiirkiye’deki literatiir 6rneklerinin
konular1 hakkinda bu ¢aligma kapsaminda bir karsilagtirma yapilmigtir. Elbette ki, bu karsilastirmada
kullanilan literatiir 6rnekleri disinda, gézden kacan ya da g¢alisma kapsamina almmamis olan ¢ok
degerli bagka calismalar da bulunmaktadir. Ancak, bu calismanin amaci, Tirkiye’deki aligveris
merkezleri ¢calismalariyla ilgili konular1 ve {izerinde ¢ok fazla calisilmamis alanlar1 kesfetmek oldugu
icin belli bagl literatiir 6rnekleri tizerinde durulmustur.

Yapilan caligmanin sonucunda, Tirkiye’deki aligveris merkezleri ile ilgili c¢aligmalarda
tizerinde ¢ok fazla durulmamis olan 4 konu saptanmigtir. Bu konular, genglerin aligveris merkezlerini
tercih etmelerinde bu mekanlarin sosyal ve ticari Ozelliklerinin degerlendirilmesi; alisveris
merkezlerinde konfor kosullarinin kullanici iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi; Tiirkiye’de ve
Batili iilkelerde aligveris merkezlerindeki temali mekan anlayigindaki farkliliklarin degerlendirilmesi;
degisen sosyo-ekonomik yapmin ve tiiketim iliskilerinin aligveris merkezlerinin mekan kurgusu
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesidir.

Yukarida sozli gecen calisma alanlarinda yapilacak farkli disiplinlerdeki ¢aligmalarin bu
mekanlarmn fiziksel ve anlamsal 6zelliklerinin daha iyi kavranmasi konusunda yeni bir ufuk agacagi
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diistiniilmektedir. Bu yeni acilacak ufuk Tiirkiye’nin degisen sosyo-ekonomik yapisinin anlasilmasina
da katkida bulunacaktir. Ayrica, alisveris merkezi yatirimcilari, kullanicilar1 ve akademisyenler i¢in de
aligveris merkezlerinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasini saglayacaktir.
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