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OGRETMENLERIN iLETiSiM KAYGILARI ve ORGUTSEL
BAGLILIKLARININ iINCELENMES]

Ozgiir TURK
Oz

Bu arastirmanin amaci devlet okullarinda tiim egitim kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerin

iletisim kaygilar1 ve orgiitsel baghliklarinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021
egitim Ogretim yili gliz doneminde Isparta’da devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden kolay
ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile calismaya katilan gondillii 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada
iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak Iletisim Kaygisi Olgegi ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar1 Olgegi kullanilmigtir. Iletisim kaygis1 ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Hesaplanan
katsay1 neticesinde 6gretmenlerin Orgiitsel baglliklar: ve iletisim kaygilar1 arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmemistir. Bunun yaninda her iki bagimli degisken ile birlikte bagimsiz degiskenlerin anlaml
farklihk testi i¢cin Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) testi tercih edilmistir. Fakat
MANOVA’'nin varsayimlarindan biri olan ¢ok degiskenli normallik varsayimi karsilanamamis bu
sebeple R Studio Team (2020) programi araciligryla MANOVA yerine non-parametrik versiyonu olan
Robust One-way MANOVA, rrcov(1.5-5) paketi kullarularak Wilks Lambda testi yapilmustir. Ayrica
ogretmenlerin iletisim kayg1 seviyeleri ve orgiitsel bagliliklari ile 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem,
egitim kademesi, okulda beslenme olanaklari, okula ulasim kosullari, 6gretmenler aras iletisim ve
yOnetici tavri degiskenlerine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigi tespit edilmeye calisilmistir.
Analizler sonucunda Ogretmenlerin iletisim kaygi seviyeleri ile demografik degiskenler arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemisken oOrgiitsel baghliklar ile cinsiyetleri, gorev yaptiklar: egitim
kademesi ve yOnetici tavirlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Kaygisi, Orgiitsel Baglilik, Ogretmenlerin Iletisim Kaygisi, Ogretmenlerin
Orgiitsel Baghliklar1.

Examination of Teachers’ Communication Apprehensions and Organizational
Commitment

Abstract

The aim of this research is to examine the communication concerns and organizational commitment of
teachers working at all educational levels in public schools. The study group of the research consists of
volunteer teachers who participated in the study with the convenience sampling method from the
teachers working in public schools in Isparta in the fall semester of the 2020-2021 academic year.
Correlational Research was used in the research. Communication Apprehension Scale and Teachers'

Organizational Commitment Scale were used as data collection tools. Pearson Correlation coefficient
was calculated to examine the relationship between communication apprehension and organizational
commitment. As a result of the calculated coefficient, no significant relationship was found between
teachers' organizational commitment and communication apprehensions. In addition, Multivariate
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Analysis of Variance (MANOVA) test was preferred for the significant difference test of both dependent
variables and independent variables. However, the assumption of multivariate normality, which is one
of the assumptions of MANOVA, could not be met, so Wilks Lambda test was performed using the non-
parametric version Robust One-way MANOVA, rrcov (1.5-5) package instead of MANOVA via R
Studio Team (2020) program. In addition, it was tried to determine whether the communication anxiety
levels and organizational commitment of the teachers differed significantly according to the variables
of teachers' gender, age, seniority, education level, nutrition opportunities at school, transportation
conditions to school, communication between teachers and managerial attitude. As a result of the
analyzes, there was no significant difference between the communication apprehension levels of the
teachers and the demographic variables, but it was determined that there was a significant difference
between their organizational commitment and gender, the level of education they worked in and their
managerial attitudes.

Keywords: Communication Apprehension, Organizational Commitment, Communication Apprehension of
Teachers, Organizational Commitment of Teachers.

Giris
osyal bir varlik olan insan igin iletisim, yasamin her aninda (Cakmak, 2014)
bilingli ya da bilingsiz olarak iginde bulundugu (Caglar, 2018), insanhigin
basladig1 andan itibaren (Beatty vd., 1986) var olan bir siire¢ olarak ifade

edilmektedir (Centinkaya, 2017). Insanlar seving, keder, korku gibi duygularin ifade etmek
i¢cin zaman igerisinde cesitli iletisim yontemleri gelistirmislerdir ( Rayudu, 2009, s. 1).

Iletisim Latince “communis” kelimesinden tiiretilmistir (Rayudu, 2009, s. 2).
Glintimiizde ise iletisimin bir¢ok alanda kullanilmasindan (Zillioglu, 1996) dolay1 bu kavrama
ait gesitli tanimlar bulunmaktadir (Cinar, 2010; Gokge, 1998). Kilingarslan (2018) bu durumun
sebebini iletisim kavraminin hemen hemen tiim bilim alanlari ile ilgili olmas1 ve her bilim alani
icin degisik tanimlarla agiklanmaya calisilmasi olarak ifade etmektedir. Tanriogen (2018)
iletisimi mesaj gonderici ve alici arasinda sembolleri ortak hale getirme siireci olarak
tanimlamaktadir. Eren (1993) ise iletisimi bir Orgiitte ya da toplulukta yer alan insanlarin
esgiidiimlii olarak hareket etmelerini saglayan ve insanlari bir arada tutan bir bag olarak ifade

etmektedir.

Iletisim, hem bireylerin hem de rgiitlerin hedeflerinin gergeklestirilmesinde hayati bir
rol oynamaktadir (Cakmak, 2014). Buradan hareketle orgiit ve orgiit tiyeleri i¢in iyi bir iletisim
ortaminin ¢ok onemli oldugu soylenebilir (Bingol, 1997). Bu sebeple saglikhi bir iletisim
ortaminin tesis edilebilmesi icin bazi yazarlar tarafindan cesitli ilkeler ortaya atilmaistir.
Ornegin; Giiglii (2000) saglikl1 bir iletisim siireci icin asagidaki 6n kosullarin gerekliligini ifade

etmektedir.

Her bireyin degerli olduguna inanarak bu bireylere ilgi gosterilmesi

Her bireyin karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmesi

Bireylerin kendi sorunlarimin ¢oziimlerinin o bireylerde olduguna inanilmasi

Bireylerin kendilerini olduklar: gibi gostermeleri
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- Bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinin bir birleri ile uyumlu olmas:
- Bireylerin karsisindaki bireylere empati duygusu ile yaklasabilmeleri

fletisim siirecini tamimlayan arastirmacilar siirecin dgelerini ilgilendikleri calismanin
ozelliklerine gore farkli sekilde ifade etmislerdir. Ornegin; Rao (2014) kaynak, mesaj ve alict
seklinde basitge 3 6ge olarak tanimlarken, Cetinkaya (2017) ise 4 temel unsurun kaynak, alicy,
mesaj ve kanal oldugunu dile getirmektedir. Iletisim siireci ve &gelerinin en kapsaml

tanimlarindan bir tanesini Eren (1984) yaparak Sekil 1'de gosterildigi gibi gorsellestirilmistir.

Du_}'g\:ns = = =
| GURULTU |

Algilama Algilama
Degerlendirme Degerliendirme
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Sekil 1. Iletisim siireci (Eren, 1984, s. 276)

Zillioglu (1996) iletisimin temel amacinin toplumsal yasamin bir parcas: olan insanin
davranig ve tutumlarinda olumlu yonde degisiklik yapmak oldugunu dile getirmektedir.
Dolayisiyla iletisim insanlarin toplumsal yasamlarmin yamn sira is ve aile yasamlarinda da
oldukca 6nemli oldugu soylenebilir (Rai & Rai, 2009). Iletisimi ve iletisim siirecini etkili
kullanan insanlar hayat: daha mutlu bir sekilde stirdiirmelerinin yani sira mesleki agidan da
daha basarili olmaktadirlar (Burak, 2005).

Yaygin olarak bir iletisim ag1 olarak da tanimlanan Orgiitlerin iletisim siirecinden
yoksun bir sekilde var olmasi diisiiniilemez (Kaya, 1991). Insanlarin ortak amaclari
dogrultusunda bir araya geldikleri orglitler ancak iletisim aracilifiyla islevsel olabilmektedir
(Cinar, 2010). Fakat iletisim siireci Orgiitlerde her zaman olumlu olarak ilerlemeyebilir
(Kilingarslan, 2018). Eren (1993) iletisim siirecini olumsuz etkileyen bir¢ok unsurun oldugunu
belirtmektedir. Bakan ve Biiyiikbese (2004) orgiitsel anlamda iletisimi olumsuz etkileyen
unsurlardan bazilarmin yoneticilerin kisilik 6zellikleri, gereksiz bilgiler ve kullamilan teknik
dilin oldugunu dile getirmektedir. Ayrica Cakmak’in (2014) ¢alismasinda elde ettigi iletisim
kaygisinin kisinin gevresi ile olan iligkilerini olumsuz etkileyen bir durum oldugu bulgusu
dikkate alindiginda, iletisim kaygisinin da iletisim siirecini olumsuz olarak etkiledigi yorumu

yapilabilir.

Iletisim kaygisi bireylerin diger bireylerle iletisim siirecinde hissettikleri kaygi ve
korku olarak tanimlanmaktadir (McCroskey, 1977). Bununla birlikte Mutlu (2012) iletisim
kaygisin1 bireyin zihinsel olarak iletisim stirecine katilimimna dair kaygi olarak ifade
etmektedir. Iletisim kaygisi yasayan bireyler iletisim aninda gergin, endiseli ve sikintili

olmakla birlikte iletisim siirecindeki mesajlar1 da tam olarak algilayamayabilirler (Cakmak,
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2014). Buradan hareketle iletisim kaygisi yasayan bireylerin iletisim siirecinde bir takim
sikintilar yasayabilecekleri diistiniilebilir. Bu stiregte iletisim kaygis1 yasayan bireyler iletisim
becerilerini tam olarak sergileyemez ve iletisim siireci olumsuz etkilenir (Daly, Caughlin &
Stafford, 1997). Bakan ve Biiyiikbese (2004) orgiitiin etkinligini ve evrimini olumsuz etkileyen
tiim unsurlarin ortadan kaldirilmas: gerektiginden bahsetmektedirler. Dolayisiyla iletisim
kaygisinin da orgiit iginde iletisimi olumsuz etkiledigi ve dikkate edilmesi gereken bir konu
oldugu diistintilebilir.

McCroskey (1970) iletisim kaygisini ilk olarak tanimlarken sozel iletisime karsi bir
kayg1 olarak tanimlamustir. McCroskey (1977) iletisim kaygisini yeniden tanimlayarak kisinin
baska kisi ya da kisilerle iletisim kurma sirasindaki korku ve endise seviyesi olarak ifade
etmistir. Bu tanumlardan yola ¢ikarak iletisim kaygis1 yasayan bireylerin bir takim olumsuz
tavirlar sergileyecekleri yorumu yapilabilir. Iletisim kaygisi yasayan bireylerin bu olumsuz
tavirlarimi Philips (1968) suskunluk, Bargoon (1976) iletisime karsi isteksizlik ve Richmond ve
McCroskey (1998) ise kendini geri gekme olarak ifade etmektedirler.

Son zamanlarda Orgiitler ile ilgili yapilan arastirmalarda orgiitsel iletisim, is stresi ve
is performansinin yani sira orgiitsel baglilik da 6nemli bir yer tutmaktadir (Chen, Silverthorne
& Hung, 2005). Orgiitsel baglilik orgiit iiyesi ve orgiit arasindaki iliskinin giiclenmesini
saglayan ve calisanin Orgiitte kalma isteginin artmasina yol agan psikolojik bir bag olarak
tanimlanabilir. (Jehanzeb & Mohanty, 2019). Basarili olup varliklarini devam ettirmek isteyen
orgiitlerin orgiitsel baghlig: yliksek calisanlara sahip olmalar1 gerekmektedir (Bakan, 2018).
Bunun icin de calisanlarin bireysel ihtiyaglar1 karsilanarak orgtitte kalma arzular: artirilmall
ve Orgiitsel bagliliklar: saglanmalidir (Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2018). Baz1 yazarlar
orgiitsel bagliligm orgiit i¢in olumlu yonlerinden bahsetmektedirler. Ornegin; Yousef (2000)
orgiitsel baghhigin is performans: iizerinde olumlu etkisinin bulundugunu ifade ederken,
Sager (1990) ise is stresinin azalmas1 yoniinde bir etkisinin oldugunu belirtmektedirler. Ayrica
Balc1 (2003) orgiitsel baglilig: yiiksek orgiit tiyelerinin daha {iretken olduklarini, daha fazla is
doyumu yasadiklarmi, yiiksek sorumluluk ve sadakat iginde olduklarmi ve nihayetinde
orgiite daha az maliyet olusturduklarini ifade etmektedir.

Orgﬁtsel baglilig1 gesitli yazarlar farkli sekilde tanimlamislardir ve tam bir uzlas:
olmadig goriilmektedir (Kiiglikozkan, 2015). Bu ¢alismada Meyer ve Allen’e (1991) ait ve tig
boyuttan olusan orgiitsel baglihik modeli ele alinacaktir. Meyer ve Allen (1991) oOrgiitsel
baghligin ii¢ boyutunu; duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghlik olarak
tanimlamaktadir. Duygusal baglilik orgiit tiyelerinin Orgiitlerine kars1 duygusal anlamda
bagli olmalar1 ve orgiitle 6zdeslesmeleri olarak tanimlamaktadir (Stiriicii & Maslakgi, 2018).
Duygusal baghlik kisinin kendisini érgiitiin bir parcasi gibi gérmesi nedeniyle (Ince & Giil,
2005) orgiitlerin devamliligr agisindan olmasi istenilen en 6nemli boyuttur (Kursunoglu,
Bakay & Tanrogen, 2018). Ciinkii duygusal baglihig: yiiksek oOrgiit {iyelerinin Orgiitle
kendilerini 6zlestirmelerinden otiirti kendilerini orgiite adayacag1 ve orgiitiin hedeflerine
ulagsmasinda daha fazla katkida bulunacaklar1 diisiiniilebilir (Siiriici & Masglake¢i, 2018).
Dahasi orgiite kars1 duygusal agidan giiclii bir bag kurmus bireyler gerektiginde de ek
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sorumluluklar alirlar (Cetin, 2004). Sonug olarak duygusal bagliligin orgiitler i¢in oldukga

onemli ve gerekli bir husus oldugu soylenebilir.

Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu olarak ele alman devam baghiligi érgiit {iyesinin
orgiitten ayrilmasi sonucunda ugrayacag1 maddi kayiplar1 ve yeni bir i bulma konusunda
yasayacaklar1 zaman kaybini goz tintinde bulundurmalar1 sonucu orgiitte kalma istegi olarak
ifade edilebilir (Collii & Summak, 2010). Orgiitlere kars1 devam baghligi duyan 6rgiit iiyeleri
orgiitte islerini sevmelerinden ziyade sahip olduklar1 diger zorlayic 6zel sebeplerden dolay:
orgiitte kalmak zorunda hissederler (Cetin, 2004). Orgiit {iyeleri kendileri igin daha iyi bir is
seceneginin olmamasi ya da orgiite verdigi emeklerin biiyiik olmasi nedeniyle orgiitte kalma
arzusundadir (Mercan, 2006). Bu sebeple devam baglilig: ile orgiitlerine bagli orgiit tiyeleri
kendileri igin daha iyi sartlarda bir orgiit bulduklarinda orgiitten ayrilma egiliminde
olabilirler (Meyer ve Allen, 1997).

Normatif baglilik orgiitsel baghligin {iciincii boyutudur ve orgiit iiyelerinin orgiitte
kalma gerekliligini ahlaki bir sorumluluk olarak diisiinerek gelistirdikleri bir bagliliktir
(Boylu, Pelit & Giiger, 2007). Orgiit iiyeleri orgiitte kalmak zorunda olduklarma
inanmaktadirlar (Colli & Summak, 2010). Diger bir ifade ile yiiksek normatif bagliliga sahip
orgiit iiyeleri orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goriirler (Meyer & Allen, 1981).

Her ne kadar orgiitsel baghlik ii¢ boyutta ele alinsa da bu boyutlarin birbirlerinden net
bir sekilde ayrilmadigi her orgiit liyesinde her {ii¢ boyutunda degisik derecelerde
gorilebilecegi unutulmamalidir (Meyer &Allen, 1981). Nitekim Orgiitsel baghilig: etkileyen
birgok unsur bulunmaktadir (Mercan, 2006). Ornegin drgiitsel yap1 igindeki iletisim saglikl
olmadiginda orgiit icindeki uyum bozulacak ve orgiit tiyeleri bundan olumsuz etkilenecektir
(Collti & Summak, 2010). Orgﬁtlerde calisanlar i¢in kidem, cinsiyet, irk (Mercan, 2006), terfi,
liyakat sistemi, yas, yoneticiden memnun olma, is doyumu, 6diil-ceza, ¢alisma sartlari, maas
(Bayraktar, 2019), calisanlarin bilgilendirilmesi ve motive edilmesi (Saltik, Unsar & Oguzhan,
2015) gibi degiskenlerde orgiitsel baglilik iizerinde etkilidir. Orgiit iiyelerinde orgiitsel
baghligin yiiksek olmasmin diisiik performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma gibi olumsuz
durumlarn azaltti$1 sOylenebilir (Balay, 2000). Bununla birlikte 6rgiit icinde 6rgiit {iyelerinin
bagliliklarin1 artiran unsurlardan bir tanesi de iletisim stirecidir. Clinkii orgiit igerisinde
iletisim siirecinin saglikli yiriimesi ile birlikte bireyler kendilerine deger verildigini
hissederler ve performanslar1 da yiikselir (Glimiistekin vd, 2010). Boylelikle kendilerini daha
mutlu hisseden oOrgiit iiyelerinin daha fazla orglitsel baghlik yasayacaklari soylenebilir
(Ekinci, 2006).

Girdisi ve ¢iktis1 insan olan okul Orgiitlerinde motive olmus ve okulu sahiplenmis
Ogretmenlerin ve yoneticilerin olmas: okulun etkinligini ve basarisini artiracaktir (Sahin,
2015). Buradan hareketle her orgiitte oldugu gibi okullarda calisanlarin 6zellikle
ogretmenlerin orgiitsel baghliklariin 6nemli oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin; okul i¢in ¢aba sarf etme arzusu, bulundugu okulda calismaya devem etme
arzusu ve okulun amag ve degerlerini kabul etme Orgiitsel baglilikla dogrudan iligkilidir
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(Mercan, 2006). Ayrica okullarina diisiik seviyede oOrgiitsel baglilik duyan o6gretmenler

ogrencilerine kars1 daha az sabir, sevgi ve hosgorii gosterdikleri i¢in 6grenci basarisinin da

diismesine sebep olacaklardir. Diger yandan okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi olan

davranig bigimleri de 6gretmenlerin Orgiitsel baghiliklarin etkileyen bir husustur (Bayraktar,

2019). Gortldiigi gibi 6gretmenlerin orgilitsel bagliliklarmi bir¢ok unsur etkilemektedir ve

Chor (1991) bu unsurlar1 genel olarak asagidaki sekille 6zetlemektedir.

206
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Ogretmenin Orgiitsel Baglihg:

Sekil 2. Ogretmenlerde drgiitsel baglilik siireci (Chor, 1991).

Ogretmenlerin drgiitsel baghlik siireci sonucunda baglilik seviyelerine gére bir takim

sonuglarin ortaya cikmasi beklenebilir. Balay (2000) orgiitsel baghligin okul ve diger

bilesenleri ve 6zellikle 6gretmenler agisindan 6nemini su sekilde ifade etmektedir.

Orgiitsel baghhgi yiiksek olan oOgretmenler sayesinde Ogrenci basarisi da

ylikselmektedir.

Orgiitsel baghlign yiiksek olan ogretmenler ve idareciler yeniliklere aciktir ve

degisimime hazirdirlar.

Orgiitsel baghhig1 yiiksek olan dgretmenlerin okullar icin yiiksek seviyede caba
gostermekte, okulun 6gretmeni olduklar1 i¢cim ¢ok memnun olmakta ve okuldan tayin

istememektedirler.
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- Orgiitsel baghihg: diisiik olan 6gretmenler yeni yontem ve teknikleri kullanmaktan

kagmairlar ve kendilerini mesleki acidan da gelistirme ihtiyaci duymazIlar.

- Orgiitsel baghhg diisiik olan dgretmenler bikkin, sabirsiz ve diisiik motivasyon

seviyesine sahip olmaktadirlar.

Ogretmenlerin  orgiitsel bagliliklar1 ile ilgili alan yazinda bircok galisma
bulunmaktadir. Ornegin; Budak’m (2009) ilkokulda gorev yapan kadrolu ve sozlesmeli
ogretmenlerin orgiitsel baghliklarini, Ozkan’m (2021) 6zel egitim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel baghliklarmin yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyleri ve 6zerklik
davranuslan ile iligkisini, Canbaz’mm (2019) ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar
yonetebilme becerileri ile dgretmenlerin orgiitsel bagliliklari arasindaki iligkiyi, Ilhan’im
(2019) okul miidiirlerinin toksik liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar:
arasidaki iliskiyi, Koyuncunun (2019) 6gretmenlerin orgiitsel baghliklar ile degisime hazir
olma durumlar1 arasindaki iliskiyi, Mercan’in (2006) 6gretmenlerde orgititsel baglilik orgtitsel
yabancilasma ve Orgiitsel vatandasligl, Bayraktar'in (2019) 6gretmenlerin 6zerklik algilari ile
orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliski inceledikleri ¢alismalar alan yazindaki 6gretmenlerin

orgiitsel baghliklarini ele alan ¢ok sayidaki ¢alismalardan bazilaridir.

Tletisim kaygisi iizerine yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda dgretmenler iizerine
yurticinde yapilan bir calismanin olmadig fakat farkli calisma gruplarinda birtakim
calismalar oldugu yurtdisinda ise 6gretmenlerin iletisim kaygisi ile sinirhi calismanin yapildig:
fakat diger calisma gruplari ile cok sayida arastirma oldugu tespit edilmistir. Koseler’in (2006)
lise oOgrencilerinde iletisim kaygisi, Degerli'in (2020) tiniversite 6grencilerinin iletigim
kaygilarini, Capan’in (2012) yabanci dil 6grencilerinin iletisim kaygilarinin azaltilmasinda
bilgisayar destekli iletisim yonteminin kullanilmasi, McCroskey, Andersen, Richmond, ve
Wheeless’in (1981) ilkokul ve ortaokulda 6grenim gormekte olan 6grencilerin ve gorev yapan
ogretmenlerin iletisim kaygilarini inceledikleri, Jaasma'min (1997) smif iginde iletisim
kaygisinin cinsiyete gore 6grenciler ve 6gretmenlerde incelenmesi, Keaten, Kelly ve Pribyl'nin
(1997) Japonya’'da ogrencilerin iletisim kaygilarin1 incelenmesi, P’"Rayan ve Shetty’in (2008)
miithendislik 6grencilerinin iletisim becerilerini iletisim kaygisinin azaltilmas: ve Cakmak’in
(2014) iletisim kaygisiin sosyal medya kullanimui tizerine olan etkisini inceledikleri calismalar

iletisim kaygisi iizerine yapilan arastirmalara 6rnek gosterilebilir.

Alan yazin incelendiginde, orgiitsel baghiligin yurt ici ve yurt disinda siklikla aragtirma
konusu edildigj; iletisim kaygisinin ise yurt disinda siklikla yurt i¢inde ise az sayida ¢alismada
arastirildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda ise orgiit {iyelerinin okullarda ise 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarii etkileyen unsurlardan biri olan iletisim siirecini dogrudan sekteye
ugratan iletisim kaygis1 ve orgilitsel baghiligin ele alindigr bir ¢alismaya rastlanmamuistir.
Mevcut arastirmayi yurt igi ve yurt disindaki digerler calismalardan ayiran nokta ise iletisim
kaygisimin ve orgiitsel baglihigin birlikte bagimli degisken olarak ele alinmasidir. Bu sayede
bagimsiz degiskenler {izerinde birlikte ve ayr1 ayn etkileri incelenebilmistir. Ayrica normal
dagilim sergilemeyen ve MANOVA testinin yapilmasmi gerektiren veri setleri igin

Ocak 2022 Cilt: 12, Say1: 1/January 2022 Volume: 12, No: 1

207



208

Aragtirma Makalesi/Research Article Ozgiir TURK

MANOVA’nin nonparametrik versiyonu olan Robust One-way MANOVA ile Wilks Lambda
testinin yapilabilmesi icinde yol gosterici olabilir. Dolayisiyla mevcut arastirmanin bu yonleri

ile onemli olabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin iletisim kaygilar1 ve orgiitsel baghliklarinin gesitli

degiskenler agisindan incelenmesidir. Bu amagla asagidaki sorulara cevaplar aranmustir.

1) Ogretmenlerin iletisim kaygilari ve drgiitsel baglliklar1 arasinda anlamli bir iliski var
mudir?

2) Ogretmenlerin iletisim kayg1 seviyeleri ve rgiitsel baghliklari ile yas, cinsiyet, mesleki
kidem, egitim kademesi, okuldaki beslenme olanaklari, 6gretmenler aras: iletisim,
yOneticilerin tavri, okula ulasim kosullar1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilik var

midir?
Yontem

Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada model olarak iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligin1 ve derecesini belirleyen (Karasar, 2009) iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu arastirmada ogretmenlerin iletisim kaygilar1 ve orgiitsel baghliklarinin
birbirleri ve gesitli degiskenler agisindan degerlendirilmeye calisildigindan iliskisel tarama

yontemi tercih edilmistir.
Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini Isparta merkez ve ilgelerinde tiim egitim kademelerinde gorev
yapan tim Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem seg¢im yontemi olarak
seckisiz drnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum orneklemesi segilmistir. Kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi ¢alismaya hiz ve pratiklik kazandirdig gibi diger 6rnekleme
yontemlerinin kullanilmasinin zor oldugu durumlarda tercih edilir (Patton, 1987). Ancak sz
konusu teknigin evrenin temsil edilebilirligi yoniinden smirhliklar1 vardir. Bu yonii
calismanin bir smirliligr olarak ifade edilebilir. Bu siirecte diinyanin her bolgesini etkisi altina
alan Covid-19 pandemisi nedeniyle okullarin kapali olmas1 ve 6gretmenlerin okullarda
bulunmamalar: nedenleriyle bu 6rnekleme yontemi tercih edilmigtir. Arastirmaya katilan

ogretmenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma grubundaki 6gretmenlerin demografik bilgileri

Cinsiyet f %
Kadin 102 47,4
Erkek 113 52,6
Yas f %
30 Yas ve Altt 131 60,9
31 ile 45 yas 64 29,8
46 yas ve lizeri 20 9,3
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Kidem f %
15 yil ve alt1 126 58,6
16 ile 25 y1l aras1 64 29,8
25 yil ve {istii 25 11,6
Egitim Kademesi f %
Ikokul 62 28,8
Ortaokul 115 53,5
Lise 38 17,7

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin %47,4"tintin kadin, %52,6’sinin erkek oldugu;
%60,9unun 30 yas ve altinda, %29,8’inin 31 ile 45 yas araliginda ve %9,3'tiniin 46 yas ve
tizerinde; %b58,6'smin 15 yil ve alti, %29,8inin 16 ile 25 yas arast ve %11,6’simin 25 yil ve
tizerinde mesleki kideme sahip olduklar;; %28,8’inin ilkokul, %53,5'inin ortaokul ve

%17,7 sinin lisede gorev yaptiklar1 goriilmektedir.
Veri Toplama Araglar

Veri toplama siirecinde Covid-19 pandemisi nedeniyle okullarin kapali olmasindan
dolay1 kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu durum calismanin bir
smirliligr olarak ifade edilebilir. Veriler Google Forms iizerinden hazirlanan bir form ile
Whatsapp araciligi ile 6gretmen gruplarma gonderilerek toplanmistir. Toplam 231 geri doniis
alinmig R Core Team (2020) ve RStudio Team (2020) programlar1 yardimiyla 51i likert tipi
Olcekte tamami 1 veya tamami 5 seklinde doldurulmus olan ug¢ degerler veri setinden
temizlenmis ve kayip veriler tamamlanmistir. Boylece analizlerde kullanilmak {izere 215
katilimcinin yer aldig1 nihai veri seti elde edilmistir. Google Forms araciligiyla olusturulan
form ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6gretmenlerin demografik bilgilerini iceren
maddeler; ikinci boliimde iletisim kaygisi Olgegi ve ficlincii boliimde ise 6gretmenlerin

orgiitsel baghlig: dlgegi yer almaktadir.

Iletisim kaygis1 dlgegi. Ogretmenlerin iletisim kaygisimi dlgmek icin iletigim kaygisi
dlgegi (IKO-24) kullanilmustir. Orijinal ismi Personal Report of Communication Apprehension
(PRCA-24) olan 6lcek 1982 yilinda McCroskey tarafindan gelistirilmistir. McCroskey 1985
yilinda tekrarlanan gegerlilik-giivenirlik ¢alismalarinda Cronbach Alpha degerini 0.94 olarak
tespit etmistir. Toplamda 24 madde ve 4 alt boyuttan olusan Olgek 51i Likert seklindedir.
Olgegin alt boyutlari; grup iletisim kaygist (1.2.3.4.5.ve 6. sorular), toplant1 iletisim kaygis
(7.8.9.10.11.ve 12. sorular), bireyler arasi iletisim kaygis1 (13.14.15.16.17. ve 18. sorular) ve genel
iletisim kaygisi ise (19.20.21.22.23. ve 24. sorular) seklindedir.

Bunun yaninda 6lcek puanlamasi su sekilde yapilmaktadir: Kesinlikle katiliyorum=1,
katiliyorum= 2, kararsizim= 3, katilmiyorum= 4, kesinlikle katilmiyorum= 5 puan olarak
belirlenmistir. Olgegin toplam puani ise asagida gosterilen sekilde elde edilmektedir.
(McCroskey ve dig. 1985):

Grup iletisim kaygis1 =18-(1)+(2)-(3)+(4) - (5) +(6)
Toplanti iletisim kaygis1 =18-(7)+(8) +(9) - (10) - (11) + (12)
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Bireylerarasi iletisim kaygisi =18 - (13) + (14) - (15) + (16) + (17) - (18)
Toplum i¢inde konusma iletisim kaygis1 =18 + (19) - (20) + (21) - (22) + (23) - (24)

Grup, toplant, bireylerarasi, toplum iginde konusma iletisim kaygis1 ve toplam 6lcek
(iletisim kaygis1) puaninin nasil yorumlanacagina dair puan araliklar1 Tablo 2’'de verilmigtir
(McCroskey, 1982).

Tablo 2. [letisim kaygis: 6lcegi ve alt boyutlarinin puanlama araliklar:

Toplam Yiiksek Diisiik
Tletisim kaygis1 >80 <51
Grup iletisim kaygisi (alt boyut) >20 <11
Toplant iletisim kaygzsi (alt boyut) >20 <13
Kisileraras iletisim kaygisi (alt boyut) >18 <11
Toplum i¢inde konusma iletisim kaygzs1 (alt boyut) >24 <14

Olgegin Tiirkceye uyarlanmas: Cakmak (2014) tarafindan yapilmistir. Cakmak (2014)
glivenirlik calismalar neticesinde 6lgegin geneli icin giivenirlik katsayisini 0,85; alt boyutlar:
olan grup iletisim kaygzsi i¢in 0,62, toplant1 iletisim kaygis1 0,70, kisileraras: iletisim kaygisi
0,71 ve toplum iginde konusma iletisim kaygisi icin 0,79 olarak tespit etmistir. Ayrica 6lgegin
tekrar test glivenirlik katsayilari ise; 6lgegin biitiinii igin 0.81, grup iletisimi i¢in 0,71, toplant1
iletisimi igin 0,72, bireyleraras: iletisim igin 0.47 ve genel iletisim i¢in 0,78 olarak tespit

edilmigtir.

Mevcut aragtirma sonucu elde edilen giivenilirlik katsayilar1 6lgek geneli (iletisim
kaygzisi) i¢in 0,92 ve alt boyutlar1 olan grup iletisim kaygzsi igin 0,84, toplant: iletisim kaygisi
0,86, bireyler aras: iletisim kaygis1 0,82 ve toplum i¢inde konusma iletisim kaygisi igin 0,89
olarak tespit etmistir. Ozdamar (2002) Cronbach Alpha degerinin 0,81 ile 1,0 araliginda oldugu
durumlarda o6lgegin yiiksek giivenirlik diizeyinde olacagm ifade etmektedir. Buradan
hareketle elde edilen Cronbach Alpha degerlerine gore iletisim kaygisi olgeginden alinan
puanlarin yiiksek giivenirlik seviyesinde oldugu sdylenebilir.

Ogretmenler icin orgiitsel baglilik olcegi. Ogretmenlerin &rgiitsel baglihgim
ol¢mek tizere Ustiiner (2010) tarafindan gelistirilen Ogretmenler I¢in Orgﬁtsel Baglilik Olgegi
(OIOBO-17) kullanilmistir. Olgek 17 madde, tek boyut ve 51i likert tipindedir. Olgekte ters
madde bulunmamaktadir. Olgek puanlamasi su sekilde yapilmaktadir: Her zaman= 5, Cogu
zaman= 4, Bazen= 3, Nadiren= 2, Hi¢bir zaman= 1 puan olarak belirlenmistir. élgekte en fazla
alinabilecek puan 85 ve en diisiik alinabilecek puan ise 17’dir. Olgekten alinan yiiksek puan
orgiitsel baghligin yiiksek olmasi, puanin diisiik olmasi ise orgiitsel baghligin diisiik olmast
anlamina gelmektedir. Olgekten elde edilen bir puanin yiiksek ya da diisiik olduguna karar
vermede uygulayicilar aritmetik ortalamaya standart sapmanin eklenmesi ve c¢ikarilmasi
sonucu elde edilecek puan aralifini “orta”, standart sapmanin aritmetik ortalamadan
cikarilmasi sonucu elde edilen puandan daha asag: puanlar1 “diisiik” , standart sapmanin
aritmetik ortalamaya eklenmesi sonucu elde edilen puandan daha yukar: olan puanlari
“yiiksek” olarak niteleyebilirler (Ustiiner, 2010).
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Mevcut arastirma veri seti i¢in tek boyutlu olan dlgegin giivenirlik katsayisi (Cronbach
Alpha) degeri 0,967 olarak hesaplanmistir. Ozdamar (2002) Cronbach Alpha degerinin 0,81 ile
1,0 araliginda oldugu durumlarda Slgegin yiiksek giivenirlik diizeyinde olacagmi ifade
etmektedir. Buradan hareketle elde edilen Cronbach Alpha degerlerine gore 6gretmenlerin
orgiitsel baghliklar1 dlgeginden alinan puanlarin yiiksek giivenilirlik seviyesinde oldugu

sOylenebilir.
Veri Analizi

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik bilgilerinin betimlenmesi yiizde ve
frekans degerleri kullanilarak yapilmustir. Daha sonra 6gretmenlerin iletisim kayg seviyeleri
ve oOrglitsel baglilk seviyeleri tespit edilmistir. Verilerin normal dagilim sergileyip
sergilemediginin tespit edilmesi i¢in bazi varsayimlar test edilmistir. Ttim veri setinin her bir
bagimsiz degisken igin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell
(2007) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda olmasi gerektigini
belirtmektedir. Arastirmada tiim degiskenler igin garpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
araliginda oldugundan tek degiskenli normalligin saglandig1 sOylenebilir. Ayrica varyanslarin
esitligi varsayiminin test edilmesi i¢in Levene testi yapilms her iki bagimlh degisken icin tiim
bagimsiz degiskenlerde p degerinin 0,05 den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Iletisim kaygisi ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemek igin Pearson Korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Bunun yaninda her iki bagimli degisken ile birlikte bagimsiz degiskenlerin
anlamli farklilik testi i¢in Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) testi tercih edilmistir.
Fakat MANOVA'nmin varsayimlarindan biri olan ¢ok degiskenli normallik varsayimi
karsilanamamis bu sebeple R Studio Team (2020) programi araciligiyla MANOVA yerine non-
parametrik versiyonu olan Robust One-way MANOVA, rrcov(1.5-5) paketi kullanilarak Wilks
Lambda testi ile yapilmistir. Yapilan istatistiksel analizler 0,05 anlamlilik diizeyine gore
gerceklestirilmistir. Bagimli degiskenler tizerinde anlamh farklhiliklar tespit edilen bagimsiz
degisken gruplarinda farkliigin hangi gruptan kaynakli oldugunun tespit edilmesi igin Coklu
Karsilastirma (Post-Hoc test) testi olarak ANOVA uygulanmistir. Bu asamada her bir testte I.
Tip hatanin artmasmin oniine ge¢mek icin (anlamlilik diizeyi/bagimh degisken) formdilii ile
hesaplanan (Miller, 1991) Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Dolayisiyla ¢oklu
karsilagtirma (Post- Hoc test) testleri (0,05/2=0,025) anlamlilik diizeyine gore
gerceklestirilmistir. Tim bu veri analizleri JASP (0.14.1) istatistik programi ile
gerceklestirilmistir.

Bulgular
Ogretmenlerin Calismakta Olduklar1 Okullar Hakkindaki Bulgular

Arastirmaya katilan ogretmenlerin ¢alismakta olduklari okul ortamlar1 hakkindaki

degerlendirmeleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Arastirma grubundaki 6gretmenlerin okul ortami hakkinda degerlendirmeleri

Ogretmenler arast iletisim f %
Cok iyi 47 21,9
Iyi 148 68,8
Koti 20 9,3
Toplam 215 100
Yonetici tavr f %
Demokratik 169 78,6
Otoriter 46 21,4
Toplam 215 100
Okula ulasim kosullar1 f %
Kolay 95 442
Zor 120 55,8
Toplam 215 100
Okuldaki beslenme olanaklar1 f %
Iyi 21 9,8
Normal 118 54,9
Koti 76 35,3
Toplam 215 100

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin %21,9'u 6gretmenler aras: iletisimi cok iyi,

%68,8'1 iyi ve %9,3'11 kotii; yonetici tavrini %78,6's1 demokratik ve %21,4’1i otoriter; okula

ulasim kosullarin1 %44,2’si kolay ve %55,8'i zor ve okulda beslenme olanaklarini ise %9,8'1 iyi,

%54,9"u normal ve %35,3"11 kotii olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin Iletisim Kaygilarina Dair Bulgular

Ogretmenlerin iletisim kaygilarina iliskin frekans ve ytiizdeler Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik seviyeleri ile ilgili frekans ve yiizdeler

f %

Yiiksek 16 7,4

) Orta 154 71,6
Iletisim Kaygis1

Diisiik 45 20,9

Toplam 215 100

Tablo 4 incelendiginde, 0gretmenlerin %7,4tintin (n:16) yiiksek iletisim kaygisina,

%71,6’'sinin  (n:154) orta ve %20,9unun (n:45) diisiik iletisim kaygisina sahip oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin iletisim Kaygilarina Dair Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarina iliskin frekans ve yiizdeler Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik seviyeleri ile ilgili frekans ve yiizdeler

f %
Yiiksek 33 15,3
Orgiitsel Baglilik Orta 142 66
Diisiik 40 18,6
Toplam 215 100

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin %15,3"tiniin (n:33) yiiksek, %66,0"smin (n:142)
orta ve %18,6'smin (n:40) diisiik orgiitsel baghiliga sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin Iletisim Kaygilar1 ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin iletisim kaygilar1 ve orgiitsel baghliklar: arasindaki iliskinin diizeyini
ve yoniini tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Pearson
Korelasyon katsayisinin iki degiskenin de siirekli olmasi ve normal dagilima sahip olmas
durumunda kullanilmas1 Onerilmektedir (Koklii, Biiylikoztiirk & Cokluk, 2007). Mevcut
calismada her iki bagimli degisken siirekli oldugu ve normal dagilim sergiledigi igin Pearson
Korelasyon katsayisinin hesaplanmasi tercih edilmistir. Bu hesaplama JASP (0.14.1) istatistik
programu ile hesaplamigtir. Biiyiikoztiirk ve dig. (2016) korelasyon katsayisinin +1 ile -1
araliginda degerler alabilecegini, eksi degerlerin ters yonlii art1 degerlerin ise ayni yonlii bir
iliskinin oldugunu belirtmektedirler. Buna ek olarak korelasyon katsayisinin mutlak degeri
0,99 ile 0,70 arasinda ise ytiiksek, 0,69 ile 0,30 arasinda ise orta ve 0,29 ile 0,01 araliginda ise
diisiik diizeyde bir iliski olduguna isaret etmektedir. Bunun analiz sonucunda r= -0,025,
p=0,717 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla Ogretmenlerin iletisim kaygilar1 ve orgiitsel

bagliliklar1 arasinda anlamli olarak bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin T{letisim Kaygilari ve Orgiitsel Bagliliklarmin Cesitli

Degiskenlere Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore iletisim kaygis1 ve orgiitsel bagliliklarina iligkin
Robust MANOVA sonuglari. Ogretmenlerin iletisim kaygisi ve drgiitsel baghlik diizeylerinin
cinsiyete gore incelenmesi icin yapilan Robust MANOVA sonuglarina gore iki bagiml
degiskenden en az birinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (A=.962,
p<.05). Bu anlamli farkliligin hangi bagiml degiskende oldugunun tespit edilmesi i¢in yapilan
ANOVA testlerinde anlamlilik diizeyi Bonferroni diizeltmesi ile (Anlamlilik Diizeyi/Bagimli
Degisken Sayisi) formiiliine gore 0,05/2=0,025 olarak degerlendirilmistir. Boylelikle Tip I
olarak adlandirilan hatanin analizde artmasinin oOniine gegilmistir. Yapilan analizler

sonucunda cinsiyetin iletisim kaygisi ile [ Fyy_5y3y = 1514, p>0,025] anlamh olarak
farklilagsmadig: fakat orgiitsel baglilikla [Fiy_545y=7.031, p<0,025] anlaml olarak farkhilastig
tespit edilmistir. Grup ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin o6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin (X=53,67) erkek Ggretmenlerden (X=47,80) daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ayrica etki degeri ( n® = 0.032) olarak hesaplanmigtir. Biiyiikoztiirk (2011) etki
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biiytikliigiinii; 0,01 kiiglik, 0,06 orta, 0,14 biiyiik etki seklinde yorumlanmaktadir. Dolayisiyla
hesaplanan etki biiytiikliigiiniin kii¢iik diizeyde oldugu séylenebilir.

Ogretmenlerin yaslarina gore iletisim kaygis1 ve orgiitsel bagliliklarna iligkin
Robust MANOVA sonuglari. Ogretmenlerin iletisim kaygist ve drgiitsel baglilik diizeylerinin
yaslarina gore incelenmesi igin yapilan Robust MANOVA sonuglarina gore iki bagiml
degiskenin de O6gretmenlerin yaslarina gore anlaml bir farkliliga sahip olmadig: tespit
edilmistir (A=.963, p>.05).

Ogretmenlerin kidemlerine gore iletisim kaygisi ve orgiitsel bagliliklarina iliskin
Robust MANOVA sonuglari. Ogretmenlerin iletisim kaygis ve drgiitsel baglilik diizeylerinin
kidemlerine gore incelenmesi igin yapilan Robust MANOVA sonuglarina gore iki bagimli
degiskenin de 6gretmenlerin kidemlerine gore anlamli bir farklilia sahip olmadig: tespit
edilmistir (A=.974, p>.05).

Ogretmenlerin calismakta olduklar1 egitim kademesine gore iletisim kaygis1 ve
orgiitsel bagliliklarina iliskin Robust MANOVA sonuglari. Ogretmenlerin iletisim kaygist
ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin egitim kademesine gore incelenmesi i¢in yapilan Robust
MANOVA sonuglarina gore iki bagimli degiskenden en az birinde egitim kademesine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (A=.929, p<.05), Bu farkliligin hangi egitim
kademesinden kaynaklandigimi tespit etmek icin yapilan ANOVA testlerinde anlamlilik
diizeyi Tip I olarak adlandirilan hatanin analizde artmasmin oniine gecmek icin Bonferroni
diizeltmesi ile (0,05/2=0,025) olarak degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda gorev
yapilan egitim kurumunun iletisim kaygisi ile [F;_ 542y = 1.489, p>0,025] anlaml olarak
farklilagsmadig fakat orguitsel baghlikla [Fi;_ 545y = 6.436, p<0,025] anlaml olarak farklhilagtig
tespit edilmistir. Coklu karsilastirma testleri sonucunda ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinin ortaokul (p<0,025) ve lisede (p<0,025) gorev yapan 6gretmenlerden
anlamli olarak farklilastig tespit edilmistir. Grup ortalamalar dikkate alindiginda ilkokulda
gorev yapan ogretmenlerin drgiitsel bagliliklarmin (X=52,30), ortaokul (X=49,25) ve lisede
gdrev yapan dgretmenlerden (X=45,30) daha fazla oldugu gériilmektedir. Etki bityiikliigii ise (
n? = 0.057) olarak hesaplanmugtir. Biiyiikoztiirk'iin (2011) verdigi etki biiyiikliigii arahigma

gore etkinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin okulda beslenme olanaklarina gore iletisim kaygis1 ve orgiitsel
bagliliklarina iliskin Robust MANOVA sonugclari. Ogretmenlerin iletisim kaygis1 ve
orgiitsel baghlik diizeylerinin okulda beslenme olanaklarina gore incelenmesi igin yapilan
Robust MANOVA sonuglarina gore iki bagiml degiskenin de 6gretmenlerin okulda beslenme
olanaklarina gore anlamh bir farkliliga sahip olmadig: tespit edilmistir (A=.985, p>.05).

Ogretmenlerin okula ulagim kosullarina gore iletisim kaygis1 ve orgiitsel
bagliliklarina iliskin Robust MANOVA sonuclari. Ogretmenlerin iletisim kaygis1 ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin okula ulasim kosullarina gore incelenmesi i¢in yapilan Robust
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MANOVA sonuglarina gore iki bagimh degiskenin de 6gretmenlerin okula ulagim kosullarina

gore anlamli bir farkliliga sahip olmadig: tespit edilmistir (A=.981, p>.05).

Ogretmenlerin okulda 6gretmenler arasi iletisime gore iletisim kaygis1 ve drgiitsel
baghiliklarina iligkin Robust MANOVA sonuglari. Ogretmenlerin iletisim kaygisi ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin okulda 6gretmenler aras iletisime gore incelenmesi igin yapilan
Robust MANOVA sonuglarina gore iki bagimli degiskenin de ogretmenlerin okulda
ogretmenler arasi iletisime gore anlamli bir farkliliga sahip olmadig tespit edilmistir (A=.994,
p>.05).

Ogretmenlerin yonetici tavrina gore iletisim kaygis1 ve orgiitsel bagliliklarina
iliskin Robust MANOVA sonuglar1. Ogretmenlerin iletisim kaygisi1 ve orgiitsel baghlik
diizeylerinin yoOnetici tavrina gore incelenmesi igin yapilan Robust MANOVA sonuglarma
gore iki bagimli degiskenden en az birinde egitim kademesine gore anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (A=.953, p<.05), Bu farkliligin hangi yonetici tavrindan kaynaklandigin tespit
etmek icin yapilan ANOVA testlerinde anlamlilik diizeyi Tip I olarak adlandirilan hatanin
analizde artmasmimn Oniine ge¢mek ig¢in Bonferroni diizeltmesi ile (0,05/2=0,025) olarak
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin tavrina gore iletisim

kaygist ile [Fiy_;43y= 2.032, p>0,025] anlaml olarak farklilasmadig bunun yaninda orgtitsel

baglilikla [ Fy_543y = 8515, p<0,01] anlamli olarak farklilagtigi tespit edilmigtir. Grup

ortalamalar1 dikkate alindiginda ise yoneticilerinin otoriter oldugunu diistinen 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar (X=56,74), yoneticilerinin demokratik oldugunu diisiinenlerden (X=46,47)
daha fazla oldugu goriilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigii (n* = 0.038) Biiyiikoztiirk'iin
(2011) verdigi etki biiyiikliigli araligina gore orta seviyeye yakin oldugu soylenebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada Isparta ilinde devlet okullarinin tiim egitim kademlerinde gorev yapan
o0gretmenlerin iletisim kaygilari ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliski ele alinmistir. Ayrica
bu iliskinin birlikte ve ayr1 ayri gesitli degiskenlere incelenmesi amaglanmastir. Iletisim kaygisi
iletisim siirecini olumsuz etkileyen bir siiregtir. Dolayisiyla iletisim kaygis1 yasayan bireylerin
orgiit iginde bir takim iletisim sorunlar1 yasayacag: ve orgiitsel baghliklarinin da bundan
etkilenecegi soylenebilir. Bu sebeple iletisim kaygis1 ve orgiitsel baglilik aras: iliskinin
incelenmesi ve farkli degiskenler iizerinde birlikte ve ayr1 ayri etkilerinin incelenmesinin
onemli olabilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda o6gretmenlerin iletisim kaygilar1 ve
orgiitsel baghliklar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi, 6gretmenlerin iletisim kaygi
seviyeleri ve Orgiitsel baghliklar ile yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim kademesi, okuldaki
beslenme olanaklari, 6gretmenler arasi iletisim, yoneticilerin tavri, okula ulasim kosullar
degiskenlerine gore anlamh bir farklilik olup olmadig: sorularina cevaplar aranmistir. Ayrica
Covid-19 pandemisi kaynakli okullarin kapali olmas: sebebiyle veriler ¢evrimici (online)

olarak toplanmis ve arastirma Isparta ilinde gorev yapan 6gretmenler ile sinirh tutulmustur.
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Bu arastirmada Ogretmenlerin %7,4iintin (n:16) yiiksek, %71,6'sinin (n:154) orta ve
%20,9’unun (n:45) diisiik iletisim kaygisina sahip bulgusuna ulasilmistir. Bazi arastirmacilar
mevcut arastirma bulgusuna benzer bulgulara ulagmislardir. Ornegin; Meera, Sebastian ve
Bindu (2014) calismalarinda stajer ogretmenlerin neredeyse tamamina yakinmin iletisim
kaygis1 yasadiklari bulgusu mevcut arastirma bulgusu ile benzer oldugu sdylenebilir. Egitim
alani disinda yapilan bazi galismalarda mevcut arastirma bulgusuyla paraleldir. Francis ve
Miller (2007) tiniversite 6grencileri tizerinde, P’Rayn ve Shetty (2008) miithendislik 6grencileri
tizerinde ve Ilias, Razak ve Yunus'un (2003) tiniversitede muhasebe Ogrencileri {izerinde
yaptiklar1 aragtirmalarda katilmcilarin ¢ogunun iletisim kaygisi yasadiklar1 bulgularina
ulasmalar1 mevcut c¢alismada Ogretmenlerin yasadiklari iletisim kaygisin1 destekler
niteliktedir.

Arastirmada Ogretmenlerin %15,3'iniin (n:33) yiiksek, %66,0’smin (n:142) orta ve
%18,6’sinin (n:40) diisiik orglitsel baghliga sahip olduklari bulgusuna ulasilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun orgiitsel baghiliga sahip
oldugu goriilmektedir. Bu bulguyu Yildiz (2013), Nartgiin ve Menep (2010) ve Karatas ve
Giile¢’in (2010) o6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olarak tespit edildigi
arastirma bulgulariyla desteklemektedir. Ogretmenlerin zor sartlar altinda gorev yapsalar bile

okullarina bagli olduklar: yorumu yapailabilir.

Ogretmenlerin iletisim kaygilari ile drgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmemistir. Egitim sisteminin en 6nemli 6gelerinden biri olan okul (Cmar, 2010),
icerisinde bulunan gruplar ve insanlar arasinda gergeklesen ¢ok karigik bir iletisim agina
sahiptir (Agikaln & Turan, 2015, s. 8). Bu sebeple 6gretmenlerin iletisim kaygisi sebebiyle
orgiitsel baglilik seviyelerinin diismesi s6z konusu olabilir. Fakat mevcut ¢alisma bulgusuna
gore Ogretmenlerin iletisim kaygisi ve dgretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: arasinda iliskinin

olmadig1 bulgusu orgiit ve 6gretmenler agisindan sevindirici bir durumdur.

Mevcut arastirmada cinsiyetin iletisim kaygis1 ve Orglitsel baghlik tizerinde etkisi
aragtirilmigtir. Analizler sonucunda Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore iletisim kaygisinda
anlamli bir farkliligin olmadigr ancak orgiitsel baglhilik diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Mevcut aragtirmada orgiitsel baglihigin cinsiyete gore anlaml olarak
baghliklarinin cinsiyete gore degismedigi bulgulariyla ortiismemektedir. Ancak mevcut
arastirma bulgusunu destekleyen calismalar da bulunmaktadir. Ornegin; Cakir (2001, s. 106)
mevcut arastirma bulgusuyla benzer olarak kadin calisanlarin daha fazla orgiitsel baglhilik
diizeyine sahip oldugunu belirtmektedir. Bu durumun sebebi Allen ve Mayer (1991) orgiitsel
bagliligin ti¢ boyutundan biri olarak tanimladiklari, bireylerin 6rgiitte kalmay: bir zorunluluk
olarak gordiikleri Normatif Baghlikla agiklanabilir. Diger yandan arastirmada iletisim
kaygisinin cinsiyete gore anlaml olarak farklilasmadigi bulgusunu McCrockey, Simpson ve
Richmond'in (1982) yaptiklar1 ve 6gretmenlerin iletisim kaygilarinin cinsiyete gore anlamh
olarak farklilasmadig1 bulgusu desteklemektedir.
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Arastirmada 6gretmenlerin iletisim kaygis1 ve orgiitsel baghlik diizeylerinin yaslarina
gore anlaml bir farkliiga sahip olmadig tespit edilmistir. Bu bulguyu Kiipeli'nin (2019)
farklilasmadig bulgusu desteklemektedir. Orgiitsel baglilik agisindan degerlendirildiginde
ise Bayraktar'm (2019) calismasinda 6gretmenlerin yaslarma gore orgiitsel baghiliklarinin
anlamli olarak farklilasmadigi bulgusunun mevcut arastirma bulgusu ile paralel oldugu
seklinde yorumlanabilir. Bu bulgularin 15181 altinda 6gretmenlerin yaslar1 ne olursa olsun

orgilitten beklentileri ve tatmin olma seviyelerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin iletisim kaygisi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin kidemlerine gore
incelenmesi sonucunda iki bagimli degiskenin de 6gretmenlerin kidemlerine gore anlamli bir
farklihga sahip olmadig: tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde Ceylan ve Mocan (2017),
Avanoglu (2018), Kiipeli (2019) ve Ozer'in (2017) ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore
iletisim becerilerinin anlamli olarak farklilasmadig: bulgular1 mevcut arastirma bulgusunu
desteklemektedir. Bayraktar (2019) calismasinda orgiitsel bagliligin kideme gore degismedigi
bulgusu mevcut arastirma bulgusuna paralel niteliktedir. Bagimsiz degiskenlerden yas ve
kidemin birbirleri ile dogru orantili oldugu diisiiniildiigtinde bagimli degiskenler tizerindeki

etkilerinin benzer olmasi1 normal olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmada gorev yapilan egitim kurumunun iletisim kaygisi ile anlamli olarak
farklilasmadig: fakat orgiitsel baglilikla anlamli olarak farklilasti1 tespit edilmistir. Coklu
kargilagtirma testleri sonucunda ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baghliklarmin
ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlerden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Mevcut
arastirma bulgusunu Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010) ve Yildiz'in (2013) ilkokul
Ogretmenlerinin Orglitsel baghliklarinin ortaokul ve lise Ogretmenlerinden daha yiiksek
seviyede oldugu bulgular1 desteklemektedir. Sigmaz ve Bagci (2019) arastirmalarinda is
doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli olarak bir iligski oldugunu tespit
etmislerdir. Bu sebeple oOrgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlardan birisi de is doyumudur
yorumu yapilabilir. Dolayisiyla is doyumu ytiiksek olan 6gretmenlerin orgiitsel baghliklarinin
da yiiksek olmast beklenir. Ilkokul 6gretmenlerinin &grencilerinde kendi emeklerinin
karsiligini daha hizhi ve fazla gormesi ve gerektiginde smiflarini kendi istedikleri sekilde
diizenlemelerinden dolay1 daha fazla is doyumu yasadiklar1 ve bu sebeple de daha fazla
orgiitsel baghliga sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin iletisim kaygis1 ve orgiitsel bagllik diizeylerinin okulda beslenme
olanaklarina gore, okula ulasim kosullarma ve okulda 6gretmenler aras: iletisim bagimsiz
degiskenlerine gore anlamli bir farkliliga sahip olmadig: tespit edilmistir. Ancak Abraham
Maslow tarafindan bir kisinin ihtiya¢ duyabilecegi seylerin seviyeleri gosteren g¢alismasi,
Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi, dikkate alindiginda kisilerin en alt katmandan baglayarak
fiziksel ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclar1 ve ait olma (arkadaslik) ihtiyaglarini hissettigini ifade
etmektedir. Okulda beslenme, okula ulasim kosullar1 ve 6gretmenler arasi iletisim tam olarak
da bu ihtiyaglar zincirinde yer almaktadir. Dolayisiyla bu noktada bu bagimsiz degiskenleri
farkli degerlendirenler arasinda bir farklilik olmasi gerektigi yorumu yapilabilir. Ancak
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mevcut arastirma bulgular1 Maslow’un (1943) ihtiyaclar hiyerarsisi ile ortlismedigi yorumu
yapilabilir. Mesleki tatmin seviyesi yiiksek olan 6gretmenlik mesleginde asil amag 6grencilere
bir seyler 6gretmektir. Ogretmenin dgretme siirecinde aldig1 haz ve olumlu geri doniisler

sebebiyle bu ortiismenin gerceklesmedigi diisiiniilebilir.

Aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin tavrina gore iletisim kaygisi ile anlaml
olarak farklhlasmadig: fakat orgiitsel baglilikla anlaml olarak farklilastig: tespit edilmistir.
Yoneticilerinin otoriter oldugunu diisiinen 6gretmenlerin orgiitsel baghliklar: yoneticilerinin
demokratik oldugunu diistinenlerden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Dos ve
Comert’in (2012) calismalarinda okul yoneticilerinin sorun ¢ozmede otoriter tavir sergilemesi
gerektigi bulgusuyla desteklenebilir. Ogretmenlerin otoriter bir yonetim altinda daha az sorun
yasanacagini ve buna bagli olarak daha huzurlu bir ¢alisma ortam1 olusacagini diistindiikleri
yorumu yapilabilir. Ayrica Hord'in (1992) kolaylastiricr liderligin bir boyutu olarak
yOneticilerin otoriter bir yonlendiricilige sahip olmas1 gerektigi ifadesi de mevcut arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir. Benzer sekilde Arslan’in (2018) ¢alismasinda katilimcilarin
bazilarinin otoriter yonetimlerin her yerde her zaman islerin iyi yapilmasini sagladigi bulgusu
da mevcut ¢alisma bulgusunu desteklemektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin okuldaki
is ve isleyisin saglikl1 yiirtimesi igin otoriter bir yonetim tarzi istedikleri ve bu sayede diizenli

isleyen okullarda daha fazla orgiitsel baghlik gosterdikleri yorumu da yapilabilir.

Bulgular1 yukarida tartisilan ve Isparta ilinde devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenler ile siirli olan bu arastirmada, 0gretmenlerin iletisim kaygilar ve orgiitsel
baghliklar1 arasinda anlamli bir iliski olmamas1 okul Orgiitii igin olumu bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Bunun yaninda ogretmenlerin genel olarak %7,4'tinlin yiiksek iletisim
kaygis1 yasamasit ve %18,6’sinin ise diisiik oOrglitsel bagliliga sahip olmalarmin egitim
yoneticileri ve kural koyucular i¢in giderilmesi gereken konular olarak goriilebilir. Ayrica
mevcut arastirmada erkek 6gretmenlerin daha az orgiitsel baglilik yasamalar: da 6nemli bir
bulgu olarak goriilmektedir. Erkek 0gretmenlerin daha az orgiitsel baglilik yasamalarinin
sebepleri arastirilabilir ve bu konunun giderilmesi adina gesitli ¢alismalar yapilabilir. Diger
yandan ortaokul ve lise 6gretmelerinin ilkokul 6gretmenlerine gore daha az orgiitsel baglilik
yasamalarinin sebepleri arastirilabilir ve ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir. Son olarak
Ogretmenlerin otoriter miidiir tarz1 ile demokratik miidiir tarzina gore daha fazla orgiitsel
baglilik duymalar1 da ilging bir bulgudur ve altinda yatan sebepler arastirilabilir. Calisma
Isparta ilinde gorev yapan tiim 6gretim kademsindeki 6gretmenlerle sinirli oldugu i¢in benzer

calismalar farkl bolgelerde ve farkl ¢alisma gruplari ile yapilabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglhliklari ve iletisim kaygilarmin birlikte ele alindig1 bir
¢alisma olmadigi i¢cin mevcut ¢alismanin egitim yonetimi alaninda bu boslugun doldurulmasi
adma bir katkisi olacag1 sdylenebilir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik ve iletisim kaygisi
bagimli degiskenlerinin gesitli degiskenlere gore ortak etkisinin incelenmesinin de bundan
sonraki ¢alismalara ve arastirmacilara 1s1k tutabilecek nitelikte oldugu diistintilmektedir.
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