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0Oz

Bilim ve teknoloji alaninda birgok yeniligin yasandig: 21. ylizyilda bireylerin ihtiyaglari ve toplumun
beklentileri stirekli degismektedir. Yeniligin ve beraberinde gelen degisimin hiz1 egitimin yoniiniin de
degismesine neden olmakta, gelisen teknoloji ile birlikte bilgiye erisimin kolaylagmasi egitim alaninda
bir¢ok gelismeyi beraberinde getirmektedir. Yaganilan tiim yeniliklerin ve degisimin bir tirtinii olan
uzaktan egitim; teknoloji ile beraber siirekli gelisen ve degisen alternatif bir egitim 6gretim modeli
iken Covid-19 pandemi siireci ile birlikte tiim diinyada egitim &gretim alanindaki tek ve zorunlu
egitim 6gretim modeli haline gelmistir. Tiirkiyede yiiksekogretim kurumlar1 da salgina kars1 alian
onlemler kapsaminda uzaktan egitime gegmis; bu nedenle uzaktan egitim yoluyla lisansiistii egitime
devam eden 6grencilerin aldiklar1 egitimi degerlendirmeleri ve goriislerini ifade etmeleri, uzaktan
egitimin geleceginde daha kaliteli bir egitim i¢in onemli gortilmustiir. Aragtirmada nitel aragtirma
desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmis ve amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme
yontemi ile segilen ve Tiirkiyedeki farkls tiniversitelerde egitimine devam etmekte olan 16 lisansiistii
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(yiiksek lisans ve doktora) ogrencinin goriigii alinmistir. Arastirma sonucunda uzaktan egitime
yonelik 6grencilerin egitim 6gretimin niteligi, uzaktan egitimle ilgili onerilerinin, kavram algilar
ile ilgili fikirlerinin farklilastig: tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin bityiik ¢ogunlugunun uzaktan
egitimle ilgili olumsuz goriis bildirdigi gozlemlenmis ve bu konuda birtakim 6neriler gelistirdikleri
gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, lisansiistii egitim, pandemi, SARS-CoV-2, uzaktan egitim

Abstract

The 21st century has witnessed several innovations in the field of science and technology, during
which individual needs and societal expectations have constantly changed. The speed of innovation
and the accompanying change has caused the direction of education to change, and the ease of
accessing information with the developed technology has brought about many developments in
the field of education. While distance education, being a product of all the experienced innovations
and changes, was an alternative education model that constantly developed and changed alongside
technology, it has now compulsorily become the only education model all over the world due to
the COVID-19 pandemic. Higher education institutions in Turkey have also switched to distance
education as a part of the measures taken against the pandemic, and opinions of students continuing
their postgraduate education via distance education and are considered important in order to evaluate
the education they receive for a more qualified education in the future of distance education. Using
the phenomenological design, a qualitative research design, opinions from 16 postgraduate (Master’s
and doctorate) students enrolled in different universities in Turkey were obtained. These students
were selected using the criterion sampling method, one of the purposeful sampling methods. The
results from the research have determined that the students’ ideas about the quality of education, their
suggestions about distance education, and perceptions toward distance education vary. In addition,
the majority of students were observed to report negative opinions about distance education and to
have developed some suggestions on this subject.

Keywords: COVID-19, distance education, pandemic, postgraduate education, SARS-CoV-2

Summary

Introduction

The current information age has caused changes accompanied by innovations in the fields of
technology, communication, sociology, and economics as well as in education. Distance education
has emerged as an innovative and alternative system alongside the needs of the age. While distance
education has been an alternative educational system for years in the world and has constantly
changed alongside the technological developments, the COVID-19 pandemic that emerged at the
end of 2019 and quickly affected the whole world has caused distance education to become a basic
learning resource throughout the entire education system as opposed to just serving as an alternative
model. As a result, distance education is regarded as the only remedy for the education system, and
distance education practices have played a very active role in maintaining education all over the
world and in Turkey. Similar to many countries in the world, Turkey ceased face-to-face education
at all levels in March 2020 and has decided to have educational processes continue online (Ministry
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of National Education [MoNE], 2020; Council of Higher Education [YOK], 2020). The presence
of distance education application and research centers in 123 universities in Turkey can be said to
have facilitated the transition to distance education, especially in higher education (YOK, 2020).
However, investigations have begun on how the transition in this process is regarded by students and
educators, and development of solution proposals in this process has also begun in order to increase
the quality of education.

In this context, studies in the literature are found to have reported advantages of distance
education such as being beneficial and economical in terms of time and cost (Kaysi, 2020; Kalman et
al., 2020), while others have revealed distance education to be ineffective and its technical problems
and limited interactions to cause problems (Evisen, Akyilmaz, Torun, 2020; Sercemeli & Kurnaz,
2020). However, the newness of the pandemic and how many countries in the world are trying to
manage the process not only in terms of education as well as many other aspects, can also result in
different problems for countries such as Turkey, as the number of studies carried out on this subject
is still quite limited. During this time, most courses have been provided to students through distance
education, and more student views are needed on whether this process is being carried out healthily.
The views of students who have experienced the process can be argued to not only constitute an
important data source but to also shed light on which measures to take in the future of this process.
In this context, universities that have interrupted education due to the pandemic have also ceased
face-to-face education at the postgraduate level, as it is an optional level of education and requires
more interactions (i.e., student-student and student-teacher interactions). Therefore, postgraduate
students’ opinions about distance education have great importance in terms of maintaining effective
education, determining its deficiencies, taking measures, and increasing the quality of education. For
this reason, this study examines postgraduate students’ opinions about distance education during the
pandemic and as such seeks answers to the following questions:

1. What are the factors that students continue their postgraduate studies through distance
education find important in this process?

2. What are the opinions of postgraduate students on distance education?
a. What are their positive views?
b. What are their negative views?

3. What are postgraduate students’ conceptual/metaphorical perceptions toward distance
education?

4. How do postgraduate students evaluate distance education in general?

5. What are the postgraduate students’ suggestions regarding distance education?

Method

This study uses the descriptive model as it aims to thoroughly and carefully analyze the opinions
of students enrolled in postgraduate education and continue their education via distance education
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in the 2020-2021 academic year about the education they have received (Biiytikoztiirk et al., 2014;
Karasar, 2016). The study uses the qualitative research method of the phenomenological design to
examine postgraduate students’ views on distance education and utilizes the interview technique,
which is frequently used in qualitative research as the data collection tool. Phenomenology aims
to reveal perceptions and experiences related to a phenomenon by considering the environment
and conditions and selecting for the research participants who have personally experienced the
phenomenon (Creswell, 2013; Onat Kocabiyik, 2016). The phenomenon this study examines is
distance education. The research examines in detail the opinions and suggestions of postgraduate
students with experience in distance education practices. The sample group consists of 16 postgraduate
students enrolled in postgraduate education. The research uses criterion sampling, a purposive
sampling method. This study’s criteria are that students should be enrolled in postgraduate education
received via distance education. The study data have been collected using a semi-structured interview
form the researchers developed during the 2020-2021 academic year. The semi-structured interview
form asks prepared questions to which changes can be made during the interview (Kumar, 2011). A
literature review was first conducted by four researchers who are experts in the field of curriculum
and instruction, and then draft questions were created for the interview form. The interview form
was finalized after making the necessary arrangements in line with the opinions of an expert in this
field. The interview form was piloted with four postgraduate students who meet the study criteria.
These students’ forms were examined, after one question was determined to be nonfunctional and
removed from the interview form. The data collection tool was prepared in this way and then sent
to students electronically due to the pandemic conditions. The participants’ forms were analyzed
using the method of content analysis. The researchers first read the data, then extracted the codes,
created the themes related to the codes, and determined the connections within the sub-purposes.
When analyzing the data, four expert researchers created the codes, and the inter-coder consensus
and disagreement was determined. As a result, the findings were defined and interpreted. In order
to increase the validity of the research while analyzing the data, the data collection tool was piloted,
and the four researchers analyzed the data sets independently (i.e., analyzer triangulation) in order
to increase both the validity and reliability. In addition, to increase the validity of the research, direct
quotations from the study’s participants were included in the study.

Findings and Conclusion

This study has interviewed postgraduate students from various institutions and departments
regarding the distance education system and examined their opinions from various aspects. The 16
postgraduate students were asked several questions on the elements they find most important about
distance education, the positive and negative aspects of distance education, their suggestions, and their
conceptual perceptions about distance education. The results of the study have revealed participants
to have different perceptions toward distance education. In addition to their positive opinions about
distance education, the students were also found to have quite intense negative opinions. Also,
the students’ conceptual/metaphorical perceptions toward distance education also show positive,
negative, and neutral results. Students expressed positive opinions indicating distance education to
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save time and money and to increase learning retention thanks to its recordability and course replay
options. However, students stated distance education to have negative aspects due to issues such as
difficulty concentrating, increased assignment loads, lack of information provided about the courses,
inadequate interactions with peers and instructors, and technical and infrastructural problems.
Postgraduate students’ conceptual perceptions toward distance education also vary. According to
the answers given, some students perceived distance education only as a support for face-to-face
education and defined distance education as being gray due to its negative as well as positive aspects.
Additionally, some students regarded distance education as an opportunity and convenience due
to the lack of time and space constraints. Despite all these, a majority of the students did not have
positive conceptual perceptions toward distance education. The postgraduate students’ suggestions
regarding distance education were found to resemble UNESCO’s (2020) recommendations regarding
distance education during the COVID-19 pandemic. Students” suggestions generally focused on the
need to increase communications and interactions in distance education, to upgrade the equipment
and infrastructure, to provide in-service training for instructors, and to arrange or redesign course
materials for distance education.

Giris

I¢inde bulundugumuz 21. yiizyil iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
toplumsal, ekonomik ve bilimsel degisimin yoniiniin yeniden belirlendigi bilgi ¢ag:1 olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi ¢aginin etkisi ile egitimin ¢ehresi de degismistir (Kirik, 2014). Gelismis
bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitime etkilerinden bir tanesi de uzaktan egitimdir.

Uzaktan egitim teriminden ilk defa Wisconsin Universitesinin 1892 Yili Katalogunda bahsedilmis
olup, bu terim ayni zamanda ilk kez ayn1 tiniversitenin yoneticisi William Lighty tarafindan 1906
yilinda yazilan bir yazida kullanilmistir (Usun, 2006). Tiirkiyede uzaktan egitim 1924 yilinda
Tiirkiye'yi ziyaret eden Amerikali egitimci Dewey’in raporu ile giindeme gelmis, ilk uzaktan egitim
uygulamasi 1950 yilinda mektupla égretim yontemiyle yapilmistir (Isman, 2005). 1950'den itibaren
Ogrenci kontenjanlarinin artmasi, bireylerin egitimden yararlanma arzusu, kurumlarin hizmet igi
egitim uygulamalarini pratiklestirme ve ekonomiklestirme talebi kurumlari uzaktan egitim modelini
kullanmaya itmistir (Demir, 2014). 1982 yilina kadar genellikle mektup ve video gibi iletisim araglar1
ile stirdiirtilen Tirkiyede uzaktan egitim siireci, 1981 yilinda Anadolu iiniversitesi tarafindan daha
planly, bilimsel temele dayanan, toplumsal ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik ve giiniimiizde birgok
tiniversitenin profesyonelce gerceklestirdigi bir egitim-6gretim modeli haline gelmistir (Demir,
2014).

Moore ve Kearsley (2005) uzaktan egitimi 6grenci ve 6gretmenlerin farkli mekanlarda bulundugu,
oOzel ders tasarimlari ve uygulamalari ile cesitli teknolojilerin kullanildig, planli, programli yonetsel
bir diizenleme olarak tanimlarken; Toker ve Gokge (2008) kisaca zaman ve mekindan bagimsiz,
bilisim teknolojilerinden yararlanilarak gerceklestirilen, ekonomik ve etkilesimli bir egitim bigimi
olarak tanimlamistir. Uzaktan egitim; 6grenme stilleri, 6grenim diizeyleri, yetenekleri, ilgileri,
calisma sartlari, yasanilan cografik bolge vb. pek ¢ok yonden birbirinden farkli olan 6grencilerin,
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egitim amaci ile bir arada toplanmasina imkan tanimaktadir (Speece, 2012). Kapucu ve Usuna (2020)
gore uzaktan egitim sinif i¢i ortamlarda alternatif bir yaklasim olan, 6grenme 6gretme siirecinin
biiyiik bir ¢cogunlugunu bireylerin ayr1 ortamlarda yiiriittigii, zaman ve mekan agisindan esnekligi
olan, kaynak ve alicilar arasinda etkilesimin bilisim teknolojileri aracilig: ile saglandig: sistemli bir
egitim teknolojisi uygulamasidir.

Uzaktan egitim uygulamalarinin, siirekli degisen ve gelisen teknolojik gelismeler 1s181inda son
yillardaki egitim gereksinimini kargilayabilecegi ve kisa siirede genis kitlelere ulagmay1 saglayabilecegi
distintilmektedir (Eroglu ve Kalayci, 2020). Uzaktan egitim siireci, kullanicilarin dahil edilmesi, ders
icerigi ve egitim programinin tasarlanmasi, 6l¢me siiregleri, kullanicilarin takibi, iletisim islevleri
gibi adimlar1 kapsamaktadir (Diizakin ve Yal¢inkaya, 2008). Uzaktan egitimin, geleneksel egitime
gore daha az maliyetli oldugu ve kolay ulagilabilirligi avantajlar1 arasinda gosterilebilir (Willis, 1994).
Kolay not tutma, dersin takibinin daha miimkiin olmas1 ve kaynaklarin hizl bir sekilde paylasimi da
istiin yonler olarak siralanabilir (Thompson ve Ku, 2005). Uzaktan egitimin yiiksekogretim alaninda
sagladig yararlar; gelisen ve gelismekte olan tilkelerin yasam boyu 6grenme ihtiyaglarimi karsilamast,
kisilere bireysel olarak 6grenme firsati ve kendi gelisimleri i¢cin imkan saglamasi, 6grenme ve 6gretme
stirecinde esneklik saglamasi, ¢alisanlara islerini aksatmadan egitim alma imkan1 vermesi, 6grencilere
kaliteli Giniversitelerden egitim alma kirsal kesimde olanlara ise egitim ihtiyacini karsilama firsati
saglamasi olarak da siralanabilir (Giil ve Arabaci, 2018).

Alanyazinda uzaktan egitimin avantajlarinin yani sira dezavantajlari oldugundan da
bahsedilmektedir. Bu dezavantajlardan bazilar1 biligsel davranislarin kazandirilmasinda etkili olup,
duyugsal ve psiko-motor davraniglarin kazandirilmasinda etkili olmamasy; bireysel caligma aliskanlig
olmayan Ogrenciler i¢in etkili olmamasi ve sosyallesmenin minimum diizeyde saglanabiliyor
olmast olarak belirtilmistir (Eygii ve Karaman, 2013). Ayrica, dogabilecek teknik sorunlar (baglant
problemleri, internet hizi, bant genisligi vb.), kurumsal giivenlik ile ilgili soru isaretleri, ders
materyallerinin uzaktan egitime uygunlugu da uzaktan egitime dair problemler yasanmasina sebep
olabilmektedir (Kisla vd., 2010). Her bir 6grencinin kendine ait bir bilgisayara sahip olmamasi ve
bilgisayar ve internet kullanimina dair bilgi eksikligi de siire¢ i¢in sorun teskil etmektedir (Yalman,
2013). Uzaktan egitimin 6grenci ve 6gretim eleman: arasindaki iletisim konusunda da birtakim
sorunlar yarattigi belirtilmistir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020). Ortak zorunlu dersleri gevrimigi
olarak veren 6gretim elemanlar1 6grencilerin performanslarinin diigiik oldugundan, katihmin da
yiksek seviyelere ¢ekilemediginden bahsetmislerdir (Giirer, Tekinalp ve Yavuzaslan, 2016). Benzer
bir ¢alismada 6grenciler uzaktan egitimin ezberci sisteme tegvik ettiginden, 6gretim elemanlarinin
yeterince ilgi gostermediginden, baglant1 ve bilgisayara bagl teknik sorunlar yasadiklarindan,
dolayisiyla da yiiz yiize egitimi uzaktan egitime tercih ettiklerinden bahsetmistir (Tuncer ve Bahadir,
2017).

Giinitimiize bakildiginda tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi siireci diinya ¢apinda
egitim uygulamalarinin tamamini uzaktan egitim modeliyle siirdiirmeye itmis, ilk ve ortadgretim
kurumlar1 ve tiniversiteler, kiiresel egilim ve Covid-19 pandemisinin gerektirdikleri dogrultusunda
yeni bir sekillenme stirecine girmistir. Tiirkiyede okullar ilk asgamada 16 Mart 2020 tarihinden
30 Nisan 2020 tarihine kadar tatil edilmis, ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde agik ve uzaktan
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egitim uygulamalar1 kapsaminda 3 TV Kanali ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) tizerinden egitimlerin
siirdiiriilmesine karar verilmigtir (MEB, 2020). Universite diizeyinde bazi kurumlarin bu konuda
yeterli teknik donanima sahip olmadigindan uzaktan egitim siirecini verimli yonetmesi zor olsa da
(Karadag ve Yiicel, 2020), icerik ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla bagta Anadolu Universitesi,
Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi'nin ders havuzlarinda yer alan, dijital ortamdaki biitiin
derslerin, 23 Mart haftasindan itibaren YOK biinyesinde olusturulan YOK Dersleri (Yiiksekogretim
Kurumlar1 Dersleri) ad1 verilen ara yiizle acik erisime a¢ilmasi ve diger tiniversitelerin dijital ders
materyallerinin de bu havuza eklenmesi kararlastirilmistir (YOK, 2020).

Covid-19 pandemisi baglangicindan itibaren tiniversiteler olabildigince hizl bir sekilde uzaktan
egitim caligmalarina cesitli 6grenme yonetim sistemleri olugturarak kaldiklari yerden devam
etmektedir. Ogrenme yonetim sistemleri dgrencilere ve dgretim elemanlarina materyal saglama,
sinav uygulamalari, 6dev uygulamalari, tartisma konusu yiiriitme, ¢cevrimici sohbet gibi etkilesimli
imkanlar saglamaktadir (Akdemir, 2011). Esasinda pandeminin bagindan itibaren yasanan gelismeler,
uzaktan egitimi “temel 6grenme kaynagr” haline getirmistir (Can, 2020).

Ancak pandemi siirecinde uzaktan egitime bu denli hizli bir gecisin ¢esitli sonuglar
yiiriitiilen galigmalar neticesinde ortaya ¢ikmustir. Ornegin; uzaktan egitimin, yiiz yiize egitim ile
kiyaslandiginda etkililiginin daha diisiik oldugu ama bir yandan da djjital degerlendirme araglarinin
birgok 6grenci tarafindan tercih edildigi belirtilmistir (Kaysi, 2020). Pandemi sebebiyle ¢evrimici
egitime yonelmek zorunda kalan pek ¢ok egitim-6gretim kurumunda 6grencilerin ¢ogu ¢evrimici
ogrenme deneyimlerinden hoslanmadiklari ve Covid-19 tehdidi ortadan kalkar kalkmaz geleneksel
yiz yiize sinif ortamlarina dénmek istediklerini belirtmiglerdir (Evisen, Akyilmaz ve Torun, 2020).
Bununla birlikte, 6nemli sayida 6grencinin uzaktan egitimi avantajli, pratik ve faydali buldugu
ve gelecekte cevrimigi egitime devam etmek istedigi tespit edilmistir. Ogrencilerin birgogunun
cevrimi¢i 6grenme siireciyle ilgili algilarinin, pandemi tehdidinden dolayi, zihinsel ve ekonomik
olarak hazirlikli olunmayan ¢evrimici 6grenme yontemine ani gegisten etkilendigi ortaya konmustur.
Ogrencilerin kampiise gitmek igin zaman harcamamasinin ¢aligmalarina yonelik daha fazla vakit
ayirabilmeleri i¢in faydali oldugu, ancak ev ortaminda aile yiikiimliliklerinin arttign ve derse
kars1 dikkat sorunu yasadiklar1 belirtilmistir (Kalman, Esparza ve Weston, 2020). Buna ek olarak,
kirsal kesimde ikamet eden 6grencilerin egitimlerini cep telefonlar: {izerinden siirdirmek zorunda
kalmasi ise kota ve baglant1 sorunlari gibi ¢esitli sikintilara yol agmustir (Sergemeli ve Kurnaz, 2020).
Lisansiistit 6grenciler ise Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitime yonelik evden okula ulagim
konusunda zaman harcamak zorunda olmamalari, uzaktan stirdiiriilen derslerin geleneksel derslere
nazaran daha az stresli olmas, internet baglantis: olan her yerden baglanma kolaylig1 ve 6grenci ve
Ogretim tiyesi arasinda iletisimin kolay olmasi gibi olumlu goriisler belirtmistir (Angelova, 2020).

Tim diinyanin hazirliksiz  yakalandigi Covid-19 siirecinde vyiiriitiilen uzaktan egitim
uygulamalarinin tizerine yapilan ¢aligmalar heniiz ¢ok kisithidir. Bu dénemde bir¢ok ders uzaktan
egitim yolu ile 6grenciler ile bulusturulmaktadir ve bu siirecin saghikli bir sekilde ytritiilip
yiritillmedigine dair daha fazla 6grenci goriisiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Siireci deneyimleyen
ogrencilerin goriiglerinin 6nemli bir veri kaynagi olusturmanin yaninda, siirecin gelecegine dair
almacak 6nlemlere 151k tutacagi soylenebilir. Bu baglamda pandemi ile birlikte yiiz yiize egitime
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ara veren universitelerin uzmanlik alaninda istege bagli alinan ve bilimsel ¢alismalarin daha fazla
etkilesimle (6grenci-6grenci etkilesimi, 6grenci-6gretim eleman: etkilesimi) yiiriitiilmesi gereken
lisansiistii egitim kademesine devam eden o6grencilerin uzaktan egitimle ilgili goriisleri, etkili
egitimin siirdiiriilmesi, eksikliklerin belirlenip tedbir alinabilmesi ve egitimin niteliginin artirilmas:
acisindan onemlidir. Bu ¢aligmada ¢esitli iiniversitelerde lisansiistii 6grenim gormekte olan ve
pandemi siireci dolayisiyla uzaktan egitim sistemi kapsaminda egitim alan lisansiistii 6grenciler ile
goriismeler yapilarak 6grencilerin konu ile ilgili goriisleri degerlendirilmistir.

Buna gore ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Lisansiistii egitimini uzaktan egitimle stirdiiren 6grencilerin uzaktan egitim siirecine yonelik
6nemli buldugu unsurlar nelerdir?

2. Lisansiistii 6grencilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin goriisleri nelerdir?

a. Olumlu yondeki goriisleri nelerdir?

b. Olumsuz yondeki goriisleri nelerdir?
3. Lisansiistii 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik kavramsal/metaforik algilar1 nelerdir?
4. Lisansiistii 6grenciler uzaktan egitimi genel olarak nasil degerlendirmektedir?

5. Lisansiistii 6grencilerinin uzaktan egitimle ilgili 6nerileri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Aragtirmada 2020-2021 egitim 6gretim doneminde uzaktan egitimle lisansiistii egitimlerine
devam eden 6grencilerin almis olduklar1 egitime yonelik diigiinceleri tam ve dikkatli bir sekilde
analiz edildiginden arastirmada betimsel model temel alinmustir (Biytikoztirk, Kilig-Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014; Karasar, 2016). Bununla birlikte arastirmada, katilimcilarin
bireysel algilarini, deneyimlerini ve bakis agilarini dogrudan 6grenme amaciyla aragtirmacilara
ayrintili ve derinlemesine veri toplama imkéni taniyan, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi
ve biitiincil bir sekilde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi nitel aragtirma yontemi
kullanilmustir (Buytikoztiirk vd., 2014; Yildirim ve Simgek. 2016). Snape ve Spencer’a gore (2003) ise
nitel aragtirma, istatistiksel 6lcmeden ziyade sosyal olgular1 anlamada ve yorumlamada kullanilan
aragtirma yaklagimidar.

Lisanstistii 6grencilerin uzaktan egitime yonelik gorislerinin incelendigi arastirmada nitel
arastrma yontemlerinden olgu bilim yontemi kullanilmistir. Olgu bilim desende yiiritiilen
aragtirmalar, bireylerin kisisel olarak deneyimledigi durumlarla ilgili yorumlarini inceleyerek,
zihinlerindeki biligsel orgiileri agifa ¢ikarmayr amaglamaktadir (Lodico, Spaulding ve Voegtle,
2006). Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara ve deneyimlerimizin anlamina ve dogasina odaklanmaktadir (Patton, 2018;
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Yildirim ve Simgek, 2016). Olgu bilim deseninde, olguya iliskin algi ve deneyimlerin gevresel
ortam ve kosullar goz Oniine alinarak ortaya konulmas: amag¢lanmaktadir ve arastirma igin secilen
katilimcilar bizzat olguyu deneyimleyen kisilerdir (Creswell, 2013; Onat Kocabiyik, 2016). Bu
baglamda s6z konusu aragtirmada incelenen olgu “uzaktan egitim” dir. Bu olguyu yasayan ve bu
olguyu disa vurabilecek (Yildirim ve Simsek, 2016) olan lisanstistii 6grencilerden alinan goriisler
dogrultusunda uzaktan egitimde 6grenme, 6gretim, etkilesim siireci ve ¢oziim Onerileri ayrintili
sekilde ortaya konulmustur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiyenin ¢esitli iiniversitelerinde 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda Covid-19 pandemisiirecinde uzaktan egitimilelisansiistiiegitimine davam eden dokuzu yiiksek
lisans, yedisi ise doktora 6grencisi olan 16 lisanstistii 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada amagsal
ornekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemindeki
anlay1s onceden belirlenen bir dizi 6l¢iiti karsilayan tiim durumlarin ¢alisilmasi (Yildirim ve Simsek,
2016) ve belirli ol¢iitleri karsilayan birimlerin 6érnekleme alinmasidir (Bityiikoztiirk vd., 2016). Soz
konusu arastirmada 6grencilerin lisansiistii egitim almalar1 ve egitimlerine uzaktan egitim siireci ile
devam etmeleri 6rneklem se¢imi i¢in 6l¢iit olmustur. Olgu bilim ¢alismalarina segilen katilimcilarin
bizzat olay1 deneyimleyen kisilerden secilmesi gerektiginden, Creswell (2013) katilimcr sayisinin
3-4 kisi ile 10-15 kisi arasinda degisen heterojen bir gruptan olusmasi gerektigini (Creswell,
2013); Polkinghorne (1989) ise 5-25 arasinda degisen olay:r deneyimleyen katilimecilarin bu tiir
aragtirmalarda yeterli olacagini ifade etmektedir. Bu dogrultuda 16 kisinin aragtirma 6rneklemi
acisinda yeterli oldugu distintilmektedir.

Tablo 1'de arastirmada yer alan katilimcilarin egitim diizeyi ve okuduklar: boliim ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. Arastirmada yer alan katilimcilarin 9’u yiiksek lisans, 7’si doktora egitimi almaktadur.

Tablo 1.

Arastirmamn Katilimcilar: ile [lgili Bilgiler
Ogrenci Boliim Egitim Diizeyi
01 Ingaat Mithendisligi Yiiksek Lisans
02 Ingaat Mithendisligi Yiiksek Lisans
03 Egitim Programlari ve Ogretim Doktora
04 Egitim Programlari ve Ogretim Doktora
05 Ingiliz Dili Egitimi Yiiksek Lisans
06 Tiirkge Egitimi Doktora
07 Egitim Programlar1 ve Ogretim Doktora
08 Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Yiiksek Lisans
09 Ingiliz Dili Egitimi Yiiksek Lisans
010 Ingiliz Dili Egitimi Doktora
o11 Ingiliz Dili Egitimi Yiiksek Lisans
012 Ingiliz Dili Egitimi Doktora
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o013 Malzeme Bilimi ve Mithendisligi Yiiksek Lisans
014 Is Saghg1 ve Giivenligi Yiiksek Lisans
015 Mimarhk Doktora

016 Muhasebe ve denetim Yiiksek Lisans

Veri toplama aract

Yapilan ¢alismada veri toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri
2020-2021 egitim Ogretim yilinda toplanmig olup aragtirmanin verileri 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligs ile elde
edilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda 6nceden hazirlanan sorular sorulur ve goriisme
sirasinda sorular tizerinde degisiklik yapilabilmektedir (Kumar, 2011).

Galigmakapsamindabelirlenen aragtirma problemi dogrultusunda Egitim Programlarive Ogretim
alaninda uzman dort arastirmac tarafindan ilk olarak alan yazin taramasi gergeklestirilmistir. Alan
yazin taramasi sonrasinda aragtirmacilar tarafindan soru havuzu olusturulmustur. Olusturulan
soru havuzu, Egitim Programlari ve Ogretim alaninda uzman bir 6gretim elemaninin goriisleri
dogrultusunda degerlendirilip gerekli diizenlemeler yapilarak taslak goriigme formu hazirlanmigtir.
Taslak gortisme formu, sorularin aragtirmaya uygunlugu ve anlagilirlig: gibi faktorler géz 6ntinde
bulundurularak pilot uygulamaya hazir hale getirilmistir. Hazirlanan gortisme formu lisansistii
egitimi uzaktan alan 4 6grenciye uygulanarak pilot ¢calisma gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen pilot
caligma neticesinde sorularin islevsel oldugu goriilmiis, yalnizca bir sorunun igerisinde yer alan ek
sorunun ¢tkarilmasi uygun gorlmiistiir.

Covid-19 viriisii nedeniyle yasanmakta olan pandemi siirecinde katilimcilar ile yiiz yiize
goriigme yapmak, saglik acisindan risk teskil etmektedir. Bu sebeple katilimcilara elektronik
ortamda goriisme sorular1 génderilmis olup, yanitlar da ayni yolla elde edilmistir. Goriisme sorulari
aracihifiyla Ogrencilerden uzaktan egitim siirecine yonelik genel goriisleri, 6gretim elemanlari ile
sinif igi etkilesim seviyesi, teknoloji bilgi ve becerisi, olumlu ve olumsuz deneyimleri gibi konulara
yonelik goriigleri alinmistir. Caligmada toplam 16 &grenciye goriisme formu elektronik ortamda
gonderilmistir. Katilimcilarin verdikleri kisisel bilgilerin gizli tutulacagi hatirlatilmis ve sorulara
miimkiin oldugunca ayrintili ve icten cevap vermeleri istenmistir.

Verilerin analizi
Elde edilen verilerin analiz birimleri ve teknikleri, gerekgeleri ile birlikte bu boliimde belirtilir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanan veriler igerik analizi yontemi ile analiz
edilmigtir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulasmaktir (Yildirim ve Simgek, 2016). Icerik analizinde elde bulunan veri seti, adim adim analiz
edilmeli ve birimlere ayrilmalidir (Mayring, 2004). Veri setinde tekrarlanan veya katilimcilarin
defalarca vurguladigi olgulardan kodlara, kodlardan kategorilere ve temalara ulagilir ve birbiriyle
iliskili kavramlar bir arada yorumlanir (Baltaci, 2019).

Yapilan ¢alismadan elde edilen veriler dort asamada analiz edilmistir(Yildirim ve $imsek, 2016):
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1. Verilerin kodlanmasi, (verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama yapilmuistir)
2. Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi,

3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmas.

Veriler oncelikle aragtirmacilar tarafindan okunmus, sonra kodlar1 ¢ikarilmig, kodlarla iligkili
temalar olugturulmus ve alt amaglar dahilinde baglantilar belirlenmistir. Verilerin analizinde uzman
dort aragtirmaci tarafindan kodlar olusturulmus ve goriis birligi ve ayrilig1 olan kodlar belirlenmistir.

Belirlenen sonuglar neticesinde bulgular tanimlanip yorumlanmigtir.

Arastirmanin gecerlik ve giivenirligi

Verilerin gegerligi ve giivenirligi ile ilgili olarak birbirinden bagimsiz doért alaninda uzman
aragtirmaci tarafindan kodlar olusturulmus ve dort arastirmaci birbirinden bagimsiz bir sekilde
nitel veri setini analiz etmigtir. Patton (2018) analizci tiggenlemesini, iki ya da daha fazla sayida
aragtirmacinin/uzmanin/kisinin aynu nitel veri setini birbirlerinden bagimsiz bir sekilde analiz etmesi
ve elde edilen bulgularin karsilastirmasi olarak agiklamaktadir. Bu durum arasgtirmanin bulgularina

yonelik giivenirlik diizeyini artirmaktadir.

Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formunun gegerligi i¢in alanda uzman bir 6gretim
tiyesinin goristi alinmis ve 4 6grenci ile taslak form kullanilarak pilot uygulama yapilmstir. Pilot
uygulamanin sonucunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Caligmada yer alan katilimcilara

aragtirmanin sebebi ve siireci ayrintili olarak agiklanmis, katilimeilarin kimligi ise gizli tutulmustur.

Bulgularda dogrudan alintilara yer verilmistir. Dogrudan alinti arastirmada yer alan katilimcilarin
gorislerinin degistirilmeden ¢alismada oldugu gibi yer almasi1 anlamina gelmektedir (Patton, 2018).
Bu aragtirmada da gegerlilik icin katilimc1 goriisleri dogrudan alintilarla aktarilmigtir. Ayrica

arastirmaci rolii ve arastirmanin sinirliliklar: da agikea ifade edilmistir.

Arastirmacinin rolii

Arastirma esnasinda, katilmcilar ile iletisim kurulurken ¢alisma ile ilgili bilgiler katilimcilara
olabildigince seffaf agiklanmistir. Bunun yani sira arastirmacilar hem veri toplama siirecinde hem
veri analizi stirecinde objektif bir sekilde yaklasim sergileyip 6n yargilardan uzak davranmis ve
yonlendirme yapmaktan kacinmistir. Calisma igerisinde de katilimeilarin kimligini ortaya ¢ikaracak
ifadeler kullanmayip, kod isimleri kullanmuistir. Ayrica aragtirmacilarin aile yasantisi, yetistigi kiiltiir,
aldig1 egitim, yasadig1 cevrenin ozellikleri, siyasi goriisii vb. 6zellikleri aragtirma siirecinde herhangi

bir etkiye sahip degildir. Arastirmacilar 6nyargilarindan uzak bir sekilde galismay1 ytiriitmistir.
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Bulgular

1. Lisansiistii editimini uzaktan egitimle siirdiiren dgrencilerin uzaktan egitim siirecine yonelik

onemli buldugu unsurlar nelerdir?

Lisanstistii egitimini uzaktan egitimle siirdiiren 6grencilere uzaktan egitimle ilgili en 6énemli

buldugu unsurlar sorulmus, 6grencilerin bu soruya verdigi yanitlar teknolojik altyapi, zaman

tasarrufu ve dgrenciler ve dgretim elemanlari ile iletisim konusunda yogunlagmistir. Ogrencilerin

onemli buldugu unsurlar ve sikliklari (f) asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.
Uzaktan Egitime [liskin Onemli Unsurlarin Kategorileri ve Sikliklari
Tema Kategoriler f
Teknolojik Altyap: ve Bilgi Diizeyi 7
Zaman Tasarrufu 5
En 6nemli unsurlar Tletisim ve Etkilesim 4
Okulun ve Ogretim Elemanlarinin Hazirlik Diizeyi 4
Materyallerin Diizenlenmesi 1
Toplam 21

Teknolojik altyap: ve bilgi diizeyi kategorisinde lisansiistii 6grenciler teknolojik yeterliligin

hem o6grenciler hem de 6gretim elemanlari icin 6nemli oldugundan, bagh olduklar: kurumun ise

teknolojik altyapisinin saglam olmasi gerektiginden bahsetmistir. Ogrencilerin yanitlarindan bazilari

asagidaki gibidir:

O7: “Uzaktan egitim siirecinde en onemli buldugum unsurlar G6greticinin  teknolojik

okuryazarlik diizeyi, uzaktan egitimde kullanilan araglar (sistemler),...”

09: “Ogretim elemanlari ve lisansiistii 6grencilerin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilmeleri,
iiniversitenin uzaktan egitime hazir olmasu, iiniversitenin detayl bir sekilde plan yapmasi, ...”
O16: “Internet bagintist ve teknolojik platformlarin kalitesi”

Zaman tasarrufu kategorisinde lisansiistii Ogrenciler tarafindan sik¢a bahsedilen bir
diger onemli unsur ise zaman tasarrufu olmustur. Ogrenciler uzaktan egitimin en énemli
unsurunun okula gitmek i¢in zaman kaybetmemek ve hizlica derslere erisebilmek
oldugundan bahsetmistir.

O1: “Uzaktan egitim ulasim ve zamandan kazandirdigu icin faydali buluyorum”

02: “Ozellikle zamandan tasarruf saglamasi, kolay yollardan derslere ulasma agisindan

onemli bir artis1 oldugunu diisiiniiyorum.”

O4: “Sehir disinda ikamet ettigim icin okula gidis ve doniislerimdeki vakit kaybim yasamamak,
istedigim yiiksekogretim kurumunda mekansal bir baglayicilik ve ulasim kisti olmadan egitim
alabilmek en onemli unsurdur”

140



Covid-19 Pandemisi Siirecinde Lisansiistii Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yonelik Gorisleri

fletisim ve etkilesim kategorisinde lisansiistii dgrencilerin énemli buldugu unsurlardan biri
etkilesim olmustur. Ogrenciler kendi aralarinda ve 6gretim elemanlari ile kurduklar: etkilesimin
yeterli ve etkili olmas: gerektiginden bahsetmistir.
03: “Uzaktan egitim siirecinde en énemli unsurlar verilen egitimin kalitesi, dgretilerdeki
kalicilik, 6grenciler arasindaki etkilesim, 6grenciler ve 6gretim elemanlar: arasindaki etkilesim,
ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin motivasyonlar: ve degerlendirme siirecleridir”

Okulun ve 6gretim elemanlarinin hazirlik dizeyi kategorisinde, 6grenciler, teknolojik

yeterlilik konusuna vurgu yapmuislardur.

O7: “Uzaktan egitim siirecinde en onemli buldugum unsurlar G&greticinin  teknolojik
okuryazarlik diizeyi, uzaktan egitimde kullanilan araglar (sistemler), dgreticinin kullandig

materyaller, 6gretici ve 6grenciler arasidaki etkilesim diizeyidir”

Son olarak materyallerin uzaktan egitim ortamina uygun bir sekilde diizenlenmesinin de
uygulanan egitim diizeyinin verimini artiracag gortisti bildirilmistir.

2. Lisansiistii ¢rencilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin goriisleri nelerdir?

a) Olumlu yondeki goriisleri nelerdir?

Veri analizi stirecinde uzaktan egitimle lisanstistli egitimine devam eden 6grencilerin uzaktan
egitim siireciyle ilgili olumlu buldugu yonler kategorilere ayrilmis ve tek tema altinda toplanmigtir.
Ogrenciler zamandan tasarruf etme, teknoloji becerilerinde gerceklesen artis, 6grenmenin verimliligi,
dersleri tekrar izleme imkani olmasi noktalarini olumlu bulmuslardir. Ogrencilerin yararli buldugu
yonler ve sikliklar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.
Uzaktan Egitimin Olumlu Yonlerine Iliskin Kategoriler ve Sikliklar:
Tema Kategoriler
Ogrenmede Verimlilik ve Kolaylik 17
Zaman Tasarrufu 11
Olumlu Yonler Teknoloji Becerisinde Artig
Tekrar Etme Imkant 6
Egitimde Devamlilik
Toplam 42

Ogrenmede verimlilik ve kolaylik kategorisinde lisansiistii Ogrenciler uzaktan egitimin
6grenmelerine cesitli sekillerde katki sagladigindan ve derslerin verimli oldugundan bahsetmislerdir.
Ayni zamanda uzaktan egitimin arastirma yaparken onlara kolaylik sagladigindan bahseden
ogrenciler olmustur. Ogrencilere gore uzaktan egitim ayni zamanda dgrencilerin egitimlerinde
devamlilik saglamasi adina da kolaylik saglamistir. Bu konuda ¢esitli 6grencilerin yanitlar: asagidaki
gibidir:
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02: “Derslerde dgretmenler ile iletisimimiz gayet iyi. Gerek égrenci sayisimn azligr gerekse
siirekli isimlerimizin goriiniirliigii agisindan hem o6gretmenler bizi hizlica tamdi hem de
yeterince iyi takip edebiliyorlar derslere katilimimizi ve 6grenme durumumuzu...”

06: “Siirecin saghkli ilerledigini diisiiniiyorum. Belirli bir plan dogrultusunda ilerlemeyi
sagliyor. Konular detayl bir bicimde islenmemesine ragmen yine de cerceve olarak herhangi
bir sorun olmadigini diisiiniiyorum. Ogretim hedeflerine bence ulasiliyor. Hafta hafta giden
planli bir isleyis var”

010: “lik olarak saglk agisindan bu kadar zorlayici sartlarm ortaya ¢ikmasina ragmen
lisanstistii egitime devam edebiliyor olmak sevindirici...ornegin online ortamda dersleri
verimli bir sekilde takip edebilmek, derslere aktif katilum, dersi aldigim diger arkadagslarimla
iletisim gibi...”

Zaman tasarrufu kategorisinde lisansiistii 6grencilerin uzaktan egitime yonelik olumlu
buldugu taraflarindan biri zamandan tasarruf olmus, ulasimda harcadiklar1 zamani
egitimleriile ilgilenerek degerlendirdiklerinden bahsetmislerdir. Buna gore bazi 6grencilerin
cevaplari ise agagidaki gibidir:

04: “Olumlu deneyimim ulasimda harcadigim vakti ders calisarak degerlendirebilmem...”

08: “Egitim hayatini yasadigi sehir disinda devam ettiren bireyler icin yol maliyetini ve zaman

tasarrufunu saglama agisindan olumlu katkilar: bulunmaktadir...”

O11: “Bilgisayar ortami daha pratik oldu ve yola giden zaman ders icin ekstra bir seyler
bakmaya harcandy”.

Teknoloji becerisinde artis kategorisinde lisansiistii 6grencilere gore uzaktan egitimle ilgili
diger bir olumlu nokta teknoloji becerilerinde gerceklesen artis olmustur. Ogrenciler teknolojiyi
kullanmak zorunda kalmanin becerilerinde artisa sebebiyet verdiginden ve teknolojiyle ilgili yeni
seyler 6grendiklerinden bahsetmislerdir. Ogrencilerin teknolojik becerilerindeki artis ile ilgili
goriislerinden bazilar: asagidaki gibidir:

02: “Orgiin dgretime nazaran ¢ok daha fazla teknolojiyle i¢ ige olmamiza fayda sagladi
uzaktan egitim. Stirekli 6dev ve sunum yapma durumlari bizi teknolojiyi su ana kadar olan
egitim 6gretim hayatimiza gore daha fazla kullanmaya itti. Boylelikle teknoloji ile ilgili bilgi ve

becerilerimizin arttigini soyleyebiliriz.”

03: “..uzaktan egitim uygulamalarimn hayatimizda daha da yayginlasmasi nedeniyle
ogrenci ve dgretim elemanlarimin teknolojiyle daha ¢ok hemhal olmalar: nedeniyle bilgilerinin
daha da arttigim diisiiniiyorum. Mesela benim hem bir 6grenci olarak hem de bir 6gretmen
olarak uzaktan egitim siirecinde teknoloji kullanimim artti ve dolayisiyla bu konudaki bilgi ve

becerim de artmis oldu...”

O15: “Uzaktan egitim sayesinde teknolojik anlamda kendimizi gelistirme firsatim da
yakaladim. Daha once kullanma geregi duymadigim programlar: da simdi kullanip 6grenme
geregi duydum.”
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S6z konusu kategorilerin yani sira derslerin ve materyallerin kayitli olmasi dolayisiyla tekrar etme

imkaninin bulunmasi ve egitimde devamliligin saglanmasi yoniinde olumlu goriisler bildirilmistir.

b) Olumsuz yondeki goriisleri nelerdir?

Pandemi stirecinde uzaktan egitimle ilgili 6grenciler tarafindan olumsuz bulunan yonler

genel olarak teknolojik sorunlar, etkilesimin yetersizligi, egitim siirecinin verimsizligi etrafinda

toplanmistir. Ogrencilerin olumsuz buldugu yonler ve sikliklar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.
Uzaktan Egitimin Olumsuz Yonlerine Iliskin Kategoriler ve Sikliklar:
Tema Kategoriler f
Etkilesimin Yetersizligi 32
Derslerin Verimsizligi 22
Teknolojik Sorunlar 15
Dikkat Eksikligi ve Motivasyon Sorunlar1
Ders Yiikiinde Artig
Toplam 76

Etkilesimin yetersizligi kategorisinde lisansiistii 6grenciler ¢ogunlukla sinifici etkilesimin yetersiz

oldugundan ve yiiz yiize alinan egitime kiyasla etkilesimin daha yiizeysel oldugundan bahsetmistir.

O4: “..0gretim siirecinin birkag 6gretim iiyesi haricinde genellikle diiz anlatimda, etkilesimsiz

ve yavan oldugunu diisiintiyorum....”

08: “... Ders molasinda beraber kurduklari iletisim engellenmistir. Sadece teknolojik vasitalar ile
kurulan iletisim kisilerin paylasimini ssmirlandirarak baglari da olumsuz yonde etkilemektedir”

O10: “..Bazi derslerin tamamen tek tarafli bilgi aktarimi seklinde gecmesi en énemli
olumsuzluklardan birisi. Bir digeri ise dersi aldigim simf arkadaslarim ile yiiz yiize egitimde
kurabilecegimiz o topluluk olusumunu ve dinamiklerini saglayamamas olmak...”

Derslerin verimsizligi kategorisinde lisansiistii 6grenciler uzaktan egitimde derslerin verimsiz

gectiginden ve zaman kisitliligr gibi sebeplerden otiirii 6grenmenin tam gergeklesmediginden

bahsetmislerdir.

03: “..Bazi derslerde teknik arizalardan dolay: dgrenme siireci kesintiye ugruyor. Zaten
kisalmis olan ders siireleri bu nedenden dolay: daha da kisalabiliyor. Ve dolayisiyla dersten
alinmasi gereken verim alinamayabiliyor...”

08: “..Ancak bazi derslerde ders i¢inde yapilan aktivitelerde yiiz yiize egitim kadar verim
alamadik..”

010: “..Yukarida iizerine degindigim gibi derslerin tek tarafli bilgi aktarumi seklinde
ogrencilerin pasif olarak bulunduklar: sanal toplantilara doniismesi 6gretim siirecini olumsuz
etkiliyor...”
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Teknolojik sorunlar kategorisinde lisanstistii 6grenciler genel olarak baglanti sorunlari, elektrik
kesintisi, teknolojik becerilerin yetersiz olusu vb. sebeplerden otiirii egitim siirecinin kesintiye
ugradigindan ve bunun egitime olumsuz olarak yansidigindan bahsetmislerdir. Teknolojik sorunlar
ile ilgili 6grencilerin deneyimlerine 6rnekler agsagida verilmistir.

02: “...0rnek vermek gerekirse sesli katihmda sikintilar yasadigimiz oluyor. Ve eger dgrenciler
sunum yapacaksa ¢ogu zaman uygulama iizerinden 6grencinin sunumu yansitmasi ve sesli

baglantis1 problem ¢ikartabiliyor...”

08: “... ancak internetin cekmemesi elektrik gitmesi gibi durumlar karsisinda dersin akisi

bozulmaktadir...”

O15: “Bilgisayar prize takilarak calisiyor, elektrikler kesilince derse giremedim. Bu durum alt
yapisal sorundan kaynaklaniyor”

O16: “...Bazi derslerde ag baglantisi kopuyor. Gériintii donuyor ya da ses bulaniklasiyor...”
S6z konusu kategorilerin yaninda dikkat eksikligi ve motivasyon problemi ile ders yiikiinde

artis olmasi yoniinde olumsuz goriisler bildirilmistir.

05: “Olumsuz olarak, derslerde ¢ogu zaman dikkatim ¢cabuk dagilabiliyor”

3. Lisansiistii ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik kavramsal/metaforik algilar: nelerdir?

Lisanstistii 6grencileri uzaktan egitimi tanimlarken ¢esitli kavramlar ve sifatlardan (veya kullanici
bakis acisina gore metaforlardan) yararlanmistir. Bu kavramlarin bazisi olumsuz bazisi olumlu
cagrigimlar yapmaktadir. Ogrenciler uzaktan egitimi tanimlarken gogunlukla uzaktan egitimin
karmagikligina vurgu yapmus, bir kismu ise kendi meslekleri ile bagdastirmistir. Ogrencilerin uzaktan

egitimi tanimladig1 kavramlar Tablo 5te verilmistir.

Tablo 5.
Uzaktan Egitime Iliskin Ogrencilerin Kavramsal/Metaforik Algilar:

Olumlu Olumsuz Yansiz
Kaplumbaga (Yalnizca) Destekleyici
Karmasa Dijital Ogrenme

Firsat e <

. Disiplinsiz egitim Agag dali
Hizli ve verimli . .
Kolavlik Kaotik Gri
oyt Labirent Konferans

Sanal egitim 3D yazicilar ile bina yapmak

Olumlu kavramlarin ¢ogu uzaktan egitimin verimli ve kolaylastirici tarafini 6zetlerken olumsuz
¢agrisim yapan kavramlarin ¢ogu uzaktan egitimin karmasik, yavas ve sanal olma durumuna vurgu
yapmaktadir. Yansiz kavramlar ise uzaktan egitimi egitimin bir y6nii olarak ve destekleyici olarak

aciklarken, ierisinde olumlu ve olumsuz 6geleri barindirdigini vurgulamaktadir.
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4. Lisansiistii d¢renciler uzaktan egitimi genel olarak nasil degerlendirmektedir?

Lisansiistii egitimini uzaktan egitimle stirdiiren 6grencilere uzaktan egitimle ilgili en 6nemli
buldugu unsurlar sorulmus, &grencilerin bu soruya verdigi yanitlar teknolojik altyapi, zaman
tasarrufu ve dgrenciler ve 6gretim elemanlari ile iletisim konusunda yogunlasmistir. Ogrencilerin

onemli buldugu unsurlar ve sikliklari (f) asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6.
Uzaktan Egitimin Degerlendirilmesine Iliskin Kategoriler ve Sikliklar:

Tema Kategoriler

Bireysel Ogrenme
Dikkat

Etki Yok

Tletisim Zayifligt
Zaman Tasarrufu
Alt Yap1

Oz Yeterlilik
Planli Isleyis
Verim

—_ ke ko DN W O

Verimsiz Egitim

(383
w

Toplam

Uzaktan egitim siirecinin 6grenme agisindan degerlendiren katilimcilarin biiyiik oranda “bireysel
Ogrenme” temasina yonelik goriis bildirdigi gortilmiistiir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencinin
kendi ¢aligma disiplini, derse hazirlik, derse katilim, kagirilan veya izlenemeyen derslerin tekrarinin
izlenmesi gibi noktalarda 6grencinin sorumluluklarinin 6n plana ¢iktig1 goriisti ifade edilmistir.

03: “Uzaktan egitimin kendi hizinda 6grenmeye (dersi tekrar dinleyebilme imkani) katkast, ...

dgrenmede kalicilik saglanabilmektedir”

O7: “Uzaktan egitimin simirl siiresinde 6grencilerin 6grenme sorumluluklar: da artmaktadir.
Ogrenme sorumlulugunun artmasi yasam boyu ogrenme becerisi ile dogrudan iliskilidir. Bu
beceri kapsaminda yer alan kendi kendine 6grenme becerisini kazanmanus bireyler uzaktan

egitim siirecinde zorluklar yasayabilmektedir.”

O11: “Uzaktan egitimde ders veren hocalar/dgretmenler bir yere kadar dgrenciye ulasabilir ama
gerisi kesinlikle 6grenciye bagl, yani benim anladigim buydu. Evdeki vakitlerde 6grencilerin
galismaya ve ekstra alistrma yapmaya zaman ayirmalar: lazim. Bunlari yapanlar daha

basarili oluyor?,

Bunun yani sira katihmeilar “iletisim zayiflig1”, “zaman tasarrufu’, “dikkat”, “alt yapr”, “6z yeterlilik”,

“verim” temalarina yonelik goriisleri ile 6grenme agisindan uzaktan egitimi degerlendirmislerdir.

145



Zeynep SAHIN « Yeliz ABBAK ¢ irem TASTAN ASLANER « Cansu ALTUNSABAN YERLIKAYA

Ogretim siireci agisindan uzaktan egitimi degerlendiren katilimcilar genel olarak dersin tek
tarafli islenmesinden dolay: “verimsiz egitim” siireci yasandigini vurgulamiglardir.
O4: “Ogretim siirecinin birkag 6gretim iiyesi haricinde genellikle diiz anlatimda, etkilesimsiz ve
yavan oldugunu diistiniiyorum.

Buna karsin, daha az sayida goriis olmakla birlikte, egitimin verimli oldugunu One siiren
katilimcilar da bulunmaktadir.
O14: “Ders materyallerini kullanabilme agisindan gerekli yetkinlige sahip gretim iiyeleriyle
birlikte daha verimli bir ders ge¢iriyoruz.”

Bunun yani sira uzaktan egitim ile derslerin “planl isleyis” kapsaminda daha diizenli islendigi
goristi de soz konusudur. Ayrica 6gretim siireci agisindan degerlendirme siirecine yonelik problemler,
iletisim problemleri yagsanmasi, ders saatlerinin kisalmasi gibi konular olumsuz bir durum olarak ele
alinmistir. Tki 6grenci ise yiiz yiize egitim ve uzaktan egitim arasinda degerlendirme yapip, 6gretim
acisindan bir etkisi olmadigini goriistini ifade etmistir.

Katilimcilardan lisansiistii egitim siirecinde uzaktan egitimi degerlendirirken 1 ile 10 araliginda
puan degerlendirmesi yapmalar: istendi. Puanlarin verilis sebepleri incelendiginde ise tam puan
verilmemesinin nedenleri arasinda verimsiz egitim, teknolojik alt yap1 problemleri, iletisim sorunlar1
ve sistemin tam olarak oturmayisi yer almaktadir. Yiiksek sayilabilecek puanlari veren katilimcilar ise
degerlendirmelerinde zaman tasarrufu, tez stirecinde kolay veri toplama ve egitim firsat1 gibi olumlu
yonlerden bahsetmislerdir.

5. Lisansiistii ogrencilerinin uzaktan egitimle ilgili onerileri nelerdir?

Ogrenciler yar1 yapilandirilmis goriisme formunda uzaktan egitimin daha iyi hale getirilebilmesi
i¢in gesitli 6nerilerde bulunmuglardir. Bu oneriler ve sikliklar: Tablo 7'de goriilmektedir.

Tablo 7.
Uzaktan Egitime Yonelik Onerilerin Kategorileri ve Sikliklar:

Tema Kategoriler f
Donanim ve altyapinin diizenlenmesi 5
" Etkilesim ve iletisimin artmast 5
Oneriler . C
Hizmet igi egitim 4
Materyallerin diizenlenmesi 3
Toplam 17

Buna gore Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili 6nerileri genel olarak donanim ve altyapinin
diizeltilmesi, hizmetici egitim, uzaktan egitimde etkilesim ve iletisimin artmasi ve ders materyallerinin
uzaktan egitime gore diizenlenmesi tizerine yogunlasmustir.

Donanim ve altyapinin diizenlenmesi kategorisinde lisansiistii 6grenciler genel olarak daha genis

bir altyap: hizmeti ve kullanilan egitim sisteminin gelistirilmesi tizerine 6neride bulunmuslardur.
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02: “Kullamlan uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesi...”

08: “Daha genis tabanli bir uzaktan egitim alt yapr hizmeti (uygulama, icerik vb. agistndan)
ve herkesin kolayca ulasabilecegi herhangi bir engel olmadan giris yapabilecegi bir sanal
kiittiphane.”

O16: “Daha basit ara yiizlere sahip ve daha kolay kullamlan program yazilimlarina
ihtiyacimiz oldugunu diistintiyorum. Elbette bu programlarin daha etkin kullanimi igin ag

kalitesi ¢ok onemli.”

Etkilesim ve iletisimin artmas: kategorisinde lisansiistii 6grencilerin verdigi 6nerilerin bir digeri
ise hem 6gretim elemani ve 6grenci arasinda hem de 6grenciler arasinda etkilesimin ve iletisimin
artmasi olmustur. Ayrica dersin etkilesimli ilerlemesi konusunda da 6nerilerde bulunmuslardur.

02: “..siirekli soru ve tartisma halinde olmak istemsiz dersi dikkatli dinlemeye yol agiyor.
Derslerin tamaminin bu sekilde ilerlemesi faydali olabilir”

O14: “Ogrenci dgretmen etkilesimi arttirilmal”

O15: “Yiiz yiize egitim gibi 6grencilerle daha fazla iletisim icerisinde ders islenebilir”

Hizmet igi egitim kategorisinde lisansiistii egitimine uzaktan devam eden Ggrenciler 6gretim
elemanlarina kullanilan sistemle ilgili egitimler verilmesi énerisinde bulunmuglardir. Hizmet igi
egitimlerin uzaktan egitimin kalitesini arttiracagindan bahsetmislerdir.

O3: “..dgretim iiyeleri ve 6grencilere bu sistemlerin nasil daha etkin kullanlabilecegine iliskin

.y g »
egitimler verilmesi...

09: “Gelecekteki uzaktan egitim uygulamalari i¢in hocalarin is yiikleri azaltilabilir ve bu
azaltilan ders saatleri yerine gercekten bir seylerin anlatildigi uzaktan egitim hizmet igi
egitimleri verilebilir...”

010: “..5gretmen ve Ggrencilere uzaktan egitimi daha etkili kilacak sekilde siirekli egitimlerin

verilmesi...”

Son olarak lisansiistii 6grenciler uzaktan egitim ortaminda materyallerin diizenlenmesi veyahut
ortama uygun materyallerin tiretilmesine yonelik goriislerini ifade etmislerdir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada gesitli kurumlarda ve béliimlerde lisansiistii egitim goren 6grencilerin uzaktan
egitim sistemi ile ilgili gorisleri cesitli agilardan incelenmistir. Toplam 16 lisansiistii 6grenciye
uzaktan egitimle ilgili bulduklar: en 6nemli unsurlar, uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonleri,
uzaktan egitime yonelik Onerileri, uzaktan egitim ile ilgili kavramsal algilar1 vb. tizerine gesitli
sorular yoneltilmistir. Caligmanin sonucuna goére katilimcilarin uzaktan egitime yonelik algilarinda
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili olumlu gériislerinin yani
sira olumsuz gorisleri de olduk¢a yogundur. Buna ek olarak, égrencilerin uzaktan egitime yonelik
kavramsal algilar1 da olumlu, olumsuz ve yansiz olarak farklilik gostermektedir.
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Aragtirmadan elde edilen bulgular1 destekleyen ¢alismalara alanyazin incelendiginde de
ulagilmaktadir. Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili olumlu gériisleri incelendiginde cesitli konular
one ¢ikmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore 6grenciler uzaktan egitimi zamandan tasarruf ve
pratiklik konusunda oldukga yararli bulmaktadir (Altun Ekiz, 2020; Balliel Unal, 2017; Geng, Engin
ve Yildirim, 2020). Ogrenciler yolda harcadiklar: zamani egitimlerine harcadiklarini, bu durumdan
da memnun olduklarin: belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler, uzaktan egitimin aslinda egitimin ayrilmaz
bir parcast oldugundan ve ders kayitlar: ile derslerin tekrar izlenebilirligi sayesinde 6grenmede
kalicihigin arttigindan bahsetmislerdir (Arbour, Kaspar ve Teall, 2015; Bayram, Peker, Aka ve Vural,
2019). Derslerin sistemde kayitli olmas: 6grencilere dersi tekrar izleme sansi saglayarak 6grenme
motivasyonuna olumlu anlamda etki ederken (Dinger, 2006), 6grencilerin ka¢irdig: noktalar: telafi
etmesine de olanak saglamaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin ekonomik olmasi (Devran ve
Elitas, 2016; Tesar, 2020) ve bireysel 6grenmeye yonelik olmasi (Devran ve Elitas, 2016) da 6grencilerin
vurguladigi olumlu yénlerden olmustur. Ogrenciler uzaktan egitimde arastirma yapmanin ve bilgiye
ulasmanin daha kolay ve pratik oldugundan da bahsetmislerdir (Basar, Arslan, Giinsel ve Akpinar,
2019; Ustati ve Hassan, 2013). Bunlara ek olarak hem 6grencilerin hem de 6gretim elemanlarinin
Covid-19 pandemisi stirecinde mecburen teknoloji ile daha fazla vakit gecirmek zorunda kalmasi ve
kullandiklar: yeni 6gretim yonetim sistemleri gibi programlar teknoloji becerilerinin artmasina da
vesile olmustur.

Aragtirmanin sonucuna gore, uzaktan egitimle ilgili 6grencilerin olumsuz buldugu yonlerin
olumlu buldugu yonlerden daha fazla oldugu séylenebilir. Aragtirmada, konsantrasyon zorlugu, artan
odev yiikii, 6grencilere dersle ilgili yapilan bilgilendirmelerin eksikligi gibi konularin olumsuz yonler
olarak goriildigii tespit edilmistir. Ogrenciler hem kendi aralarinda hem de 6gretim elemanlariyla
aralarinda yeterli etkilesim olmadigindan ve kendilerini ifade etmekte zorlandiklarindan (Altun
Ekiz, 2020; Arbour, Kaspar ve Teall, 2015; Karakus ve Yanpar Yelken, 2020), yasanan altyapisal ve
teknik sorunlardan (Aktas, Biyiiktas, Giille ve Yildiz, 2020; Altun Ekiz, 2020; Devran ve Elitas,
2016; Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar, 2020), derslerin verimsizliginden
ve ders siirelerinin kisalmasi konusunda sikintilar yagadiklarindan bahsetmislerdir. Ogrenciler
ayrica sosyallesmek konusunda da ¢esitli problemler yasadiklarini belirtmislerdir (Bayram vd., 2019;
Elcil ve Sahiner, 2013). Buna ek olarak, zaten kisalan ders saatlerinin yaganan teknik sorunlardan
dolay1 daha da kisaldigindan, bunun da 6grenmeyi olumsuz etkilediginden bahsetmislerdir.
Okullarin altyapilarinin yeterince genis ve kullanigh olmamasi 6grenim siiresini kisalttigindan
otirt 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin sinif ici etkilesimleri de kisitlanmaktadir. Dolayisiyla,
kalabalik simniflarda mikrofon ve kameranin agilmadan derslerin devam etmesinin, egitimin tek
yonlii olmasina sebebiyet verdigi soylenebilir. Bunun sonucunda 6grencilerin derslerden yeterli
verimi alamamasi, 6gretim elemanlarindan ise yeterli destegi gérememesi arastirmanin sonucunda
olumsuz yonlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Lisanstistli 6grencilerin uzaktan egitime yonelik kavramsal algilar1 da degisiklik gostermektedir.
Verilen cevaplara gore uzaktan egitimi sadece yiiz ylize egitimi destekleyici olarak goren ve hem
olumsuz hem de olumlu yoénlerinden dolay: uzaktan egitimi “gri” olarak tanimlayan o6grenciler
bulunmaktadir. Ayrica zaman ve mekéan kisitlamasinin olmamasindan dolayr uzaktan egitimi bir
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firsat ve kolaylik olarak géren 6grenciler de bulunmaktadir. Buna ragmen 6grencilerin uzaktan
egitime yonelik kavramsal algilarinin biiyiik kisminin olumlu olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin
belirttigi teknolojik ve altyapisal sorunlar, etkilesimin yetersizligi, ders siirelerinin kisalmasi,
sosyallesme sorunlar1 gibi faktorlerin sikligina bakilacak olursa bu noktalarin uzaktan egitimde

oncelikli olarak tizerinde durulmasi gereken konular oldugu asikardur.

Lisansiistii 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili vermis olduklar1 6nerilerin UNESCO’nun (2020)
Covid-19 pandemisi stirecinde uzaktan egitime iliskin bulundugu oneriler ile benzerlik gosterdigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin verdigi oneriler genel olarak uzaktan egitimde iletisim ve etkilesimin
artirilmasi, donanim ve altyapiyla ilgili diizenlemeler yapilmasi, 6gretim elemanlarina yonelik
hizmet i¢i egitim verilmesi ve ders materyallerinin uzaktan egitime gore diizenlenmesi veya yeniden
olusturulmas: tizerinde yogunlasmaktadir. Alanyazinda yapilan galismalar (Metin, Karaman ve
Aksoy Sastim, 2017; Gl ve Arabaci, 2018) incelendiginde ise 6grencilerin; kaldiklar: yurt veya
evde internet imkaninin saglanmasi, 6grencilerin birbirleriyle yiiz yiize tanigsabilme imkanlarinin

olusturulabilmesi ve goriislerine daha fazla 6nem verilmesi gibi oneriler sunduklar: goriilmistiir.

Aragtirma sonuglari1 ve alanyazin incelemesine gore uzaktan egitim siirecinde 6grenme ve 6gretim

acisindan verimin artirilabilmesi i¢in;

o Hem 6grencilere hem 6gretim elemanlarina yonelik uyum programi veya hazirbulunuslugun

saglanmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmast,

o Bu cergevede 6gretim elemanlarinin materyal hazirlama, 6lgme degerlendirme ve 6gretim
tasarimu siireglerinde gerekli teknoloji okuryazarlig1 bilgi diizeylerini artirmak i¢in hizmet

i¢i egitimlerle desteklenmesi,
o  Tim paydaglara uzaktan egitim konusunda egitim destegi verilmesi,
o Siif mevcutlarinin ders kapsamina gore diizenlenmesi,

«  Ol¢me ve degerlendirme siireci tizerinde ¢aligmalarin detaylandirilmasi ve uzaktan egitime

uyarlanmast,

o  Teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve internet erisiminin tiim Ogrencilere ve 6gretim

elemanlarina esit sekilde saglanmast,
o Canli ders uygulamalarinin artirilmasi ve ders saatlerinin diizenlenmesi,
o  Tim paydaslara teknik destege ulagmalarinda kolaylik saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiim bu 6nerilerin, uzaktan egitim siirecine olumlu y6nde etki edecegi, 6gretim elemanlarinin
sistemleri ve programlari daha etkin kullanmalarini saglayacagi, ogrencilerin aktif katilimini
artiracagi gibi onlarin motivasyonlar: ve dikkat diizeyleri tizerinde de etkili olacag, ayrica sinif igi

etkilesimi artiracag: diigtintilmektedir.
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