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internet ve sosyal medya platformlarinin gelisimi ile birlikte bilgi tGiretimi, tiiketimi, dolagimi
ve aktarimi bugline dek hi¢ olmadigi kadar hizlanmistir. Ancak dogru ile yanhs sinirlarinin
belirsizlestigi post-truth doneminde yayilan bu bilgilerin timinin dogrulugundan séz etmek
mimkiin degildir. iginde bulundugumuz bu dénemde sosyal medya platformlari vasitasiyla
olusan dezenformasyon, bireylerde bilgi karmasasina neden olmaktadir. S6z konusu karmasa,
birgok alanda olumsuz sonuglara yol agtigi gibi saghk alaninda da telafisi zor durumlara
sebebiyet vermektedir. Ozellikle kovid-19 pandemisi siirecinde sosyal medya platformlarinda
ortaya ¢ikan yanlis ve yanh bilgiler insanlari saglik, ekonomik, psikolojik, sosyal vb. birgok
acidan derinden etkilemektedir. Bu galismada internet ortaminda olusan dezenformasyonun
kararsiz bireylerin diistinceleri tGzerindeki etkilerine dikkat ¢ekmek amaglanmistir. Calismada
“tAsidaPCRdaolmuyoruz” hashtagiile kovid-19 virtist, PCR testleri ve kovid-19 asilarina yonelik
paylasilan 5000 tweet igerik analizi yontemi ile MAXQDA programinda analiz edilmistir, 11
kategoriye ayrilan bu tweetlerin ne 6lgide bilimsel kaynaklara dayandigi ortaya konulmustur.
En fazla tweet iceren kategoriler sirasiyla, siyasi odakli igerikler, glivensizlik kategorisi ve
hak odakl agiklamalar kategorisi olmustur. Analiz sonucunda virlis ve asi ile ilgili paylasilan
tweetlerin sadece %5.86'nin bilimsel kaynaklara dayandigi tespit edilmistir.
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Abstract

With the development of the internet and social media platforms, information production,
consumption, circulation and distribution have been accelerated more than ever before.
However, it is impossible to talk about the accuracy of all this information, which spread in
the post-truth period, while the boundaries of truth and lie became unclear. In this period,
disinformation created through social media platforms causes information confusion in
individuals. These decisions lead to negative consequences in many areas, as well as in the
field of health, which lead to irreparable consequences. Inaccurate and biased information
that emerged on social media platforms, especially during the Covid-19 pandemic process,
harms people in terms of health, economic, psychological, social, etc. This study aims to draw
attention to the harmful effects of internet disinformation on the thoughts of undecided
individuals. In the study, 5000 tweets about the Covid-19 virus, PCR tests and Covid-19
vaccines with the hashtag "#VaccinationPCRdaolmuz" were analyzed in the MAXQDA program
with the content analysis method. These tweets were divided into 11 categories and it was
revealed to what extent these tweets were based on scientific sources. The categories with the
highest number of tweets were about political issues, insecurity, and rights-based statements.
As a result of this analysis, it was determined that only 5.86% of the tweets shared about the
virus and vaccine were based on scientific sources.
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1. Giris

Cin’de ortaya ¢ikan virUs ile birlikte cok sayida yanlis ve eksik bilgi sanal ortamda
dolagsmaya baslamistir. Bu bilgiler resmi ve gayri resmi WEB siteleri vasitasiyla ya-
yildigi gibi forumlar, sosyal aglar, WhatsApp gruplari gibi kullanici kaynakli igerik-
ler biciminde de paylasima girmistir. Pandemi slirecinde paylasilan bu yalan, ek-
sik ve yanlis bilgiler sanal ortam ve 6zellikle de sosyal aglarda dezenformasyona
uygun bir zemin olusturmustur. Diinya Saglik Orgiitii ve sagliktan sorumlu kurum-
lar bir taraftan kovid-19 salgini ile miicadele ederken diger taraftan da infodemi
ile miicadele etmek mecburiyetinde kalmistir. Diinya Saglik Orgiitii ise kovid-19
ile ilgili olusan bilgi kirliligine dikkat cekmek icin “infodemi” terimini kullanmistir.

Birer tlretici olan internet kullanicilarinin paylasimlarinin denetimsiz bigimde
yayilmasi, soz konusu igeriklere maruz kalan bireylerin fikirlerini, inanglarini ve
gerceklik algilarini etkileyebilmekte; saglik, psikolojik, ekonomik ve toplumsal agI-
dan telafisi zor durumlara yol acabilmektedir. Bu siire¢ kovid-19 pandemisinden
kurtulmanin en 6nemli unsurlarindan biri olarak degerlendirilen kovid-19 asilari
icin de ayni sekilde islemektedir. Asilar ile ilgili paylasilan yanhs ve eksik bilgiler,
asl konusunda kararsiz bireylerin kararlarini etkileyebilmekte, asi karsiti gérisle-
rin hizla yayilmasina neden olabilmektedir.

Bu galismada 20-21 Agustos tarihleri arasinda Twitter ortaminda “#AsidaPCR-
daolmuyoruz” hashtagi ile paylasilan 5000 tweetin igeriginin analizi MAXQDA
programinda gerceklestirilmistir, kovid-19 virlsu, asilari ve PCR testilerine yone-
lik tweetlerde yer alan diisiinceler, bakis acilari ve ifadeler incelenmistir. incele-
meler sonucunda tweetler 11 kategoriye ayrilmistir ve her kategorinin dagihmi
hesaplanmis, kategoriler, alt kategoriler ve her kategoriye ait tweet sayisi kod
teori modeli ile gorsellestirilmis. Tweetlerde en fazla kullanilan kelimeleri ortaya
koymak icin kelime bulutu ile gorsellestirme gerceklestirilmistir. Calismada ince-
lenmeye alinan tweetlerin yiizde kag oraninda bilimsel kayaklara dayandigi tespit
edilmistir.

20 Agustos 2021 tarihinde T.C. Saglik Bakanhgi koronaviris (kovid-19) riskini as-
gari seviyeye indirmek amaciyla konser, sinema ve tiyatro gibi vatandaslarin toplu
olarak bulundugu faaliyetlere katilim, ucak, otobds, tren veya diger toplu ulagim
araclariyla gergeklestirecek sehirlerarasi seyahatler icin asi veya negatif sonuglu
PCR testinin zorunlulugu ile ilgili genelge yayinlamistir. S6z konusu tarihte asiyi
tercih etmeyen/asi karsitlari bu karar ile ilgili tepkilerini sosyal medyada paylas-
tiklari tweetler ve olusturduklari hashtagler ile gostermeye calismistir. Bu neden-
den yola gikarak ¢alismada 20-21 Agustos tarihleri arasinda paylasilan tweetler

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Kovid-19 Siirecinde Asi Kararsizligi: Asi Karsiti Tweetlere iliskin Bir Analiz B 671

analiz igin segilmistir.
Bu analiz kapsaminda asagidaki sorularin cevaplanmasi amaglanmistir:

1- “#AsidaPCRdaolmuyoruz” hashtagi ile icerik paylasan bireylerin ve
genel anlamda asi karsitlarinin kovid-19 virlsU, asisi ve PCR testine karsi
olma gerekgeleri nelerdir?

2- Astile ilgili olumsuz/olumlu paylasimlarda bulunan bireylerin icerikleri
ne Olcide bilimsel kaynaklara dayanmaktadir?

Tum dlnyayi etkisi altina alan bu hastalik ile ilgili insanlarda olusan kaygi, onlari
sanal ve gercek ortamda bilgi arayisina siriiklemektedir. Ancak bu bireylerin yan-
lis ve yalan bilgilere maruz kalmasi ile birlikte bir taraftan salginla miicadele diger
taraftan psikolojik savas ile karsi karsiya kaldiklari asikardir. Kovid-19 salgini, sanal
ortamda bilgi kirliliginin ciddi bir sorun oldugunu karsimiza ¢ikarmaktadir.

2. Post-Truth Doneminde Sosyal Medya Dezenformasyonu

Sosyal medya mecralari post-truth olgusunu beslemekte, yalan ve yanls bilgile-
rin dolasimini hizlandirmaktadir. Post-truth kavraminin kullanimina 1992 yilindan
itibaren baslanmistir ancak 2016 yilinda Amerika’da Trump’in baskanlhk secimleri,
ingiltere’deki Brexit referandumu siireci ve Oxford sézIigiiniin bu kavrami “yilin
kelimesi” olarak segmesi ile popller hale gelmistir. Hakikat 6tesi, hakikat sonra-
si, gercek Otesi olarak Tirkceye cevrilen bu kavram “kamuoyunu sekillendirme-
de nesnel gerceklerin duygulardan ve kisisel inanglardan daha az etkili olmasi”
seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Dictionaries). Oziinde manipiilasyon ve algi
yonetimi olan bu kavram o6zellikle siyasette kitleleri yonlendirmek icin kullanil-
maktadir.

“Post-truth, hakikat ile yalan arasindaki sinirlarin bulaniklastigi, duygularin ve
inanglarin gergeklerden daha ¢ok itibar gordigli bir donemi ifade etmektedir. Bu
donemde aldatmak ve birtakim gikarlar dogrultusunda insanlarin algilariyla oynamak

normallestiriimeye calisiimaktadir” (Aydin, 2020).

Post-truth ¢aginda, internet kullanicilari ¢evrim i¢i ortamda dolasan bilgilerin
dogrulugunu arastirmadan kendi inanglari, distinceleri, ¢ikarlari ile 6rtistigiine
inandiklari bilgileri kabul etmekle kalmayip, dogrulugundan emin olmadiklari bil-
gileri yaymaktadir. Hatta bazi durumlarda bu bilgilerin asilsiz oldugunun farkina
vardiktan sonra bile yaymaya devam etmektedir.

Etkilesimsiz WEB olarak bilinen WEB 1.0 donemi internet kullanicilarina ¢evrim
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ici icerikleri okuma, izleme ve duyma imkani sunarken; WEB 2.0 ve sosyal medya
mecralarinin internet kullanicilarina WEB 1.0°in sundugu imkanlarin yani sira ice-
riklere midahale ve diger kullanicilar ile etkilesimde bulunma olanagi da sagla-
maktadir. WEB 2.0 kullanicilari forumlarda, bloglarda, sikdyet WEB sitelerinde ve
Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda kendi duygularini, dislincelerini, memnu-
niyetlerini veya memnuniyetsizliklerini ifade etmektedir. Bu baglamda WEB 2.0
olgusu icerik Ureticilerini, birer tireticiye dontstirmektedir. Bu kullanicilar ¢ev-
rim ici ortamdaki icerikleri tiiketirken (consumer), ayni zamanda igerik Ureticisi
(producer) roliinii de Gstlenmektedir. Cevrim i¢i ortamda tireticilerin olugmasi,
bu kisilerin duygularinin, distincelerinin ve bilgilerinin herhangi bir kontrolden
gecmeden yayilmasi, bir taraftan bireylere ifade 6zgilirligu, etkilesim ve katilim
gibi olanaklar sunarken diger taraftan ¢evrim ici ortamda bilgi kirliligi ve dezen-
formasyona yol agmaktadir. Sosyal medya mecralarinda internet kullanicilari is-
teyerek veya istemeden yanlis ve yanl bilgileri aktardiklari icin bu ortamlar hem
dezenformasyon hem de misenformasyon kaynagi olarak tanimlanabilir. Misen-
formasyon, yanlis bilginin kasitsiz olarak paylasilmasi; dezenformasyon ise yanlis
bilginin zarar vermek icin kasitli olarak paylasiimasi bicimde tanimlanmaktadir
(Wardle ve Derakhshan, 2017). Bu ¢alisma kapsaminda genel anlamda yanlis ve
yanl bilginin paylasimi s6z konusu oldugundan dezenformasyon kavraminin kul-
lanimi tercih edilmistir.

Geleneksel ve sosyal medya karsilastirmasinda sosyal medya mecralarinin dezen-
formasyon kaynagi olma agisindan geleneksel mecralara kiyasla daha yiksek bir
potansiyele sahip olduklari sdylenebilir. Haber yayim kaynagi olarak bilinen kitle
iletisim araglarinda igerik filtrelenmesi, denetim mekanizmasi ve “esik bekgilik”
mekanizmasi bulunmaktadir. Esik bekgileri, bir mesajin kaynaktan hedef kitleye
giderken el degistirdigi kisilerdir. Esik bekgilerinin gorevi, bir bireyin aldigi me-
sajlari gerek calistig yayin organinin politikasina, gerek meslek etigine, gerekse
kisisel kanaatlerine gére stizgecten gecirmektir (Mutlu, 2017, s. 110). Gelenek-
sel medyada okuyuculara ve izleyicilere ulastirilan bilgiler, esik bekgileri tarafin-
dan sayisiz enformasyon icinden secilmektedir (Kafiliveyjuyeh ve ilhan, 2017. s.
29). Ancak kullanici glidiimli igeriklerin dijital medya ortaminda olusturuldugu
icin bu ortamda herhangi bir denetim mekanizmasindan s6z etmek mimkin
olmamaktadir. Profesyonel bir denetim mekanizmasi ve dogru bilgi stizgecinin
bulunmamasi sosyal medyada bilgi kirliligine yol agmakta, bu ortami dezenfor-
masyon kaynagina donlstlirmekte, yalan ve yanhs haberlerin yayilimina neden
olmaktadir. “Yalan haberi bir elestirel farkindalik sorununun 6tesinde, sosyal
gercekligin sinirlari Gzerinde ylrutilen politik bir micadelenin parcasi olarak
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degerlendirmek onemlidir” (Tas, 2018).

Twitter gibi sosyal medya mecralari yalan haberlerin dolasim hizini artirmaktadir.
2006'dan 2017'ye kadar Twitter’da 3 milyon kisi tarafindan 4,5 milyondan fazla
tweetlenen, 126.000 dogrulanmis ve yanlis haberin yayilimini inceleyen Vosou-
ghi ve arkadaslarinin (2021) arastirmasina gore yanlis haberler dogru haberlere
kiyasla, daha hizli ve daha etkili bir bicimde yayilmakta, daha genis kitlelere ulas-
maktadir. Bu haberlerin olumsuz etkileri terérizm, dogal afetler, bilim, sehir efsa-
neleri veya finansal bilgilerden ziyade yanlis siyasi haberler icin daha belirgindir.
Tweetlerdeki sahte haberler korku, igrenme ve saskinlik duygularini uyandirirken
gercek haberler beklentiye, iziintliye, neseye ve giivene sebep olmaktadir. Twit-
ter mecrasinda 10 yildan fazla bir sliredir 3 milyon kullanici tarafindan tweet-
lenen ve yaklasik 126.000 hikayeyi iceren, ingilizce dilinde yayinlanan, tartisma
konusu olan haber hikayelerini analiz eden ve gercegin aldatmaca ve sdylenti ile
rekabet edemeyecegini ortaya koyan bir MIT arastirmasina gore ise Twitter’daki
yalan gercege hakimdir. Bu kapsamda sahte haberler ve yanls soylentiler, daha
fazla insana ulasmakta, sosyal agin daha derinlerine inmekte ve dogru hikayeler-
den ¢ok daha hizli yayilmaktadir (Meyer, 2021). Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1
Ekim 2017’de en 6limcl kitlesel silahli saldirisi olan Las Vegas saldirisiyla ilgili ya-
yinlanan tweetlerin gonderildigi zaman, tweet metni, tweet konumlari ve bu gibi
150'den fazla veri degiskenini inceleyen arastirmaya gore, tweetlerdeki populer
iddialar arasinda silahli saldiridan DEAS'in sorumlu oldugu, saldirganin Antifa'nin
bir Gyesi oldugu ve saldirganin bir Misliman oldugu iddialari yer almistir. Tespit
edilen yanlis iddialarin sayisinin, diizeltme girisiminde bulunan tweet sayisindan
¢ok daha fazla oldugu tespit edilmis, konu ile ilgili yeni olusturulan gercek tweet-
lerin, yanhs iddialari sirdlren tweetlere gore ¢cok daha hizli azaldig gorilmustir
(Blankenship ve Graham, 2020).

Son yillarda, sosyal medya platformlari yanls icerigin yayilmasini sinirlamak igin
girisimlerde bulunduklarini duyurmustur. 2015 ve 2018 yillari arasinda, 569 sahte
haber WEB sitesinde yer alan yalan haberleri ve Facebook ve Twitter’da yayinla-
nan 9540 sahte haber igerigine yonelik egilimleri 6lgen Allcott ve arkadaslarinin
arastirmasina (2019) goére 2016'nin sonuna kadar sahte iceriklere yonelik kulla-
nici etkilesimleri hem Twitter’da hem de Facebook'da istikrarli bir sekilde artmis-
fir. Ancak o tarihten itibaren Facebook'da yanls iceriklerle etkilesimin ciddi bir
Olglide azalmasina ragmen, Twitter'da yikselmeye devam etmistir. S6z konusu
tarihlerde sahte haberlere yonelik Facebook etkilesimleri Twitter paylasimlarina
gore %60 oran ile azalmistir. Bu arastirma Facebook’daki yanlis bilgi sorununun
goreceli buyikluginin azaldigini géstermistir.
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Sosyal medya ortaminda yeni medya okuryazarligi bilgisinden yoksun olan,
arastirmadan paylasilan tim bilgileri dogru kabul eden ve bu bilgileri kullanan bi-
reyler filtre balonu olgusuna uymaktadir. Bu olguya gore “sosyal ag kullanicilarini
kendi inang ve egilimlerindeki kisi ve iceriklerle karsilastirdigindan, kullanicilar
farkh fikirlerden izole olarak zaten benimsedikleri fikirlere daha da sarilmaktadir-
lar” (Narin, 2018). S6z konusu bireyler kendi duygu, dislince, inang ve ¢ikarlarini
destekleyen kisilere glivenmekte, bu kisiler tarafindan olusturulan bilgileri sor-
gulamadan bilingli veya bilingsiz bir bicimde dogru kabul etmekte, uygulamakta
ve yayginlagtirmaktadir. Filtre balonu olgusuna toplumsal olaylarda, afetlerde ve
kriz donemlerinde sikhkla rastlaniimakta, yalan ve yanlis bilgilerin sosyal aglarda
dolasimi s6z konusu dénemlerde hiz kazanmaktadir. Bu durumun en yakin ve en
etkili 6rneklerinden birisi kovid-19 salgini olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

3. Sosyal Medya ve infodemi

internet kullanimin yayginlasmasi ile birlikte internet, saglik alaninda da etkili bir
bilgi edinme aracina dontsmustar. Saglikla ilgili konularda internet mecrasi, bilgi
ve gorus edinmek icin yaygin bicimde kullanilmaktadir. Sosyal medyanin dene-
timsiz kullanimi, kullanicilarin saglk deneyimlerini dogrudan paylasmalarina ve
saghk odakli sirketlerin mesajlarinin herhangi bir kontrolden gegmeden génderil-
mesine ve yayllmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle, saglik alaninda resmi
ve bilgili bir kaynagin slizgecinden gegmeden dogru ve yanlis saglik bilgisi sosyal
medyada paylasilabilmekte hatta bazi durumlarda sosyal medya kullanicilari, sa-
dece sirketlerin ticari kazanglari icin tasarlanan ve yayinlanan diger kullanicilarin
yanlis bilgilerine veya saglik mesajlarina maruz kalmaktadir. is hedefleri, ticari
cikarlar ve yanlis kisisel duslinceler ile karistirilan yanlis saglik temal icerikler
internet ortaminda dezenformasyona ve misenformasyona yol agarak kararsiz
veya saglik bakimindan zor durumda olan ve gare arayisinda olan bireylerin saglik
problemleri ile ilgili kararlarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Kovid-19 pandemisi siirecinde Tirkiye hik(imeti, virlisle miicadele kapsaminda
kamuoyunu bilgilendirmek agisindan sosyal medya mecralarini etkin bicimde kul-
lanmistir. “Tlrkiye’de sosyal medya kullanicilari kovid-19 kriziyle ilgili bilgilenme-
de en givenilir bilgi kaynagi olarak “Saglik Bakani Fahrettin Koca'y1” gormektedir.
Saglik bakanindan ¢ok daha az oranda olmak kaydiyla da ikinci sirada “Saglik Ba-
kanhgr WEB Sayfasi” yer almaktadir” (Cergi vd., 2021). Ancak devlet yetkililerinin
tiim cabalarina ragmen birgcok sosyal medya kullanicisi, farkinda olup/olmadan
dezenformasyon tasiyicisi olabilmektedir.

Kovid-19 ile ilgili yanhs bilgilerinin icerigini, zamanlamasini ve yayilmasini tweet-
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ler Gzerinden inceleyen bir arastirmaya gore kovid-19a iliskin yanhs bilgilendirme
tweetleri daha spesifik olmayan otorite bireyler (6rnegin, “Tayvanh uzmanlar”,
“bir doktor arkadasi”, "Ust dizey saghk goérevlileri") tarafindan paylasilirken, bu
tweetleri ¢lrtiten ve yanlishgini ortaya koyan tweetler daha spesifik ve dogrula-
nabilir otorite kaynaklar (6rnegin, CDC, Diinya Saghk Orgiitii, Snopes) tarafindan

paylasilmaktadir (Mcglynn vd., 2020).

“Dijital araglarin bilgiye ulasmada 6ncelikli tercih haline gelmesi nedeniyle pan-
demi doneminde ozellikle sosyal medyada “infodemi” olarak tanimlanan asiri en-
formasyon akisi ortaya ¢cikmistir” (Akyuiz, 2021). “Information” (Enformasyon) ve
“epidemic” (salgin) kelimelerinin birlestiriimesinden ortaya ¢ikan “infodemi” kav-
rami, 2003 yilinda SARS ile baglantili olarak kullanilmis, kovid-19 salgini sirasinda
31 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan tekrar kullanilmaya
baslanmistir, kiiresel diizeyde yeniden giindeme gelen bir kavram olmustur. info-
demi, DSO (2020) tarafindan salgin sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda yanls
veya yaniltici bilgiler iceren ¢ok fazla bilgi olarak tanimlanmaktadir. Sagliga zarar
verebilecek, kafa karisikligina ve risk alma davranislarina neden olan infodemi,
ayni zamanda saglik yetkililerine giivensizlige de yol agmaktadir. Diinya Saghk Or-
gltl Genel Direktori Dr. Tedros’un, daha salginin baslarinda yaptigl, “Biz sadece
bir pandemiyle degil ayni zamanda bir infodemiyle de savasiyoruz.” agiklamasi ile
birlikte gozler bilgi kaynaklarina ¢evrilmistir.

Turkiye'nin ilk dogruluk kontroll organizasyonlarindan biri olan teyit.org’un sal-
gin boyunca infodemi hakkindaki gdzlemleri ve tespitlerine gore internet kullani-
cilari en ¢ok yanlis bilgiye salginin ilk zamanlarinda maruz kalmis, salgin ilerledik-
ce ilgi yitirilmistir. infodemi kapsaminda en ¢ok maruz kalinan yanlis bilgiler ise
hatali iliskilendirilen goéruntiler, belgeler, haritalar, kovid-19 virtisinin o6zellikleri,
sahte tedavi yontemleri, ilaglari ve salginin ortaya ¢ikisi ve yonetimi ile ilgili komp-
lo teorileri olmak lzere dort kategoride toplanabilir (Golbasi ve Metintas, 2020).

Cevrim ici topluluklarin pandeminin ilk asamalarinda "infodemiye" nasil katkida
bulundugunu anlamak icin Twitter'de bulunan en aktif asi hesaplarindan gelen
icerikleri inceleyen Jamison ve arkadaslari (2020) hem asi karsitlarinin hem de
asl savunucularinin, Twitter'da kovid-19 “infodemisine” etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu inceleme sonucunda sadece asi karsitlarinin kovid-19 hakkinda
yaniltici bilgiler paylasmadigini, asi savunuculari tarafindan da givenirligi bulun-
mayan iddialarin yayildigi goértlmustir. Kovid-19 pandemisi sirasinda medya ti-
ketimi, yanlis bilgilendirme ve tutum ve davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen
Bridgman ve arkadaslarina (2020) gore haber medyasi, sosyal mesafe gibi halk
saghg tavsiyelerini gliclendirme egilimindeyken Twitter'da nispeten daha fazla
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yanlis bilgi dolagsmaktadir. Sosyal medya kovid-19 hakkindaki temel gerceklerle
ilgili yanlis algilamalara yol agarken haber medyasi igin tam tersi séz konusudur.
Bu yanlis algilamalar, sosyal mesafe dnlemlerine uyma ihtimalini distirmektedir.

4. Kovid-19 Pandemisinde Saglik Bilgisi Arayisi

internetsiz bir giin bile gecirmekte zorlanan bireyler, sosyal medyayi egitim, tica-
ret, iletisim, gibi alanlarda etkin bicimde kullandiklari gibi saghk alaninda da etkili
bir bicimde kullanmaktadirlar. Bu kullanicilar, saglikla ile ilgili ctizi sorunlarindan,
kanser gibi ciddi hastaliklarina kadar saglik sorunlarinin ¢6ziim igin ilk asamada
internette arama yapmayi tercih etmektedir. Saglik arama davraniginda interne-
tin sik kullanimi siberkondri (internette hastalik arama hastaligi) olarak bilinen
ruhsal probleme neden olmaktadir (Baumgartner ve Hartmann, 2011; Karaer vd.,
2012; Altindis vd., 2018).

Saglik hizmetlerine erisimin oldukea kisith oldugu yillarda, hastane veya hekime
ulasma imkani olmayan insanlar ailelerinden, akrabalarindan ve arkadas grup-
larindan aldiklari 6nerilere gore tedavilerini gergeklestirirken glinimizde tedavi
Onerilerine; tavsiye siteleri, bloglar, sosyal paylasim aglari gibi sosyal medya plat-
formlarindan ulasiimaktadir. (Tosyal ve Siitcli, 2016). Online saglk bilgisi arama
internetteki en yaygin aktiviteler arasina girmis, yalnizca yazil bilgi ile sinirh kal-
mayarak sesli ve video araciligiyla gortintlli paylasimlar da bilgiye ulasma agi-
sindan tercih edilirligini artirmistir. Uzmanlar ve doktorlar saghgin her alani ile
ilgili bireyin ihtiyag¢ duyacagi diizeydeki bilgiyi sosyal aglar tizerinden paylagsmakta
ve hatta ilag kullanimi, alternatif tedavi yontemleri, destekleyici Girtin kullanimi
konularinda da yonlendirici icerikler Gretmektedir.

Sosyal medyanin tekil kullanicilar agisindan hastaliklari ve sorunlari konusunda
bilgi edinmek ve arastirma yapmak amaciyla kullanilmasinin yani sira saglik pro-
fesyonelleri agisindan; klinik arastirmalar/denemeler icin denek bulma, saglik
uzmanlari igin egitim ve profesyonel gelisim, profesyoneller arasi iletisim ve ko-
ordinasyon, egitim similasyonlari; saghk konusundaki diger sosyal aglar, saglik ve
hastalik destek gruplari; saglik savunuculugu ve saglik organizasyonlariigin bagis;
popller sosyal medya platformlarina eklentilerin ve kisisel yonetim araglarinin
gelistirilmesi; halk saghg konusunda mesajlarin yayilmasi; bulasici hastalikla-
rin izlenmesi gibi farkli amaglar icin kullanilmasi da s6z konusudur. (Gencer vd.,
2019).

Kovid-19 pandemisi siirecinde internet ve sosyal medya mecralari s6z konusu
hastaligin tedavi yontemleri ve farkh Ulkelerin Urettigi asilarin glvenirligi ve et-
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kinligini sorgulamak bakimindan etkili bir bicimde kullanilmistir. Bununla birlikte
asl karsiti gruplari da kendi dislincelerini, gerekgelerini ve bakis acilarini sunmak
Uzere sosyal mecralari tercih etmistir. “Asilama kadar asi karsithgl da eskidir. Asl
karsitlari kurduklari dernekler, ¢ikardiklari kitaplar, brosirler ve dergilerle asila-
rin zararh olduguna dair gesitli argimanlar kullanmis, asilama oranlarinda ciddi
diistslere neden olmustur. Maalesef basarili olduklari donem ve cografyalarda
insanlar ciddi salginlarla karsilasmistir” (Kutlu ve Altindis, 2018).

5. Kovid-19 Agisina Yonelik Yaklasimlar

Cin’in Hubei eyaletindeki Wuhan kentinde kiiresel bir salgin halini alan koronavi-
ris salgini tim dinyay etkisi altina alirken sosyal aglarda hastaligin tanisi, teda-
visi, hastaliktan korunma gibi pek ¢cok konuda bilgi kirliligi olusmaya baslamistir.
Hastaligin ortaya c¢iktigi ilk glinden itibaren bir taraftan insanlar hastaliga karsi
uygulanmasi gereken korunma tedbirleri, maske, fiziksel mesafe, hijyen dnlemle-
ri, hastaliktan korunmak igin bitkisel ve tibbi ilaglar hakkinda bilgi bombardimani
ile karsi karsiya kalmistir. Diger taraftan ise korona virlisiinlin ilk vakasi ile birlik-
te asilarla ilgili tartisma ortaya ¢ikmaya baslamistir. Diinyayi saran korona viris
kdbusuna karsi en buyuk silah olarak tanimlanan asilanma, bircok bilim kurulu
Gyesi ve saglik uzmani tarafindan énerilirken bazi kisiler tarafindan reddedilerek
bazilarinda ise kararsizliga yol agmistr.

Tarih boyunca salgin hastaliklarin énlenebilmesi, toplumsal bagisikligin saglan-
masi ile miimkiin oldugu yadsinamaz bir gergektir. “Asilama karsiti manipulas-
yonlarla ilgili UNICEF’in Dogu Avrupa’da yaptigl bir ¢alismada, blog, forum ve
sosyal medyanin yaygin olarak kullanildigi gosterilmistir. Calismada, asi karsiti
arglimanlari yaymada en sik bloglarin kullanildigi gosterilirken, argimanlarin dile
gore farklilik gdsterdigi, ingilizce yayinlarda en sik komplo teorileri ve dini/etik
kaygilara yer verilirken, Rusca yayinlarda dini/etik kaygilarin, lehge yayinlarda ise
asilarin yan etkileri ve igerdigi toksin maddeler yer aldigi bildirilmistir” (Atag ve
Aker, 2014).

Asl, sadece bireyin kendisi ile kalmayip bireyin yasadigi toplumu da dogrudan
etkilemektedir.

“Asilama, enfeksiyon hastaliklarindan korunmanin yani sira, enfeksiyon hastaliklari
nedeni ile olusan ciddi sakatliklarin veya 6limlerin azaltilmasinda da en etkin
yéntemdir. Bu nedenle asi kararsizhigini 6nlemek igin gereksinim duyulan stratejilerin,
ilkelertemelindegelistiriimesivetakibenkireselbirstratejikyaklasiminbenimsenmesi
gereklidir” (Erkekoglu vd., 2020).
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Turkiye’de 2009 ile 2018 yillari arasinda asilanma ile ilgili yapilan galismalari ir-
deleyen Filiz ve Kaya’ya (2019) gore “Tiurkiye’de asilar hakkinda bilgilerin yiksek
oranlarda internet sitelerinden veya sosyal medyadan saglandigi, saglik merkez-
lerinden bilgi saglama oranlarinin diisiik oldugu ve asilama oniindeki en biyik
engelin konu ile ilgili bilgisizlik oldugu gorulmustir.”

insanlarin duygu ve disiince ifade 6zgirliigi sunan sosyal medya mecralari ko-
vid-19 asisina karsit kisilere dusiincelerini aktarma firsati sunmaktadir. Bu pay-
lasimlar bilimsel kanitlari gormezden gelen, degisik sosyo-ekonomik ve kiltirel
yapidaki kisilere ulasarak bu bireylerin kararsizliga dismelerine ve asi karsiti
gruplarin sayisinda artisa neden olabilmektedir. Atag ve Aker (2014) asi karsit-
larini, kar/zarar iliskisini yeterli gormeyenler, risk altinda olmadigini diistindtgu
icin ihtiya¢ hissetmeyenler ve dini, felsefi veya komplo temelli gerekgelerle asi-
lara itiraz edenler olarak 3 gruba ayirmaktadir (Atac ve Aker, 2014). Amerika’da
1640 kisi Gzerinde yapilan “YouGov” anketi, Amerikalilarin %28'inin Bill Gates’in
insanlarin vicuduna chip takmasini miimkin kilmak amaciyla asi olmaya tesvik
edildiklerine inandiklarini gosteriyor, Cumhuriyetgiler arasinda bu oran %44'e
ylkseliyor (Goodman ve Carmichael, 2020).

Kovid-19 gibi bulasiciligi ve yasami tehdit etme riski ylksek salginlarda, bireylerin
kendileri ve yakinlarinin enfekte olmasina donik korku ve kaygilari bireysel bo-
yuttan toplumsal boyuta tasinmaktadir. Salginin Tirkiye’de goraldigu ilk haftayi
takip eden slirecte gerceklestirilen bir arastirma, katihmcilarin oldukga ytksek bir
oranla ilk sirada ailelerinin/tanidiklarinin virtise yakalanmasindan korktuklarini
gostermektedir. Katilimcilarin ikinci yiiksek korku kaynagini ise kalabalik yerler-
de virlse maruz kalmak olarak agiklamaktadir. (Dogan ve Duzcel, 2020) Yigit vd.
(2021) kovid-19 konusunda yaptiklari betimsel analizde, asi tereddlidii yasayan,
aslyl reddetmis olan ve Tirkiye’nin cesitli illerinde yasayan 83 ebeveyn ile yaptik-
lari gérismede asi karsithigi fikrini edinen profilin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekono-
mik, gelir diizeyleri ylksek, az cocuklu ebeveynlerden olustugunu, bu bireylerin
arastirmaci ve sorgulayici kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu ve asi karsithgi fikrini
modern tip uygulamalarina karsi muhalif bir tavir ve bireysel bir tavir sonucun-
da ortaya c¢iktigini tespit etmisler. Akyliz’tin (2021) seffaflik, yanls bilgiye maruz
kalma diizeyleri ve asi karsiti iddialara iliskili ylrattigu arastirmasina goére ise asl
karsiti iddialarla ilgili tutum “orta” diizeyde iken, asi karsiti tutum arttikga asi ka-
rarsizhginin da arthgl goérilmektedir. En yiksek katilimin “Koronavirtsin labo-
ratuvarda Uretildigi” iddiasina yonelik oldugu gorilirken koronavirls asilariyla
insanin DNA’sinin degistirilecegi iddiasina orta diizey katilim olmustur (Akyiz,
2020).
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Kovid-19 asilari ile ilgili dijital ortamda paylasilan igeriklerin biylk bir olglide
bilimsel kaynaklara dayanmadan dretilip paylasilmasi, bu paylagsimlarin dezen-
formasyona yol agmasina ve bireylerin saglgini, ekonomik, sosyal, toplumsal ve
bireysel iligkilerini olumsuz yonde etkilenmesine yol agmaktadir.

6. Metodoloji

Bu calismanin yapilabilmesi i¢cin sosyal medyanin temel bicimlerinden olan ve
toplumsal bir aktor niteligi tasiyan Twitter mecrasindan yararlaniimistir. Twit-
ter’in toplumsal olaylarda bir aktér olmasinin yani sira sosyal sorumluluk iceren
etkinliklerde de 6nemli bir payi olmaktadir (Yildirim, 2014).

Sosyal medyanin bir ¢esit bilgilenme ve bilgilendirme araci héline geldigi giini-
miuzde kovid-19 virisu ile ilgili yanl, dogruluk payi bulunmayan ve sliphe uyan-
diran tweetlere dikkat cekmek amaciyla ¢alismada 20-21 Agustos tarihleri ara-
sinda Twitter mecrasindan #AsidaPCRdaolmuyoruz hashtagi ile yayinlanan 6472
tweete Twitter API’si(Application Programming Interface-Uygulama Programla-
ma Araylizii) Gzerinden ulasiimistir. Ulasilan tweetlerin 141’i erisim kisith oldugu
icin gorintllenememistir, 615’i tweet cevap biciminde (retweet) yayinlandigiigin
calismaya dahil edilmemis ve 716 tweet herhangi bir yazi olmadan sadece #Asi-
daPCRdaolmuyoruz hashtagi ile yayinlandigi icin analiz disi birakilmistir. Analiz
disi birakilan tweetler gbz 6niine alindiginda, “#AsidaPCRdaolmuyoruz” hashtagi
ile yayinlanan 5000 tweet bu arastirmanin érneklemini teskil etmistir. Tweetler
icerik analizi yontemi ile MAXQDA 2020 programi kullanilarak analiz edilmis, zo-
runlu asi ve PCR testine iliskin tepkiler, tutum ve bakis agilari ortaya konulmustur.
icerik analizi ydntemi, “Metin icinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik
ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak igin kullanilan bir arastirma teknigidir” (Stone vd.,
1966, s. 213). Bu yontemde “temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucu-
nun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek,
2011 s. 227). icerik analizi; 6zellikle teknik avantajlar s6z konusu oldugunda, ma-
teryal ya da verinin fazla oldugu ve arastirmacinin yorumlama yetenegini astigi
durumlarda kullanilan bir yéntemdir (Altunisik vd., 2015, s. 3246).

Bu calismada modelin dogru kurulmasi ve frekanslarin elde edilmesi icin veri
setinin 6n okumasi yapilmis, 6rneklemin yizde 10’luk dilimini (bkz. O’Con-
nor ve Joffe, 2020) temsilen 500 tweet kodlanarak kategoriler belirlenmis-
tir. Arastirmanin guvenilirligini artirmak amaciyla tweetler iki farkli kodlayi-
cl tarafindan es zamanh olarak es zamanli kodlama yontemi ile kodlanmistir.
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Fikir ayrihg1 yasanan kategorilerin tweetleri tekrar incelenerek revize edilmis ve
uzlasi saglanmistir (Tablo 1).

Kodlama kategorileri, tweetlerin kategorilere gére dagilimi ve kategorinin acikla-
masi tablo 1'de yer almaktadir. Tweetler igin tekil kodlama yapilmis ve her twe-
et sadece bir kategoriyi temsil edecek bicimde kodlanmistir. Dogru bir analizin
gerceklesmesi icin tweetlerde paylasilan makaleler, video ve fotograf bicimindeki
tweetlerdeki mesajlar dikkatle ele alinmis kodlamaya dahil edilmistir.

Tablo 1. Kodlama Tablosu

Tweet Sayisi

(n) Agiklama Yizde

Tema

Bu kategoride politik ya da partisel
bazli yaklagimlar yer almaktadir.

Bu tweetlerde asi ve zorunlu PCR
testinin darbe, 28 Subat olaylari,
Siyasi Odakh 1070 basortusi sorunlariyla benzerlik ta-
Aciklamalar sidigina dikkat ¢eken sdylemler yer
almaktadir. Genel olarak zorunlu

asl ve PCR testinden dolayi devlete
yonelik isyan ve serzenisler bu kate-
goride bulunmaktadir.

%21.40

Asinin yan etkileri, sebep oldugu
hastaliklar ve 6ltimler, asilanmaya
ragmen vaka artisinin ve 6lim sayi-
sinin azalmamasina dair séylemler
bu tweet grubunda yer almaktadir.
Asinin hastaligin iyilesmesinde et-
kisiz olduguna isaret eden tweetler
bu kategoriyi olusturmaktadir.

Aslya Guvensizlik 860 %17.20

Bu kategorideki tweetler asilanmay
hukuka, akla, bilime, mantiga, vic-
dana, insan hak ve 6zgurliklerine
saldiri olarak kabul etmektedir.
Mecbur kilmak, santaj, tehdit, bas-
857 ki, zorlama, mecburiyet, mobing %17.14
gibi kavramlarla hak arayisinda
bulunan bireylerin ifadeleri bu
kategoride yer almaktadir. "Benim
bedenim, benim kararim" mantig
ile tweetler paylasiimistir.

Hak Odakh
Agiklamalar
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Ayrimcilik

598

Asi olanlar ve olmayanlarin birbir-
lerine yonelik séylemleri, tepkileri,
yaklasimlari, tartismalari ve halkin
bolindigline isaret eden tweetler
bu kategoride yer almaktadir. Tu-
ristler ve gégmenler igin herhangi
bir asilanma zorunlulugunun bu-
lunmadigindan sikayetgi bireylerin
tweetleri de bu kategoride deger-
lendirilmistir.

%11.96

Provokasyon

368

insanlari asi yaptirmamak icin ikna
edici ifadeler, hukuki bilgilendirme-
ler, kararsiz bireyleri asi yaptirma-
mak eylemine davet eden ciimleler
bu kategoride yer almaktadir.

%7.36

ironi
Degerlendirmeler,
Trollemek

340

Konuyu ciddiye almayan, esprili
ve alayci bir yaklagimla konuya
yaklasan ve bazi anlamsiz ifadeler
ve videolar bu kategoride yerini
almistir.

%6.80

Bilimsel Agiklamalar

249

Doktorlarin, bilim insanlarinin,
kovid-19 ve kovid-19 asisinin avan-
tajlari ve dezavantajlari ile ilgili
beyanlari, bilgilendirmeleri ve kanit
sunmalari bu kategoride yer almak-
tadir. Hukukeularin da asi zorun-
lulugu ile ilgili hukuki beyanlari bu
kategoride bulunmaktadir.

%4.98

Fikir alisverisi- Oneri

228

Bu kategoride kovid-19, asi ve PCR
testi ile ilgili oneriler, merak edilen
sorular ve destek talepleri yer al-
maktadir.

%4.56

Komplo Teorileri

120

Kovid-19 virtsi ve asilarin bazi
Ulkelere ve bazi firmalara avantaj
sagladigi icin ortaya ciktigini ve tica-
ri bir tuzak oldugunu savunan twe-
etler bu kategoride yer verilmistir.

%4.40

Ticari Tuzak

206

Asl ile birlikte gipler takildigini,
viristin ve asinin kireselcilerin ya
da hiikimetin bir oyunu oldugunu
savunan agiklamalar bu kategoride
yer almistir.

%2.12

Dini Soylemler

104

Konu ile ilgili ayetler, hadisler, dini
alint bicimindeki sézler ve vecizeler
bu kategoride yer almaktadir.

%2.08

Total

5000

%100
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#AsidaPCRdaolmuyoruz hashtagi ile iki glin igerisinde paylasilan 5000 tweetin
iceriklerinin analizi sonucunda s6z konusu tweetler 11 kategoriye ayrilmistir.
Tablol'de de agiklandigl gibi zorunlu asi ve test ile ilgili yayinlanan tweetlerin
%21.40"inda kovid-19 asisi ve testine iliskin siyasi odakli icerikler yer almaktadir.

Bu tweetlerde asi ve PCR testinde zorunluluktan dolayi devlete yonelik tepkiler
gorilmektedir. Asinin ise yaramadigini iddia eden ve aslyl yaptiranlarin da virlise
yakalandigini savunan aslyi yonelik glivensizligi aktaran tweetler incelenen twe-
etlerin toplam %17.20'sini olusturmaktadir. Zorunlu asinin insan hak ve 6zgir-
[Uklerine aykiri oldugunu savunan tweetler 6érneklem tweetlerinin %17.14'inG
temsil etmektedir. Tweetlerin %11.9’u zorunlu asi ve testin ayrimciliga sebep ol-
dugunu savunan ve asilanmanin turistlere zorunlu olmadigina itirazda bulunan
tweetlerden olusturmaktadir. insanlari asi yaptirmamaya tesvik eden ve onlari
zorunlu test ve aslya yonelik provoke eden tweetler %7.36 oranla bir diger kate-
goride yer almaktadir. Doktorlar, bilim insanlari ve avukatlarin kovid-19 ve alinan
karar ile ilgili bilgilendirici ifadelerini iceren tweetler toplam tweetlerin %4.98’ini
olusturmaktadir. Tweetlerin %4.56’s1 kovid-19, zorunlu asi ve PCR test ile ilgili me-
rak edilen sorulari, siireg ile ilgili 6nerileri ve dislince paylasimini kapsamaktadir.
Kovid-19 virlsl ve asisini kabullenemeyen ve bu konunun komplo teorilerden
ibaret oldugunu ifade eden tweetlerin orani %4.12 olmustur. Virlisiin ve asinin
glcli Ulkeler ve dev firmalar tarafindan ticari kazang elde etmek icin ortaya ¢ikti-
gini ifade eden tweetler toplam tweetlerin %2.40'in1 olusturmaktadir. Bu tweet-
lerin %2.08’inde ise ayetler, hadisler ve vecizeleri yer almaktadir.

Arastirma kategorileri ve yiizdelerini grafiksel olarak paylasmak amaciyla katego-
riler ve frekans degerleri sekil 1'de sttiin grafigi ile de gosterilmistir.

#AsidaPCRdaolmuyoruz

Siyasi Odakli Agiklamalar —21.4%
Aslya Giivensizlik ‘— 17.2%
Hak Odakli Aglklamalari 17.1%
Ayrimcilik ‘ 12.0%
Provakasyon [N 7.4%
ironik Degerlendirmeler, Trollemek —6.8%
Bilimsel Agiklamalar =5AO%
Fikir Alisverisi - Oneri 4.6%

Komplo Teorileri | 4.1%
Ticari Tuzak 24%
Dini Séylemler | 2.1%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Sekil 1. #AsidaPCRdaolmuyoruz Hashtagi ile Paylagilan Tweetlerin Kategorileri
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MAXQDA programinda yapilan analiz sonucunda #AsidaPCRdaolmuyoruz hash-
tagine iliskin kategoriler kod teori model ile gorsellestirilmistir.

Komplo Teorileri (206) (|
Ticari Tuzak (120)
Provakasyon (368)
Fikir Aligverisi - Oneri (228) @
&l Turistlere Ynelik Aynmcilik (98)
Hak Odakli Aiklamalar (857) /
#AgidaPCRdaolmuyoruz (0) Aynmailk () Asiya Yonelik Fikir Ayriligi (408)
Dini Séylemler (104) \ ]
& Toplumsal Aynisma (92)
Asya Givensizik (0)
ironik Degerlendirmeler, Trollemek (340) \
Siyasi Odakli Agiklamalar (0)
Bilimsel Aciklamalar (249) (ca|
] asiya ve teste giivensizlik-denek savindayiz-
Agi ise yaramiyor (360) bagisikhigim giig (500)

Panderniyi Siyasi Perspektiften Degerlendirenler (174)  Hiikiimet Politikasini Elestirenler (896)

Sekil 2. #AsidaPCRdaolmuyoruz ile ilgili Kod Teori Modeli

Bu modelden yola ¢ikarak #AsidaPCRdaolmuyoruz hashtagi ile paylasilan tweet-
lerin (n=5000) icerik analizi sonucunda tweetler 11 Ust kategoriye ayrilmistir. Bu
Ust kategoriler icerisinden en fazla tweet iceren kategori siyasi odakli agiklamalar
(n=1070) kategorisi olmustur. Analizi daha anlasilir hale getirmek ve detaylandir-
mak amaciyla siyasi odakl agiklamalar kategorisi, pandemiyi siyasi perspektiften
degerlendiren agiklamalar (n=174) ve hiikimet politikalarini elestiren agiklama-
lar (n=896) olmak Uzere iki alt kategoriye ayrilmistir. En fazla tweet iceren ikinci
kategori olan guvensizlik Ust kategorisi (n=860) asI ve teste yonelik glvensizlik
(n=500) ve asinin islevselligi ile ilgili glivensizlik (n=360) olmak Uzere iki alt kate-
goriye ayrilmistir. Ayrimcilik st kategorisi (n=560) ise, turistlere yonelik ayrim-
cilik (n=98), asiya yonelik fikir ayrihg1 (n=408) ve toplumsal ayrisama (n=92) alt
kategorilerine ayirilmigtir.

Twitter mecrasinin biyik bir veri kaynagi olmasi, dogru ve yanls bilgilerin her-
hangi bir bilimsel slizgecten gegmeden bu ortamda yayinlanmasi ve herkese
acik olmasi, paylasilan tweetlerin kararsiz bireylerin kararlarini etkileme potan-
siyeline sahip olmasi ve ¢alismada incelenmeye alinan #AsidaPCRdaolmuyoruz
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hashtaginin giinlerce trend topic olmasi ¢alisma kapsaminda incelenen tweet-
lerin ne o6lgide bilimsel kaynaklara dayandigini gostermeyi gerekli kilmaktadir.
Bu makalede tweetlerin igerigi analiz edilirken paylasilan tweetlerin herhangi bir
bilimsel dayanaginin olup olmadigi incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda pay-
lasilan tweetlerin ylizde ka¢ oraninda bilimsel ve hukuki deliller ve kanitlara bagh
paylasildigi kategoriler bazinda tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tweetlerin Kaynaklarinin Dagilimi

Kategori Bilimsel kaynak var Bilimsel kaynak yok

- n=1070
Siyasi Odakli Agiklamalar n=0 (%100)
. - n=139 n=721
Aslya Guvensizlik (%16) (%84)
n= 46 n=811
Hak Odakli Agiklamalar (%5) (%95)
n=598

Ayrimcilik n=0 (%100)
n=368

Provokasyon n=0 (%100)
ironi Degerlendirmeler, n=0 n=340
Trollemek h (%100)
- n=108 n=141
Bilimsel Agiklamalar (%43) (%57)
L Lo n=228
Fikir Ahgverisi- Oneri n=0 (%100)
T n=206

Komplo Teorileri n=0 (%100)
N n=120

Ticari Tuzak n=0 (%100)
e n= 104

Dini S6ylemler n=0 (%100)
Total n=293 n=4707

(%5.86) (%94.14)

Tweetlerin iceriklerinin analizi sonucunda olusan kategorilerden sadece asiya
glvensizlik, hak odakli agiklamalar ve bilimsel agiklamalar kategorilerindeki twe-
etlerin yurt ici ve yurt disi kaynakli bilimsel ve hukuksal kanitlara, arastirmalara
ve makalelere dayanarak paylasildigi tespit edilmistir. Bu tweetlerde s6z konusu
bilimsel kaynaklara link verme veya YouTube’a yonlendirme ile ulasiimistir. Bazi
durumlarda ise bilimsel kaynaklar tweet icerisinde kisa video vasitasiyla payla-
siimistir. Asiya glivensizlik kategorisi cercevesinde paylasilan 860 tweetten 139°u
(%16's1), hak odakli agiklamalar kategorisinden 857 tweetten 46’s1 (%5’i), bilimsel
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aciklamalar kategorisinden 108'i (%43’l) ve toplam 5000 tweet igerisinden 293
tweet (toplam tweetlerin %5.86’s1) bilimsel kaynaklar referans gosterilerek pay-
lasilmistir. Diger kategorilerdeki tweetlerin hepsi 6znel ve dogrulugu kanitlanma-
mis, kisisel ifadelerden olusmustur. Bilimsel agiklamalar kategorisinde doktorlar,
avukatlar ve bilim insanlari tarafindan paylasilan tweetlerin ise sadece %43’lGnin

bilimsel kaynaklar gosterilerek paylasiimasi ¢alismanin dikkat ¢ekici noktalardan
birisi olmustur.

#AsidaPCRdaolmuyoruz hashtagi ile paylasilan tweetlerin degerlendirilmesi so-
nucunda sekil 2'de yer alan kelime bulutu ortaya cikmistir. Ozet ve gorsellestir-
me amaciyla metindeki igerikleri ve temalari sunmak icin kelime bulutlari yaygin
olarak kullanilmaktadir (Xu, 2016). “Kelime bulutu metin belgelerinin en yaygin
sozclklerini gorsel olarak iletmek igin basit ve etkili bir aragtir” (Lohmann, 2015).
Asi ve PCR testi ile ilgili bireylerin dislincelerini ifade eden tweetlerde en fazla
kullanilan kelimeleri gdsteren kelime bulutunda “asi, PCR, testi, haftada, haftada,
istemiyorum, neden zorunlu, zorla, hakki, yok, nicin insanlara dayatma, olanlar,
olmayanlar, devlet” kelimelerinin daha yogun kullanildigi tespit edilmistir.
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Sekil 3. #AsidaPCRdaolmuyoruz Kelime Bulutu

7. Tartisma ve Sonug

Sosyal medya mecralarinin kullanicilarina dogrudan igerik Gretme ve paylasma
imkani sagladigi icin dogru ve yanlis bilgiler es zamanli olarak bu ortamda dolasi-
ma girmektedir. Paylasilan yanlis, abartili, yanli ve dogrulugu kanitlanmamis bilgi-
ler sosyal medya ortaminda dezenformasyon ve bilgi kirliligine sebep olmaktadir.
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S6z konusu paylasimlar dogru bilgi ile yanlis bilginin arasindaki sinirlarin
kalkmasina ve telafisi zor ve cogu zamanlar telafisi mimkiin olmayan sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sosyal medya mecralari vasitasiyla olusan
dezenformasyon saglik ile ilgili durumlar s6z konusu oldugu zamanlarda daha faz-
la 6nem arz etmektedir.

Aralik 2020 yilinda Cin’de goritlen ilk kovid-19 vakasinin ardindan viriisiin ortaya
¢ikis nedenleri, tedavisi ve asilari hakkinda WEB siteleri, sosyal medya mecralari
ve mesajlasma uygulamalarinda paylasilan yanlis ve yanli bilgiler sanal ortamda
olusan dezenformasyonun belirgin bir gostergesidir. Kovid-19 hastaligi icin tek
umut olan asilar Gretilmeye baslandigindan itibaren bu asilarin glivenirliligi hak-
kinda cesitli iddialar ortaya atilmis ve asiya olumlu yaklasmayan bireyler dogru/
yanlis bilgilerini 6zglirce herhangi bir denetim mekanizmasindan gegmeden in-
ternet ortaminda paylasmistir. Ancak bu paylasimlarin kararsiz bireylerin diisin-
celerini etkileyebilme potansiyeline sahip olmasi yadsinamaz bir gergektir.

Asi ve PCR testinin zorunlu hale gelecegi ile ilgili kararin duyuruldugu tarihte soz
konusu karara iliskin tepkileri iceren 5000 tweet bu ¢alisma kapsaminda incelen-
mistir, tweetlerin ne dl¢lide bilimsel kaynaklara dayandigi tespit edilmistir. #AsI-
daPCRdaolmuyoruz hashtagi ile paylasilan tweetlerin incelenmesi sonucunda
tweetler 11 kategoriye ayrilmistir. S6zi edilen kategoriler, siyasi odakli aciklama-
lar, asiya glivensizlik, hak odakli agiklamalar, ayrimcilik, provokasyon, ironi de-
gerlendirmeler, bilimsel agiklamalar, fikir alisverisi-6neri, komplo teorileri, ticari
tuzak ve dini séylemler olarak isimlendirilmistir. incelemeler sonucunda Twitter
kullanicilarinin zorunlu PCR testi ve asi ile ilgili tepkilerini en fazla siyasi odak-
I icerikler (%21.40) ile gosterdikleri, paylastiklari iceriklerde ise devlet ve siyasi
partilere yonelik isyanlar ve serzenislerin yogun olarak yer aldigi tespit edilmistir.
En fazla tweet iceren ikinci kategorinin givensizlik (%17.20) kategorisi oldugu,
Twitter kullanicilarinin asi, test ve asinin islevselligi ile ilgili glivensizlik duygusunu
barindirdiklari gézlemlenmistir. Zorunlu asi ve test ile ilgili en cok tweet paylasilan
diger kategori ise hak odakli agiklamalar kategorisi olmustur. Twitter kullanicilari
zorunlu asilanmayi hukuka, akla, bilime, mantiga, vicdana, insan hak ve 6zgirlik-
lerine saldiri olarak degerlendirmistir. Kovid-19 virlist ve asisiyla ilgili paylasilan
5000 tweetten yalnizca 293’G ya da farkh bir ifadeyle sadece %5.86'si bilimsel
kaynaklara dayanarak paylasiimistir. Diger tweetlerde aktarilan bilgilerin ise, bi-
reylerin d6znel bilgi, diislince ve bakis agilarina dayandigi gérilmustir. Bu ¢alisma
ile internet ortaminda olusan, paylasilan ve kararsiz bireylerin kararlarini etkile-
me potansiyeline sahip olan kullanici glidiimli igeriklerin bir denetim mekaniz-
masina dayanmadiginin ve bu gercegin tiim alanlarda 6zelliklede saglik alaninda
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bilyik krizlere yol agabilecegi konusunun alti gizilmistir.

Kovid-19 asisina olumlu yaklasmayan ve asi karsithgi diisiinceleri besleyen tweet-
lerin analizi ile internet ortaminda ortaya ¢ikan dezenformasyona dikkat cekmeyi
amaglayan bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin literatlirde yapilan galismalara
benzer ve destekleyici nitelikte oldugu ifade edilebilir. Koray ve arkadaslarinin
(2020) kovid-19 pandemisi slirecinde Twitter ortaminda olusan dezenformasyon
ile ilgili yaptiklari ¢calismada 637 tweet incelemistir. Kovid-19 salginiyla ilgili 14
farkli trend hashtag ve anahtar kelimenin incelendigi bu ¢alismaya gore tweetle-
rin gogunun (%66) resmi olmayan kisiler/gruplar tarafindan, %19’u dogrulanmis
twitter hesaplarindan paylasiimistir. Bu tweetlerden %24,8'i yanlhs bilgi icerirken,
%17,5’i Kovid-19 salginiyla ilgili dogrulanamayan bilgiler icermistir. Resmi olma-
yan bireysel/grup hesaplarinda yanhs bilgi orani daha yiksek diizeyde (%33.8)
tespit edilmistir. Bir diger benzer ¢alismada Aydin (2020) Turkiye’de ilk korona-
virlis vakasinin gorildtigid 11 Mart 2020 tarihinden itibaren 1 haftalik siire ice-
risinde, kovid-19 virlsd ile ilgili sosyal medyada yayilan slipheli haberleri analiz
ederek haberlerin dogrulugunu veya yanlhsligini ortaya koyan teyit.org dogrula-
ma platformundan yararlanmistir. Bu incelemeler sonucunda séz konusu zaman
icerisinde paylasimlar/haberlerin hepsinin yanlis oldugunu tespit etmistir.

Baska bir calismada Karakas ve Dogru (2021) “dogrulukpayi.com” ve “teyit.org,”
isimli haber dogrulama WEB siteleri vasitasiyla kovid-19 asilarina ilisiklin iddialari
bir aylk sire icerisinde incelemistir. Bu incelemeler sonucunda yeni medyada
kovid-19 asilarina yonelik Gretilen igeriklerin, post-truth kavraminin yapisina uy-
gun bicimde, dezenformasyon yayan niteliklerde oldugu saptanmistir. Bu gon-
derilerin gogunun gercgegi yansitmadigini, carpitilmis, baglamindan koparilmis ya
da tamamen yalan iceriklerden olustugu ortaya konulmustur. Asiile ilgili yapilan
bir diger calismada ise Porsuk ve Cerit (2021), kovid-19 asilari hakkindaki egi-
limleri anlamak amaciyla Eksi Sézliik’te acilan basliklari incelemistir. inceleme-
leri sonucunda yaklasik bir yillik bir stre icerisinde (21.01.2020 ve 14.01.2020),
konu ile ilgili 1142 basligin acildigi tespit edilmistir. incelenen basliklarin %58,2’si
“Spekiilasyon”, %24,9'u “Tartisma”, %11,3’'G “Mizah” ve %5,6’s1 “Haber” olarak
kategorize edilmistir. Twitter gibi sosyal medya platformlarinin yol actigi siyasi ve
enformasyonel kutuplasmanin halk saglgi adina korkung sonuglari oldugunu sa-
vunan Havey (2020), kovid-19 pandemisi ile ilgili 4000’den fazla tweet incelemis-
tir. Bu analiz ¢ergevesinde incelenen tweetlerde tedavi olarak hidroksiklorokin
kullanimi; 6nleyici tedbir olarak ¢gamasir suyu kullanimi, viriise kasith bir bigim-
de yol agan Bill Gates, virlise kasten neden olan Cin Komunist Partisi ve virsin
ekonomiyi mahvetmesi ve Baskan Trump'in yeniden segilme sansini tehdit eden
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Derin Devlet seklinde alti yanhs bilgilendirme konusu tespit edilmistir. 6 konunun
5'inde (¢amasir suyu harig), muhafazakarlarin Twitter'daki séylemlere hakim ol-
dugu tespit edilmistir. Muhafazakarlarin ayrica, Cin Kominist Partisi, Bill Gates
ve Derin Devlet'in niifusu etkilemek ve bir gézetim devletini yirirlige koymak
icin birlikte calistigina dair komplo teorilerine liberal akranlarindan daha fazla
inandigl goralmdastir. Bu arastirma, pandemi ile ilgili yanhs bilgilerin halk saghgi
tavsiyelerine baghligi azalttigini ve saglik tizerindeki olumsuz etkilere yol agtigini
bulgulamistir. Mevcut pandemiden elde edilen kanitlar, halk sagligi tavsiyelerine
bagliligin tamamen partizan oldugunu gostermistir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda genel olarak internet ve sosyal medya
platformlarinin yanhs ve dogrulanmamis bilgilerin hizli ve denetimsiz yayilma-
si i¢in uygun zemin hazirladigini séylemek mimkindir. Bu durumun ise, dijital
medya okuryazarhgl duslik olan kararsiz bireylerin karar mekanizmalarini olum-
suz yonde etkileyebilmesinin mimkin oldugunu ve pandemi gibi bir dénemde
bireylerin yasadiklari bu kararsizliklarin ve bilgi karmasasinin, karar verme siireg-
lerinde istenmeyen etkilere yol agabilecegini varsaymak miimkindir. Bu sebep-
lerden dolayi sosyal medyada yer alan paylasimlarin ciddiyetle ele alinmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Kaynakga

Akyliz, S. (2021). Asi karsithgi ve seffaflik algisinda iletisim pratikleri ve siyasal aidiyetlerin
roll. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 5 (2), 172-185.

Alcott, H. ve Gentzkow, M. Yu. C (2019). Trends in the diffusion of misinformation on
social media, Research and Politics,1-8.

Aydin, A. F. (2020). Post-Truth dénemde sosyal medyada dezenformasyon: Covid-19 (yeni
koronavirilis) pandemi slreci. Asya-Akademik Sosyal Arastirmalar, 4(12), 76-90.

Bridgman, A., Merkley, E., Loewen, P. J.,, Owen, T., Ruths, D., Teichmann, L., & Zhilin, O.
(2020). The causes and consequences of COVID-19 misperceptions: Understan-
ding the role of news and social media. Harvard Kennedy School Misinformation
Review, 1(3).

Cerci, U. 0., Candz, N. ve Candz, K. (2020). Covid-19 krizi déneminde bilgilenme
araci olarak sosyal medya kullanimi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 44, 184-198.

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Kovid-19 Siirecinde Asi Kararsizligi: Asi Karsiti Tweetlere iliskin Bir Analiz B 79

Atag, O. ve Aker, A. A. (2014). “Asi karsithg!”. Saglik Duisiincesi ve Tip Kiiltiir(i Dergisi, 30
(1): 42-47.

Erkekoglu P., Erdemli Kése S. B., Balci A. ve Yirlin A. (2020) .Asi kararsizligi ve Covid-19'un
etkileri, Eczacilik Bilimleri Dergisi 9(2):208-220.

Filiz, M. & Kaya, M. (2019). Systematic review of studies to determine factors affecting
vaccine rejection / instability / contrast . Turkish Research Journal of Academic
Social Science, 2 (2), 1-7.

Goodman, J. ve Carmichael, F. (2020). “Coronavirus: Bill Gates ‘microchip’ conspiracy
theory and other vaccine claims fact-checked”. https://www.bbc.com/
news/52847648 (Erisim Tarihi: 25.10. 2021).

Golbasi S. ve Metintas S. (2020). Covi-19 pandemisi ve infodemi. ESTUDAM Halk Saglg
Dergisi, 5(Special Issue), 126-137.

Havey, N.F. (2020). Partisan public health: How does political ideology influence support
for COVID-19 related misinformation, Journal of Computational Science,
3,319-342.

Kutlu, H.H. ve Altindis, M.(2018). Asi karsithigi, FLORA infeksiyon Hastaliklari ve Klinik
Mikrobiyoloji Dergisi, 23(2), 47-58.

infodemy, https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1 (Erisim Tarihi, 2
0.10.2021).

Jamison, M. A., Broniatowski, D. A., Dredze, M., Sangraula, A., Smith, M. C. & Quinn, S.
C. (2020). Not just conspiracy theories: Vaccine opponents and proponents add
to the Covid-19 ‘infodemic’ on Twitter. Harvard Kennedy School (HKS)
Misinformation Review.

Kafiliveyjuyeh, S., ve ilhan, E. (2017). Sosyal ag ¢aginda esik bekgisinin degisen rolii. Yeni
Medya, 28-50.

Karakas, O. ve Dogru, Y. B. (2021). Covid-19 asilarina yonelik Uretilen yeni medya
iceriklerinin post-truth kavrami baglaminda analizi. Asya Studies, 5 (16),
163-182.

Kouzy R, Abi Jaoude J, Kraitem A, El Alam MB, Karam B, Adib E, Zarka J, Traboulsi C,
Akl EW & Baddour K.(2020). Coronavirus goes viral: Quantifying the Covid-19
misinformation epidemic on Twitter. Cureus.12(3).

Mcglynn, J., Baryshevtsev, M. and Dayton, Z,A. (2020). Misinformation more likely to use
non-spesific authority references: Twitter analysis of two Covid-19 myths,
Harvard Kennedy School Misinformation Review, 1 (Special Issue on COVID-19
and Misinformation).

Meyer, R. (2021). “The grim conclusions of the largest-ever study of fake news”. https://
www.theatlantic.com/technology/archive/2018/03/largest-study-ever-fake-
news-mit-twitter/555104/ (Erisim Tarihi: 02.10.2021)

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



80 m Nefise SiRzAD

Memis D, M. ve Diizel, B. (2020). Covid-19 6zelinde korku-kaygi diizeyleri. Turkish Studies,
15(4), 739-752.

Mutlu, E. (2017). iletisim sdzIGg. istanbul: Utopya.

Narin, B. (2018). Kisisellestirilmis cevrim ici haber akisinin yanki odasi etkisi, filtre balonu
ve siberbalkanizasyon kavramlari cercevesinde incelenmesi. Selguk iletisim, 11
(2), 232-251.

O’ Connor, C. & Joffe, h.(2020). Intercoder reliability in qualitative research: Debates and
practical guidelines. International Journal of Qualitative Methods, 19.

Oxford Dictionaries (2016). “Word of the year 2016. https://languages.oup.com/word-of-
the-year/2016/ (Erisim Tarihi: 25.08.2021).

Ozdemir, D. ve Arpacioglu, S. (2020). Sosyal medya kullanimi, saglik algisi ve saglik arama
davranisinin korona virls korkusu Uizerine etkisi. Psikiyatride Giincel Yaklasimlar
12(1), 364-381.

Porsuk, A. 0. ve Cerit, C. (2021). Sosyal medyada covid-19 asisi tartismalari: Eksi sézliik
drnegi. Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, 24 (2), 347-360.

Lohmann, S., Heimerl, F., Bopp, F., Burch, M. & Ertl, Th.(2015).Concentri cloud: Word
cloud visualization for multiple text documents, International Conference on
Information Visualisation, 114-120.

Stone P. J., Dunphy D. C., Marshall S. S. & Ogilvie D.M, (1966). The general inquirer: A
computer approach to content analysis. Massachusetts: The M.I.T. Press.

Gencer, T. Z., Dasli, T. Y., ve Biger, E . (2019). Saglik iletisiminde yeni yaklasimlar: Dijital
medya kullanimi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi,
22 (1), 42-52.

Tas, O. ve Tas, T. (2018). Post-Hakikat ¢aginda sosyal medyada yalan haber ve Suriyeli
miilteciler sorunu. Galatasaray Universitesi iletisim Dergisi, 29, 183-208.

Topsakal, T. ve Ferik, F. (2021). Haber sitelerinin Covid-19 asilarina yonelik yaklasimi ve
haber igeriklerinin degerlendirilmesi, Akdeniz Universitesi iletisim Fakdiltesi
Dergisi, 0 (35).

Tosyal, H ve Sutgl, C. (2016). Saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin bireyler
tizerindeki etkileri. Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 3 (2), 3-22.

Vosoughi, S., Roy, D., & Aral, S. (2018). The spread of true and false news online. Science
(New York, NY.), 359(6380), 1146—-1151.

Wardle, C. & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary
framework for researchand policy making. Strasbourg: Council of Europe.

Yildirim, A. (2014). Bir halkla iliskiler araci olarak twitter: T.C. saglik bakanligi 6rnek
incelemesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakdiltesi Elektronik Dergisi, 2 (4),
234-253.

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Kovid-19 Siirecinde Asi Kararsizligi: Asi Karsiti Tweetlere iliskin Bir Analiz B 871

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yilmaz, N ve Keskin, O.H.(2020). Dogruyu “Teyit”: Teyit’in Covid-19 infodemisi ile sekiz
aylik macerasi. Turk Tabipler Birligi, Covid-19 Pandemisi Altinci Ay Degerlendirme
Raporu.644-654.

Yigit, T., Oktay O. B., Ozdemir C.N. ve Moustafa Pasa S. (2020). Asi karsithgi ve fikri gelisimi.
International Journal of Social Humanities Sciences Research (JSHSR) 7(53):1244-
1261.

Yuksel, G ve Topuzoglu A. (2019).Asi retlerinin artmasi ve asi karsithgini etkileyen
faktodrler. ESTUDAM Halk Saghgi Dergisi. 4(2): 244-258.

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



