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TURIZMDE POSTMODERN UYGULAMALAR: URGUP’TE MAGARA OTELLER

Postmodern Applications in Tourism: Cave Hotels in Urgiip

Serdar CEYLAN"

Oz

Volkanik tiif formasyonlarindan miitesekkil olan Kapadokya bolgesinde, insanlarin tiifleri oymasi ile magara evler ve yeralti
sehirleri olusturulmus, bu alanlar uzun yillar konut ve yasam alani bigiminde kullanilagelmistir. Giintimiizde bolgede
turizmin gelisimi ile birlikte tiiften oyma magara evler otele doniistiiriilerek turizmde otel isletmesi seklinde kullanilmaya
baslanmistir. Arastirmanin amaci, tif magara evlerin turizmde bir konaklama mekénina nasil dontstiigiinii ve turizmde
nasil pazarlandigini postmodern yaklasim tizerinden anlamaktir. Arastirma nitel yontemde yapilmis, goriisme ve gozlem
teknikleri ile veriler toplanmistir. Goriisme yapilan katilimcilar amagli 6rneklem yontemine gore belirlenmis, yar1
yapilandirilmis goriisme formu iizerinden katilimcilarla yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica Urgiip ilgesi ile ilgili
otel ve ziyaretci sayilarina iliskin veriler temin edilmistir. Calismadaki tim veriler betimlenip yorumlanmistir. Aragtirma
bulgularina gére, Urgiip'te yer alan yaklasik 72 magara otel, 1480 yatak kapasitesi ile yerli ve yabanci ziyaretcilere hizmet
vermektedir. Tiif formasyonlarinin oyulmasi ile insa edilmis bir¢ok magara ev, giiniimiizde magara otele doniistiiriilerek
turizmde pazarlanmaktadir. Magara oteller, 1985’lerden giintimiize hizmet vermekte olup, bu tip magara otellerin sayisi
bolgede her gegen giin artmaktadir. Magara evler, modern i¢ mekan tasarimiyla giintimiizde otel konseptinde pazarlanarak
ziyaretgilerin titketimine sunulmakta; bu alanlar, tiiketim toplumunun yeni tiiketim mekani bigiminde bolgede postmodern
yaklasimda karsimiza ¢ikmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Turizm, Magara Otel, Urgiip, Kapadokya

Abstract

The people have built tuff cave houses and underground cities in the Cappadocia region which has volcanic tuff formations
in B.C. This places have been used as housing and living place for long years. However, today because of developed of
tourism in the region, tuff cave houses were transformed to cave hotel and they were used as hotel management. The aim
of research is to understand how the tuff cave houses in research area are transformed to cave hotel in tourism industry,
and how they are marketing in tourism, by the postmodern approach. The study was made in the qualitative method, and
interview and observation data were collected. Participants made interviewed, was determined according to the purposive
sampling method. In-depth interviews were made with participants upon semi-structured interview form. Moreover, in
the study, number of visitors and hotels in Urgiip district was obtained. Data of the research analysed as descriptive, and it
interpreted. According to the findings of the study, there are about 72 cave hotels in Urgiip and, they give to local and foreign
visitors accommodation service with 1480 bed capacity. Cave houses which built by carving tuff formations, now was being
transformed to cave hotel and, they marketed in tourism industry. Number of the cave hotels which serving in the area since
the 1985s, and increased day by day in the region. The cave houses which have modern interior design, being marketed as
hotel, and offered to the consumption of visitors. The cave hotels emerge in the postmodern approach as new consumption
space of consumption society.
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GIRIS

Giindelik yagamin hizli ve sikici temposunda planlanan tatiller, ayn1 zamanda statii gosterisi i¢in bir firsat haline gelmektedir
(Akyol & Zengel, 2014: 213). Giintimiiziin postmodern anlayist ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan tiiketim kiiltiirii, herkese
sonsuz Ozgiirlitk sunmakta ve her istegi miimkiin hale getirmektedir (Altun, 2005). Harveye gore titketim sadece giyim,
dekorasyon gibi tasarim alanlarinda degil, hizmet anlayisi, rekreasyonel faaliyetler gibi alanlarda da etkili olmaktadir. Turizm
sektorii de kullanicilarin bu degisen isteklerine ayak uydurmak zorunda kalmaktadir (Harvey, 1997; Akyol & Zengel, 2014:213).
Bagka sozctiklerle ifade edilecek olursa, gegmis zamanlardan giiniimiize kadar gelisen siirecte yasanan toplumsal degisimler,
turizmde degisimi beraberinde getirmis; bireylerin farkli turistik kaynaklara olan ilgi ve talebi cesitlenmistir. 1960’lardan
sonra turizm, birey merkezli bir bicimde yeniden yapilanmustir. Turist beklentilerinin farklilagmasi ve turizmin ¢esitlenmesine
paralel bir bicimde konaklama isletmelerinin hizmetlerinde de bir degisim baslamistir. Kisilerin beklentilerinden hareketle
miisteriye 6zgili ve nitelikli hizmet verebilmek i¢in butik oteller turizm endiistrisinde yerini almistir (Eren vd., 2016: 335).
Butik otellerin 6zellikleri, konaklamanin miisteriye kendini 6zel ve egsiz hissettirdigi bir dekorasyon, kisiye 6zel hizmet,
konum, bolge tarihi, sicaklik ve samimiyet seklinde ifade edilebilir (Rowe, 2003). Butik oteller, sahipleri tarafindan yonetilen,
kisiye 6zel hizmet standartlarinin yiiksek oldugu, kendine 6zgii mimari ve dekorasyona sahip (60 odadan az olan) kiigiik otel
isletmeleridir (Callan & Fearon, 1997; Eren vd., 2016: 335). Butik oteller, kisilestirilmis hizmetle beraber, tematik yapisi ve
mimari 6zellikleriyle miisterilerine sicak ve samimi bir ortam sunmast ile 6ne ¢ikmaktadir. Butik oteller, benzersiz kimliklere
ve yiiksek modern yapiya sahip, odalar1 yiiksek teknoloji donanimu ile tasarlanmis, hizmet kalitesi yiiksek ve kaliteli miisteri
iligkileri anlayigina sahip, 6zel, modern ya da minimalist anlayisla dekore edilmis bir nitelige sahiptir. Ayrica butik otellerin
misafirlere farkli yasam tarzi olanagi sunmasi, samimi, mitevazi, farkli ve 6zgiin bir yapiya sahip olmas: (Aggett, 2007: 171;
Akbaba & Coban, 2013: 348-349) onu biiyiik olgekli (yildizli) otel isletmelerinden ayirmaktadir. Kiigiik 6lgekli bir butik
isletme olan magara oteller de tanimlanan bu butik otel konseptine girmektedir.

Magaralar, giintimiizde butik otel gibi farkli amaglar i¢in kullanilsa da insanlarin avci-gogebe bir sekilde yasadigi zamanlardan
giiniimiize kadar insanlar icin bir barinak olmustur (Tiimertekin & Ozgiig, 2012: 375). Insanoglu, her seyden once bir kara
varlig1 oldugundan yeryiizii sahnesine ¢iktig1 giindiin itibaren litosferle siki bir iligki kurmus ve ondan ¢ok ¢esitli bir bigimde
yararlanmustir. Bu yararlanmalardan birisi de, yumusak-islenebilir kayalarin oyulmas: ile magara evlerin insa edilmesi
olmustur. Insanlarin tas (ve tiif) malzemeyle olan bu iliskisi tarih éncesinden (Prehistoryadan) giiniimiize kadar siiregelmistir
(Tungdilek, 1985: 23). Bu magaralarin 6niine kap1 yapilmasi, magaralarin i¢ alanlar1 genisletilip ilave oda agilmasi, yan ve
on cephelerden delikler agip baca yapilmasi sonucu bu alanlar bir yasam iinitesi haline getirilmistir. Nitekim Ispanyada
(Endiliis, Granada), Fransada (Loire & Dordogne), ABDde (Arizona ve Nevada) gegici siirelerle kullanilan magara evler hala
bulunmaktadir. Cin'in Lés kusagindaki trogloditler ise bu tiir magara evlerin en tinliistidiir (Tiimertekin & Ozgiig, 2012: 375).

Turizm, degisen ve farklilasan turist tiplerine cevap verebilmek i¢in kendisi de ¢esitlenmektedir (Cokal, 2020: 23). Turistlerin
konaklama taleplerindeki gesitlilik, turizmde kaya otel (rock hotel), magara otel (cave hotel), ahsap konak, kéy konagy, tas
konak gibi farkli mekanlarda konaklama arayislarini ortaya ¢cikarmigtir. Baska sozciiklerle ifade edecek olursak, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin gelir, egitim ve kiiltir seviyelerindeki farklilasmaya paralel bir bi¢imde, turizm ve konaklama beklentilerinde de
farklilagmalar goriilmekte, bu durum turizm alaninda postmodern uygulamalarin ortaya ¢ikisini beraberinde getirmektedir.

Gegmis donemlerde insanlarin barinma alani olan magara evler, giiniimiizde bolgeye gelen ziyaretciler icin butik otele
dontstirilmektedir. Bolgedeki jeolojik yapinin imkén verdigi tif magara evlerin butik otele dontismesinde, diinyada ve
Tiirkiyede turist tipinin degismesi ve cesitlenmesi ile beraber konaklamada otantik ve farkli (6zgiin) bir ortamin aranmasi
etkili olmaktadir. Arastirma alaninda tiif formasyonlarin oyulmas: ile olusturulmus olan magara evlerin magara otele
doniistiiriilmesi, bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin turizmde yeniden iiretilerek pazarlanmasinin bir sonucudur. Diger
bir deyisle, magara otellerin konaklamada farkli bir tarzda (tarihi nostaljik mekéanlarin turizmde otantik bir gériiniimde)
pazarlanarak tiiketilmesi s6z konusu olmaktadir. Kisiye odakli bu farkli mekanin sunumu, turizmde bir postmodern
uygulamast seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
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LITERATUR
Postmodernizm

Aydinlanma diigiincesi ile baglayan modernite yaklasimi, birkag yiizyil hegemonik konumunu stirdiirmiistiir. Ancak son
yiizy1l icerisinde modernite paradigmasi, cok yogun bir igerik ile elestirel tartigmaya agilmistir. Bunun sonucu, postmodernite
diigiincesinin ortaya ¢ikmasi ve sosyal bilimlerin igerisinde giiglii bir paradigma haline gelmesidir. Postmodernizm kendi
igerisinde, yapisalcilik ve postyapisalcilik temelinde ayrismasina ragmen, kendi iginde 6zgiin bir bakis agisi gelistirerek
gliclii bir sosyal bilim paradigmasi haline gelebilmistir. Ancak postmodernite yaklasiminin modernite diisiincesine yonelik
onermelerinin, sadece elestiri diizeyinde mi kaldig1, yoksa moderniteyi reddeden bir kapsama mi1 sahip oldugu, tartismali bir
durumdur (Ecevit, 2019: 31). Postyapisalcilik da da kesin, degismez, kati ve stabil anlamlara kars1 mesafe goriilmesi (Parkes,
2012: 29), olgulara verilen anlamlar farkli oldugundan, zamana ve mekana gore degisebildiginden, kat1 bir sekilde yiiklenen
anlamlarin gercekligi tam olarak yansitmadigindan ileri gelmektedir (Belsey, 2002: 18-19; Bilgili, 2017: 102). Bu anlamda
postmodernizm, modernizmi elestirmekte ve felsefi anlayisimni “farklilik” {izerine dayandirmaktadir. Postmodernizmin
tamamen yeni bir entelektiiel ve fiziksel ¢evre olusturma arzusu bulunmaktadir. Postmodern terimi giiniimiizde “yeni” ve
“farkl’” olan her sey i¢in kullanilmaktadir. Postmodernizm, mekéanin yeniden ele alinmasi ve yeniden yorumlanmasi igin
bilgilenmeyi zorunlu kilmaktadir (Tiimertekin & Ozgﬁq, 2015: 29). Postmodernizm terimi ilk 6nce mimaride kullanilmas,
daha sonra ise kiiltiir, sanat, ekonomi ve sosyoloji arastirma alanlarinda tartisilmaya baglanmistir. Ancak Harveye gore,
bilimler arasinda bilgi aligverisi ve etkilesim olmasina karsin, her bilim dali postmodernizmi kendi bakis agistyla tanimlamistir
(Harvey, 1993: 55). Ancak farkliligin ve ¢esitliligin vurgulanmasi ile ¢ogulculugun ve parcalanmanin kabul edilmesi gibi
disiplinler i¢in bazi ortak yonleri postmodernizm i¢inde belirtmek miimkiindiir (Harvey, 1997; Kogak-Turhanoglu, 2013:
182-185). Postmodernizm yaklasiminda birgok arastirma yapilmasina karsin, postmodernizmin ne olduguna dair literatiirde
tizerinde uzlas: saglanmis ortak bir kavramsal agiklama bulunmamaktadir (Hatipler, 2017: 35).

Postmodernizm, 1960’lardan giliniimiize toplumsal alanda degisim olusturmus bir diisiince sistemi olup (Toffler, 2012),
bireylerin titketim aligkanliklarindan giidiilerine, yasam standartlarindan egitimlerine kadar bir¢ok alanda etkili olmustur
(Ozel vd., 2018: 208). 1970’lerde yiiksek binalarin gézden diigmesi, “modern mimari, postmodern mimariye yol agmistir”,
seklinde algilanmistir. Harvey (1997: 21), postmodernizmin 1973 kapitalist krizine tepki olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Harveye (1997) gore postmodernizm, modernizme kars1 bir tepki ya da modernizmden bir kopus seklinde kavranmaktadir.
Postmodernizm, modernizmden radikal bir kopus mudur, bir iislup mudur yoksa bir kavram midir, devrimci bir yonii var
mudir yoksa ticarilestirilmis-evcillestirilmis bir versiyon mudur? sorular1 (Harvey, 1997) Harvey’'in postmodernizmi anlamak
i¢cin sordugu sorular olmustur. Postmodernizm, modernizm ile karsithk iliskisi i¢inde ifade edilmektedir. Modernite,
Aydinlanma diisiincesi gibi, tarih ve gelenekten kopmay1 hedeflemektedir. Postmodernizm ise gelenek ile yakin ge¢misin bir
karigimi seklinde ortaya ¢ikmistir. Postmodernizm, modernizmin bir devami olmasinin yani sira, modernizmi agan bir durum
sergilemektedir. Modernizm farkliliklar1 gormezden gelirken, postmodernizm ise farkliliklar: (cinsiyet, 1k, sinif vb.) temsil
etmesi bakimindan 6nemli hale gelmistir (Kogak-Turhanoglu, 2013: 178-196). Postmodernizmi modernizmin sonu seklinde
kabul edenler oldugu gibi, modernizmin gelistirilmis hali biciminde de kabul edenler bulunmaktadir. Postmodernizmi,
“sanayi sonrasi (post-endiistriyel) toplumun biitiin kargasa ve belirsizligini tizerinde tagiyan bir hareket” seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Soykan, 1993: 116; Hatipler, 2017: 34).

Postmodern toplumlarda tiim zitliklar ayni anda miimkiin olabilmekte, sosyal siniflarin yerini sosyal gruplar almakta, farkl
yagsam bicimlerine tolerans gosterilmekte, modanin etkisi igerikten ziyade sekil ve bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Postmodern
diinyada yasam, ardigik olaylar zincirinden ¢ok birbiriyle baglantisiz anlar ve deneyimlerden olugsmaya baglamaktadir. Birey
ve kurumlarin kimliginde karmasa, bulaniklasma ve paylasim sz konusu olmaktadir. insan yasaminda fiziksel ve kati
gerceklikten ziyade simiilasyona dayali temsil daha gegerli olmaktadir. Postmodernizm bugiin, gegmis ve gelecek arasinda bir
koprii olusturmakta ve gercegin olusumunda bir arag gorevi iistlenmektedir. Yapilandirilmis gergeklerin degismez tarzdaki
ilkeleri postmodernizmde reddedilmektedir (Arias & Acebron, 2001: 9).
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Karsit ve bagimsiz zitliklar giiniimiiz kiiltiiriinde siklikla goriilmektedir. Ornegin mimaride Yunan, Italyan ve modern 6zellikler
bir arada goriilebilmektedir. Bagliliktan kurtulma, merkeziyetten uzaklasma ve “her sey her seyle beraber olabilir” anlayisi
postmodernizmde zitliklara yonelik toleransi artirmaktadir (Kayaman & Erkin-Armutlu, 2003: 4-7). Harvey (1993), 1970’lerin
ilk yillarindan itibaren ekonomik, politik ve kiiltiirel faaliyetlerde koklii bir degisimin yasandigini ve bu degisimin mekéan ve
zaman algilayisimizi da yeniden sekillendirdigini belirtmektedir. Hizli ve ucuz seyahat edebilme, kitle iletisim sistemlerinin
yayginlagmasi, insanlarin zaman ve mekan algisi tizerinde etkili olmakta, zaman ve mekan sikigmaktadir. Zaman gittikce
karigmakta, zamanlar, yerler ve kiiltiirler gittik¢e yakinlagmakta ve birbirine karigmaktadir. Harvey, bireyin hangi zamanda
ve hangi mekanda yasadiginizi sorup, kendini bu zaman ve mekénda kaybettigini belirtmektedir. Harvey, postmodernizmi
zaman-mekan sikismasi gevresinde tanimlamaktadir. Harvey, postmodernizmin 6zgiirlestirici ve ayni zamanda yeni seyleri
ortaya ¢ikarici bir yone sahip oldugunu belirtmektedir. Harvey, postmodernizmin kaybedilen zaman-mekan anlayigini, sahte-
taklit¢i zaman-mekan anlayisina koymaya ¢alistigini belirtmektedir. Ayrica postmodernizmin kiiltiir mirasiyla alay ederek
nostaljiyi pazarladigini ifade etmektedir (Kogak-Turhanoglu, 2013: 178-196).

Post-Fordist Tiiketim

Lash & Urry (1994) ile Shaw & Williams (2004), fordizmden post-fordizme gegisi iceren modern toplumlarda, 6nemli
bir degisiklik oldugunu savunmaktadir. Diger bir deyigle, modern toplumlarin Kkitlesel titketimden, tiiketimin daha
bireysellestirilmis formlarina (post-fordist tiiketime) dogru bir gecisi yasadigini belirtmektedirler (Dujmovic & Vitasovic,
2015: 196).

Paket ve standart turizm olan “eski turizmden (kiy1 turizminden)”, bélimlere ayrilmis, esnek ve ozellestirilmis “yeni
turizme (alternatif turizme)” dogru bir degisimi iceren degisiklikler, Poon (1993) tarafindan postmodern ve turizm iliskisi
ile karakterize edilmistir (Tablo 1). Bu anlamda post-fordist tiiketim, postmodern toplum yapisini ve postmodern piyasa
ortamini ifade etmektedir.

Tablo 1: Post-Fordizm ve Turizm

Post-Fordist Tiiketim Turist Ornegi

Tiiketiciler giderek daha baskin olurken, iireticilerin tiiketici merkezli | Kitle turizminin belli bigimlerinin (tatil kamp: ve ucuz paket tatiller) reddedilmesi ve turizm

hale gelmesi triinlerine olan tercihlerde artan gesitlilik

Tiiketici tercihlerinin daha fazla degiskenli olmas: Ziyaretlerde daha az tekrar ve alternatif manzara ve cekiciliklerin ¢ogalmast
Artan piyasa boliinmesi Alternatif turistik yerlerin ve turistik ¢ekiciliklerin yayginlasmas:

Tiiketici hareketlerinin biiytimesi Tatil tiirlerinin ve yagam tarzi tizerine temelli ziyaretci gekiciliklerinin gogalmas:

Her biri daha kisa bir dmre sahip bir¢ok yeni tiriiniin gelistirilmesi | Medya aracilig1 ile alternatif tatiller ve ilgi cekici yerler hakkinda gok daha fazla bilginin saglanmas:

Uretim ve tiiketimin kitlesel olmayan formlar: i¢in ifade edilen, artan | Moda degisikliklerinden dolayy, turist deneyimlerinde ve turistik bolgelerde hizli degisikliklerin ve
tiiketici tercihleri doniigiimlerin olmas:

Tiiketim giderek daha az islevsel hale geli titketim giderek dah;
tetim gidere a aziyievsel hale getlyor ve fiketin gicerek cahia Yesil turizmin ve turizmin rahatlatict bigimlerinin biiytimesi

fazla esneklestiriliyor
Kaynak: Lash ve Urry, 1994; Dujmovic ve Vitasovic, 2015: 196.

Ritzer (2011), postmodern toplumsal yap1 icerisinde goriilen post-fordist titketim kiiltiiriinii su cimlelerle 6zetlemektedir:
“Baba, isyerinde kredi karti bor¢larinin faizlerini 6demek icin ¢alisirken anne evde televizyon karsisina gegmis alisveris kanalin
izlemektedir. Evin oglu, arka odada, sanal iiniversitede giiniin derslerini bitirmis, sanal alisveris sitelerinde sorf yapmaktadir. “Hafta
sonu tatilimizi nerede gegirecegiz anne?” diye seslenir. “Sehir disindaki biiyiik alisveris merkezine gideriz. Sen spor magazasinda
yapay kaya tirmamsg: yaparken biz de babanla diikkdnlara girip ¢ikar, akvaryum boliimiinii gezeriz; sonra da yagmur ormanlar:
konulu restoranda bulusup bir seyler atistiririz” cevabiyla tatmin olup, yeni ¢ikan CDYi sanal alisveris listesine ekler” (Ritzer,
2011). Ritzer’in (2011: 146-149) yukarida ifade ettigi gibi hiper titkketim ve simiilasyon ¢aginda yastyoruz. Baudrillard (2011: 16)
simiilasyonun “gercek ile sahte” ve “gercek ile diigsel” arasindaki farki yok etmeye ¢alistigina deginmistir. Gergegin yerine gegip
gercegi simiile eden bu mekénlara konulu parklar ve aligveris merkezleri gibi mekanlar 6rnek verilebilir. Bu mekéanlar; fantastik
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ortamlariyla titketmeye olanak saglayan, hatta bir anlamda insanlar: titketime zorlayan yerlerdir (Bati, 2007: 9; Aktas-Polat,
2015: 128-129). Brown’a (1995) gore, pazarlama ile baglantili alanlarda, postmodernizmi daha anlasilir hale getiren kosullarin
bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir: (i) Parcalanma (fragmentation): Pazarin gittikge daha kii¢tik parcalara ayrilmas: arttikga,
mikro pazarlama, veri tabanli pazarlama ve bireysel pazarlama gibi kavramlar gosterge olmaktadir. (ii) Farklilagtirmanin
giderilmesi (De-differentiation): Pazarlama bilgisinin sanata, dine, miizige uygulanmaya baslanmasu ile birlikte alt-iist kiiltiir
ayrimlar1 ve olugturulmus hiyerarsiler yok edilmektedir. Bu durum, Tiirkiyede de artik sik¢a goriilmektedir. Ornegin tarihi
zenginliklerimizi ve kiiltiiriimiizii yansitan binalar, birer ticari konaklama yerlerine doniistiiriilmistiir. (iii) Ustgerceklik
(Hyperreality): Benzetim yapilar1 gercek olarak gosterilirken diigsel diinyalar olusturulmaktadir (eglence parklari, bilgisayar
oyunlar1 gibi). (iv) Kronoloji (Chronology): Zaman ve mekanin giderek sikistig1 dénemde, ge¢mise doniik bir bakis agist
saglamast ile eski giizel giinlere olan ilgiler, tiiketici aragtirmalari, zaman algilanmasi gibi konularda kendini gostermektedir
(Gtizel, 2014: 3). Brown'un postmodern pazarlama ile ilgili bu kosullarini magara oteller tizerinden diisiinecek olursak; turizm
tiirlerinin farklilagmasina paralel bicimde turizm pazarinin pargalanmasi ve kisiye 6zgii bireysel pazarlamanin (magara otel,
butik otel vb.) ortaya gikmasi s6z konusu olmaktadir. Magara evler bélgenin kiiltiirel bir miras zenginligi olup, giiniimiizde
postmodern bir tarzda ticari konaklama yerlerine dontismektedir. Magara otellerde ge¢mis zamanin bugiinkii zaman iginde
distintilerek yaganmast, ziyaretcilerde farkli bir deneyim olusturmaktadir.

Postmodern Turizm

Kiiresellesme ve beraberinde gelen para, bilgi, kiiltiir ve insanlarin mekansal hareketliligi ile yasadigimiz yiizyil giderek daha
homojen ve “postmodern” bir diinyaya doniismektedir (Cohen, 2012). Bu doniisiim, turizmde “post-modern turizm paradigmas1”
kavramsallagtirilmugtir. (Akoglan-Kozak vd., 2013; Istanbullu-Dinger vd., 2018: 80). Bireysellesmenin ve tiiketici odakliligin baskin
oldugu bu yeni dénemde, bireyler kitle (kiy1) turizminden vazgegerek alternatif turizm tiirlerine yénelmeye ve siirdiiriilebilirlik
kavramina 6nem vermeye baslamustir. Ayni zamanda, bireylerin kendi statiilerini gosterecek, kendilerini ifade edecek ve
kimliklerini yansitacak turizm iiriinlerine karsi satin alma istekleri artmustir. Tiim bunlarin sonucunda, turizm sektoriindeki en
biiyiik yeniliklerden biri iriin gesitliligi olmustur (Akoglan-Kozak vd., 2013; Istanbullu-Dinger vd., 2018: 80). Postmodern turizm
paradigmasi kapsaminda, post-fordist iiretim anlayisinin da etkisiyle, turizm isletmeleri tarafindan turistlerin bireysel goriis
ve beklentilerini yansitan, onlarin isteklerine ve duyarhiliklarina cevap veren turistik tiréinlerin tiretildigi goriilmiistir (Ayuso,
2006: 208). Ciinkii postmodern turistler i¢in turizm, hayatin i¢inde var olan bir oyundur. Turistler farkl: tatil tiirleri arasinda
gidip gelmekte serbest olup, farkli deneyimler yasamak istemektedirler (Akoglan-Kozak vd., 2013: 18). Postmodernizmle birey
bir tiiketici olarak, sosyal yapidaki yerini sahip oldugu ve tiikettigi iirtinlerle konumlamakta ve degerlendirmektedir (Odabasi,
2004:131). Nitekim giintimiizde turistler, kendi statiilerini gosterecek, kendilerini ifade edecek ve kendi kimliklerini yansitacak
turizm Uriinlerini talep etmektedir (Akoglan Kozak vd., 2013: 17; Asan & Akoglan-Kozak, 2015: 270). Postmodern turizm; turist
motivasyonlarinin, turist deneyimlerinin ve turist ortamlarinin gesitliligi ile karakterize edilmektedir (Dujmovic & Vitasovic,
2015: 196). Nitekim Cohen (1979), farkli insanlarin farkl: turistik faaliyetler gergeklestirecegini belirtirken, (Feifer, 1985) post-
turistlerin, farkli turistik deneyimler arasinda hareket etmenin keyfine varan kisiler oldugunu ifade etmektedir. Postmodern
turist deneyimlerinin esnek ve ¢esitliligini vurgulayan bu tip kavramsallastirmalar, ayn1 zamanda toplumlar1 biitiin bir sekilde
goren modernist egilimli teorilere kars1 da bir tepki olmaktadir (Uriely, 1997; Dujmovic & Vitasovic, 2015: 196). Postmodernist
bakis agisinin turistler tizerindeki yansimasi, nostalji egilimini (ge¢misi de gelecekle birlikte su anda yasayabilme arzusunu)
ifade etmektedir. Bu, bir anlamda, hayal edilen ge¢mis veya gelecegin bugiinde olusturulup ger¢ege doniismesidir. Postmodern
turistin, ge¢mise ve gelecege bagh kalmadan farkli temalari i¢ ige yasay1p deneyim sahibi olabilecegi diisiiniilmektedir (Kayaman
& Armutlu, 2003: 139; Ozel vd., 2018: 208).

Postmodern turizm, simiilasyonal turizm ve diger turizm seklinde ikiye ayrilmaktadir. Simiilasyonal yani belirli bir donemin
oradaymiscasina deneyimlenebildigi turizm igerisine déhil olan turistler, gercekiistii bir gerceklikle farkl bir konsepti yasayabilmektedir.
Diger turizm diye adlandirilan boliime dahil olan turistler ise, “dogal” olani tiim 6zgiinliigiiyle deneyimlemek istemektedirler (Uriely,
1997). Giiniimiiziin farkhlasan turist beklentileri arasinda; yerel kiiltiirti birebir gozlemleme, yerel tirtinlerin yapiminda bulunma,
nostaljik deneyimler yagama, farkl gercekiistii simiilasyonlar igerisinde farkli hisler elde etme daha fazla yer bulmaktadir (Bozok, 2014:
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855). Ornegin vahsi bati temali parklar ya da Disneylandda yer alan uzay dagi boliimii gibi yerler, turistlerin kendilerini belirli bir zaman
diliminde bagka bir dénemde, yasamda ve formda hissetmelerini saglayan mekéanlar olmaktadir (Pretes, 1994; Bozok, 2014: 855).

Diinyanin farkli cografyalarinda farkli alternatif turizm cesitleri igerisinde postmodern turizm uygulamalarinin oldugu
gorillmektedir: (i) Bir Israil acentesi olan The Bedouin Tours'un turistleri ilham verici ¢adir ya da barakalarda konaklatmas,
esek ve deve turlarina katilmalarini saglamasi ve yerel halkin yasantisina turistleri ortak ederek onlarin hikéyelerini,
yemeklerini, seremonilerini deneyimlemelerini saglamasi postmodern turizm uygulamasidir (HANOKDIM, 2014). (ii)
Salton Seanin (Kaliforniya), 1970’lerin sonuna dogru yasanan kasirga sonucunda harap olmasi ve terk edilmesinden sonra
fotografcilarin (ruin photographer) en 6nemli mekéanlarindan birisi olmustur. Salton Sea, farkli bir his yasamak, bosluk, terk
edilmislik ve 6liim gibi tuhaf duygular1 deneyimlemek isteyen turistler i¢in bir ugrak yer haline gelmistir (HANOKDIM,
2014). (iii) Bir baska postmodern turizm 6rnegi ise, Cernobil radyoaktif etkilerini gozler 6niine seren Pripyat sehri (Ukrayna),
gliniimiizde tamamen bos olup (dark turizm iginde) hiiziinli bir tirpertiye sebebiyet vermektedir. Turlar ile gelen ziyaretgiler
bu sehri gezerken higbir yere dokunmama ve oturmama yoniinde uyarilarla ziyaretini tamamlamaktadir. (iv) Giiney Afrika
Cumbhuriyetinde yer alan bir otele (Emoya Luxury Hotel and Spa) gelen ziyaretgilere gecekondu yasantis: tarzinda bir tatil
yaptirilmakta ve bu aktivite gecekondu turizmi olarak pazarlanmaktadir. Demir yataklar {izerinde 82 dolara bir gece gegirilen
bu mekanda, “yoksulluk turizmi” postmodern mercegi altinda turizme adapte olmaktadir (EMOYAZA, 2014). (v) Letonyanin
Liepaja kentindeki The Prison Hotel, turistlere gergek bir tutsaklig1 yasatmaktadir. Cezaevi hiicresinde bir suglu gibi muamele
goren turistler “reality turizm” i¢cinde yerlerini almaktadirlar (THEGUARDIAN, 2014; Bozok, 2014: 856).

Tiirkiyede postmodern turizm iizerine son donemlerde teorik ve uygulamali aragtirmalarin yapildig ve turizmin postmodern
yaklasim tizerinden tartisildigi goriilmektedir. Kogak-Turhanoglu (2013), postmodernizmi teorik cercevede tartigmakta
ve David Harvey iizerinden postmodernizmi mekin baglaminda yeniden ele almaktadir. Akoglan-Kozak vd. (2013),
Tiirkiye turizminde postmodernizmi bir paradigma (yaklasim) baglaminda ifade etmektedir. Giizel (2014), postmodern
donemde hazc tiketim perspektifiyle farklilagan temali otellerin durumunu tartigmistir. Asan & Akoglan-Kozak (2015),
postmodernizmi bir turizm ve rekreasyonel faaliyet iizerinden agiklamistir. Istanbullu-Dinger vd. (2018), uzay turizmi
tizerinden postmodern turizmi ele almis, uzay turizmi ile turizm gesitlerinin farklilagtigina vurgu yapmustir. Bu ¢aligmalarin
disinda; postmodern turistlerin giidiileri (Ozel vd., 2018), Izmir bolgesinde postmodern konaklama arzinin cografi dagilimi
(Demir ve Emekli, 2019), postmodern turist deneyimi olarak motosikletli kadinlar hakkinda yapilan bir arastirma (Ay &
Ozel, 2019), postmodern yaklagim ile yapilan turizm makalelerin incelenmesi (Tayara & Ozel, 2019), miize pazarlamasinin
postmodern durumlarla iliskisi (Sokmen vd., 2020), postmodern tiiketicilerin nostalji egilimi: Y kugag1 (Ozel vd., 2021) gibi
farkli konularda postmodern turizm iizerine aragtirmalarin yapildigi literatiirde goriilmektedir.

YONTEM

Arastirmanmin amaci ve onemi: Tuf oyma magaralarin postmodern turizm ile konaklama endiistrisine nasil konu oldugunu
anlamaya ¢aligmak ve magara otellerin ozellikleri ile beraber bu tip konaklama tiiriiniin ilge ekonomisine etkisi tizerinde bir durum
degerlendirmesi yapmaktir. Caligmada, magara otellere bir otel isletmeciligi bakis agisiyla yaklagilmamus, tiif magara odalarin bir
konuttan bir otele nasil doniistiigii ve Urgip ilcesinde bu otellerin nasil bir ekonomik etki olugturdugu tizerinde durulmustur.
Magaralarin kullanim fonksiyonunun degisimi ve turizm sektdriine konu olusunun ortaya koyulmasi, arastirmanin 6zgiin
yanini olusturmaktadir. Ev seklinde kullanilan tiif magara odalarinin i¢ mekan dizayni ile magara otel konseptinde giiniimiizde
pazarlanmasinin bir postmodern uygulama oldugunun belirlenmesi galismanin 6zgiinligiinii ortaya koymaktadir. Magara otellerin
bir bilimsel aragtirmaya konu olmasi ve bu magara otellerin postmodern turizm anlayisi ile bir turizm aragtirmasinda ele alinmasi,
literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Arastirmanin veri seti ve yontemi: Aragtirma, nitel aragtirma yontemi ile yapilmug
olup, calismada goriisme ve gozlem teknikleri kullanilmigtir. Magara otel sahipleri ya da personelleri ile yar: yapilandirilmis goriisme
formu tizerinden yiiz yiize derinlemesine (20-40 dk.) goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilar, amagli 6rneklem yontemine
gore belirlenmistir. Gortigmelerin bazilar1 ses kaydina alnmug, bazilarinda ise not alinmugtir. Goriisme verilerinin birbirini
tekrarlama (veri doygunluk) durumu ortaya ¢ikana kadar goriigmelerin yapilmasina devam edilmistir. Ayrica 1l Kiiltiir ve Turizm

202 IGGE 2022; 45: 197-218




International Journal of Geography and Geography Education (IGGE)

Midirligirnden Nevsehir iline gelen ziyaretci sayilari, konaklama istatiksel verileri (otel sayisy, yatak kapasitesi vb.) temin edilmistir.
Magara otellerin cogunlugunda otel sahiplerinin olmamast, otel resepsiyonistleri ile goriigme yapilmasini gerektirmistir. Ayrica otel
misterilerinin giindiiz vakitlerinde Kapadokya gezi ve turlari icin otelden ayrilmis olmalari, otel miisterileri ile yiiz yiize goriisme
yapma olanagini ortadan kaldirmustir. Arastirmanin analizi: Goriisme verileri Microsoft Office Word programina metin olarak
aktarilmistir. Yapilan ilk analizde, goriismelerden ortaya ¢ikan bulgularin hangi konular iizerinde yogunlasildig: tespit edilerek “ana
temalar” ortaya koyulmustur. Daha sonraki analizde “alintilama” (ana tema ile iligkili alintilama) teknigi uygulanmustir. Goriigme
yapilan katilimcilara ait alintilamalar, metin i¢ine ctimle ve paragraf olarak yapilmistir. Olusturulan farkli temalarin igerisindeki
alintilamalar, kelime ve ciimleler ile betimlenerek yorumlanmistir. Alintilamalarda katilimecilarin kelime ve ctimleler ile neyi
ifade etmeye calistig1, neyi bildigi ve konuya hangi agidan baktig1 ¢6ziimlenmeye calisilmustir. Arastirmanin giivenirlik ve gegerlik
durumu: Arastirmanin giivenirlik diizeyini yiiksek tutmak i¢in veri doygunluguna erisilene kadar ve verilerin birbirini tekrarlama
durumuna kadar goértismeler siirdiiriilmistiir. Katihmcilarm goriisme sorularina benzer cevaplar vermeleri ortaya ¢ikinca
gorigmeler sonlandirlmistir. Goriigme esnasinda katihimcilarin bilgilerinin sadece bilimsel arastirmada kullanilacag kendilerine
belirtilmis, katilimcilara soru sorulurken yoénlendirmeye agik sorular sorulmaktan kacinilmistir. Gériismeler yapilirken, arastirmact
olarak objektif (yansiz) olmaya 6zen gosterilmistir. Arastirmanin gegerliligini artirmak icin, gortisme bulgularinin aragtirmanin
konusu, amacy, literatiirii ve aragtirma sorulari ile anlamh ve tutarli olup olmadigina dikkat edilmistir. Arastirma sorular ile
goriisme sorularinin kendi icinde tutarli olmasi, elde edilen goriisme verilerinin kendi icerisinde tutarli olmasi ve yapilacak baska
bir aragtirmada benzer sonuglarin ortaya ¢ikabilecek olmasi ¢alismanin gecerlik ve glivenirlik durumunu artirmaktadir. Ayrica
katilimcilarin kelime ve ctimlelerinin siralamasi degistirilmemis, konusma metinlerinin dogal (orijinal) hali, alintilama seklinde
bulgular icerisinde verilmistir. Aragtirma sorular asagidaki gibidir:

o  Tuf magara evler, postmodern turizm uygulamasi geklinde konaklama sektoriine nasil konu olmustur?
o Magara otellerin istihdama ve bolge ekonomisine katkisi ne yondedir?
o Magara otellerde konaklama, post-fordist titkketim kiiltiiriinde farklilagan bireyde nasil bir duygu olusturmaktadir?

Gortisme yapilan katilimcilara iligkin bazi bilgiler Tablo 2'de gosterilmistir. Goriisme yapilan bu katilimcilar, magara otel
resepsiyonistleri ile otel sahiplerinden olusmaktadir.

Tablo 2: Goriismeye Yapilan Katilimeilara iliskin Bilgiler

Kod Otelin Ad1 Cinsiyet Yas Egitim Agiklama

K1 Capparossa Cave Hotel Kadin 33 Ortaokul Resepsiyonist

K2 Alfina Cave Hotel Erkek 35 Lise Resepsiyonist

K3 Utopia Cave Hotel Erkek 26 Lisans Resepsiyonist

K4 Melis Cave Hotel Erkek 26 Lise Resepsiyonist

K5 Misty Cave Hotel Erkek 41 Lise Resepsiyonist

K6 Urgiip Inn Cave Hotel Kadin 43 Lisans Otel sahibi (aile isletmesi)
K7 Tafana Cave Hotel Kadin 45 Lise Resepsiyonist

K8 Under Cave Hotel Erkek 30 Lise Resepsiyonist

K9 Fresco Cave Hotel Erkek 33 Lisans Resepsiyonist

K10 Shadow Cave Hotel Erkek 56 Tlkokul Otel sahibi (aile igletmesi)
K11 Elysion Cave Hotel Erkek 26 Lisans Resepsiyonist

K12 Kayadibi Cave Hotel Erkek 40 Lise Resepsiyonist

K13 Kayakap1 Cave Hotel Erkek 39 Lisans Resepsiyonist

ARASTIRMA ALANI

Arastirma alani olan Urgiip, i¢ Anadolu Bolgesinin Orta Kizilirmak Béliimii'nde Nevsehir il sinirlari igerisinde yer almaktadir.
Nevsehir'in 8 ilcesinden birisi olan Urgiip, Kapadokya bélgesi (Urgiip, Goreme, Avanos ve Uchisar) icerisinde kalmaktadur.
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Urgiip ilgesi idari sinirinin dogusunda Kayseri'nin Incesu ve Yesilhisar ileleri bulunmaktadir (Sekil 1). Arastirma sahast
olan Urgiip ilcesi, merkez ilgeye bagh olan Géreme beldesine 9 km, Avanos ilgesine 13 km, Nevsehire 21 km, Kapadokya
Havalimanr'na 48 km, Kayseri'ye 66 km karayolu uzaklig: bulunmaktadir.

Kapadokya bolgesinin diinyadaki volkanik olusumlarin en giizel ve farkli 6rneklerinden biri olmasi ve tarihsel bir donemi
vurgulamast nedeniyle énemi giiniimiizde daha da artmaktadir (Ozgiig, 2007: 520). Kapadokya bolgesi, peribacalar1 ve
badlands topografyas: ile ilgi ¢ekici ve glizel bir goriiniim arz etmekte, 6zellikle Bizanslilar doneminde tiiflerin oyulmasi
sonucu yapimis olan kaya kiliseleri ile meskenleri dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle bolgenin topografyas: son yillarda da
turizm agisindan bityiik 6nem arz etmeye baglamigtir. Bu gekiller ve (tiif magara) meskenler, yoredeki volkanik (tiif, ignimbrit,
volkan kiilit) malzemenin bir sonucudur. Kapadokya bolgesinin biiyiik bir béliimii volkanizma sonucunda tiiflerle ortiilmiistiir
(Atalay, 2017: 177, 181). Siire (1966: 180) gore Erciyes ve Melendiz volkanik bélgesi arasinda kalan Urgiip'te tiiflerin kalinlig
yer yer 100 metreyi bulmaktadir. Atalay’a (2017: 177, 181) gore ise, Urgiip ¢evresinde kalinlig1 400 m’ye varan volkano-
sedimanter bir istif olusmustur. Siir (1966), yaklagik 30-35 m. yiikseklikte olan peribacalarinin (tiif kolaylikla islenebildigi igin)
oyulmasi ile 2-3 katli bina sekline sokuldugunu ve bu yapilarin tarihi ¢aglardan giiniimiize konut seklinde kullanilageldigini
belirtmektedir (Siir, 1966: 180-184).
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Sekil 1: Aragtirma Sahasinin Lokasyonu

Urgiip-Goreme yoresinde yumusak (tiif) kayaglar magara seklinde oyulmus ve yerlesim amacryla kullanilmis, volkanik
tiiflerin igerisine oda, kiler, mutfak, mahzen, mezar, depo, havalandirma deligi, ahir gibi farkli tiniteler yapilmistir. Ayrica bu
tip tiiflerin oyulmasi ile manastir, kilise ve sapel gibi béliimler olusturulmustur. Bolgede jeolojik yapinin sagladigi yumusak
(tiaf) kayaclar islenmis, yerlesmelerin yamaglar1 oyulmast ile yiizey sekillerine uyumlu evler insa edilmistir. Tiiftiin oyulmasi
bolgenin peyzajini da ilging bir duruma getirmistir. Ttfiin oyulmasiyla insa edilen dini yapilar, evler, yeralt: sehirleri bélgenin
turistik cekiciligini artirmaktadir. Ayrica yumusak tiifler oyulmasi yoluyla eglence ve konaklama tesislerinin yeraltina ve tiif
yamaglara yapilmasi, bolgede farkli bir turizm hizmetini olusturmaktadir (Doganer, 2001: 117-122) Doganer’in belirttigi bu
farkli konaklama tesisleri ve farkl: turizm tipi, postmodern turizm uygulamasi oldugu ifade edilebilir (Fotograf 1).

BULGULAR

Kapadokyabolgesi, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel turizm gekiciliklerisayesinde bolgedekien 6nemli turizm destinasyonlarindan
birisi olmugtur. Diger bir deyisle, bolgenin sahip oldugu peribacasi, kilise, manastir, yeralt: sehri, 6ren yeri, kale ve muze
gibi dogal ve kiiltiirel turistik kaynaklar1 ¢ok sayida yerli ve yabanci ziyaretciyi kendisine ¢ekmektedir (Tablo 3). Kapadokya
bolgesine gelen ziyaretgiler, en fazla Goreme Agik Hava Miizesine giris yapmaktadir. Bolgeye gelen ziyaretci sayusy, istatiksel
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verilere gore, 2014 yilinda 3 milyona yaklasmus, yillar arasinda dalgalanmalar olsa da 2019 yilinda bolge 4 milyona yakin bir
ziyaretgi sayisina ulasmistir. Ancak bir ziyaret¢inin birden ¢ok ziyaret alaninda birden fazla sayilmas: bu sayinin tam olarak
belirlenmesini giiglestirmektedir. Ancak yillara gore ziyaretci gelisiminin biitiinciil bir bicimde degerlendirilmesi bize anlaml
bir sonu¢ vermektedir. Nitekim 2019 Kovid-19 pandemi doneminde tur otobiislerinin bolgeye gelememesi nedeniyle ziyaretgi
sayilarinda onemli bir diislis oldugu goriilmektedir. Bolgeye ve arastirma sahasindaki magara otellere gelen ziyaretgiler,
bireysel olgekte ya da turlar esliginde Goremedeki peribacalarinin cografi manzarasini (dogal peyzaji) gérmekte ve giin
batimini izlemektedir. Ayrica ziyaretciler, Goremede balon turuna katilmakta ve kilise gibi kiiltiirel alanlari ziyaret etmektedir.

Bu durum, bolgede Goéreme’nin ziyaretgi sayisini one ¢ikarmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Urgiip ve Yakin Cevresindeki Turistik Yerlere Gelen Toplam Ziyaretgi Sayist (2014-2021)

Turizm Ziyaret Yerleri Tlge 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*
Nevsehir Merkez Miize Merkez 6.616 5.945 5.273 6.414 8.626 11.589 2.871 1.546
Goreme Acgik Hava Miizesi Goreme 1.080.763 [978.723 | 510.115 | 688.989 1.105.693 |1.417.118 |277.591 |215.483
Karanlik Kilise Goreme 166.063 128.580  |58.120 59.091 116.659 120.908  [33.209 |23.955
El Nazar Kilise Goreme 6.169 6.948 6.272 7.914 9.646 9.897 3.551 2.125
Zelve Oren Yeri Goreme 114.880 102.847 96.570 102.165 112.230 289.410 242.142 | 243.308
Urgiip Miizesi Urgiip 14.175 18.248 13.533 15.613 14.811 14.734 7680 4.716
Mazi Yeralti Sehri Urgiip 0 6.205 8.370 15.579 28.513 11.818 1.540 1.579
il Toplam Ziyaretci Sayusi (yeralt: sehirleri dahil) 2.851.543 |2.608.073 |1.493.493 |2.206.372 |2.949.542 |3.834.134 |992.620 |854.449
Kaynak: Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (Erisim: Agustos 2021). *ilk 7 ay

UNESCO Diinya Miras Listesi igerisinde yer alan ve Kapadokya boélgesi isminde turizmde pazarlanan alanin turizmde
gelisen ve markalagan bir destinasyon olmasi, turizm arzinin (otel, ulagim, altyapi, acenteler vb.) da buna es deger bir sekilde
gelismesine imkéan vermektedir. Nitekim Tablo 4 {izerinden bolgenin konaklama arzina bakildiginda, il genelinde 646 tesis ile
30 binin tzerinde bir yatak kapasitesinin oldugu goriilmektedir. Kiy1 turizm alanlarina gore, bolgenin otel ve yatak sayisi az
goriilse de kitle turizm alani digindaki turizm destinasyonlari i¢in konaklama arzinin bélgede giiglii oldugu soylenebilir. Tablo

4 incelendiginde, aragtirma alani olan Urgiip’iin bolgedeki konaklama arzinin %32,3’iinii elinde bulundurdugu goriilmektedir.

Tablo 4: Nevsehir {li ve Urgiip Ilgesinde Otel ve Yatak Sayist

Oteller NEVSEHIR ILI URGUP ILCESI

Otel Otel
Yerel yonetimlerden belgeli 533 19.019 192 5.098
Turizm isletmesi belgeli 111 11.408 50 4.900
Kismi turizm isletmesi belgeli 2 462 - -
Toplam 646 30.889 242 9.998
Kaynak: Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (Erisim: Agustos 2021).

Aragtirma sahasinda yer alan otellerin yatak ve oda sayis1 isletmelerin bityiikliigiine gore degismektedir. 4 ve 5 yildizli biyiik
otel isletmelerinin toplam 1496 oda ve 3006 yatak sayisi bulunmaktadir (Tablo 5). Bu yildizli otellerin yatak kapasitesi,
otellerin buytkligi (6lgegi) hakkinda bize bir bilgi vermektedir. Arastirma alaninda 4 ve 5 yildizli 9 otelin disinda, butik otel
konseptinde yaklasik 72 tane magara otel bulunmaktadir. Bu magara otel isletmelerinin toplam yatak kapasitesi ise yaklasik
1480dir (Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2021). Yildizli otel ve magara oteller disinda, ilgede ¢ok sayida otelin
oldugu da gortlmektedir.
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Tablo 5: Urgiip Ilgesinde 4 ve 5 Yildizli Otellerin Niteligi ve Kapasitesi

Otel Ad1 Sinifi Oda Yatak  Otel Ad1 Sinifi Oda Yatak
Dinler Hotel 5Yildiz | 188 376 Hotel Tagsaray 4 Yildiz 189 378
Perissia Hotel 5Yildiz |352 700 Mustafa Cappodocia Resort 4 Yildiz 230 460
Ramada by Wyndham Capp 5Yildiz | 211 422 Signature Hotels and Spa 4 Yildiz 61 122
Burcu Kaya 4Yildiz |82 166 Yeni Yiikseller Oteli 4 Yildiz 57 114
Floria Hotel 4Yildiz | 126 268 Toplam 1.496 3.006
Kaynak: Nevsehir 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021. (Erisim: Agustos 2021).

Nitel Verilere Iliskin Bulgular

Gorlisme yapilan katilimcilarin arastirma konusu ve arastirma sorusuna yonelik verdikleri cevaplar farkli temalar altinda
aciklanmistir. Olusturulan temalar; magara evlerin otele doniisiimil, i¢ mekén tasarimi, bélgeye ekonomik etkileri, bu otelleri
deneyimleyen miisterilerin duygular: ve Kovid-19 pandemi siirecinde otellerin nasil etkilendigidir.

Tema 1: Tiif Oyma Magara Evlerin Magara Otele Doniisiimii ve Turizmde Kullanimi

Urgiip ilgesinin 6nemli bir kismini 6rten kalin tiif formasyonlari, bélgeye 6zgii magara ev tarzi yapilarin ortaya ¢ikmasina
imkan vermistir. Tiflerin oyulmasi ile agilan magara odalar, bir yasam mekéni biciminde bolgede binlerce yildir magara ev
seklinde kullanilagelmistir. Hristiyanlik doneminden giiniimiize kadar yogun bir bi¢cimde kullanilagelen magara evler bolgede
Rumlardan giintimtize kalan en 6nemli kiiltiirel miras degerlerinden birisidir. Cumhuriyet Doneminde gergeklestirilen ntifus
miibadelesi sonrasinda Rum ailelerin terk ettigi bu mekanlar, Tiirk ailelerin ev, ahir, samanlik, depo gibi farkli amaglarla
kullandig1 alanlar olmustur. Ancak bélgede turizmin 1970’lerden itibaren gelismesi, gelen yabanci ziyaretgilerin magara
evlerde 1980’lerden itibaren misafir edilmesi ve yabancilarin bu evlerin tarihi ve otantik yapisina ilgi duymasi, bolgede
magara otel isletmeciliginin baslamasina neden olmustur (Fotograf 1). Son dénemlerde bir¢ok magara evin, butik otel
konseptinde magara otele doniistiiriilerek konaklama hizmeti verdigi gortlmektedir. Goriisme yapilan katilimcilar, magara
otel isletmeciliginin giniimiizden yaklasik 30-35 yil geriye gittigini, ancak son donemlerde bolgedeki magara otel sayisinin
giderek arttigini belirtmektedirler.

Bizim yanimiz otel, diger taraf otel. Herkes iki odal: evi de olsa oray1 (cave hotel) yapiyor, kendi isletiyor. Buras: daha 6nce
restorantmis, yemek sirketi yemek yapryormus. Buray: biz aldigimizda 2019dan itibaren butik otel konseptinde isletiyoruz.
Buranin odalar1 falan hep otel konseptinde diizenlendi. ...Mesela biitcesi yeterli olanlar kendileri otele doniistiiriiyor
evlerini. Ama biitgesi yeterli olmayanlar satiyorlar (evlerinin) miilkiyetlerini, parasi olan alip kendi isletiyor (cave otele)
(K1). Ben simdi 10-15 yildir buradayim. Burasi ilk otel iken su karsilar hep evdi, (karsilarda magara) otel yoktu, (sokakta)
sal¢a kaynatiliyordu, pekmez yapiliyordu, tursu yapiliyordu. ...Bizim burasini 1986da (evden) otele doniistiirmiisler, 1989da
su anki sahipleri burayi satin almais, hala ayni kisiler devam ediyor (isletmeye). Resmi anlamda bdlgenin ilk kaya otelidir. ...
Agilisini Kenan Evren falan yapmis buranin, ilk kaya otel diye. Daha onceleri ev tarzinda kullaniyormus bizim buras: (K2).

2000 yili 6ncesinde yurt disindan gelen misafirleri insanlar evlerinde agirliyordu. Bu gelen misafirler, onlara ikramlarda
bulunuyorlardi. Ben dogma biiyiime buraltyim. Cogu akrabamin yurt disindan arkadaslari vardir. Iste Almanyadan 5 kisi
gelecek denir, o insanlar farkli evlere (misafir) verilir. Daha sonra insanlar bunun bir gelir kapisi olabilecegini, turizm
olabilecegini diisiinmeye baslar. Sonra bu tarz yerler (cave oteller), birkag tane gelecegi goren insanlar bu tarz girisimle baglad.
Ardindan sonra zaten en son bu noktaya geldi 20-25 yil icerisinde. ...Burasi cave otel konseptinde 10 yildir var, 2011'den beri.
Daha éncesinde burast evdi. Buradaki (Urgiip'teki) cave otellerin yiizde 80’i béyle, 6nce ev sonra otel. Sonradan (magara)
agilmis gibi bir durum olamaz, ¢iinkii yasak. Onceden agilmis evler. ...Ben bdyle (tiiften oyma) evde dogdum, béyle bir
evde biytidiim. Ben 15 yasima kadar boyle bir evimiz vardi bizim, satild: otel oldu simdi. Hala kullaniliyor (tiif oyma evler),
koylerde falan. Eskiden kayalar (tiif yapili evler) oturma alani-yerleske, bos goriilen arsalar bag bahge idi. Sonra turizmin
gelismesiyle beraber kayaliklar (tiiften oyma eski evler) otel oldu, bos arsalara ise simdi bina dikiliyor (K3).

Burasi, yaklagik 97-98'den beri aktif ¢alisan bir isletme. 24 yillik 25 yillik denilebilir. O giinden beri tek elden isletilerek geldi.
...Ana bina konak burasi. Zaten isleten kisinin annesinin babasinin atalarinin burada yasamis oldugu yer. Kendisinin de
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dogmus oldugu, bitytimiis oldugu konak burasi. Cevresindeki arsalar1 da kendisine katarak zamanla biiytik bir mubhit (otel)
olusturuyor (K4). Buras, bir yildan beri faaliyette, aktif oldu. Daha éncesinde konut olarak kullaniliyordu. Isletmeci satin
alip, kendisi butik otele ¢evirdi. Su anki sahibi satin aliyor, iki yil bi insaat siireci oluyor, ondan sonra butik otele doniisiiyor
(K5). Burasi, cave hotel konseptinde 17 yildir var. Buras: daha 6nce esimin eviydi, onu fikri zaten otel yapmak. ...Esim
evlenmeden 6nce, annesi ile birlikte burada oturuyormus (K6). Burasi 3-4 senedir (cave otel seklinde) isletiliyor. Buras: daha
dncesinde evdi. Burasi magara otel, ama kaya odalar da var. Tki tane magara oda var, digerleri kemerli tas odalar. Burasi,
(isletmecinin) kendi evleri idi sonradan otele doniistiirdiiler (K7). Burasi, yeni, 2 aylik bir otel. Buras: daha 6ncesinde evdi,
restora edildi. Buranin sahibinin baska bir oteli daha var, kendisi otelci. Buray ikinci bir sube (K8).

Bu cave otel konsepti Urgiip'te degil, Kapadokyada var. Bu da bolgenin yapisindan dolay1 cave odalar. Yapidan dolayi tamamen.
...Burasi 11 yildir otel konseptinde var. Magara odalarimiz da var konak tarzi (tag) odalarimiz da var. Daha 6ncesinde burasi
evdi. Su anki miilk sahibi otele dontistiirdii (K9). Gegen sene ingaatini (restorasyonunu) yaptik, bu sene basladik. Buras: bir
aile isletmesi tarzinda galigtyor. Onceden evdi, sonra hediyelikgiye falan kiraya verdik, miilkiyet bizimdi, simdi cave hotele
doniustirdiik. Zaten dogma biiyiime burada otelciyiz yani. Pandemi de olunca kendimiz yapalim isletelim dedik. Kendi
imkanlarimizla o sekilde basladik. ...Esim ile birlikte caligtirtyoruz. Esim de otelde ¢aligti uzun yillar, oradan emekli oldu.
Ben ag¢ryim kendim, otelden emekli oldum (K10). Burast 2020 Temmuz ayinda agildi. 1,5 senedir ¢alisiyor. (Sahibi) 2013
senesinde almis buray1. Cok ¢ok 6ncelerde burasi bir Rum Konag: imis. Burasi harabe bigimde imis uzun yillardir. 2013’te
almuslar, 2019da restorasyon stireci oldu, 2020de agild1. Magara odalar ¢ok 6zelligi bozulmadan restore ediliyor, tag odalar
tizerine ¢ikilryor (K11). Burasi, 3 yildir otel. Daha 6ncesinde burasi evmis, yikik harabe sekilde. Otele doniisme siiresi 10 y1l
stirmils. 1200 traktor hafriyat ¢ikartmiglar buradan (K12).

Fotograf 1: Urgiip'te Tiif Yamagta Yer Alan Bir Magara Otel (Alfina Hotel, 2021)

Tema 2: i¢ Mekan Tasarimi ile Magara Oteller

Magara oteller, tiiften oyma dogal dokusunun yani sira, i¢ mekanlarindaki modern &zellikler ile farkli bir konsepte
pazarlanmaktadir. Diger bir deyisle, magara evlerin otele doniistiiriilmesiile tiif odalar igerisine havuz, jakuzi, klima, televizyon,
telefon ve internet gibi gesitli donatilar eklenmistir. Otel odalarinin tiif yapili magara 6zelligi modern teknolojik donatilarla
birlestirilerek postmodern yaklasimda yeni bir konsepte tiiketicilere sunulmaktadir (Fotograf 2). Diger bir ifadeyle, eski
mekan makyajli yeni gortiniimii ile turizmde tiiketiciye pazarlanmaktadir. Postmodern tiiketici de eski ile yeninin karisimini
birlikte i¢ ice nostaljik bir ortamda yasamakta ve bu farklilig1 deneyimlemek istemektedir (Fotograf 3).
Odalarin tamami kayadan (tiiften) oyma (K2). Kayakap1 cave hotel projesi 2013 yilinda baslads, 2017 yilinda faaliyete gegti.
Otelimizde 44 oda var. Bunlar (hizmet kalitesi) hepsi farkli farkli. Otelde 100 yatak var. (K13). Bizim 700 liradan basliyor
2 bin liraya kadar ¢ikiyor odalarimiz. Mesela 2 bin lira dedigimiz oda, en pahali odamiz, havuzlu odadir. Igerisinde havuz
var, magara oda ayni zamanda. 700 lira dedigimiz oda, standart oda, igerisinde herhangi bir sey (jakuzi, havuz vs.) yok.
(K11). (Magara odalarin) dinlendirici 6zelligi oldugu i¢in (miisteri) rahatliyor, yorgunlugu aliyor. Magaranin 6zelligi o, serin.
Genelde magara oda i¢in geliyorlar. Genelde magaray: tercih ediyorlar. Hem degisik, otantik olmasindan dolayu. ...Geceligi
oda oda degisiyor. Standart oda var, litks oda var, deliiks var, jakuzili var (K12).
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Fotograf 2: Elysion Magara Otelde Havuzlu Bir Magara Oda ve Melis Magara Otelde Bir Tif Magara Oda (Sag)

...Simdi her yer otel olunca, bir de oteller masallah hep litks. Herkes liiks yapiyor. Yabanci miisteri onu istemiyor, litks otel
istemiyor. Onceden otantikligi nasil sagliyordun? Baza yatak o. Onceden televizyon yoktu, telefon yoktu, internet yoktu
odalarda. Ama simdi adamlar odaya devasa havuz yapiyor, jakuziler koyuyor. Biz de o yolda gidiyoruz. Ama o (likks oda),
yabanci misteriye cazip gelmiyor. Sen kiiltiir turizmi oldugun igin, tarihi dokuda sey (turizm) yapmak istiyorsun. (Miisteri)
kapida kayisi ayiklayan, sal¢a yapan bir halk gérmek istiyor, o da yok (Urgiip sokaklarinda) (K2).

Fotograf 3: Elysion Magara Otelde Tiif Magara Odalarin I¢ Mekanindan Gériiniimler

Tema 3: Magara Odalarda Konaklayan Miisterilerin Duygular1

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore, yerli ziyaretgilerin bir kisminin balay1 gibi 6zel giinler igin bolgeyi ve magara
otellerde konaklamayi tercih ettigi goriilmekteyken, bir kisminin ise Kapadokya bolgesine 6zgii konaklama alanlarinda farkls
bir deneyim yasamak i¢in magara otelleri tercih ettigi gértilmektedir. Magara otellerin tiif oyma dogal yapisinin giiniimiiz
teknolojik modern i¢ mekén tasarimi ile bulusmasinin gelen miisterilerde bir sagkinlik olusturdugu belirtilmektedir. Bu
durum, ge¢mis zamanlarin barmmma mekéan: seklinde disiiniilen magaralarin glintimiiziin giindelik modern yasamin
mobilya ve dekorasyonu ile birlikte goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Ziyaretgiler, giindelik yasamda boyle bir mekan
daha 6nce deneyimlemedikleri i¢in, magara odalarin kendilerine otantik, farkli ve 6zgiin geldigini otel caliganlarina
belirtmiglerdir:

Buray1 (oteli) ¢ok degisik buluyorlar, farkli buluyorlar ve gelenler tekrardan gelmek istiyorlar. ...(Otelin i¢ini) begeniyorlar,
degisik geliyor onlara. ...Mesela “biz biiyiik otelleri tercih etmedik diyorlar. Neden? Ciinkii her zaman her sekilde kalabiliriz
oralarda” diyorlar. “Hani buraya (Urgiipe) da gelmisken bdyle bir yerde de konaklamak istiyoruz” diyorlar. Yani ézellikle
onu (magara odalarda konaklamayz) tercih edip de gelenler ¢ok var (K1). “Geldik buraya, buranin dogasina 6zgii bir otelde
kalalim” diye (magara otel) tercih ediliyor. Evinizde kaldiginiz oda da briketten yapilma dort duvar, surada bes yildizli otele
gittiginizde de ayn1. Ama diyorsunuz ki “Kapadokya’ya geldim, kaya oyma bu (magara) otelde yatalim, farklihigini gorelim”
diyorlar. ...(Ziyaretgiler) hem i¢ mekénn farkliliga sasirtyorlar hem de yazin odalarin serin kigin da sicak olmasi ¢ok cazip
geliyor. ... Uyku kalitesi, dinlendirmesi miisterilere en cazip gelen sey. ...Havuzlu, jakuzili odalar1 yerli miisteriler daha ¢ok
arryor, yabancilar daha dogal (magara oda) istiyor (K2).
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Cave oteller, miisteride ¢ok farkli bir tepki olusturuyor. (Magara odalar) hayatlarinda hi¢ gérmedikleri bir konsept oldugu
i¢in, hi¢ yasanilmamis deneyimlenmemis, diinyada ¢ok benzeri olmayan, magara evde (konakladiklarinda), bu kadar
yasanilabilir bir magarada (daha 6nce) hi¢ yasamadig: i¢in, (musterilerde) ¢ok farkl bir tepki ile karsilagtyoruz. (Béyle bir
deneyim) ilk defa yasandig: icin ve tek sefer yasanabilecegi i¢in insanlarda mutluluk, sasirmislik gibi duygular ¢ok fazla
goriiliyor. Saskinlik, aslinda mutluluktan daha fazla (K3). Simdi yerel halka ¢ok fazla hitap edemiyoruz, magara odalarla.
Ciinkii magara odalar biraz basik, isin gergegi. ...Yerli vatandaglarimiza ¢ok Gyle bir hizmet veremiyoruz. Diger (kemer)
odalari, tas odalar: tercih etmek istiyorlar. Ama (yabanci) turistlere magara odalar bulunmaz bir nimet. Zaten yabancilar
bolgeye girerek zaten (satin) almis olduklar: konseptlerden birisi orijinal magara odalarda kalmak yani. Magaray: tatmalk,
kendi medeniyetlerinde kendi yagamis olduklar1 bolgelerde boyle bir arazi yok. ...Onlara (yabancilara) merak uyandirtyor ve
farkl diisiince yapilarina biirtiniiyorlar (K4).

Gelenlerin birgogu memnun kaliyor yani. Birgogu bu yildizl otellerden sikilmis insanlardan oluyor, beton binalarda. Zaten
kaldigimiz yasadigimiz yerler apartman oldugu igin, burasini bir konak gibi gortiyorlar, hizmet daha iyi oluyor, butik
oldugu i¢in bire bir hizmet oluyor. Bir de her magara otelin kendine has bir yapis1 var, odalar1 daha farkli. Magara odalarda
konaklayanlar farkli, tag odalarda konaklayanlar farkli (K5). Cok memnun kaliyorlar. Otantik goriiyorlar burayi. Bir de
kiigiik oldugu i¢in daha samimi buluyorlar, aile ortami. Ve (magara otelin) dogal yap1 olmasi, 200 yillik falanmis sanirim
bina. flgilerini ¢ekiyor, kayasi (magara odalar1) var, Kemeri var, o yiizden ilgilerini gekiyor bayagi bir (K6). Cok memnun
kaliyorlar. Buranin atmosferinin farkli oldugunu soyliiyorlar. Apartman dairesinden gelip de béyle bir yerde kalmak tabi
huzur verir insana. Bizler burada oldugumuz i¢in aligkiniz, ama bagka sehirden gelenlere degisik geliyor (magara otelin)
atmosferi (K7).

Magara odalar tag odalara gore daha rahat buluyorlar. Ozellikle yazin serin oldugundan dolayi, ¢ok acayip dinlendiriyor.
...Ozellikle magara oday tercih ediyorlar, elimizde az oldugundan zaten onlar liiks diye geciyor. Hani genelde onlar dolu
oluyor. ...Tercih magaradan yana (K8). Genelde yabancilar geliyor (otele). Uzakdogudan geliyorlar. Acenteden gelen de
oluyor, miinferit gelen de oluyor yurt disindan. ...Mutlular yani. Daha 6nce béyle bir yerde kalmadik gibi tepkileri oluyor.
Magara odalarda kalmak i¢in gelenler de oluyor. Gelenler butik (magara) otel tercih ediyor sakin, sessiz, farkli oldugu igin
(K9). Yani genellikle giizel tepkiler aliyoruz. Ciinkii daha 6nceden bu sekilde odalarda kalmadiklarindan dolay ¢ok hoslarina
gidiyor. Zaten resimlerine bakaraktan geliyorlar. ...Zaten bunu (magara odada kalmay1) deneyimlemek icin geliyorlar.
Bazilar1 “Egede Antalyada tatil yapip, buray1 da gérmek istedik, buranin yapisini gok farkli bulduk, 6zgiin buldugumuzdan
dolay1 bu sekilde magara odalarda konaklamak i¢in geldik ozellikle” diye geliyorlar bi de (K11). Miisterilerimizin yiizde 90t
yurtdisindan geliyor. Misteriler gelmeden 6nce arastirdiklar igin, nereye (nasil bir mekéna) geldiklerini biliyor, (magara
otele) geldiklerinde de memnun oluyorlar (K13).

Tema 4: Magara Otellerin Ekonomik Etkileri

Urgiip'teki yildizli otellerin yatak ve istihdam kapasitesi magara otellere nazaran daha yiiksektir. Ancak kiiciik 6lcekte butik
otel isletmesi olan yaklagik 72 magara otel sayisinin her gegen giin artmasi ve her magara otelde ortalama 3-6 kisinin ¢alismasi
dikkate alindiginda, bolgedeki yerel istihdam agisindan bu otellerin de énemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Ozellikle
turizm acenteleri iizerinden yabanci ziyaretgilerin bolgeye getirilmesinde ve magara otellerde yiiksek fiyattan konaklama
hizmetinin sunulmasi, bolgenin ekonomik gelisiminde 6nemli bir faktor olmaktadir (Tablo 6). Diger bir deyisle, magara
oteller, bolgeye nitelikli, bilingli ve gelir durumu yiiksek yabanci ziyaret¢ilerin gelmesinde 6nemli bir konaklama arzi
olusturmaktadir. Ge¢mis zamanlarin dogal barinma alanlar1 olan magara evlerin magara otel konseptinde turizmde tiiketiciye
sunulmasi, bolgenin dogal, tarihi ve otantik mekéanlarinin turizm yoluyla pazarlanmasina, bu sayede de bélgenin ekonomik
bakimdan kalkinmasina imkéan vermektedir.

Tablo 6: Goriisme Yapilan Magara Otellerin Kapasitesi, Oda Fiyat1 ve Istihdam Durumu

Magara Oteller Oda Yatak Personel Oda Fiyatr*
Kayakap: Cave Hotel 44 100 70 165-3500 Euro
Utopia Cave Hotel 76 140 50 800-2500 TL
Alfina Cave Hotel 40 80 20 600-1400 TL
Melis Cave Hotel 41 120 6 600-1000 TL
Fresco Cave Hotel 21 50 11 800-2000 TL
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Under Cave Hotel 19 40 7 600-1500 TL
Misty Cave Hotel 14 30 7 600-1200 TL
Kayadibi Cave Hotel 10 20 2 600-1000 TL
Urgiip Inn Cave Hotel (Aile isletmes) 10 30 3 600-700 TL
Elysion Cave Hotel 9 18 6 700-2000 TL
Tafana Cave Hotel (Aile isletmesi) 6 12 2 600-1000 TL
Capparossa Cave Hotel 6 12 4 750-800 TL
Shadow Cave Hotel (Aile isletmesi) 5 10 2 300-700 TL
Kaynak: Goriisme verileri *Pandemi doneminde (1 gece)

Yabanci daha ¢ok tercih ediyor, o da fiyat seyinden dolay1. Magara otellerin fiyatlar1 diger otellere nazaran yiiksektir. Bes
yildizli bir Hilton ile falan esdegerdir, belki de daha fazla fiyatlar1 da olur. O yiizden yabancilarin daha ¢ok ilgisini ¢eker,
Tiirklere biraz pahali geliyor. ...Burada ylizde 90 doluluk oranimiz var, yaz-kis. 2018-2019 sezonunda Avustralyali, Amerikali
ve Japon. Ugii ile ¢alistik. ....Magara oteller zaten diger otellerden sayica fazla. Ama magara otellerin kapasitesini birlestirsen
bolgedeki bir bes yildizli otellerin kapasitesi kadar ancak olur. ...Genelde kiigiik 10-15 odali olur. Is¢i istihdam1 bakimindan
biiyiik oteller daha 6n planda tabi ki. Ama bolgeye kaliteli turistin gelmesinin sebebi de magara otellerdir. ...Safarisine gider,
ATV’sine gider, balonuna gider. $imdi Tiirke balon diyorsun pahali diyor, safari diyorsun pahali geliyor. $imdi o firmalar
(balon firmalari, ATV firmalari...) calistyor, carsi esnafina faydasi oluyor gelenlerin. Herkese ekonomik bakimdan katkis:
var. Acentesi, aktiviteciler, sanayi ¢alisani, gida sektorii, hepsine mal oluyor (turizm) (K2).

800 liradan basliyor, 2500 liraya kadar oda var. Bizim burada béyle. Kapadokya bolgesinde geceligi 20 bin liraya kadar oda
bulabilirsiniz. ...Benim iddiam, burada turizmde iliskisi olmayan neredeyse bir tane bile aile yoktur. Yiizde 98 yiizde 99 oraninda
rahatlikla soylerim. Kendi ailemden 6rnek vermem gerekirse, ben turizmde galisirim, annem turizmde ¢aligir, abim turizmde galigir.
Akrabalarimin ¢ogu turizmde ¢aligir. Her ailede en az bir kisi, dogrudan ya da dolayli bir bigimde ¢aligan kisi kesinlikle vardir yani.
Buranin (Urgiip’iin) temel ge¢im kaynag: turizm. (K3).

Mutfak aligverisimizi sebzedir meyvedir buradaki kendi esnaflarimizdan karsiliyoruz. Camagir nevresim yikatma isini otel iginde
yapiyorduk ama yogunluklarda gevrede bulunan temizlikgi sirketlerle ¢alisiyoruz. Bolgede buklet malzemeleri hizmeti veren yerlerle
caligmalarimiz oldu. Toptanct firmalarimiz ile galigmalarimiz vards, temizlikten tutun ki gidaya kadar. Bizde olunca illaki ¢evremize
yanstyor. Gelen miisteri bize ne kadar kazandiriyorsa, ¢evredeki isletmelere de bir o kadar kazandiriyor. Bizde konakliyordur,
carsidaki restoranda yemek yiyordur. Giimiis¢iisiinden, kuyumcusundan, hediyelik esyacisindan hepsine kazandiriyordur. Balon
firmasi kazaniyor, ATV tur firmasi kazaniyor, jip safarisi idi, at turuydu, deve turuydu derken, bizim araciigimiz ile onlar da
kazaniyor. (K4).

Simdi her cave hotelde asag1 yukar: 3 ila 20’ye kadar 25% kadar ¢aligan personel oluyor. Bu da istihdami artirtyor yani, iyi bir sey.
Cave otel sayis1 artiyor, sayilar arttig1 icin de istihdam sayisi artiyor. Onceleri burada (Urgiip'te) 3 tane biiyiik otel vardi, herkes
onun agzina bakiyordu (ise girebilmek i¢in). (Eskiden) insanlar biiyiik sehirlere gidiyorlardi, bazilar: akrabalar: olanlar yurt disina
evlenip gitme durumlari oluyordu. Ben mesela yillarca Antalyada ¢alistim. Ama béyle oldugunda memleketinizde kaliyorsunuz.
Boyle de olunca ilge kalkiniyor. Biiyiik sehirlere gog olay1 azaliyor. Insan biraz caligtyor birikim yapiyor, evleniyor esi de olursa o da
caligtyor, evlendigi zaman biraz birikim oluyor, erkek arabasini satip yeni bir araba alabiliyor. ...Oyle olunca niifus artiyor ilgede.
Ama burada balon turlar1 olmasayds, butik otelcilik baglamasayd1 (Urgiip) bir kdy gibi 4 bin 5 bin niifusta kalirdi. Ben gocukken
buranin (Urgiip’iin) niifusu 7-8 bindi, ama simdi ne oldu 30 bine dayandi. Yani bu, bityiidiigiinii gosteriyor, niifusun da (yerinde)
kaldigin1 gésteriyor. Bu da niye? Insanlar ¢aligtyor, calistig1 igin de is bulabiliyor. Kadinlar i¢in de istihdam oluyor. Kat gorevlisidir,
bulasik yardimcis: olabiliyor, kat gorevlisi olabiliyor, her seyde kadinlar oluyor yani. Disarda butik oteller i¢in yeni ¢amasirhaneler
agiliyor, orada bayanlar ¢alisiyor. Kiigiik otellerin biiyiik bir ¢ogunlugu (otel ¢camagirlarini) disarda yikattirir, biz de déahil. Daha
masrafsiz oluyor. Onun igin bir personel baglamaktan, elektrik yakmaktan, deterjan kullanmaktan kurtuluyorsunuz. Oraya hazir
veriyorsun, sana yikanmus iitiilenmis bir bigcimde getiriyorlar. ...Su anda Urgiip'te 184 tane butik otel var diyebiliyorum. (Magara
oteller i¢in) ortalama 10 kisiden ¢arpsaniz, 1800 kisi eder ki Urgiip icin ¢ok biiyiik bir istihdam. Bu (istihdam) sadece butik oteller
i¢in. 18 tane balon sirketi var, bunlarin yiizde 70°i Urgiip iginde (K5).

Buradaki kasaptan pazarciya kadar herkes otelciden etkilendir, turizmden etkileniyor. Otelin doluluk orani arttiginda ¢arsidaki
simit¢inin doluluk orani bile artiyor. (K9). Giinlitk buradan ¢itkan nevresimdir, garsaftir vs. yikamaci ¢aligan (temizlikgi) firmalar
var onlara gonderiyorsun, onlar yikiyor mesela. 3 tane Urgiip'te var (otel carsaflar1 yikayan firma), Géremede var, bazi oteller yapiyor
bu isi. Herkes kazaniyor yani bir sekilde. Mesela burasi ev olsaydi 50 lira elektrik faturasi geliyordu, simdi 700-1000 lira geliyor. Su
(faturasi) keza oyle geliyor. TEDASta kazaniyor, Belediye de kazaniyor (K10). Turizm katma degeri olan bir sektor oldugu igin,

210 IGGE 2022; 45: 197-218




International Journal of Geography and Geography Education (IGGE)

gelenlerin digsardaki esnafa da dolayli katkisi oluyor. Kasaptan et aliyoruz, taksici ¢agiriyoruz, manavdan sebze meyve aliyoruz,
marketten aligveris yapiyoruz. Konyadan Kayseriden buklet malzemesi (sabun, sampuan, terlik, havlu...) satan yerlerden aligveris
yapiyoruz. Miisteri ¢arsidan kuruyemis aliyor, aligveris magazasindan hediyelik esya satin aliyor. Otele gelen miisteri ¢arsidaki her
sektorii etkiliyor (K13).

Tema 5: Kovid-19 Pandemi Siirecinde Magara Oteller

Kovid-19 pandemi siirecinde yurtdisi uguslarin durmasi ve bir¢ok iilkeye seyahat yasaginin koyulmas: gibi faktérler, bolgeye
yabanci ziyaret¢i akisini durma noktasina getirmistir. Bolgeye ziyaretci gelememesinden dolays, kiigiik 6lcekli isletme olan
magara otellerin 2019-2020 yillar1 arasinda isletmesini donemsel kapatmak zorunda kaldig1 belirlenmistir. Ayrica bolgeye
ziyaret¢i gelmemesinden dolay: otel doluluk oranlarinin diismesi ya da otelin tamamen kapatilmasi, otelde ¢alisan birgok
personelin isten ¢ikmasina ya da ¢ikarilmasina neden olmugtur. Salgin siirecinin 2021 yaz déneminde yabanci ziyaret¢i
bulamayan magara otellerin i¢ pazara yonelerek yerli ziyaretcilere odalarini daha diistik fiyattan pazarladiklari, ancak buna
ragmen otel doluluk oraninda yariya ulagamadiklar goriilmustir.

(Magara odalarda kalmak) egitim seviyesiyle de ilgili degil, daha gok yabancilar kaliyor, ama ¢ogu gelenlerimiz de bir meslek
sahibi olan kisiler. Ama su an pandemiden sonra hemen her kesimden miisterimiz var. ...Su an ¢ok ¢aligamiyoruz tabi
pandemiden dolay: da. Haziranda Agustosda biraz iyiydik de su aralar (Ekim) biraz diistis yasands. ...Pandemi siirecini zor
atlattik yani. Kapatma olmadi, otellere kapanma yasag1 gelmedi ama a¢ik tutmamizin da bir anlami yok, ¢iinkii miisteri yok.
2019da agtik ¢ok giizel calistik gayet aktiftik, 2020 Mart ayinda pandemi agiklandi, iste ondan sonra biitiin kis calismadik
diyebilirim. Sadece Haziranda yaz doneminde agtik, kapanmalardi, agilmalards, iste onlara ayak uydurmaya ¢alistik bizde.
Patronlarin ikisi de kredi ¢ektiler, zorda kaldilar. Ayakta kalabilmek i¢in, ¢linkii buranin (otelin) kirasini karsilayabilmek i¢in,
odeyebilmek icin ikisi de kredi gekti. ...Ben 6 odayim, ama (pandemi nedeniyle) sezonda 6 odami dolduramiyorum. Bakin
su an sezonday1z, ama 3 tane bog odam var (K1).

Su an pandemiden dolay1 biraz diisiikten gidiyor (oda fiyatlar1), 600 TLden basliyor 1400 TLye kadar var odalarimiz. Otelde
20 kisi calistyoruz, tabi icerdeki personel sayis1 da yogunluga gore degisiyor, inisli ¢ikish olabiliyor. Pandemide mesela ¢ikan
personeller falan oldu. Su anda da (otelde) is yok fazla. 2020 pandemi siirecinde komple kapattik, 13 ay. Personelimizin
kimisi toptan gida hizmetinde is buldu, kimisi restoranda is buldu, kendi istekleri ile ¢iktilar, sonra bir kismi geri geldi.
Odemelerden en karli yanimiz, borcumuzun olmamast bir de miilkiyetin bizim olmasi, onun bayag bir artisin1 yasadik

(pandemi siirecinde). Devlet (pandemide otel) personeline destegini sundu sadece, “Kisa Calisma Odenegi” ile idare
edeceksin dedi. Kimisine 1600 yatti, kimisine 2500, 12-13 ay yatt1 (Kisa Calisma Odenegi) (K2).

Pandemide yiizde 80 oraninda kapand oteller. Biz 1,5 yil kapattik. “Kisa Calisma Odenegi” bitene kadar kapali kaldik.
Insanlar evlerinden ¢ok fazla disar1 ¢ikmadilar. Istihdamin ¢ogu calisma hayatinin ¢ogu turizm {izerine oldugu icin, ok sig
bir 1,5 sene gecti Kapadokyada. (Otel doluluk orani) pandemi dncesi yiizde 804di. ...Pandemi 6ncesinde yabanci agirlikli
caligtyorduk. Turizm boélgesi oldugu icin (otel) fiyatlandirmalar genelde yabanci miisteriye gore yapilmakta. ...Pandemi
sonrasi yerli agirlikly, ¢linkii yurtdis: gelisleri cok aktif olmadigi i¢in. Asya pazari ¢cok biiyiiktiir Kapadokyada. Cin, Japonya,
Endonezya. Pandemi dncesi Asya iilkeleri ile calisiyorduk. Giiney Kore, Cin, Malezya, Endonezya, Tayvan, Japonya (K3).

Biz pandemiden 6ncesine kadar daha ¢ok Uzakdogu iilkeleri ile gruplar halinde ¢aligmalarimiz oluyordu. Fakat miinferite
bindigi takdirde, private (kisisel-6zel) oldugu zaman, (gelenler) daha ¢ok Alman vatandasi ya da Avrupa kesimi diyeyim. ...
Pandemi siirecinde zaten kilit vurduk. Kapattik, cogu isletme gibi diyelim. Boyle biraz daha kii¢iik ¢apli olup da hizmet veren
miisterisi olan isletmeler agik kaldilar, bir odayla ti¢ odayla idare edip gegtiler. Fakat bityiik isletme olunca biiyiik gideriniz
oldugundan dolayy, 2-3 oda bizi kaldirmayacag i¢in kapattik. 2019 Mart'tan 2020 Nisan'ina kadar kapanis verdik. (Pandemi)
hem isletmeci agisindan hem ¢alisan agisindan ¢ok fazla etkiledi (K4). Kalan yerli de var yabanci da var. Ama su an pandemi
dolayistyla yabanci sayisi bir hayli az. Gelenler daha ¢ok yerli. (K5). Pandemi stireci bos gecti, kotii gegti. 2 yil bos gegti, su
anda da bos. Su anda eyliil-ekim ay1 sezondur, ama ¢ok yogun degil. Su an ytizde 50 bile olmuyor. Pandemide otelimiz agikt1
ama bostu. (K9).

(Pandemi siireci) etkiledi yani, ciddi anlamda etkiledi. Benim 2 oglum var, 1 kizim var tiniversitede okuyan. Sonugta herkes
issiz kaldr yani. Ben kendim de caligiyordum, emekliyim ama calistyordum (x) otelde. Oglumda (x) otelde ¢alistyordu.
Sonugta igsiz kald1 herkes yani. Ne kadar da devlet (isten ¢ikarilanlara) destek saglasa da emeklilere (emekli olup da otelde
caliganlara) saglamadi zaten. Bi de buranin (cave hotelin) ingaatina (restorasyonuna) basladik biz. Diger oglum da bosta kald1
o dénemde zaten. O da yemek evinde dagitim isinde ¢alisiyordu. Etkilendik yani, ciddi anlamda etkilendik. Maddi anlamda
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(para) gelmedi, gitti diyeyim yani. ...Jyi fena degil ama yabanci turist olmadigindan, yabanci misafir olmadigindan dolay:
bir bosluk var, simdi haliyle pandemiden 6nce odalarin fiyat: 500-700 iken su anda odalar1 300% veriyon. (K10). Pandemide
oteli kapattik. (K13).

SONUC

Bu aragtirmada, tiif magara evlerin tarihsel baglamda kullanim fonksiyonunda meydana gelen zamansal degisim ortaya
konulmustur. Bélgenin 6nemli bir turizm destinasyonu olmasinin bir sonucu olarak, son dénemlerde tiif magara evler konut
seklindeki kullanimi1 disinda, butik otel isletmeciligine déntistiirtilmiistiir. Bolgedeki magara evler, Hristiyanlik doneminden
giiniimiize dogru binlerce yildir kullanilagelmis, 1985’lerden itibaren bu evler turizmde isletme amach olacak sekilde otele
doniistirilmistiir. Ancak son dénemlerde arastirma sahasinda ve yakin gevresindeki beldelerde de (Goreme, Uchisar,
Ortahisar, Mustafapasa) magara otel sayisinin giderek artmaktadir. Bu tip konaklama tarzlarinin bélgede yayginlasmasinda,
yerli ve yabanci turistlerin konaklamada farkly, 6zgiin ve otantik bir yer aramasindan kaynaklanmaktadir.

Magara oteller, nitelikli turistin bolgeye ¢ekilmesinde ve yerel istihdamda 6nemli bir faktor olmakta, magara oteller
konaklamada yildizli otellere gore daha dncelikle tercih edilmektedir.

Yasanan kiiresel Kovid-19 salgin siirecinde magara otellerin bir yildan fazla bir siire kapanma durumu yasamis; bu durum otel
calisanlarinin igsiz kalmasina, isletme sahiplerinin kredi ¢ekerek ayakta kalma miicadelesi vermesine neden olmustur. Salgin
doneminde yasanan uluslararasi seyahat kisitliliklary, magara otellerin ve bolgedeki turizm acentelerinin yabanci pazarlara
ulagmasini engellemistir. Salgindan dolayi, magara otellerin geceleme fiyatlar1 asag1 ¢ekilerek i¢ pazardaki yerli miisteriye
ulagilmaya ¢alisiimistir.

Turistlerin turizmden beklentilerinin farklilasmasi ve bireysellesmesi, turizm bolgelerinin de turistlerin bu farkliligina
cevap verecek sekilde kendilerini revize etmelerine neden olmustur. Ancak arastirma sahasindaki magara evlerin bir otel
isletmeciligine doniismesi, olusan taleple birlikte, mekénin dogal yapisinin turizmde postmodern bir kiiltiirde pazarlanarak
yeniden tiiketilmesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, jeolojik tiif formasyonlarin bolgedeki varlig ve bu tiiflerin
insanlar tarafindan oyulmast ile bir yasam alanina doniistiiriilmesinin vermis oldugu kiiltiirel miras zenginligi, bu magara
evlerin turizmde otel isletmeciligine dontismesine imkan vermistir. Otel isletmeciligine doniistiiriilen magara evler, otantik
bir ortam ve farklilik arayan yerli ve yabanci turistlere pazarlanmaktadir.

Gegmisin giintimiiz teknolojisi ile yeniden tasarim edilerek sunulmasi seklinde goriilen postmodernizm, magara otellerde de
kendisini gostermektedir. Insan kiiltiiriiniin en eski yerlesim mekani olan magaralarin modern ig tasarimin farkli tarz ve stilleri
ile turizm endiistrisinde otel isletmeciligine doniismesi, postmodern gelisimin bélgedeki en belirgin tiiriinii olusturmaktadir.
Diger bir deyisle, magara otellerin turizm konaklama arzinda farkl bir stilde pazarlanmasi, postmodernizmin turizmdeki
bir yansimasidir. Gegmis zamanlarda yerel insanlarin yoresel kiiltiire 6zgii tasarlayip kullandigi magara evler, giiniimiizde
titketim kiiltiirii (post-fordist) toplumuna turizm araciligi ile butik otel bi¢iminde yeniden pazarlanmaktadir.

Magara evlerin butik otele doniismesi ile mekan yeniden iiretilmektedir. Uretilen bu mekanlar (magara oteller), farklilik
arayan turistlere postmodern bir konsepte pazarlanarak turizm yoluyla tiiketim mekénina déniismektedir. Konaklama yapan
ziyaretgiler, bu tiir tarihi yapilar icinde ge¢mise giderek tarihi yolculuk yapmakta ve farkli bir konaklama mekéaninda bu
farkliliklar1 deneyimlemektedir. Diger bir ifadeyle, giindelik hayatta deneyimlenemeyen bu tiir otantik mekanlar, birkag
gecelik konaklama ile de olsa tiiketilmekte; ziyaretciler bu ortamin farkliligini ve ¢ekiciligini yasamaktadir.

Magara otel odalari, yeni gosterim tarzlari ile tiiketici kiiltiire sahip turist grubuna postmodern turizm konseptinde yeniden
pazarlanmaktadir. Gegmis donemlerin kiiltiirel mirasi olan magara otel odalari, simdiki zaman i¢inde yeniden {tiretilerek
tilketiciye sunulmaktadir. Ge¢mis zamanin geleneksel kullanim mekénlar1 olan bu odalar, teknolojik araglarin farkli bir
goriniimii ile simdiki zaman i¢inde yeniden insanlarla bulusmaktadir. Magara oteller hem ge¢mis kiltiir (tif magara evler)
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hem de giiniimiiziin teknolojik kiltiirtinti (havuz, jakuzi, internet, klima, TV, 151k) bir mekanda birlestirmektedir. Diger
bir deyisle, magara odalarin yeniden canlandirilmasi ile farklilasmis bir konaklama mekan: tiiketiciye sunulmaktadir. Bu
mekénlar turizm yoluyla tiiketilerek, ge¢misi yasama ya da ge¢mis ile gliniimiizii ayn1 mekan i¢inde titkketme deneyimi elde
edilmektedir. Nitekim bu magara odalarin turizmde konaklama mekéni seklinde kullanimi, postmodern tiiketim toplumu
iginde zaman-mekan sikigmast ile izah1 miimkiindiir.
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Postmodern Applications in Tourism: Cave Hotels in Urgiip
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INTRODUCTION

The holidays planned that in the fast pace of the fast and boring of everyday life, become an opportunity to show off status
today. According to Altun-Doganer (2005), postmodern living of today being caused to consumption culture and it offers
unlimited freedom to all and makes every wish possible. According to Harvey (1997), consumption only not in design areas
like clothing and decoration, it is also effective in different areas like service concept and recreational activities (Akyol &
Zengel, 2014: 213). In the other words, tourism phenomenon has changed together with social changes that see in the process
from the past to the present, and needs of people for touristic products have differentiated. After 1960s, the tourism started
to reshape as individual oriented again. Because of all these developments, accommodation businesses which are one of the
important components of the tourism industry, changed as classification and definition, and they had to differentiate their
services due to competitive conditions in the sector. Therefore, boutique hotel businesses have started to take its place in the
sector, for the purpose of providing personalized and high quality service (Eren et al., 2016: 335). Cave hotels also can be
think within the classification of boutique hotels. According to Rowe (2003), boutique hotels have personalized services and
a friendly place. According to Rowe Callan & Fearon (1997), they are small hotel businesses (less than 60 rooms) with unique
architecture and decoration (Eren et al., 2016: 335).

People have been used caves since prehistoric periods, and created various interior parts like room and barn, in caves
(Tiimertekin & Ozgiig, 2012: 375). Postmodernizm was used in architecture firstly, it used in art and cultural studies later.
Recently, it has been influential in the research fields like politics, economics and sociology. According to Harvey (1993:
55) postmodernizm has been defined differently by various disciplines like architecture, philosophy, sociology, geography
and anthropology. However, there are some common aspects for postmodernizm between disciplines (Harvey, 1997; Kogak-
Turhanoglu, 2013: 182-185). Although there is many research on postmodernizm, there is no definitive and agreed upon
conceptual explanation of what postmodernism (Hatipler, 2017: 35). Harvey (1997: 21) said that postmodernizm emerged in
response to the 1973 capitalist crisis. According to Harvey, postmodernism is a reaction against modernism or was considered
a break with modernism. Postmodernizm emerged as a mixture of tradition and recent past (Kogak-Turhanoglu, 2013: 178-
196). While some researchers that postmodernizm agreed as end of modernism, others thinking that postmodernism is
an improved type of modernism (Hatipler, 2017: 34). In postmodern society, all opposites are being seen at the same time,
the place of social classes take social groups, different lifestyles are tolerated. Postmodernism which is a bridge between the
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past, the present and the future, become a tool in the formation of reality (Kayaman and Erkin-Armutlu, 2003: 4-7). Our
age is turning into a more homogeneous and “postmodern” world with globalization which is capital, knowledge, culture
and human mobility (Cohen, 2012). This transformation is known as “the post-modern tourism paradigm” in tourism
(Akoglan-Kozak et al., 2013; Istanbullu-Dinger et al., 2018: 80). Because of effecting of postmodern tourism paradigm and
post-fordist production approach, tourism businesses produced touristic products, according to the individual opinions and
expectation of tourists (Ayuso, 2006: 208). Because, tourism for postmodern tourist is a game that exists in life. Tourists are
free to commute between different types of holidays, and they want different experiences (Akoglan-Kozak et al., 2013: 18).
Postmodern tourism is being characterized with diversity of tourist motivations, tourist experiences and tourist environments
(Dujmovic & Vitasovic, 2015: 196). Cohen (1979) expressed that different people will carry out different touristic activities
(Feifer, 1985; Uriely, 1997; Dujmovic & Vitasovic, 2015: 196).

METHOD

The aim of research is to understand how the caves in research area are transformed into accommodation in tourism industry,
and how they are marketing in tourism, by the postmodern approach. The research shows that cave hotels researched as
scientific for the first with postmodern tourism approach. Because of this reason, the research will close an important gap
in the tourism geography literature. The study was made in the qualitative method, and interview and observation data
were collected. Participants made interviewed, was determined according to the purposive sampling method (Table 7). In-
depth interviews were made with participants upon semi-structured interview forms. Moreover, accommodation supply and
number of visitors was taken from Nevsehir Directorate of Culture and Tourism. Data of the research analysed as descriptive,
and it interpreted. Questions of research: How did the tuff cave rooms become the subject of the accommodation sector as
postmodern tourism applications? How do cave hotels contribute to employment and the regional economy?

Table 7: Basic Demographic Information About the Participants Which Were Made Interviews

Cod Name of Cave Hotel Gender Age Education Explanation
K1 Capparossa Cave Hotel Woman 33 Middle School Receptionist
K2 Alfina Cave Hotel Man 35 High School Receptionist
K3 Utopia Cave Hotel Man 26 University Graduate Receptionist
K4 Melis Cave Hotel Man 26 High School Receptionist
K5 Misty Cave Hotel Man 41 High School Receptionist
K6 Urgiip Inn Cave Hotel Woman 43 University Graduate Hotel owner (family business)
K7 Tafana Cave Hotel Woman 45 High School Receptionist
K8 Under Cave Hotel Man 30 High School Receptionist
K9 Fresco Cave Hotel Man 33 University Graduate Receptionist
K10 Shadow Cave Hotel Man 56 Primary School Hotel owner (family business)
K11 Elysion Cave Hotel Man 26 University Graduate Receptionist
K12 Kayadibi Cave Hotel Man 40 High School Receptionist
K13 Kayakapi Cave Hotel Man 39 University Graduate Receptionist
RESULTS

Urgiip district which is research area, is located Nevgehir city of Central Anatolia that known as Cappadocia region.
Cappadocia region is important tourism destination of Turkey, has many natural and cultural heritage like fairy chimney,
church, monastery, underground city, castle and museum. Therefore, the region is visited by many local and foreign people.
Because of the region is included in the UNESCO World Heritage List, many foreign visitors come to the region. The region
hosted more than 3.8 million local and foreign people in 2019. This number decreased due to the Covid-19 pandemic in 2020,
and it fell to 992 thousand. While Nevsehir city has 646 hotels and over 30 thousand bed capacity, Urgiip which is district is

215 IGGE 2022; 45: 197-218




Ceylan / Postmodern Applications in Tourism: Cave Hotels in Urgiip

research area, has 242 hotels and 9998 bed capacity. There are about 72 cave hotel which has 1480 bed capacity in research

area.

Tuff formations allowed the emergence of unique structures like cave houses and cave hotels in the region. Cave houses built
by carving tuff, have been used as a living place in Christianity and later periods. Some cave houses in the regions are old
Greek houses. Cave rooms which have many units like living room, bedroom and barn, used by local people for many years.
However, because of the region is tourism destination, cave houses recently have been transformed to a hotel, after restore.
Many foreign visitors request to stay in a cave hotel before travelling. Therefore, hospitality industry has started a different
concept in accommodation like cave hotels. These cave hotels which are a small scale boutique hotel, provides accommodation

service in the region for about since 1985s.

Table 8: Capacity, Room Price and Employment Status of Cave Hotels Which Were Made Interviews

Name of Cave Hotel Number of Room Number of Bed Personal Room Price*
1 Kayakap1 Cave Hotel 44 100 70 165-3500 Euro
2 Utopia Cave Hotel 76 140 50 800-2500 TL
3 Alfina Cave Hotel 40 80 20 600-1400 TL
4 Melis Cave Hotel 41 120 6 600-1000 TL
5 Fresco Cave Hotel 21 50 11 800-2000 TL
6 Under Cave Hotel 19 40 7 600-1500 TL
7 Misty Cave Hotel 14 30 7 600-1200 TL
8 Kayadibi Cave Hotel 10 20 2 600-1000 TL
9 Urgiip Inn Cave Hotel (family business) 10 30 3 600-700 TL
10 | Elysion Cave Hotel 9 18 6 700-2000 TL
11 | Tafana Cave Hotel 6 12 2 600-1000 TL
12 | Capparossa Cave Hotel 6 12 4 750-800 TL
13 | Shadow Cave Hotel (family business) 5 10 2 300-700 TL
*during Covid-19 pandemic period (1 night)

There is many technological equipment like internet, TV, telephone, air conditioning, lighting, pool and Jacuzzi in the rooms
of the cave hotels. Presence of these technological equipment in the cave rooms of the hotel, shows that cave hotels are
marketed to tourists in postmodern tourism approach. The research has determined that bed and employment capacity of star
hotels in Urgiip district, is higher than cave hotels. However, an average of 3-6 people working in each of the 72 cave hotels in
research area, is an important factor for local employment in the region. The cave hotels attract foreign visitors which desiring
a different accommodation place, to region. The cave hotels are important factor that coming qualified, conscious and high-
income foreign visitors. For example, Kayakap: Cave Hotel which has 100 beds, 44 rooms and 70 staff, generally provides

accommodation services to foreign visitors, and its rooms markets from 165-3500 Euro for per night (Table 8).

According to staff and owners of the cave hotels express that when customers see the cave hotel, surprised. They state that

customers said that the cave rooms seem authentic and different to them.

During the Covid-19 pandemic which was in 2020, foreign visitors could not come to the region, because of stoppage of
international flights and travel ban to many countries. This situation has effected to all hotels in the region, especially the
cave hotels. The cave hotels which are small boutique businesses, had to completely close their businesses about 13 months
due to the epidemic. Many staff of the cave hotels became unemployed, because of cave hotels were empty from epidemic.
Unemployed hotel employees had to work in different jobs during the epidemic period. They opened from a low price their

businesses in 2021 again, but cave hotels were not full in the summer season.
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DISCUSSION AND CONCLUSION

While cave rooms been shelter for people in past, they were have being used for touristic visit todays, and marketed to visitors
in tourism industry. Because of differences in income and education level of visitors, have arised different expectations in
tourism and accommodation. This situation has caused that cave houses transformation to cave hotel in the region. Geological
structure of the Cappadocia region which has volcanic tuff formation, allowed carving of tuffs, and creation of cave houses
and cave hotels. Today, the cave hotels are marketed in postmodern approach which is modern view of historical and old place.
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