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OZET

Bu ¢alismada, grup sarginliginin sosyal kaytarma ve is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmugtir.
Bu dogrultuda Canakkale ili ve ilgelerindeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada anket tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen veriler, aciklayici ve
dogrulayict faktor analizleri ile korelasyon ve regresyon analizleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, grup
sarginliginin alt boyutlar1 olan grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi ve grubun gorev ¢ekiciligi
ile sosyal kaytarma davranisi ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir.
Buna ek olarak arasgtirma modelinde yer alan grup sarginligi (grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal
cekiciligi ve grubun gorev cekiciligi) bagimsiz degiskeninin, sosyal kaytarma ve is tatmini bagiml
degiskenlerini etkiledigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Grup Sarginhigi, Sosyal Kaytarma, Is Tatmini
The Effect of Group Cohesiveness on Social Loafing and Job Satisfaction

ABSTRACT

This study aims to explore the effect of group cohesiveness on social loafing and job satisfaction. In this
direction, research sample consists of a company in business with logistic sector located in Canakkale province
and its districts. In this study questionnaire technique is used. Obtained data is evaluated with explanatory and
confirmatory analysis and correlation and regression analysis methods. The findings show us that there are
statistically meaningful relationships between social integration, social attraction and task attraction of the group
which are sub-types of the group cohesiveness; and behavior of social loafing and job satisfaction. In addition,
it is presented that independent variable of group cohesiveness (social integration, social attraction and task
attraction of the group) in this research model affects dependent variables: social loafing and job satisfaction.
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GIRIS

Grup sarginligi, orgiit igindeki gruplarin devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamasindan
dolay1 arastirmacilarin {izerinde durdugu bir kavram olmustur (Kowlowski ve Ilgen, 2006: 87). Grup
sarginlig1 kavrami, grup halinde ¢alisan bireylerin kendilerini o grubun bir pargasi gibi hissetmeleri ve
grup igerisinde varliklarini siirdiirebilmelerinde gerekli olan gii¢lerin birlestirilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Grup igindeki tiyeler arasindaki bagin gii¢lendirilmesi, grup sargimligindaki diizeyin de
arttirtlmasina etki etmektedir. Buna ek olarak grup i¢indeki sarginlik diizeyinin arttirilmasi i¢in sosyal
iligkilere verilen fazla 6nemin bireylerdeki is performansinda etki yaratarak verimlilik kaybina yol

acabilecegi goriilmektedir (Barli, 2007: 49).

Grup halinde ¢alisan bireylerin, bilingli veya bilingsiz bir sekilde olusan sosyal farkindaliklarindaki
azalma, bireylerin tek bagina olduklarina oranla daha az ¢aba sarf etmelerine yol agmakta ve sonug
olarak verimliligin azalmasi sosyal kaytarma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir (Kanten, 2014: 13).
Grup halinde ¢aligmanin sonucu olan sosyal kaytarma davranisi, orgiit iginde kabul edilemeyen bir
davranigtir. Clinkii sosyal kaytarma davranisiyla bireylerin gosterdikleri bireysel performans net bir
bigcimde oOl¢iilememekte ve grup halinde yapilan islerde bireysel yapilan islere nazaran daha az caba
sarf edildigi goriilmektedir (Kilicarslan, 2018: 8). Bununla birlikte sosyal kaytarma davranisi, grup
icinde yer alan diger iiyelerde hayal kiriklig1 yasanmasina, iiretkenligin azalmasina, bireysel

yeteneklerin engellenmesine, tatminsizlige ve tiikkenmislige yol agabilmektedir (Acar, 2018:17).

Grup halinde calisilan orgiitlerde, 6rgiit amaclarina basarili bir sekilde ulasilabilmesi bireylerin diger
iiyelerle arasindaki uyum ve bireysel giidiileyicilere baghdir. Bireyler giinlerinin énemli bir parcasini
is arkadaglariyla gegirmektedir bundan dolay1 is arkadaslariyla gegirilen zamandan alinan zevk

bireysel is tatminini de dogrudan etkilemektedir (Emre, 2016: 11).

Bireylerin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve yogun is tempolarina uyum saglayabilmeleri orgiit ici
baglilik, iletisim, verimlilik, moral ve is tatmini vb. bir¢cok etmene baglidir. Buna bagl olarak ¢alisma
ortamindaki verimlilik ve tatminin arttirilmasi i¢in gerekli sartlarin olusmasinda énemli rol oynayan
grup sargmligi, Orgiit igerisinde diizeylerinin arttirilmasi halinde olumsuz davranislarin da
engellenmesine yardimci olacaktir. Bu bilgiler arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci lojistik sektoriinde grup halinde ¢alisan bireylerin grup sargimliklarinin sosyal

kaytarma ve ig tatmini lizerindeki etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
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1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Grup Sarginhgi

Sarginlik kavrami latincede “cohaesus” kelimesinden gelmekte olup siki bag olusturan ve birbirine
tutunan anlamina gelmektedir. Sosyal psikoloji alaninda sarginlik kavrami, grupta bulunan iiyelerin
birbirine kenetlenmesi ve tiyeler arasindaki bagliligi belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Sosyal psikoloji
alaninda grup kavrami iki veya daha fazla kisiden olusan sosyal bir {inite olarak ifade edildiginden
dolayr grubun var olmasi halinde sarginliginda belirli bir diizeyde bulunmasi s6z konusu

olabilmektedir (Kocaeksi, 2010:13).

Sarginlik kavrami, gruplarin olusmasinda ve devamliligin saglanmasinda 6nemli bir degisken olarak
kabul edilmektedir. Sosyal, orgiit, klinik ve spor psikolojisi alaninda birgok arastirmaci tarafindan
ilgilenilen bir konu olmustur. Buna bagli olarak sarginlik kavraminin ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir.
Bunun sebebi olarak ¢ok fazla alanda ¢alisilmis bir kavram oldugu goriilmektedir (Tiimbaser, 2020:

24).

Grup sarginligi kavrami, 1940 ve 1950 yillarinda grup siiregleri baglaminda yapilan sosyal, psikolojik
ve deneysel arastirmalarin sonucu olarak bulunmustur (Hogg, 1993: 85-86). Sarginlik kavrami ilk kez
Moreno ve Jenning (1991) tarafindan “grup igerisinde tiye olarak kalinmasini saglayan bir gii¢” olarak
ifade edilmistir (Mudrack, 1989:41). Goodman vd. (1987) sarginlik kavramini ““ gruptaki iiyelerin
gorevlerine baglilig1”, Piper vd. (1983) kavrami benzer bigimde “gruba baglanma”, Festinger vd.
(1950) “belirli amaglar1 basarabilmek i¢in grubun bir arada kalma egilimini kapsayan giicler toplam1™
seklinde tanimlamislardir (Kocaeksi, 2010:13). Sarginlhik kavraminin en kapsamli tanim olarak
kuramcilar tarafindan da kabul gordiigii tanim ise “ gruptaki {lyelerin duygusal, aragsal
gereksinimlerinin karsilanma diizeylerinden etkilenen, iiyelerin birbirleriyle kenetlenmelerini ve
baglanmalarini amaglayan dinamik siire¢ler” seklinde ifade edilmektedir (Cota vd., 1995: 572). Bu
tanim ile birlikte sarginlik kavrami daha kapsamli bir sekilde incelenerek gorev sarginligi ve sosyal

sarginlik kavramlari izerinden de aciklanabilir hale gelmistir.

Carron vd. (1992), gruplardaki sarginlik diizeyini 6lgmek ve agiklamak amaciyla bir model
gelistirmislerdir. Yapilan bu calismada sarginlik kavramini birey ve grup olarak incelemenin yani sira
gorev ve ¢evresel baglantilarinin da eklendigi kapsamli bir arastirma gergeklestirmislerdir. Carron ve
arkadaslarina (1998) gore, birey ve grup etkilerine bakildiginda bu boyutlara grup biitiinlesmesi ve
grup ¢ekiciligi kavramlar: eklendigini ve bu iki alt boyutun da gorev ve sosyal agidan desteklendigini
belirtmiglerdir. Bu arastirma dogrultusunda grup sarginligi, grubun sosyal biitiinlesmesi; gruptaki

sosyal iligkilerin gelistirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesini, grubun gorevde biitiinlesmesi; grup
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amaclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in gorevde biitiinliikk kurulabilmesini, grubun sosyal ¢ekiciligi;
gruba iliskin sosyal aktivitelere katilma istegini, grubun gorev ¢ekiciligi; gruba iliskin amaglara
ulasilmasi i¢in amaca duyulan ¢ekiciligi ifade eden grup dort boyutlu bir yapi haline gelmistir (Carron
vd., 1985: 248). Bu calisma ile sarginlik kavraminin ¢ok boyutlu, etkin, amaca yonelik ve etkilesim
icermesi unsurlarii anlamh bir ¢ergevede agiklanmasini da desteklemistir. Buna gore sarginlik ¢ok
boyutudur; bir grubun biitiin olmast ve birbirlerine bagli olmasi gruplara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Grup tiyelerinin birbirlerinden hoslanmamalar1 ve iletisim olarak giiglii
olmamalarina ragmen goérev sarginligi gosterebildikleri gibi baska bir grubun iiyeleri iletisim
anlaminda giiclii baglara sahip olmasma ragmen gorev sargiligi sergilemede yetersiz olduklar
goriilebilmektedir. Ancak her iki takimin da belirli diizeyde sarginlik gosterdikleri goriilmektedir.
Sarginlik etkin bir kavramdir; {iyeler arasindaki sarginlik kavrami sabit degil aksine dinamik bir
kavram oldugu belirtilmistir. Grup icerisindeki yliksek sarginlik diizeyi gruba dahil olan bir bireyin
dahil olmas1 veya ydneticinin degismesi gibi etkenlerden etkilenen bir kavramdir. Sarginlik amaca
yonelik bir kavramdir; bir grubun kurulmasinda belirli bir ama¢ vardir ve bu dogrultuda maddi
cikarlarinda saglanabildigi goriilebilmektedir. Sokak ¢ocuklarina yardim etmek amaciyla kurulan bir
grubun sosyal bir amacinin bulunmasinin yani sira iiyelerin katilimiyla da ¢evrelerini genisletmeleri
bireysel anlamda is imkanlarin1 genisletmesi anlaminda da 6rnek olarak verilebilmektedir. Sarginlik
kavrami etkilesim gerektiren bir kavramdir; gorev sarginligi bilinciyle hareket eden bir grubun

amagclara ulagsmada grup iletisiminin kuvvetli olmasi gerekmektedir (Kocaeksi, 2010: 15-16).

1.2. Sosyal Kaytarma

Onemli olarak goriilen birgok gorev grup olarak calisiimasi durumunda basariya ulasabilmektedir.
Grup gorevleri her bir liyenin bireysel girdilerindeki birikimin ortaklasa gérevlerde olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Spor takimlari, orkestralar, orgiitler vb. gibi her bir tiyenin kisisel emeklerinin
tek bir {irtin elde edebilmek i¢in birlestirmesi ornek olarak gosterilebilir. Ortak olarak yapilan
gorevlerin yaygin olmasi ve goz ardi edilememesi dikkate alindiginda, hangi etmenlerin bireyleri bu
alanda motivesini arttirdigin1 veya azalttigini belirlemenin 6nemine vurgu yapmaktadir (Karau ve

Williams, 1993: 681).

Gruplarda birlikte caligmanin bireylerdeki motivasyonun en iist seviyeye c¢ikmasi ve ¢alisma
azmindeki artis yaganmasi gibi olumlu etkileri oldugu gézlemlenmektedir. Ancak bir takim durumlar
arastirmalarda, bireylerin grup halinde c¢alistiklarinda bireysel olarak ¢alismalarina kiyasla daha az
caba gosterdiklerini ortaya koymustur (Karau ve Williams, 1997: 156). Gruplardaki sosyal
farkindaliklarinda olusan bilingli veya bilingsiz azalmanin yasanmasi, bireylerin tek basina daha az

gayret gostermelerine yol agtig1 gdzlemlenmistir (Ilgin, 2013: 240). Orgiitlerde yasanan bu verimlilik
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kayiplarinin sosyal kaytarma kavramiyla aciklandigir goriilmektedir (George, 1992:191). Sosyal
kaytarma davranisi insanlarin tek basina calismalarinin tersine grup olarak calismalar1 halinde

meydana gelmesi beklenen kimlik belirsizligine dayanmaktadir (Liden vd., 2004: 285).

Sosyal kaytarma, bireylerin ortak c¢aligmalarindaki ¢aba ve motivasyonlarinin, bireysel olarak
calismalarina oranla azalmasi durumudur. Sosyal kaytarma kavramu ilk kez kullanan Latene vd.
(1979:822), verimliligin 6nemli diizeyde diismesine neden olan ve bireysel ¢alismalarda yasanmayan
daha ¢ok grup halinde ¢alisilmast durumunda ortaya ¢ikan bu kavrami, yaratmis oldugu bir takim

sikintilardan yola ¢ikarak “toplumsal bir hastalik™ olarak ifade etmislerdir.

Sosyal kaytarma davranisinin belirlenmesinde yapilan ilk ¢alisma 1880’11 yillarda bir halat ¢ekme
gorevinin grup halinde yapilmast durumunda olasi etkileri inceleyen Ringelmann tarafindan
gergeklestirilmistir (William ve Karau, 1991: 570). Ringelmann bir grup erkeklerden bireysel ve grup
olarak halatlart ¢ekmelerini istemistir. Deneyin sonucunda, bireysel olarak c¢ekilen halatlarin
kuvvetlerinin grup halinde ¢ekilen halatlarin kuvvetine esit olmadig1 goriilmektedir. Buna ek olarak
Ringelmann deneyde gruplardaki birey sayilarinda yasanan artisin toplam performansta azalmasin
neden oldugunu belirtmistir. Ringelmann’in belirledigi grup biytlikligl ile sarf edilen ¢abanin
arasindaki zit yonlii iliskiyi “Ringelmann Etkisi” olarak isimlendirilmektedir (Piezon ve Ferree,
2008:2). Latane vd. (1979: 822) gergeklestirdikleri deneylerde, bireylerin fiziksel giic gerektiren
(bagirma, halat gekme, alkislama) gérevlerde grup halinde ¢alistiklarinda gosterdikleri ¢abalarin yalniz
basina sarf ettigi cabalardan daha az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu deney ile birlikte bireylerin gruplarda
sarf ettikleri ¢abalarin diisiikliigilinlin azalan bireysel ¢abayla baglantili olabilecegi belirtilmistir (Karau
ve Williams,1993: 682). Latane vd. (1979:822) bu deneyler sonucunda gruplardaki bireysel

performansin diismesine “Sosyal Kaytarma” tanimlamasini kullanmiglardir.

1.3. Is Tatmini

Is tatmini kavraminin giiniimiizde daha da onemli hale gelmesinin nedeni, &rgiit icindeki insan
kaynakli problemlerin giderek artmasi ve bu problemlerin giderilmesi gosterilebilmektedir (Sahal,
2005: 49). Bununla birlikte orgiit icerisindeki bireylerin is tatminlerini 6lgmeyi amaglayan
arastirmalar da bulunmaktadir. Bir¢ok arastirmaya konu olan is tatmini kavrami bireylerin islerine
gostermis olduklar1 pozitif duygularin tiimiidiir (Erdogan,1996:248). Bireyin is tatminin yiliksek
olmasi, bireyin igini sevdigini ve isinin pozitif degerlere sahip oldugu bunun yaninda bireyin orgiite
yonelik olumlu bakis a¢isina da sahip oldugu sodylenebilir. Locke (1976) ve Oshagbemi (1999) is
tatminini bireyin isine kars1 duydugu olumlu his ve duygu seklinde tanimlarken Vroom (1964) bu
tanima uyum kavramini da dahil etmistir. Bireyin isine olan olumlu tavri isinden tatmin oldugunu, aksi

durum olan olumsuz bir tutumun ise tatmin seviyesinin diisiik oldugunu veya isten hi¢ tatmin
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olunmadigini gostermektedir. Bu baglamda isin tiim boyutlar1 bireyin ise karsi tatmin olunmasinda
etkili olmaktadir. Isinden belli derecede tatmin saglayan bireyin islerine karsi sevgi besledikleri ve
saygl duyduklarindan bahsedilebilir (Ozpehlivan, 2018:45). Bazi arastirmacilar is tatmini ve
tatminsizlik kavramlarini bireyin iginden beklentisi, ¢evresinin kendisine kattig1 imkan ve firsatlarin
diizeyi ile baglantili olacagini ileri siirmektedirler. Is tatmini diizeyi, beklenti ve tecriibe edilen
arasindaki fark seklinde ifade edilebilir. Ornegin istenilen tek yonlii ve basitlik iceriyorsa birey isini

basmakalip ve sikict bularak beklentilerini azaltacaktir (Kok, 2006: 293).

Is tatminini etkileyen bircok etken saymak miimkiindiir. Fakat is tatminini genel baglamda iki ana
unsura baglamak daha sagliklidir. Unsurlardan ilki kisinin bireysel durumu; bireyin yapisi, istekleri,
duygu ve diisiinceleri ile iginde bulundugu gereksinimler ve bunlarin siddet diizeyleriyle ilgilidir.
Ikinci unsur ise ise yonelik kosullardir. Ise yonelik psikolojik ve fiziksel sartlar ile bu sartlarin bireyin
beklentilerine cevap verme diizeyleri ile ilgilidir. Bu sartlarin bireylerin beklentilerini karsilama

diizeylerindeki yiiksekligi isten alinan tatmin seviyesinin de yiiksek olmasini saglayacaktir (Erisen vd.,

2019: 6910).

Farmer ve Richman’a (1975) gore bireysel gereksinimler, umutlar, kendini tanima, kendine saygi
duyma, basarili olma diizeyinin is tatmini ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Benlik duygusu geligmis,
kendini gergeklestirme ve kendine giliven diizeyleri yiiksek olan bireylerin islerinden daha fazla tatmin
olduklar1 gézlemlenmistir. Ise yonelik kosullara bakildiginda ise isin niteligi, iste yiikselme olanaklari,
iicret, denetim, kabul gérme, ekip arkadaslar1 ve yonetimin etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
1s tatmini bir biitiin olarak bireyin isi ve cevresi, yonetim sekilleri, yonetim politikalari, isyeri
arkadasliklari, isten elde edilen ekonomik getiriler vb. algilari ile ilgilidir. Ve temelde iicret politikasi
ve licret dagitimindaki adalet, is ve isin ilginglik diizeyleri, isin 6grenme imkan1 saglama diizeyleri,
isin terfi olanaklari, yoneticinin bireye karsi tutumu, orgiitteki arkadaslik iligkileri gibi etmenler

tarafindan etkilenmektedir (Ko6k,2006: 294).
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Grup sarginliginin sosyal kaytarma ve is tatmini tizerindeki etkisini incelemek arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunda grup sarginligi, sosyal kaytarma ve is tatmini diizeylerinin 6l¢iilmesi i¢in ti¢ farkli 6lgek
kullanilmistir. Olgeklerin iginde bulunan ifadelerin yanitlari icin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye

yer verilmistir.
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2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde tanimlayict model kullanilmistir. Arastirma modelinde bir bagimsiz (grup
sarginlig) ve iki bagiml degisken (sosyal kaytarma ve is tatmini) yer almaktadir. Arastirmada grup
sarginlig1 dort alt boyutlu, sosyal kaytarma ve is tatmini tek boyutlu olarak ele alinmistir. Arastirma

modeli Sekil 2.1°de ve arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir.

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

GRUP SARGINLIGI

Grubun Sosyal Biitiinlesmesi (Grup Diizeyi)
/ SOSYAL
KAYTARMA

Grubun Gérev Cekiciligi (Birey Diizeyi)

Grubun Sosyal Cekiciligi (Birey Diizeyi) s
‘ TATMINI

Grubun Gérevde Biitlinlesmesi (Grup
Diizeyi)

H1: Grup sarginlig1 ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranislarin etkilemektedir.

Hla: Grup sarginhiginin grubun sosyal biitiinlesmesi boyutu calisanlarin sosyal kaytarma

davraniglarini etkilemektedir.

H1b: Grup sargmligmin grubun gorev ¢ekiciligi boyutu ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranislarin

etkilemektedir.

H1lc: Grup sarginlifinin grubun sosyal ¢ekiciligi boyutu ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranislarini

etkilemektedir.

H1d: Grup sarginliginin grubun gorevde biitiinlesmesi boyutu calisanlarin sosyal kaytarma

davraniglarini etkilemektedir.
H2: Grup sarginlig1 ¢calisanlarin is tatmin diizeylerini etkilemektedir.

H2a: Grup sargmliginin grubun sosyal biitlinlesmesi boyutu calisanlarin is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

H2b: Grup sarginliginin grubun gorev cekiciligi biitiinlesmesi boyutu ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.
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H2c: Grup sargimligmin grubun sosyal cekiciligi boyutu calisanlarin is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

H2d: Grup sarginliginin grubun goérevde biitiinlesmesi boyutu calisanlarin is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Canakkale ili ve ilgelerindeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada kolayda
ornekleme yontemi ile gergeklestirilmistir. Firmadan alinan aragtirma izni dogrultusunda arastirmada
mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Firmaya teslim edilmis olan toplam

250 anket formundan 222 adet (%88.8) formun 198’1 (%79,2) degerlendirilmeye alinmistir.

2.4. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi nitelikteki ¢alismalardan faydalanilmustir.
Anket formunda, iggérenlerin grup sarginligi, sosyal kaytarma davraniglarini ve is tatmin diizeylerini
olemek icin ii¢ farkli dlgekten yararlamlmustir. Olgeklerde bulunan ifadelerin cevaplar igin esit
olduklar1 varsayilan bes aralikli Likert tipi metrik ifade (“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “ Kesinlikle katiliyorum”) kullanilmistir. Buna
ek olarak anket formunda isgorenlerin demografik bilgilerini belirleyebilmek i¢in 8 demografik soru

yer almaktadir.

Grup Sargihig Olgegi; Carron vd. (1985) gelistirdigi, Ocel ve Aydin (2006) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Grup Sargmhgr Olgegi kullanilmistir. Grup sargmmhigr oOlceginde; grubun sosyal
biitiinlesmesi, grubun gorev c¢ekiciligi, grubun sosyal ¢ekiciligi ve grubun gorevde biitlinlesmesi
boyutlarina iliskin 18 ifade yer almaktadir. Sosyal Kaytarma Olgegi; Liden vd. (2004) gelistirdigi,
Ilgin (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Sosyal Kaytarma Olcegi kullanilmistir. Sosyal kaytarma
olgeginde 13 ifade yer almaktadir. Is Tatmini Olgegi; Hackman ve Oldman’m (1975) gelistirdigi,
Basim ve Sesen’in (2009b) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Is tatmini
Olceginde 5 ifade yer almaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan firma calisanlarinin %18’1 kadin, %81°1 erkektir. Katilimcilarin %741 34-49 yas
araligindaki calisanlarda olusmaktadir. Calisanlarin 6nemli bir kisminin Lise mezunu oldugu
gorilmektedir. Calisanlarin unvan dagilimlarina bakildiginda, % 79’unun mavi yaka calisanlarindan
olustugu goriilmektedir. Calisanlarin % 65’inin evli oldugu bunun yaninda gelir diizeyi %40 ile 2501-

3500 TI1 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik bir kisminin 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip
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bireyler oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin ¢alisma grubu sayilarina bakildiginda %63,6

orani ile kii¢iik gruplarda yani 1-10 kisilik gruplardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.1. Demografik Veriler

Cinsiyet Yas Unvan Egitim Diizeyi
Kadin 18% 20-29 arasi 20% Mavi Yaka 79,60% Ilkogretim 15,20%
Erkek 81% 30-49 aras1 74% Beyaz Yaka |20,40% Lise 44%

50 ve iizeri 6,60% Onlisans 28,80%
Lisans 11%

Medeni Durum Gelir Diizeyi Calisma Siiresi Calisma Grubu
Bekar 32% 500- 1500 TL 1,50% 1 yildan az 9% 1-10 Kisi 63,60%
Evli 65% 1501-2500 TL | 21,70% 1-5 yil aras1 | 39,40% 11-20 Kisi 25,30%
2501- 3500 TL | 40,90% | 6-10 yil aras1 | 22,70% 21-30 Kisi 6,10%
350iilz-£r|; ve 34,80% | 11-15 yil aras1 | 26,30% 31- 40 Kisi 3,00%
16 y1l ve iizeri | 3,00% 41 ve iizeri kisi 2,00%

3.2. Faktor Analizi Bulgulan

Arastirmada yer alan grup sarginlig1 6l¢egi i¢in grubun sosyal biitiinlesmesi, grubun gorev ¢ekiciligi,
grubun sosyal ¢ekiciligi ve grubun gorevde biitlinlesmesi boyutlarina iligkin toplam 18, sosyal
kaytarma Olcegi i¢in toplam 13 ve ig tatmini 6lgegi i¢in toplamda 5 ifadenin yapi gecerliliginin test
edilmesi amaciyla agiklayici1 faktor analizi uygulanmistir. Arastirma verilerinin faktor analizi i¢in
uygun olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile 6rneklemin
faktor analizi i¢in yeterli oldugunu grup sargilig: 6l¢egi (KMO degeri. 646), sosyal kaytarma olgegi
(KMO degeri. 875), is tatmini dlgeginde (KMO degeri .816) goriilmektedir. Aciklayici faktor analizi
sonucunda grup sarginligi 6lgegindeki 8 madde ve sosyal kaytarma 6lgegindeki 3 maddenin faktor
yiklerinin 0.50’nin altinda kalmasindan dolay1 analiz disinda tutulmus olup kalan maddelerin de
teoriye uygun bir yapiy1 ol¢tiigii tespit edilmistir. Grup sarginligi 6lgeginde kalan maddelerin faktor
yiiklerinin. 51 ile. 73 arasinda oldugu, sosyal kaytarma Sl¢eginde kalan maddelerin faktor yiiklerinin
51 ile .87 arasinda oldugu ve is tatmini Ol¢egindeki maddelerin .61 ile .84 arasinda oldugu

belirlenmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda grup sargmligi O6lceginin Cronbach alfa
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giivenilirlik katsayisinin .64, sosyal kaytarma oOl¢eginin .87 ve is tatmini Ol¢eginin .81 oldugu

bulunmustur.

Aciklayici faktor analizlerinin sonuglart Lisrel 9.1 programiyla desteklenerek dogrulayict faktor
analizinin yapilmasi sonucunda ii¢ 6l¢egin uyum iyiligi degerleri hesaplanarak Tablo 3.2°de

arastirmanin Olgeklerine dair dogrulayici faktor analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligine iliskin Degerlerin Dagilim

Degiskenler ¥2 |df. | x2df | GFI |AGFI CFI | NFI |NNFI RMSEA
Grup Sargmhg | 17,06 15 1,13 | 0,98 0,95 0,99 0,94 0,98 0,026
Sosyal 4835 |24 | 201 |095 |090 |098 |097 | 097 0,072
Kaytarma
is Tatmini  [4,874 | 4 121 (099 |09 [099 |099 | 0,99 0,033

Tablo 3.2°de yer alan x%/df, GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI, RMSEA bu degerlerin grup sarginhigi,
sosyal kaytarma ve is tatmini Olgekleri i¢in kabul edilebilir degerler arasinda bulundugu

goriilmektedir.

3.3. Korelasyon Analizi Bulgulari
Arastirmadaki degiskenlerin arasindaki iliskileri ve birbirleriyle olan iligkilerin yon ve kuvvet
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3.3’te hesaplanan degerler

gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Grup Sarginhg ve Alt Boyutlari, Sosyal Kaytarma ve Is Tatminine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:

Grup Grubun Sos. ]
Biit- Sosyal | Crubun | Sosyal is Tatmini
Sarginhg Cek. Gorev Cek.| Kaytarma
Pearson wx . wox wx
Grup Correlation 1 857 690 -,558 359
Sargihg ] ]
Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Gruﬂbun Sosy(al Pearso_n 857" 1 217 465" 349"
Biitiinlesmesi- Correlation
Grubun Sosyal
Cekiciligi Sig.(2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000
Pearson . wx wox wox
Grubun Gérev Correlation 690 217 1 -403 190
Cekiciligi
Sig.(2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,007
Sosyal Kaytarma Pearson 558" -,465™ 403" 1 -176"
Correlation
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Sig.(2-tailed) | 000 000 ,000 013

Pearson 359" 349" 190" - 176" 1
. . . Correlation
Is Tatmini
Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,013

**Kolerasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 3.3.’de grup sarginligi (grubun sosyal biitiinlesmesi-grubun sosyal ¢ekiciligi, grubun gorev
cekiciligi) sosyal kaytarma ve is tatmini boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Arastirmada grup sarginligi ve alt boyutlari ile sosyal kaytarma boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler
goriilmektedir. Buna gore; ¢alisanlarin grup sarginligi ile sosyal kaytarma arasinda olumsuz yonde
(r=-,558; p<0,01) anlaml1 bir iligiki, grup sarginliginin alt boyutu olan grubun sosyal biitiinlesmesi-
grubun sosyal ¢ekiciligi ile sosyal kaytarma arasinda olumsuz yonde (r=-,465; p<0,01) anlaml1 bir
iliski, grup sargimliginin alt boyutu olan grubun gorev cekiciligi ile sosyal kaytarma arasinda

olumsuz y6nde (r=-,403; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Grup sarginligi ve alt boyutlar: ile is tatmini boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler gortilmektedir.
Calisanlarin grup sarginligi ile is tatmini arasinda olumlu yonde (r=,359; p<0,01) anlamli bir iligki,
grup sargimliginin alt boyutu olan grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi ile is tatmini
arasinda olumlu yonde (r=,349; p<0,01) anlaml1 bir iliski, grup sarginliginin alt boyutu olan grubun
gorev ¢ekiciligi ile is tatmini arasinda olumlu yoénde (r=,190; p<0,01) anlamli bir iligki

gorilmektedir.

3.4. Regresyon Analizi Bulgularn

Korelasyon analizi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin varhigi test edilmis ancak
degiskenlerin birbirlerini ne oranda etkiledigi gézlemlenememistir. Sonug olarak korelasyon analizi
bulgularindan destek alinarak arastirmada yer alan bagimsiz degiskenin (grup sarginligi) bagimh
degiskenleri olan sosyal kaytarma ve is tatminini ne diizeyde etkilediginin agiklanmasi 6nem arz
etmektedir. Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda kabul edilen hipotezlerdeki iligkilerin,
bagimsiz ve bagimli degiskenler kapsaminda regresyon analiziyle agiklanmasina yonelik yapilan

regresyon analizi bulgular1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Grup Sargmhgmin Sosyal Kaytarma Boyutu Uzerindeki Etkisi

Sosyal Kaytarma B Standart Sapma B Anlamhilik
Sabit 5,216 ,259 ,000
Grup Sargimhgi -, 746 ,079 -,558 ,000

Sosyal Kaytarma= 5,216+-,746X;  (Xi= Grup Sargmhgi) (F=88,767 R?=312)

Tablo 3.4’deki regresyon analizinde belirginlik katsayisi (R?) degerine gore, c¢alisanlarin sosyal
kaytarma davraniglarindaki  yaratilan  degiskenligin = %31°1  grup sarginligr tarafindan
aciklanabilmektedir. Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi
aciklayan regresyon modeli gegerlidir (F= 88,767; p<0,001). Grup sargmliginin (= -,558; p<0.01)
caligsanlarin sosyal kaytarma davraniglarini olumsuz yonde anlamh olarak etkiledigi goriilmektedir.
Basgka bir deyisle grup sarginlhigi diizeyi arttikca sosyal kaytarma davranisi azalmaktadir. Bu
dogrultuda Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.5. Grup Sargmhgi Alt Boyutunun (Grubun Sosyal Biitiinlesmesi- Grubun Sosyal
Cekiciligi) Sosyal Kaytarma Boyutu Uzerindeki Etkisi

Sosyal Kaytarma B Standart Sapma B Anlamhhk

Sabit 4,633 ,252 ,000

Grubun Sosyal

Biitiinlesmesi-

Grubun Sosyal
Cekiciligi

-,558 ,076 -,465 ,000

Sosyal Kaytarma= 4,633+-,558X;  (Xi= Grubun Sosyal Biitiinlesmesi- Grubun Sosyal Cekiciligi)
(F=54,133" R?=,216)

Tablo 3.5°deki regresyon analizi belirginlik katsayis1 (R?) degerine gore, calisanlarin sosyal kaytarma
davranislarindaki yaratilan degiskenligin %211 grup sarginligi tarafindan agiklanabilmektedir. .
Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon
modeli gegerlidir (F=54,133; p<0,001). Grup sarginliginin grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal
cekiciligi alt boyutu (= -,465; p<0.01) ¢alisanlarin sosyal kaytarma davraniglarini olumsuz yénde
anlaml olarak etkiledigi goriilmektedir. Bagska bir deyisle grup sarginliginin alt boyutu olan grubun
sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi diizeyi arttikca sosyal kaytarma davranisi azalmaktadir.

Bu dogrultuda Hia Ve Hichipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.6. Grup Sargmhg Alt Boyutunun (Grubun Gorev Cekiciligi) Sosyal Kaytarma Boyutu
Uzerindeki Etkisi

Sosyal Kaytarma B Standart Sapma B Anlamhhk
Sabit 3,882 ,181 ,000
Grubun Gorey 340 055 403 000
Cekiciligi
Sosyal Kaytarma= 3,882+-,340X; (X1 Grubun Gorev Cekiciligi)  (F=38,078 R?=,163)

Tablo 3.6’daki regresyon analizi belirginlik katsayis1 (R?) degerine gore, ¢alisanlarin sosyal kaytarma
davranislarindaki yaratilan degiskenligin %16’s1 grup sargnligi tarafindan agiklanmaktadir.

Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligskiyi agiklayan regresyon
modeli gegerlidir (F=38,078; p<0,001). Grup sarginliginin diger bir boyutu olan grubun gorev
cekiciligi alt boyutu (B= -,403; p<0.01) g¢alisanlarin sosyal kaytarma davraniglarin1 olumsuz yonde
anlaml1 olarak etkiledigi goriilmektedir.Baska bir deyisle grup sarginliginin alt boyutu olan grubun
gorev gekiciligi diizeyi arttik¢a sosyal kaytarma davranigi azalmaktadir. Bu dogrultuda Hip hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3.7. Grup Sarginhgmn is Tatmini Boyutu Uzerindeki Etkisi

is Tatmini B Standart Sapma i} Anlamhhk
Sabit 1,984 320 ,000
Grup Sargimhgi 527 ,098 ,359 ,000

Is Tatmini= 1,984+,527X;  (Xi= Grup Sargnhigr) (F=29,060 R?=,129)

Tablo 3.7’deki regresyon analizi belirginlik katsayis1 (R?) degerine gore, ¢alisanlarin is tatmininde
yaratilan degiskenligin %12’si grup sargmnligi tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizinde
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon modeli gecerlidir (F=
29,060; p<0,001). Grup sargmliginin (=,359; p<0.01) ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde anlaml
olarak etkiledigi goriilmektedir. Baska bir deyisle is tatmini arttitkca grup sargmlhigi diizeyi de
artmaktadir. Bu dogrultuda Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.8. Grup Sarginhigi Alt Boyutunun (Grubun Sesyal Biitiinlesmesi- Grubun Sosyal Cekiciligi)
Is Tatmini Boyutu Uzerindeki Etkisi

Is Tatmini B Standart Sapma B Anlamhlik
Sabit 2,183 ,293 ,000
Grubun Sosyal /460 ,088 349 ,000
Biitiinlesmesi-
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Grubun Sosyal
Cekiciligi

Is Tatmini= 3,183+,460X; (X1= Grubun Sosyal Biitiinlesmesi- Grubun Sosyal Cekiciligi) (F=27,215
R?=,122)

Tablo 3.8’deki regresyon analizi belirginlik katsayisi (R?) degerine gore, ¢alisanlarin is tatminindeki
yaratilan degiskenligin %12’si grup sargnligi tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizinde
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi aciklayan regresyon modeli gegerlidir
(F=27,215; p<0,001). Grup sarginliginin grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi alt
boyutu (p=,349; p<0.01) calisanlarin is tatminlerini olumlu yonde anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir. Baska bir deyisle is tatmini arttik¢a grup sarginliginin alt boyutu olan grubun sosyal
biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi diizeyi de artmaktadir. Bu dogrultuda H2a Ve Hac hipotezi kabul

edilmisgtir.

Tablo 3.9. Grup Sarginhg Alt Boyutunun (Grubun Gérev Cekiciligi) is Tatmini Boyutu Uzerindeki
Etkisi

Is Tatmini B Standart Sapma i} Anlamhhk

Sabit 3,130 ,213 ,000

Grubun Gorev

Cekiciligi 175 ,065 ,190 ,007

Is Tatmini= 3,130+,175X;  (Xi= Grubun Gérev Cekiciligi) (F=7,319 R?=,036)

Tablo 3.9’daki regresyon analizi belirginlik katsayisi (R?) degerine gore, ¢alisanlarin is tatminindeki
yaratilan degiskenligin yaklasik %4’ grup sarginligi tarafindan agiklanmaktadir.Regresyon
analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon modeli gegerlidir
(F=7,319; p<0,001). Grup sarginhiginin diger bir alt boyutu olan (p=,190; p<0.01) grubun goérev
cekiciliginin is tatmini lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisinin oldugu goériilmektedir. Bagka bir
deyisle is tatmini arttikca grup sarginliginin alt boyutu olan grubun gorev cekiciligi diizeyi de

artmaktadir. Bu dogrultuda H2b hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Orgiit hedeflerinin iiyeler tarafindan benimsenmesi ve hedefler yoniinde hareket edilmesi grubun
basarisi igin gereklidir. Orgiit hedeflerine ulasmada gruptaki iiyelerden birinin daha az gaba sarf
etmesi, 1$ kalitesinde diisiis yasanmasina neden olabilecegi gibi grup icerisinde gerilim yasanmasina
da neden olabilmektedir. Orgiit i¢inde yer alan bireydeki ¢abanin azalmasi, sosyal kaytarma olarak
bilinen olumsuz davranislara yol agmaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin grup bagliligmin arttirilmasi, is
tanimlamalarinin ve gorevlerinin agik bir bicimde belirtilmesi, grup i¢indeki performansin bireysel

olarak Olciilmesi ve degerlendirilmesi sosyal kaytarma davranisinin engellenmesi veya ortadan
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kaldirilmasi i¢in olumlu yonde etkisi olacaktir. Yapilan aragtirmalarda (William ve Karau, 1991; Liden
vd., 2004) grup sargmligmin arttirilmasi, bireysel performansa dayali odiillendirme sisteminin
gerceklesmesi, calisma kosullarinda adaletli ve giivenli bir ortamin bulunmasi ile sosyal kaytarma

davranisinin gozle goriiliir bigimde azaldig1 goriilmektedir.

Lojistik sektoriinlin insan kaynagina diger sektorlerden daha fazla 6nem vermesinin sebebi sektor
icerisinde agirlikli olarak insan giiciinlin kullaniliyor olmasidir. Durumun bdyle olmasi orgiitlerdeki
insan kaynagi se¢iminde amag¢ ve hedeflere ulastirmada daha basarili olan isgdrenin secimiyle
gerceklestirilmektedir. Orgiitlerdeki bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sektdriin kosullarina
uyum saglayabilmeleri i¢in birgok etmenin Orgiit veya grup icerinde olusturulabilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda orgiitlerde olumsuz davranislarin yaganmast
kagmilmazdir. Benzer nedenler gercevesinde gruplardaki sarginligin, kaytarma davranisi ve tatmin
diizeylerine etkisi de dnem arz eden sorunsallar i¢inde yerini almaktadir. Bu ¢ercevede, arastirmada

grup sarginliginin sosyal kaytarma ve is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda, grup sarginligi ve alt boyutlarinin sosyal kaytarma
davranisi lizerinde anlamli ve olumsuz etkisinin oldugu belirlenmis yani grup icindeki sarginligin
artmas1 halinde sosyal kaytarma davranisinda azalma yaratacagi gozlemlenmistir. Grup sarginliginin
sosyal kaytarma iizerindeki etkisini inceleyen Karau ve Hart (1998:190), grup icinde sarf ettikleri
cabalarin diger tiyeler tarafindan goriildiiglinde daha fazla ¢aba harcayan bireylerin performanslarinin
da arttigim1 buna ek olarak yiiksek sarginligin goriildiigli gruplarda sosyal kaytarma davraniginin
olmadigimi belirtmislerdir. Dolayisiyla bu caligmada isgorenlerin grup sarginlik diizeyindeki artis
sosyal kaytarma davranisinin da azalmasma yardimci olmustur. Orgiitlerde grup olarak caligilmast
halinde yoneticilerin ¢aligma gruplarmin biiytikliigii, orgiit ici iletisim, bireysel degerlendirme ve
odiillendirme faktorlerini dikkate aldiklar1 takdirde grup sargmmliginin olumsuz davranislari
engelleyebilecegi goriilmiistiir. Ayrica grup sarginligi ve alt boyutlarinin is tatmini iizerinde anlamhi
ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmis yani gruptaki sarginlik diizeyindeki artisin isgdrenlerin is
tatminin de etkiledigi gdzlemlenmistir. Iskandar (2019:60) yaptig1 arastirmada grup baghliginin
artmasinin i$ tatminin etkiledigini, bireylerin i¢inde bulundugu grup ne kadar yiiksek bagliliga sahip
ise bireysel tatminin de o kadar yliksek oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla aragtirma sonuglari, iiyesi
oldugu gruplarda sarginlik diizeylerinde artis yasanmasinin bireylerde isten duyulan tatmini de
arttirdigin1 géstermektedir. Aragtirmanin 6rnekleminde bulunan firma calisanlarinin kiigiik gruplar
halinde calistiklarinda baglilik diizeylerinin olumlu yonde etkilendigini ve bununla beraber olumsuz
davraniglarin engellenebildigi gibi is tatmin diizeylerinde de etkilendigi goriilmiistiir. Son olarak

arastirmanin diger lojistik firmalarinda veya farkli bir alanda yapilmasi halinde farkli sonuglara
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ulagilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin yeni kavramlar igermesi nedeni ve konu ile ilgili
literatiirde fazla arastirmanin bulunmamasi sebebiyle; c¢alismada yer alan degiskenlerin grup
sarginhiginin énem tasidig1r TSK, Polis ve Itfaiye Teskilatlar1 gibi farkli meslek grubunda galigilmast,
grup sarginligi kavraminin spor gruplarina yonelik bir 6l¢iim modelinin olmasi ve Tiirk kiiltiir yapisina

uygun olmamasi sebebiyle yeni bir 6l¢iim modeli gelistirilmesi onerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY
The Effect of Group Cohesiveness on Social Loafing and Job Satisfaction
INTRODUCTION

Group cohesiveness has been a concept emphasized by researchers since it plays an important role in
ensuring the continuity of groups within the organization (Kowlowski and llgen, 2006: 87). The
concept of group cohesiveness is expressed as the individuals working as a group to feel like a part of
that group and to combine the forces necessary for their survival in the group. Strengthening the bond
between the members in the group also affects the increase in the level of group cohesiveness. In
addition, it is seen that too much importance given to social relations in order to increase the level of
cohesion in the group may cause loss of productivity by creating an effect on the job performance of

individuals.

The decrease in social awareness of individuals working in groups, consciously or unconsciously,
causes individuals to make less effort than when they are alone, and as a result, the decrease in
productivity reveals social loafing behavior (Kanten, 2014: 13). Social loafing behavior, which is the
result of working in groups, is an unacceptable behavior in the organization. Because the individual
performance of individuals with social loafing behavior cannot be measured clearly and it is seen that
less effort is made in group work than in individual work. Social loafing behavior can lead to
disappointment in other members of the group, decrease in productivity, inhibition of individual

abilities, dissatisfaction and burnout.

Fulfilment of needs of individuals and adapting to intense work tempos depend on many factors such
as organizational commitment, communication, productivity, morale and job satisfaction.
Accordingly, group cohesiveness, which plays an important role in creating the necessary conditions
for increasing productivity and satisfaction in the working environment, will also help prevent negative
behaviors if their level in the organization is increased. This information constitutes the starting point
of the research. The aim of the research was determined as the examination of the effect of group
cohesiveness of individuals working in groups in the logistics sector on social loafing and job

satisfaction.
THEORATICAL FRAMEWORK

The most comprehensive definition of the concept of group cohesiveness, which is also accepted by
the theoreticians, is expressed as dynamic processes that are affected by the level of meeting the
emotional and instrumental needs of the members in the group and aiming at the interlocking and

bonding (Cota et al., 1995: 572). With this definition, the concept of group cohesiveness has been
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examined in a more comprehensive way, and it has also been explained through the concepts of task
cohesion and social cohesion. Carron et al. (1992) developed a model to measure and explain the
cohesiveness level in groups. In this study, besides examining the concept of group cohesiveness as an
individual and a group, they carried out a comprehensive research in which task and environmental

connections were added.

According to Carron et al. (1998), when looking at individual and group effects, they stated that the
concepts of group integration and group attraction were added to these dimensions, and these two sub-

dimensions were supported in terms of task and social aspects.

With this research, group cohesiveness, group integration-social; the ability to develop and maintain
social relations in the group,group integration-task ; task coherence to achieve group goals, individual
attraction to group- social; willingness to participate in group-related social activities, individual
attractions to group-task; The group has become a four-dimensional structure that expresses the
attraction to the purpose in order to achieve the goals related to the group (Carron et al., 1985: 248).
This study also supported the explanation of the multidimensional, effective, goal-oriented and
interactive elements of the concept of cohesiveness in a meaningful framework. Accordingly,
cohesiveness is multidimensional; the wholeness of a group and its dependence on each other may

vary according to the groups.

It is observed that working together in groups has positive effects such as increasing the motivation of
the individuals to the highest level and an increase in the determination to work. However, in a number
of studies, studies have shown that individuals make less effort when they work in groups than when
they work individually (Karau and Williams, 1997: 156). It has been observed that the conscious or
unconscious decrease in social awareness in groups causes individuals to make less effort alone. It is
seen that these productivity losses in organizations are explained by the concept of social loafing.
Social loafing behavior is based on the uncertainty of identity that is expected to occur when people
work as a group as opposed to working alone (Liden et al., 2004: 285). In this context, all dimensions
of the job are effective in the individual's satisfaction with the job. It can be said that the individual

who provides a certain degree of satisfaction from his job has compassion and respect for his job.
METHODOLOGY

The aim of the research is to determine the effect of group cohesiveness on social loafing and job
satisfaction. Survey method was used as data collection method in the research. In the survey form,
three different scales were used to measure group cohesiveness, social loafing and job satisfaction.

Five-interval Likert-type metric expressions were used for the answers of the statements in the scales.
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In the first stage of the analysis; exploratory and confirmatory analyzes were performed. The research
was carried out with convenience sampling method in a company operating in the logistics sector in
Canakkale province and its districts. In line with the research permission obtained from the company,
blue-collar and white-collar employees were included in the sample. Out of a total of 250
questionnaires submitted to the company, 198 of 222 forms were evaluated. The analysis of the data
obtained as a result of the research was carried out using SPSS 24.0 Windows and Lisrel 8.80 package
programs. In order to test the relationships between variables in the research; Pearson correlation
analysis and regression analysis were used to determine the effect of independent variables on the

dependent variable.
RESEARCH FINDINGS

In the findings obtained as a result of the research, it was determined that group cohesiveness and its
sub-dimensions had a significant and negative effect on social loafing behavior, that is, it was observed
that if the cohesiveness increases within the group, there will be a decrease in social loafing behavior.
In addition, it was determined that the group cohesiveness and its sub-dimensions had a significant
and positive effect on job satisfaction, that is, it was observed that the increase in the cohesiveness
level in the group also affected the job satisfaction of the employees. Therefore, the results of the
research show that an increase in the cohesiveness levels in the groups of which they are members also

increases the job satisfaction of the individuals.
CONCLUSION

The results of the research show that the increase in the cohesiveness levels in the groups of which
they are members also increases the job satisfaction of the individuals. It has been observed that when
the company employees in the sample of the research work in small groups, their levels of cohesiveness
are positively affected, and negative behaviors can be prevented as well as their job satisfaction levels.
Finally, it is thought that different results can be achieved if the research is conducted in other logistics
companies or in a different field. Due to the fact that this study contains new concepts and there is not
much research in the literature on the subject; It can be suggested that a new measurement model
should be developed because the variables in the study are working in different occupational groups
such as the Police and Fire Department, where group cohesiveness is important, and the concept of

group cohesiveness is a measurement model for sports groups.
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