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Web 2.0 déneminin ikinci yarisindan itibaren sosyal medya kullanici sayisinin giderek artmasi,
medya kuruluslarini harekete gegirmis ve televizyon kanallarinin kurumsal sosyal medya
hesaplari birbiri ardina agilmaya baslamistir. ilk basta televizyon yayinciligi, yayinlanacak
iceriklerin bu “yeni” ortamda duyurulmasiyla yetinmistir. Ancak kisa zaman igerisinde
sosyal medya platformlari, video paylasim platformlari ve web siteleri lizerinden igeriklerin
paylasildigi, platformlar arasinda igerik akislarinin olusturuldugu bir sosyal TV yayinciligina
gecilmistir. Televizyon vyayinciligl ile sosyal medya arasindaki bu ¢ok yonliu etkilesim,
karmasik bir televizyon yayinciligina zemin olusturmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda bu
arastirma, “Televizyon yayinciliginin kurumsal sosyal medya pratikleri nelerdir?” sorusuna
yanit aramaktadir. Bu kapsamda TRT catisi altinda yayin yapan 12 televizyon kanalinin
kurumsal sosyal medya hesaplari 01.09.2021- 30.09.2021 tarihleri arasindaki nicel arastirma
ybntemi ve basit rastlantisal 6rneklem teknigi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda TRT gatisi altinda yayin yapan her bir televizyon kanalinin ayri bir sosyal medya
hesabinin oldugu oldukga girift bir yapilanmanin bulundugu, hesaplar arasinda igeriklerin
yeniden dolayimlandigi ve igerik yonetim pratiklerinde farkhlklar olustugu ortaya ¢ikmistir.
Diger yandan sosyal TV yapilanmasina bakildiginda televizyon yayinciligi ve sosyal medya
platformlari arasinda ¢ok yonlii bir gapraz medya igerik dolagimi olusturulsa da transmedya
tabanli dijital anlatimlarin ve etkilesimli TV programlarin bulunmadigi belirlenmistir. TRT Arsiv
sitesi Uzerinden, TRT'de yayimlanmis tarihi degere sahip iceriklerin internet lzerinden agik
erisime agilmasi ise televizyon yayinciligi igin 6nemli bir adim olusturmustur.
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Abstract

The growing number of social media users has driven media companies and television channels
to launch corporate social media accounts one after another during the second part of the
Web 2.0 era. At first, only the content to be broadcast was announced on these platforms.
However, within a short period of time, a social TV broadcasting model emerged, in which
content is shared across social media platforms, video sharing platforms, and websites, as well
as a new content streaming model. This interaction between television and social media, sets
the framework for a more complex television broadcasting. In light of these developments,
this study tries to address the question, "What are the corporate social media practices of
television broadcasting?". In this context, the corporate social media accounts of 12 television
channels broadcasting under the umbrella of Turkish Radio and Television Corporation
(TRT) were examined using the quantitative research method and simple random sampling
technique between 01.09.2021 and 30.09.2021. According to the findings, each television
channel transmitting under the TRT umbrella has its own social media account, there is a
complex structure, contents are re-mediated across the accounts, and there are differences
in content management practices. However, when we examined the social TV structure, we
discovered that, while there is a diverse cross-media content circulation between television
broadcasting and social media platforms, there are no transmedia-based digital narratives or
interactive TV programs.
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1. Giris

internet teknolojisiyle birlikte televizyon yayincilig koklii bir degisime ugramistir.
Bu degisim ozellikle sosyal medya platformlarinin gelismesi ve kiresel dlcekte
yayginlasmasiyla hiz kazanmistir. WEB 2.0 (2000-2010) déneminin ortasindan iti-
baren Facebook (2004) ve Twitter (2006) gibi sosyal medya platformlarinda gide-
rek daha fazla izleyicinin hesap agmasi televizyon yayinciligini da harekete gecir-
mistir. Bu platformlar ilk basta kullanicilarin sayisal ortamda birbiriyle etkilesime
gecmesi amaciyla kurulmustur ancak medya kuruluslarinin da kurumsal sosyal
medya hesaplari agmasiyla birlikte internet tabanli sosyal bir ekosistem olusmus-
tur. Bunun sonucunda internet ve televizyon arasindaki keskin ayrim ortadan
kalkmis, televizyon yayinciligi bigim degistirerek televizyon 4.0 olarak tanimlanan
yeni bir yayincilik dénemine gegmistir (Gezgin, 2018, s. 584). Artik televizyon ya-
yinciligi sosyal medya platformlarini etkin bicimde kullanmakta ve izleyicilere pek
cok farkh igerik sunmaktadir. Tlrkiye’de televizyon kanallari 6zellikle Facebook,
Instagram, Twitter ve YouTube’u kullanmakta, bununla birlikte yine bu platform-
larda dizi oyuncularinin, yapim sirketlerinin, habercilerin de yine bu sosyal medya
platformlarinda hesap agtiklari ve paylasimlarda bulunduklari gorilmektedir.

2010 yilindan itibaren sosyal medya kullanici sayisinin giderek artmasi, medya
kuruluslarini harekete gecirmis ve televizyon kanallarinin kurumsal sosyal medya
hesaplari birbiri ardina agilmaya baslamistir. ilk basta televizyon yayinciligi, yayin-
lanacak iceriklerin bu “yeni” ortamda duyurulmasiyla yetinmistir. Sonraki yillarda
ise iceriklerin ¢ok sayida farkl platform tGzerinden paylasildigl, platformlar arasi
icerik akiglariin olusturuldugu bir sosyal TV yayinciligina gegilmistir. Bu siirecin
onemli bir asamasi ise televizyondan sosyal medyaya dogru tek yonli bir igerik
akisindan, sosyal medya igeriklerinin de 6zellikle canli yayinlanan programlarda
yer aldigi, televizyonun ve sosyal medyanin etkilesim icinde oldugu bir yayinci-
lik modeline gecilmesidir. Sosyal medya ortamindaki kullanici sohbetlerine, te-
levizyon yayinciligi kendi iletileri ile katilmakta, hatta bunun da 6tesine giderek
izleyicilerin mesajlari televizyon yayina dahil edilerek sosyal medya igerikleri tele-
vizyon programlarinin birer pargasi haline getirilmektedir (Harrington, Highfield,
ve Bruns, 2013, s. 407-408). Televizyon yayinciligi ile sosyal medya arasindaki bu
cok yonlu etkilesim, karmasik bir televizyon yayinciligina zemin olusturmaktadir.

Bu gelismeler dogrultusunda arastirmanin amaci, Turkiye’de kamusal yayincilik
yuruten Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) binyesindeki televizyon ka-
nallarinin sosyal medya platformlarini incelemek ve kurumun sosyal medya pra-
tiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢cercevede arastirma, “Televizyon yayinciliginin ku-
rumsal sosyal medya pratikleri nelerdir?” sorusuna yanit aramaktadir. Arastirma
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kapsaminda TRT ¢atisi altinda yayin yapan 12 televizyon kanalinin kurumsal sos-
yal medya hesaplari 01.09. 2021-30.09.2021 tarihleri arasindaki nicel aragtirma
yontemi ve basit rastlantisal 6rneklem teknigi kullanilarak incelenmistir. Bu aras-
tirma ile Turkiye’de kamu yayinciligi yiriten televizyon kanallarinin web ortamin-
daki pratikleri kapsamli bir perspektiften ele alinmis ve alanyazindaki boslugun
giderilmesine katki saglanmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda TRT ¢atisi
altinda yayin yapan her bir televizyon kanalinin ayri bir sosyal medya hesabinin
oldugu, oldukea girift bir yapilanmanin bulundugu, hesaplar arasinda igeriklerin
yeniden dolayimlandigi ve igerik yonetim pratiklerinde farkliliklar olustugu ortaya
cikmistir. Diger yandan sosyal TV yapilanmasina bakildiginda televizyon yayincilig
ve sosyal medya platformlari arasinda ¢ok yonli bir capraz medya igerik dolasimi
olusturulsa da transmedya tabanl dijital anlatimlarin ve etkilesimli TV program-
larin bulunmadigi belirlenmistir. TRT Arsiv sitesi lizerinden, TRT'de yayimlanmis
tarihi degere sahip igeriklerin internet Gzerinden agik erisime agilmasi ise televiz-
yon yayinciligi icin dnemli bir adim olusturmustur.

2. Literatiir Taramasi

Medya platformlarinin yakinsamasi, bilgisayar tabanli dijital teknolojilerin 1980°li
yillardan itibaren yayincilik alaninda kullanilmasiyla baslamistir. 2000’li yillarda
baslayan WEB 2.0 dénemiyle birlikte, kiiresel ag teknolojisi sosyal medya plat-
formlarinin gelismesine ve tim diinyada sosyal bir dijital agin olusmasina zemin
hazirlamigtir. Televizyon yayinciliginin sosyal medya ile imtihani yine ayni dénem-
de baslamis ve halen devam etmektedir. BBC’nin (2004) yayinladigi kamu degeri
olusturmak - BBC'yi dijital bir diinya i¢in yenilemek baslkli raporda, televizyon
yayincihginin icinde bulundugu dijital doniisiim stirecine dikkat ¢ekilmistir. Ra-
porda ozellikle izleyici katiliminin BBC'nin yeni dijital yayincilik stratejisi oldugu ve
bu amacgla gelistirilen yeni platformlara vurgu yapilmistir (BBC, 2004). Alanyazin-
da izleyici katihmi ve izleyiciler arasindaki etkilesime odaklanan pek ¢ok calisma
yaritidlmustar. Chorianopoulos ve Lekakos (2008) ilk basta etkilesimli televizyon
terimi Uizerinden tartismalar yurataldidgini, zaman igerisinde bu terimin yeri-
ni “Sosyal TV” kavraminin aldigina dikkat ¢cekmektedir. Etkilesimli televizyonda;
geleneksel televizyon yayinciligindaki pasif izleyicinin yerini hem televizyon ige-
rikleriyle hem de diger izleyicilerle etkilesime gegebilen aktif bir izleyici almak-
tadir. Turkiye'de etkilesimli televizyon yayinciliginin ilk érnekleri arasinda; 1993
yilinda Kanal 6’da yayinlanan ve Tolga Gariboglu’nun sunuculugunu Ustlendigi
Hugo (1993) adl televizyon programi érnek gosterilebilir. Danimarka merkezli
ITE firmasi tarafindan gelistirilen bu sistemi; televizyon yayinciliginin dijital oyun
ve telefonla birlestirerek izleyicinin aktif bir oyuncuya dontstugi etkilesimli
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televizyon sistemi olarak tanimlamak mimkiindir. Bu sistemde, stiidyo disindan
canli yayina katilan izleyiciler, tuslu sabit telefon kullanarak Hugo adli karakteri
yonlendirerek oyun icerisindeki belirli gbrevleri tamamlamaya ¢alismakta, izleyi-
ciler de bu oyun performansini canli olarak televizyon ekranindan izleyebilmek-
tedir.

Diger taraftan sosyal TV; izleyiciler arasinda etkilesimi 6ne ¢ikaran daha genis bir
kavramdir. Televizyon yayini sirasinda uzaktaki izleyicilerin birbirleriyle sesli ya da
anlik yazilh mesajlarla iletisim kurmasini saglayan; izleyicilerin arkadaslariyla bir-
likte televizyon izledigi hissini uyandiran gorsel, isitsel bir sistem olarak tanimla-
maktadir (Chorianopoulos ve Lekakos, 2008, s. 115). Sosyal TV’ye yonelik ilk ¢als-
malar, televizyon izlerken ayni anda izleyicilerin birbirleriyle yazili mesajlasmasini
saglayan etkilesimli televizyon sistemleri tizerine odaklanmistir (O'Sullivan, 1995;
Regan ve Todd, 2004). Sosyal TV’'nin baslangic sekli, akilli televizyonlara yiklenen
yazilimlar/uygulamalar araciligiyla farkl islevler géren buttinlesik bir akilli tele-
vizyon sisteminin olusturulmasini, bu sayede de izleyicilerin programlari izlerken
ayni zamanda birbirleriyle iletisim kurmasindan ibarettir (StollfuR, 2018, s. 39).
Ancak glinimizde sosyal TV kavrami izleyicilerin giinlik olarak kullandigi sosyal
medya platformlari ile televizyon yayinciliginin yéndesmesi olarak algilanmakta-
dir. Sosyal TV 1.0 déneminde izleyicilerin biitlinlesik bir televizyon sistemi tizerin-
den diger izleyicilerle iletisim kurmasi hedeflenirken, sosyal TV 2.0 doneminde
artik izleyici televizyon izlerken ayni zamanda cep telefonu ya da tablet bilgisayar
gibi ikinci bir ekran kullanmaktadir. Bu sayede televizyon izleyicilerinin sadece
birbiriyle iletisim kurmasinin hedeflendigi donemin 6tesine gegilerek, izleyiciler
yayin sirasinda sosyal medya platformlari Gizerinden sohbet etmekte, fotograf ve/
veya video icerikleri Gretmekte ve bunlari etiketleyerek paylasmaktadir (Stollfuli,
2018, s. 39-40). Schatz ve arkadaslari (2008) sosyal TV'nin gelecegine yonelik 6n-
gorilerinde televizyon ve sosyal medya arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmis, sosyal
TV’nin televizyon sistemleri izerinden yapay olarak izleyiciye sunulmasi yerine
izleyicinin sikga kullandigi platformlar ile uyumlu bir yayincilik anlayisinin olusma-
s gerektigini savunmustur. Bu anlamda ilk zamanlarda oldugu gibi akilli televiz-
yon sistemlerine yazili iletisim 6zelligi kazandirmak yerine, glinimiizde televizyon
yayinciligi izleyicilerin giindelik yasaminda kullandigi mikroblog (Twitter) sosyal
ag (Facebook) ya da fotograf-video paylasim (Instagram) platformlarina entegre
olmustur (Stollfuf3, 2018). Televizyon igerikleri ile kanallarin sosyal medya plat-
formlari arasindaki iliskiye bakildiginda; sosyal TV'nin geleneksel televizyon yayin
akisiyla esgiidiim icerisinde oldugu, kanallarin kurumsal sosyal medyadaki icerik
akislarinin geleneksel televizyon yayiniyla paralel olarak ilerledigi gorilmektedir
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(Dikmen, 2017, s. 445).

Sosyal TV 1.0’dan sosyal TV 2.0’a gecis ayni zamanda televizyon kuruluslari igin
de yeni bir donemin baslangici olmustur. Televizyon yayinciligi sadece izleyicilerin
birbiriyle iletisim kurmasini hedefleyen kapali bir etkilesim sisteminden, izleyici-
lerin glin icerisinde sik¢a ziyaret ettigi sosyal medya ortamina adim atmistir. Bu
anlamda s6z konusu bu dijital ortamin kendi dinamiklerinin bulunmasi nedeniy-
le televizyon kuruluslarinin bu ortamda etkin olabilmesi icin yeni pratikler gelis-
tirmesi gerekmistir. Kullanicilarin/izleyicilerin hem diger kullanicilari takip edip
iletisime ge¢mesi hem de igerik Uretip paylasmasi, ¢ok yonli bir sosyal medya
ekosistemi yaratmistir. Televizyon kuruluslariigin sosyal TV 2.0 déneminin en zor-
lu kismi, yeni ve sosyal medya platformlarina 6zgii icerikler Gretme zorunlugudur.
Bu anlamda artik televizyon kuruluslari geleneksel televizyon yayinlarindan tire-
tilen iceriklerin sosyal medya platformlari tGizerinden paylasiimasiyla sinirli kalma-
s mimkun degildir.

Capraz medya icerikleri dijital yayincilik ekosisteminin en énemli unsurlarindan
bir tanesidir. Artik icerikler sadece televizyon yayinlariyla sinirli kalmamakta ayni
zamanda, WEB siteleri, mikro blog, video ve fotograf paylasim platformlari tize-
rinden de seyirciye ulagsmaktadir. Kiltlr endistrisi, 1990’ yillardan itibaren farkh
dijital 6ykd anlatimlari gelistirerek bu icerikleri sinema, televizyon, WEB ve dijital
oyun gibi pek cok farkli mecrada yayimlamaya baslamistir. Transmedya igerikleri;
farkl mecralar Gzerinde yayimlanan ve her 6yki pargasinin ana oykiye katki sag-
ladigl, bu éykiilerin birbirini bltlnledigi ama ayni zamanda da birbirinden bagim-
siz olarak takip edilebildigi bir 6ykii anlatim bigimi olarak tanimlanmaktadir (Jen-
kins, 2006, s. 95-96). Nursel Bolat (2019, s. 528), capraz medya ve transmedyanin
birbirine oldukga yakin anlati yapilari olmasina karsin ¢apraz medya temelindeki
bir anlatinin ilerleyen asamalarda transmedya anlatim bicimine donisebilecegi-
ne dikkat cekmektedir.

Transmedyanin daha yeni bir kavram olmasina karsin ¢oklu medya ortam-
larinda medyalar arasi gegislerin ve icerik koprilerinin uzun zamandir kul-
lanildigr gorilmektedir (Bolat, 2019). Bu cercevede Olcay Holat (2021, s.
519), icerikler arasinda kurulan ag yapisini su sekilde tanimlamaktadir:
“Farkli mecralarda yayillim gosteren igerikler, ana metne olan ilgiyi ve iste-
gi arttirma amaci tasirken, dijital platform dizisine yonlendirmek igin kopri
gorevi goren Ozelliklere sahiptir (...) tim bu igerikler, kullanicilarin farkh gerek-
sinimlerine ve duyusal isteklerine gore tasarlanmistir” Buna gore farkli mecra-
larin digerlerinden ayrisan bir anlatim dili ile hikayeye farkh dizeylerde katki
sunarak hikayenin ¢ok katmanli yapisina katkida bulunmaktadir (Holat, 2021).
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Diger yandan Alper Yilmaz’in (2020, s. 49-50) radyo ve medya yakinsamasini ele
aldigi calismada; (1) geleneksel medyanin degisime ugramasiyla yeni medya plat-
formlarinin geleneksel medyanin islevlerini yerine getirdigi, (2) geleneksel radyo
yayinlarinin eksiklerinin yeni medya platformlarinin etkilesim ve gorsel yapisi sa-
yesinde giderildigi (3), son olarak da geleneksel ve yeni medyanin es giidiim ice-
risinde hareket etmesiyle tek kapsamli bir medya yapisi olustugu vurgulanmistr.

Televizyon yayinciligina genis bir perspektiften bakildiginda internet ve gelenek-
sel televizyon yayinciligi hem ekonomik hem de sosyolojik agidan baglantilidir,
icerige farkh platformlar Gzerinden erisilse de asil 6nemli olan, iletilen mesaj ve
alici Gzerinde biraktig etkinin farkli degiskenler ile desteklenip desteklenmedigi-
dir (Gezgin, 2018, s. 558). Turkiye’de televizyon yayinciligi ve yeni medya iliskisi
Uzerine ylratulen galismalarin sayisi giderek artsa da kamu yayinciligr yiriten
televizyon kanallarinin WEB ortamindaki pratikleri kapsaml ve genis bir pers-
pektiften ele alinmamistir. Yardtilen bu galisma ile alanyazindaki bu boslugun
giderilmesine katki saglanmistir. Bu ¢ercevede bir sonraki béliimde saha arastir-
manin sinirlari ve kullanilan arastirma yontemi aktarilacak, ardindan elde edilen
bulgular ve ulasilan sonuglar ele alinacaktr.

3. Metodoloji

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’de kamusal yayincilik yirtten TRT biinyesindeki
televizyon kanallarinin sosyal medya platformlarini incelemek ve kurumun sosyal
medya pratiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢ercevede TRT ¢atisi altinda yayin ya-
pan 12 televizyon kanalinin kurumsal sosyal medya platformlari, icerik paylasim
pratikleri ve takipgi verileri incelenerek kurumun capraz medya icerik yonetim
pratikleri ortaya ¢ikarilmaya ¢ahsiimistir.

Sosyal medya ortamindaki kullanici paylasimlari ve televizyon kuruluslarinin ku-
rumsal hesaplarindan paylastigi icerikler ayni siber ortamda harmanlanmaktadir.
Dolayisiyla bu dijital sohbet ve ileti ortaminda yayinci ve izleyici ayni platformda
bir araya gelmektedir. Bu cercevede televizyon yayinciliginin sosyal medya or-
taminda izleyici ile kurdugu iletisimde ¢ok yonli ve karmasik bir sosyal medya
icerik Uretim ve paylasim zinciri bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirma, “Tele-
vizyon yayinciliginin kurumsal sosyal medya pratikleri nelerdir?” sorusuna yanit
aramaktadir.

Calismanin arastirma evrenini TRT ¢atisi altinda yayin yapan 12 kanala (TRT 1, TRT
2, TRT World, TRT Haber, TRT Spor, TRT Avaz, TRT Belgesel, TRT Miizik, TRT Arabi,
TRT Turk, TRT Kurdi , TRT Cocuk) ait Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube
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kanali olusturmaktadir. Bu arastirma evreni, nicel arastirma yéntemi ve basit rast-
lantisal 6rneklem teknigi kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin ilk asamasinda
01.09.2021- 30.09.2021 tarihleri arasinda incelenen toplam 48 sosyal medya he-
sabinin takipgi/abone, gonderi, takip edilen, YouTube video goriintileme sayilar
kayit altina alinmistir (Tablo 1). Buna ek olarak Twitter ve YouTube kanalarinin
acilis yillari arastirmaya dahil edilmistir. Instagram ve Facebook kanallarinin agilis
tarihleri platformlarin bu bilgiyi vermemesi nedeniyle arastirma evreninin disin-
da tutulmustur. ikinci asamada, en ¢ok takipgi sayisina sahip Twitter ve Youtube
hesaplari basit rastlantisal 6rneklem kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda ige-
rik analizi ydntemiyle incelenen hesaplarin ekran kayitlari ilk 6nce numaralandi-
rilmig, ardindan random.org sayfasinda olusturulan rastlantisal sayilar listesine
gore belirlenen igerikler incelenmistir. Diger taraftan TRT Avaz kanali yukarida
s6zu edilen sosyal medya hesaplarina ek olarak Pinterest, VK (https://vk.com/
trtavaz) ve OK (https://ok.ru/group/54387896484012) platformlarinda da ku-
rumsal hesaplara sahip oldugu, benzer bir sekilde TRT Spor kanalinin da kurum-
sal TikTok hesabinin oldugu belirlenmis ancak s6z konusu bu kurumsal hesaplar
arastirma evreninin disinda tutulmustur.

Tablo 1. incelenen Sosyal Medya Hesaplarinin internet Ortamindaki Erisim Ad-

resleri
Televizyon Kanal Web Face'b.ook Tw.lt.ter You.T!Jbe Instagram
kanal Adresi Erisim Erisim Eriim Erisim Adresi
Adresi Adresi Adresi 3
) ) https:// )
https://wWww. https://www. hﬁps.// www.you- ht.'tps.//www.
TRT 1 trtl.com.tr/ facebook. twitter.com/ tube.com/ instagram.
’ ’ com/TRT1 TRT1 ) com/trtl
tritvl
. ) https:// )
https://www. https://www. https.// WWW.you- h’Ftps.//www.
TRT 2 trt2.com.tr/ facebook. twitter.com/ tube.com/ instagram.
' ' com/trt2 trt2tv ) com/trt2/
trt2
https://www. https:// https:// thps://www.
https://www. . www.youtu- | instagram.
TRT World facebook. twitter.com/
trtworld.com/ be.com/c/ | com/trtwor-
com/trtworld trtworld
trtworld Id/
https://www. https:// https:// ht.'tps://www.
https://www. . WWW.you- instagram.
TRT Haber facebook. twitter.com/
trthaber.com/ tube.com/ com/trtha-
com/trthaber trthaber
trthaber ber/
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) ) https:// )
https://www. https://www. I_'\rtps.// www.you- ht..'tps.//www.
TRT Spor facebook. twitter.com/ instagram.
trtspor.com.tr/ com/TRTSpor trtspor tube.com/ com/trtspor/
P P trtspor P
. ) https:// )
https://www. https://www. https.// www.you- ht.'tps.//www.
TRT Avaz facebook. twitter.com/ instagram.
trtavaz.com.tr/ tube.com/
com/trtavaz trtavaz com/trtavaz/
trtavaz
https://www. https://www. https:// https:// h?tps://www.
TRT Belge- facebook. . www.youtu- | instagram.
trtbelgesel. twitter.com/
sel com.tr/ com/trtbel- trtbeleesel be.com/c/ | com/trtbel-
’ gesel/ & trtbelgesel gesel/
https://www. https://www. https:// https:// ht.'tps://www.
. - facebook. . WWW.you- instagram.
TRT Muzik trtmuzik.net. twitter.com/
tr/ com/TRT- TRTMuzik tube.com/ | com/TRTMu-
Muzik TRTMuzik zik/
https://www. https:// https://www.
https:// .
. https://www. facebook. . WWW.you- instagram.
TRT Arabi . twitter.com/
trtarabi.com/ com/TRTA- trtarabi tube.com/ com/trta-
rabi/ trtalarabiya rabi/
. ) https:// )
. https://www. https://www. I?ttps.// WWW.you- thps.//www.
TRT Turk facebook. twitter.com/ instagram.
treturk.com.tr/ com/trtturk/ trtturk tube.com/ com/trtturk/
trtturktv
https://www. https:// https://www.
https:// WWW.you- .
. https://trtkur- facebook. . instagram.
TRT Kurdi ) twitter.com/ | tube.com/
di.com.tr/ com/TRTKur- . com/trtkur-
. TRTKurdiTV user/trt- .
diTv ditv/
ses6/fea
https://www. | https://www. https:// https:// ht.'tps://www.
. WWW.you- instagram.
TRT Cocuk trtcocuk.net. facebook. twitter.com/
tube.com/ com/trtco-
tr/ com/trtcocuk trtcocuk
trtcocuk cuk/

4. TRT’nin Sosyal Medya Evreni

4.1. TRT Televizyon Kanallarinin Sosyal Medya igerikleri ve Takipgileri

2021 yili itibariyle diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya hesaplari arasinda 2.8

milyar kullaniciyla Facebook, 2,2 milyar kullaniciyla YouTube, 2 milyar kullaniciyla

Whatsapp ve 1,3 milyar kullaniciyla Instagram platformu yer almaktadir (Statisti-

ca, 2021). Bu gercevede Whatsapp platformun kapali bir sosyal medya platformu

olmasi nedeniyle liste disi birakilirsa TRT ¢atisi altindaki televizyon kanallarinin

tamaminin diinyada en ¢ok kullanilan ilk dort sosyal medya platformunu etkin bi-
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¢imde kullandig gozlemlenmektedir. Kisaca s6z etmek gerekirse Facebook 2004
yilinda faaliyete gecen bir sosyal ag, YouTube 2005 yilinda kurulan bir video pay-
lasim platformu, Twitter 2006 yilinda kurulmus bir mikroblog ve Instagram 2010
yilinda faaliyete gegen fotograf ve video paylasim platformudur. Bu platformlarin
farkli 6zelliklere sahip oldugunun da vurgulanmasi gerekir. Twitter’in ve Instag-
ram’in fotograf agirlikli platformlar olmasina ragmen bu ortamlarda yaklasik iki
dakikalik videolarin paylasiimasi mimkiindir. Diger yandan YouTube’un video iz-
leme ve paylasma platformu olmasi nedeniyle televizyon programlari kisaltiima-
dan geleneksel televizyon yayinindaki 6zglin halleri ile paylagiimasi miimkinddar.

incelenen kanallarin Twitter ve Youtube platformlarinin agilis yillarina bakildigin-
da TRT Tirk kanalinin Twitter hesabinin 2009 yilinda agilmasi diginda diger he-
saplarin WEB 3.0 déneminde yani 2010 ve sonrasinda acildigi belirlenmistir. TRT
1(2011), TRT 2 (2017) TRT World (2015), TRT Belgesel (2011) hem Twitter hem
de YouTube kanallarinin ayni yil agildigi, TRT Haber (2010), TRT Spor (2011), TRT
Miuzik (2011), TRT Turk (2009), TRT Kurdi (2011) ve TRT Cocuk’un (2010) Twitter
hesaplarinin YouTube kanallarindan 6nce acildig1 gézlemlenmistir (Sekil 1).

2018
2016
2014

2012

=
2010
2008
2006
2004

TRT TRT1 TRT2 TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT
izle World Haber Spor Avaz Belgesel Miizik Arabi Tirk Kurdi Cocuk

Kanal ismi

m Twitter ® YouTube

Sekil 1. Twitter ve Youtube Hesaplarinin Agilis Yillarina Gore Dagilimi

Kanallarin toplam sosyal medya paylasimlarina bakildiginda platformlar arasinda
dengeli bir dagilim olmadigi belirlenmistir, buna gore toplamda en ¢ok paylasim
yapilan platform agik ara Twitter (1.334.911 ileti) olurken bunu sirasiyla YouTu-
be (129.086 video) ve Instagram (117.486 gonderi) platformlari takip etmekte-
dir. Hesaplarin ileti sayilarinin dagilimi ayrintili olarak incelendiginde Twitter’da
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ylz bin ve lzeri paylasim yapan hesaplar sirasiyla TRT Spor (317.000), TRT Ha-
ber (235.000), TRT Tirk (186.000), TRT World (160.500), TRT Arabi (132.800)
kanallarinin hesaplarndir. Instagram platformunda ise TRT Haber (23.598),
TRT 1 (15.996), TRT Arabi (14.597), TRT Spor (14.045) kanalinin on bin ve Uze-
rinde paylasim yaptig belirlenmistir. Yukarida belirtildigi Gzere Twitter’a ve Ins-
tagram’a kiyasla Youtube’un bir video izleme platformu olmasi nedeniyle dog-
rudan televizyon programlarinin bu platform lzerinden izlenmesi mimkinddr.
YouTube kanali igerisindeki dagilima bakildiginda on bin video ve {izerinde video
barindiran YouTube kanallari sirasiyla TRT World (42.614), TRT Haber (18.237),
TRT Avaz (16.744), TRT Arabi (11.907) kanallaridir (Sekil 2).

350.000
300.000

250.000

100.000
50.000 I I I
e b o LB b L L

TRT TRT1 TRT2 TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT

- N
w o
s 8
[=] [=]
(=] (=]
o o

Gonderi Sayisi

izle World Haber Spor Avaz Belgesel Mizik Arabi Tirk Kurdi Cocuk
Kanal ismi
®m Twitter ™ Instagram | YouTube Video

Sekil 2. Sosyal Medya Gonderi Sayilari

Ancak video izlenme sayilarina bakildiginda kanallar arasi énemli farkhliklarin
olustugu gozlemlenmektedir. Buna gore TRT Cocuk kanalinin diger YouTube ka-
nallarina gore 4.381.169.129 izleme ile 6ncli konumdadir. Bu kanalin ardindan
TRT izle neredeyse yarisi kadar bir izleme sayisiyla 2.736.987.743 kez izlenir-
ken, bu kanali 2.317.337.541 izleme ile TRT 1 takip etmektedir. Diger kanallar
ise besyliz milyon izlemenin altinda kalmistir; TRT World (457.148.510), TRT
Arabi (392.928.268), TRT Haber (323.209.703), TRT Avaz (287.340.859), TRT
Belgesel (183.265.461),TRT Kurdi (77.138.898), TRT Spor (71.568.215), TRT 2
(47.665.890), TRT Tiirk (8.110.148), TRT Miizik (1.252.697) (Sekil 3).
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TRT Gocuk  TRTizle TRT1  TRTworld TRTArabi TRT Haber TRTAvaz TRTBelgesel TRTKurdi ~TRTSpor ~ TRT2  TRTTirk TRT Miizik
Kanal ismi

Gériintiileme Sayist

Sekil 3. YouTube Kanallarinin Gorlintilenme Sayilari

Diger taraftan kanallarin takipgi sayilari ve paylasilan igerik sayilari arasinda da
dengeli bir dagilim olmadigi belirlenmistir. Bir milyonun Gzerinde takipgiye sahip
sadece U¢ hesap bulunmaktadir TRT Haber (3.832.476), TRT Spor (1.783.925),
TRT Arabi (1.300.000). YouTube abone sayilarina bakildiginda ise bir milyonun
izerinde aboneye sadece TRT Cocuk (5.100.000), TRT 1 (3.640.000), TRT izle
(3.600.000), TRT World (1.430.000) kanallarinin sahip oldugu gorilmektedir. Ins-
tagram platformunda ise TRT Haber (1.900.000), TRT Belgesel (1.600.000), TRT
Arabi (1.200.000) ve TRT 1 (1.000.000) hesaplarinin bir milyonun lzerinde takip-
¢isi bulunmaktadir (Sekil 4).

6.000.000
5.000.000
4.000.000

3.000.000

Takipgi Sayilari

2.000.000

N | | ‘ ‘| | ‘I | ||
o ullm II uln II “ III -I-I 100 ..sl I il am _ -I

TRT izle TRT1 TRT2  TRTWorld TRTHaber TRTSpor TRTAvaz TRT Belgesel TRTMiizik TRTArabi ~TRTTirk TRTKurdi TRT Gocuk
Kanal ismi

m Twitter ®YouTube M Instagram m Facebook

Sekil 4. Sosyal Medya Platformlarinin Sosyal Medya Takipgi Sayilari
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Televizyon kanallarinin sosyal medya hesaplari arasinda gerek paylasilan igerik
sayisinda gerekse takipgi sayilarinda bayuk farkhhklar bulunmaktadir. S6z konusu
bu platformlar arasindaki farkhliklar sosyal medya igerik yoneticilerinin uygula-
diklari icerik yonetim pratiklerinin basarili ya da basariz olmasinin 6tesinde bir
durum yasanmaktadir. Burada televizyon kanalinin hedef kitlesinin sosyal medya
ahiskanhklari ve bu platformlari kullanim bigimleri; izlenme ve takipgi sayilarin-
daki farkhliklarin temelini olusturmaktadir. Ornegin TRT Cocuk YouTube kanali-
nin bu denli yliksek abone ve izlenme sayilarina ulasmasi, cocuklarin ayni igerigi
farkli zamanlarda tekrar tekrar izlemeyi istemesinden kaynaklaniyor olabilir. Bu-
nun disinda yine cocuklarin daha ileri yastaki izleyicilere gore sosyal medya plat-
formlarini daha aktif kullanmasi ve yeni igeriklerinden haberdar olma istekleri
TRT Cocuk’un yliksek bir abone sayisina ulasmasina neden olmus olabilir. Sosyal
medya platformlarinin yapisal 6zellikleri nedeniyle bazi izleyici kitlelerinin belirli
sosyal medya platformlarini tercih ettigini de séylemek miimkiindiir. Ornegin TRT
Cocuk’un Twitter takipgisi diger Twitter hesaplarina goére oldukga dusiktir. Buna
karsin Twiter haber kaynagi olarak olduk¢a yaygin kullanilmasindan dolayr TRT
Haber ve TRT Spor’un Twitter hesaplarinin takipgi sayisi diger Twitter hesaplarina
kiyasla oldukga yiksektir.

4.2, TRT Televizyon Kanallarinin WEB Ortamindaki Ag Yapilanmasi ve Sosyal
Medya Pratikleri

Dijital platformlarin ve baglanti verdikleri sosyal medya platformlarinin ag yapi-
lanmasina bakildiginda her televizyon kanalinin kendi web sayfasinin bulundugu,
bu WEB sayfalarinin da yine kanalin kurumsal sosyal medya hesaplarina baglanti
verdigi gorilmektedir. Bu ¢ercevede trt.net.tr’'nin Turkiye Radyo Televizyon Ku-
rumunun (TRT) ana web sayfasini olusturdugu, bu sayfanin kurum binyesindeki
tim radyo, televizyon, haber ve spor sayfalarina baglanti verdigi goriilmektedir.
Televizyon yayinciligi icin ayri olarak tasarlanmis TRT izle (https://www.trtizle.
com) sayfasinin ise TRT televizyon kanallarinin ve baglantili sosyal medya he-
saplarinin ¢ati platformu oldugu belirlenmistir. TRT izle’nin Twitter hesabi, TRT
televizyon kanalarinin sosyal medya paylasimlarinin birgogunu retweet ederek
icerikleri yeniden dolasima soktugu goriilmektedir. Bir baska deyisle TRT izle’nin
hem WEB sayfasi hem de Twitter ve Instagram hesabi TRT kanalarinda yayinlanan
program ve dizileri gésteren ana yapidir. Yine ayni kapsamda TRT izle YouTube
kanali TRT 1 basta olmak Uzere TRT Cocuk ve TRT Belgesel gibi pek ¢ok kanalin
tam igeriklerine ve fragmanlarina erisim saglamaktadir.

Dogrudan TRT kanallarinin sosyal medya hesaplarina bakildiginda 6zellikle Twit-
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ter hesaplari arasinda farkhliklar gézlemlenmektedir. Bu farklilklar cogunlukla ka-
nalarin yapisal 6zellikleri ve hedef kitlesiyle iliskilidir. Ornegin TRT Haber (https://
www.trthaber.com) dogrudan bir haber sitesidir. Dolayisiyla bu ortamda yayinla-
nan haberlerin pek ¢ogu ile ilgili twit de atilmakta ve okuyucular Twitter tzerin-
den WEB sitesine yonlendirilmektedir. Diger yandan TRT 1 (@trt1) ve TRT 2'nin
(@trt2tv) Twitter hesaplari okuyucuyu/izleyiciyi geleneksel yayindaki televizyon
programlarina yonlendirilmeyi amaglamaktadir. Buna karsin TRT Cocuk (@trtco-
cuk) hesabi; TRT Cocuk’un dergi ve kitaplarina, WEB sitesine, ¢cevrim i¢i oyunlara
ya da TRT Cocuk YouTube kanalindan olusan daha genis bir platformlar bitinine
yonlendirmektedir.

Diger yandan Twitter hesaplarinda kullanilan gorsel, isitsel iceriklere bakildigin-
da; atilan bitlin twitlerde yaziyla birlikte mutlaka bir gérsel ya da video bulundu-
gu, TRT 1’in Twitter gdnderilerinin tamaminin videolu paylasimlar oldugu, TRT 2
paylasimlarinda fotograf ya da video kullanildigi, TRT Cocuk hesabinda ise agirlikh
olarak video ve cizimlere yer verildigi ancak fotograf iceren paylasimlarin oldukca
az oldugu goézlemlenmistir. Tim bunlara ek olarak TRT’nin WEB ortamindaki tele-
vizyon yayinciliginin dnemli bilesenin de TRT Arsiv oldugunu séylemek mimkiin-
dur. TRT Arsiv dogrudan bir televizyon kanali ile iliskili degildir. Glincel televizyon
programlari ve yayinlari barindiran diger sayfalarin aksine, bu WEB sayfasi 2000’li
yilara kadar TRT televizyonlarinda yayinlanmis icerikleri barindiran bir dijital vi-
deo arsividir. TRT bu ¢evrim igi arsiv platformu, tarihsel dneme sahip pek ¢ok
icerige WEB sayfasi ve YouTube kanali (https://www.youtube.com/trtarsiv) tze-
rinden erisilmesini mimkdn kilmistir. Bu platformlardaki igerikler tematik olarak
ayrilmistir ancak gerek TRT Arsiv WEB sayfasi (https://www.trtarsiv.com) gerekse
TRT Arsiv YouTube kanalindaki iceriklerin hicbirinde yapim yilinin belirtiilmemesi
bu platformun en biiytk eksikligini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen sosyal medya ve WEB sayfalarina yonelik genel
bir degerlendirme yapildiginda, TRT'nin glicli bir sosyal TV stratejisi gelistirdigi,
televizyon yayinciligl ve sosyal medya platformlari arasinda ¢ok yonli bir ¢ap-
raz medya icerik donglsiu olusturuldugunu soylemek mimkiindir. Geleneksel
medyada yayimlanan iceriklerden tiiretilen mikro icerikler Twitter, Instragram ve
Facebook gibi sosyal medya platformlari ve YouTube video paylasim platformu
Uzerinden paylasildig goriilmustir. Buna karsin olusturulan sosyal TV ekosistemi
icerisinde birbirini biitlinleyen, genel dykiye farkh olgtlerde katki saglayan trans-
medya tabanli dijital anlatimlarin ve etkilesimli TV programlarinin bulunmadigi
belirlenmistir. Bu anlamda sosyal TV igeriklerinin yayimlanan mecralara 6zgi ola-
rak geleneksel medya iceriklerinden uyarlandigi ancak dogrudan sosyal medya ve
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WEB sayfalari igin 6zel iceriklerin olusturulmadig gérilmustir. Benzer sonuglara
Kanal D ve Star TV kanallarinin yeni medya stratejilerine odaklanan galismalarda
da rastlanmistir (Dikmen, 2016; 2017). Diger yandan televizyon yayinciligindaki
genel egilime bakildiginda, etkilesimli iceriklerin geleneksel televizyon yayincili-
ginin sosyal medya platformlarinda kullanilmazken daha ¢ok Netflix gibi sec-izle
platformlarinda kullanildigl g6z ardi edilmemelidir.

5. Sonug¢

Televizyon yayinciliginin bugiin geldigi noktada, sosyal medya platformlari ile bi-
tlinlesik bir yayincilik modeli olusturdugunu séylemek miimkiindir. izleyicilerin
sadece birbirleriyle iletisim kurmasini hedefleyen donanim tabanli sosyal TV 1.0
donemi kisa stirede geride birakilmistir. Bunun yerine izleyicilerin glindelik yasa-
minda kullandigi sosyal medya platformlarina dahil olan sosyal TV 2.0 dénemine
adim atilmistir. Bu gegis, ayni zamanda geleneksel televizyon yayinciligi igin de
onemli bir kirllma olusturmaktadir. Televizyon yayinciligl, geleneksel ortamda ya-
yinladigiicerikleri donustirerek her bir sosyal medya platformunun kendine 6zgi
bicimleriyle sinirlandiriimis bir ortamda igerikler paylasmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin bu kaliplasmis yapilari icerisinde, televizyon kanallari fotograf,
kisa video ve yazili iletileri birlikte kullanarak icerikleri paylasmaktadir. Her iletide
kullanilacak karakter ve fotograf sayisinin sinirli oldugu ve ancak kisa siireli vide-
olarin paylasilabildigi bir ortamda, televizyon kuruluslari, izleyicinin ilgisini belirli
programlara ya da iceriklere yonlendirmeye calismaktadir.

Bu cercevede arastirma kapsaminda incelenen sosyal medya hesaplarinin her
birinde farkli sayisal pratikler ylirGtuldtugl ortaya ¢cikmistir. TRT Arsiv sitesi lizerin-
den, TRT'de yayimlanmis tarihi degere sahip iceriklerin internet lizerinden agik
erisime acilmasi, televizyon yayinciligi icin 6nemli bir adim olusturmustur. Her
kanalin geleneksel televizyon yayinindaki hedef kitlesine gére uyarlanmis bir ¢ap-
raz medya icerik Gretimi ve yonetimi gelistirdigi belirlenmistir. Bu kapsamda TRT
¢atisi altinda yayin yapan biitlin televizyon kanallarinin ayri sosyal medya hesap-
larina sahip oldugu, bu hesaplarin birbiriyle oldukga girift bir yapi icerisinde ol-
dugu, hesaplar arasinda iceriklerin yeniden dolayimlandigi belirlenmistir. Olusan
bu sosyal TV yapilanmasina bakildiginda televizyon yayinciligi ve sosyal medya
platformlari arasinda ¢ok yonli bir capraz medya icerik dolasiminin olusturulma-
sina ragmen bu ekosistem igerisinde transmedya tabanli dijital anlatimlarin ve
etkilesimli TV programlarinin bulunmadigi belirlenmistir. Diger yandan etkilesimli
iceriklerin geleneksel televizyon kanallarinin sosyal medya platformlarinda kul-
lanilmazken daha ¢ok Netflix gibi se¢-izle platformlarinda kullanildigi da dikkat
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cekmektedir. Bu gercevede Netflix’e rakip olacagi dusiinilen (T24, 2021) TRT'nin
heniiz yayina baslamamis tasarim asamasindaki yeni dijital platformu TRT 0’da
etkilesimli ve/veya transmedya iceriklerin yayimlanmasi muhtemeldir. Bu neden-
le Turkiye'deki yayincilik ekosisteminde bulunan seg-izle platformlarina yonelik
arastirmalarin artmasi blyik 6nem tasimaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
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