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Oz

Bu arastirma farkli kiiltiirlerle birlikte ¢alismasi dngdriilen ve ileride saglik profesyoneli olacak saglik alanindaki
ogrencilerin kiiltiirel zeka ve zenofobi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Farkli bolgelerde bulunan
iki devlet {iniversitesinin, ilk ve Acil Yardim ve Yash Bakim programimda &grenim goren 570 Ogrenciyle
kesitsel ve tanimlayic1 tipte aragtirma gerceklestirilmistir. Veriler ‘Tanitict Bilgi Formu’, “Kiiltiirel Zeka Olgegi’
ve ‘Zenofobi Olgegi’ kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin %71.2°sinin - Akdeniz
Bolgesi’ndeki iiniversitede egitim gordiigii, %76.7” sinin kadin oldugu, %57.9'unun Yash Bakim programinda
okudugu belirlenmistir. Ogrencilerin, zenofobi Slgek puan ortalamalar1 45.27+11.73, kiiltiirel zeka 6lgedi toplam
puan ortalamalar1 71.1£13.91 olarak bulunmustur. Ogrencilerin yurt disinda cahisma istegi (t=5.456, p=0.000),
kiiltiirel egitim alma (t=3.608, p=0.000), sosyal medyadan yabanci iilkedeki insanlarla iletisim kurma (f=11.602,
p=0.000) durumlar ile kiiltiirel zeka ve zenofobi diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu ¢alismada
ogrencilerin, kiiltiirel zeka ve zenofobi diizeyleri orta diizeyde bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Kiiltiirel zeka, Ogrenciler, Saglik, Zenofobi.

ABSTRACT

This research has been conducted determine the cultural intelligence and xenophobia levels of students in the
health field, who will be health professionals in the future and are expected to work with different cultures. The
cross-sectional and descriptive study has been conducted with 570 students having education in the First and
Emergency Aid and Elderly Care programs of two state universities in different regions. The data has been
collected by using 'Descriptive Information Form,' 'Cultural Intelligence Scale' and the "Xenophobia Scale' It has
been determined that, of the students who participated in the research; 71.2 % were taking education in the
university of the Mediterranean region, 76.7 % were women, 57.9% were studying Elderly Care program. The
students' xenophobia scale mean score has been detected to be 45.27+11.73, and the cultural intelligence scale
total mean score has been detected to be71.1+13.91. There exists a significant relationship with students'
willingness to work abroad (t=5.456, p=0.000), cultural education (t=3.608, p=0.000), social media
communication with people from other countries (f=11.602, p=0.000), and cultural intelligence and xenophobia
levels. Students' xenophobia and cultural intelligence levels have been found to be moderate in this research.
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GIRIS

Son yillarda bolgesel catismalar, iklim degisikligi, kiiresellesme, giivenlik, istihdam,
egitim, saglik ve genel olarak daha yiliksek refah beklentisi ile diinyada go¢ hareketleri artmig
ve artmaya devam etmektedir (Ozmete, Yildirim ve Duru, 2018). Tiirkiye nin 2019 yilindaki
yurt disindan go¢ oranina baktigimizda %17.2 artmistir. Yurt disindan gelen niifusun 578 bin
488'ini yabanci uyruklular olusturmaktadir (TUIK, 2020). Géglerle birlikte multikiiltiirel
toplumlar ve isletmeler ortaya ¢ikmakta ve bireyler farkl kiiltiirlerle yasamaya ve calismaya
baslamaktadir (Ibis, 2018). Multikiiltiirel ortamlar arttikga kurumlarm istenilen kaliteye
ulasilmasi i¢in beklentileri degismekte ve kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel uyum ve kiiltiirel zeka
kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir (Tasdemir, Giindiiz Cekmecelioglu ve Yikilmaz, 2019). Kiiltiirel
kavramlarla birlikte zenofobi (yabanci diismanligi), wkcilik ve ayrimcilik gibi kavramlar
onem kazanmaktadir (Karatas ve Giizel, 2020). Zenofobi, diger {lilke insanlarindan nefret etme
veya onlara kars1 onyargili olma olarak tanimlanmaktadir (Oxford, 2016). Kiiltiirel ¢esitlilik
ayni anda ¢alisma alaninda rekabetin artmasina ve kisilerin kendi kiiltiirlerinin tehlike altinda
oldugunu diisiinmelerine ve bununla birlikte yabanci diismanligina neden olabilmektedir. Son
yillarda yabanci diismanliginin toplumlarda yayginlasmasi, farkl kiiltiire sahip insanlara kars1
duygusal, dislinsel ve davranigsal olarak empatiyle yaklasilmasi gerektigi anlayisini
kazandiran kiiltiirel zekAnin dnemini bir kez daha ortaya koymustur (Ozmete vd., 2018).

Kiiltiirel zeka, kisinin oncelikle kendi kiiltiiriiniin 6zelliklerini ve davranislarmi bilme,
farkli kiltiirel 6zelliklere kars1 empati kurabilme ve etkili iletisim kurabilme kapasitesidir
(Uludag ve Deveci, 2018). Kiiltiirel zekasi1 yiiksek bireyler, farkl kiiltiirdeki bireyler ile daha
kolay uyum saglayabilmekte ve iletisim kurabilmektedirler (Aslan ve Kizir, 2019).
Multikiiltiirel toplumlarda birey kendi kiiltiiriine uygun davranirken diger kiiltiirdeki
bireylerin davramislarini anlamakta ve yorumlamakta zorlanmaktadir (Ibis, 2018). Bu
zorlanmay1 saglik profesyonelleri saglik hizmeti sunumunda en iist diizeyde yasamaktadir.

Saglik profesyonelleri i¢in kiiltiirel zekd onemlidir. Ciinkii saglik kurumlari, farkli
kiiltlirlerden hastalara hizmet sunulan ve kiiltiirel ¢esitlilikle sik karsilasilan kurumlardandir
(Rahimaghaee ve Mozdbar, 2017). Hastalarin bakiminda ve tedavi siirecinin ydnetimi
esnasinda kiiltiirel c¢esitlilik hasta bakim uygulamalarinda iletisim sorunlarina, uyumsuz
davraniglara ve kisileraras1 catigmalara neden olabilmektedir. Bu nedenle biitiin saglik
profesyonellerinin  kiiltiirleraras1 yeterlilikle donatilmas1 gerektigi ifade edilmektedir
(Wesolowska vd., 2018). Kiiltiirel zekas1 yiiksek bireyler farkli kiiltiir ve davranisa uyum

saglamak i¢in uygun strateji ve tutum belirleyebilmekte ayni zamanda bireylerin
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karsilastiklar1 giicliikleri basarili bir sekilde asabilmektedirler (Abasli ve Polat, 2019). Saglik
profesyonelleri, kiiltiirel zekalar1 sayesinde kritik durumlarda dogru kararlar verebilir, is
arkadaslariyla saglikli ekip calismasi kurabilir ve hastalariyla etkin iletisime gecerek
verdikleri bakim uygulamalari ile hasta memnuniyetini arttirabilirler (Aslan ve Kizir, 2019).
Calisma hayatia gegen dgrencilerin is diinyasinda basarili olabilmeleri i¢in bir takim teknik
becerilerinin yan1 sira kiiltiirleraras etkililik becerilerine de ihtiyaglar1 vardir. Bu baglamda,
universiteler ¢ok kiiltiirliiligu destekleyecek egitimlere ve faaliyetlere yer vermelidir (Avcilar,
2018).

Bu calisma farkl kiiltiirlere sahip bireylere bakim vermesi 6ngoriilen ilerideki saglik
profesyoneli olacak saglik alanindaki Ogrencilerin kiiltiirel zekd ve yabanci diismanligi
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sorularimiz sunlardir;

» Saglik alanindaki 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri nedir?

* Saglik alanindaki 6grencilerin zenofobi diizeyleri nedir?

* Saglik alanindaki 6grencilerin kiiltiirel zeka ve zenofobi diizeylerini hangi faktorler

etkilemektedir?
GERECVEYONTEM

Arastirma Tiirii

Arastirma tanimlayici ve kesitsel tiptedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtrmanm evreni, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Tiirkiye’nin iki farkli
bolgesindeki devlet liniversitelerinin, ilk ve acil yardim ve yash bakim programinda 6grenim
gbren 749 6grenci olusturmustur. Arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmeyip 18 yas ve iizeri,
egitim ve Ogretimine devam eden, calismaya katilmayi kabul eden, internet ortamindan
gonderilen Google Formlara erisim saglayabilen 570 (%76) Ogrenci ¢aligmaya dahil
edilmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 Google Formlar araciligiyla internet
ortamma tasmmistir. Daha sonra 6gretim elemanlar1 araciligiyla formlarin baglanti adresi
cevrimici olarak (sosyal medya araciligiyla) 6grencilere gonderilmistir. Arastirmaya goniillii
katilimi saglamak i¢in ¢alismanm basina onam formu eklenmistir. Arastirmaya katilmay1
kabul eden ogrenciler veri formunu cevaplandirmigtir. Ogrenciler 10-15 dakikada anketi
tamamlamigtir. Cevrimi¢i uygulamada bir soru isaretlemeden digerine gecilmedigi icin

calisma da eksik veri olmamistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri Toplama Araclar ve Verilerin Toplanmasi
Arastirma verileri, Google Formlar tizerinden ‘Tanitic1 Bilgi Formu’, ‘Kiiltiirel Zeka

Olgegi (KZO)’ ve ‘Zenofobi Olgegi’ kullanilarak toplanmustir.

Tanitic1 Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir taramasi (Abasli ve Polat, 2019; IThan ve Cetin, 2014;
Karatas ve Giizel, 2020; Ozmete vd., 2018) sonucu olusturulmus olan; dgrencilerin yas,
cinsiyet, okudugu bdliim ve iiniversite, en uzun yasanan yer, en uzun siire kalman cografi
bolge, boliimiinde yabanci 6grenci olma durumu, farkli kiiltiirlerden insanlarla karsilagsma
durumu, hastaya kiiltiirel yaklasim konusunda egitim alma durumu, sosyal medyada farkli

iilkelerden insanlarla iletisim kurmalarina yonelik 10 sorudan olugsmaktadir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO)

Kiiltiirel zeka alg1 diizeyini belirlemek amaciyla Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen
ve Ilhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan dlgek, 5°1i likert tipte 4 alt boyuttan
ve 20 maddeden olusmaktadir. 1-4. maddeler ‘iist bilis” boyutunu, 5-10. maddeler ‘bilis’
boyutunu, 11-15. maddeler ‘motivasyon’ boyutunu, 16-20. maddeler ise ‘davranis’ boyutunu
olusturmaktadir. Kiiltiirel zekanin {ist bilis boyutu, bireyin kiiltiirler arasi etkilesim sirasinda
kullandig kiiltiirel bilginin farkindaligi ve bu bilgiler iizerinde kontrol sahibi olup olmadigi,
bilis boyutu, bireyin giinliik deneyimler yardimiyla ya da formal egitim yoluyla diger
kiiltiirler hakkinda edindigi bilgileri, motivasyon boyutu, bireyin farkl kiiltiirlerden insanlarla
etkilesime girme ve Kkiiltiirlerarast1 durumlar hakkinda bir seyler 6grenme konusundaki
istekliligini, davranis boyutu, kisinin farkl kiiltiirel gegmise sahip bireylerle karsilastiginda
uygun sdzel ya da sdzel olmayan davramslar1 sergileyebilmesi ile ilgilidir (ilhan ve Cetin,
2014). Olgegin tiimiine ydnelik giivenirlik katsayis1 .85 (ilhan ve Cetin, 2014), bu caligmada
ise .92 olarak bulunmustur. KZO niin alt boyutlarindan ve dlgegin genelinden alman toplam

puanlarin yiikselmesi, yiliksek kiiltiirel zekaya isaret etmektedir.

Zenofobi Olgegi

Olgek Kees Van Der Veer, vd., (2011) tarafindan gelistirilmis, Ozmete vd., (2018)
tarafindan Tiirkge gecerlik-giivenirligi yapilmistir. Olgek, 6’11 likert tipte ve 11 sorudan
olusmaktadir. Olcekten almabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan ise 66°dir. Puan
arttik¢ca zenofobi riski artmaktadir. Gegerlilik ve giivenirlik calismasinda Cronbach alfa degeri

.87 (Ozmete vd., 2018), bu calismada ise orijinal ¢alisma ile ayn1.87 olarak bulunmustur.
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Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin  degerlendirilmesinde = SPSS  21.0 paket programi kullanilmistir.
Degerlendirilen arastirma verilerinin analizinde; sayi, yiizdelik dagilimlari, ortalama, standart
sapma, independent-samples t testi ve one- wayanova varyans analizi testleri ve normallik
dagilimlar1 i¢in kurtosis ve skewness testleri (+2, -2) kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik

icin p degeri p<0. 05 kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi igin arastrrmanin yapildig: {iniversitelerden birisi olan I¢
Anadolu Bolgesi’ndeki liniversitenin girisimsel olmayan etik kurulundan (Tarth: 17. 02. 2021,
Karar No: 19/4) ve arasgtrmanm yapildigi kurumlardan yazili izin, 6grencilerden
bilgilendirilmis onam ve Olceklerin Tiirkce gecerlilik ve glivenirli§ini yapan yazarlardan e-

mail yoluyla izin alinmustir.

Arastirmamin Simirhhklarn

Bu calisma miiltecilerin daha yogun yasadigi bolgelerde 6grenim gdren 6grencilerle
yapilmistir. Bu nedenle 6grenciler farkh kiiltiirel 6zelliklerle ilgili sorular1 cevaplarken sadece
miiltecileri diisiinmiis olabilirler. Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde farkl kiiltiirlerden gelen

saglik alanindaki 6grenciler ile yapilacak arastirmalar farkli sonuclar verebilir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas ortalamasinin 20.45+1.79 oldugu, %71.2’sinin
Akdeniz Bolgesindeki bir iiniversitede ogrenim gordigi, %76.7’sinin kadin oldugu ve
%57.9'unun yash bakim programinda okudugu belirlenmistir. Ayrica Ogrencilerin
%52.3’tinlin smiflarinda yabanci uyruklu 6grencilerin bulundugu, %74.0’mm yurt disinda

caligmak istedigi ve %41.6’smin kiiltiirel yaklagim egitimi aldig1 tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Tanitic1 Ozellikleri (n=570)

Tamtici Ozellikler N %
Egitim Gordiikleri Universite

Akdeniz Bolgesindeki Universite 406 71.2
I¢c Anadolu Bolgesindeki Universite 164 28.8
Cinsiyet

Kadin 437 76.7
Erkek 133 23.3
Egitim Gordiikleri Program

Yasl Bakim 330 57.9
Ik ve Acil Yardim 240 42.1
Egitim Gordiikleri Programda Yabanci Ogrenci Varligi

Evet 298 52.3
Hayir 272 47.7
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Yurt Disinda Calisma istegi

Evet 422 74.0
Hayir 148 26.0
Kiiltiirel Yaklasim Egitimi Alma Durumu

Evet 236 41.6
Hayir 334 58.4
Sosyal Medyada Farkh Ulkelerden insanlarla iletisim Kurma Durumu

Her gun 21 3.7
Haftada bir 28 4.9
Arada sirada 231 40.5
Hichir zaman 290 50.9
Yasadig Yerlesim Yeri

1 307 53.9
lice 157 27.5
Koy 106 18.6
Yabanciyla Karsilasma Sikhigi

Her gun 79 13.9
Haftada bir 35 6.1
Arada sirada 382 67.0
Higbir zaman 74 13.0

Calismaya katilan bireylerin KZO toplam puan ortalamas1 71.1+13.91, KZO alt boyut
ortalamalarindan st bilis alt boyutu puan ortalamasi 16.03+3.55, bilis alt boyutu puan
ortalamas1 17.27+£5.27, motivasyon alt boyutu puan ortalamasi 18.91+4.54, davranis alt
boyutu puan ortalamasi 18.89+4.16 ve zenofobi Olgek puan ortalamasi 45.27+11.73’tlr
(Tablo 2). Arastirmaya katilan dgrencilerin zenofobi dlgcek ve KZO puan ortalamasinim orta
diizeyde oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin orta
diizeyde ¢ikmasi, 6grencilerin farkl kiiltiirlerden bireylerle iletisime girebilecegi ve kiiltiirel
farkliliklara uyum saglayabilecegini gdstermektedir. Ogrencilerin yurt disinda galisma istegi
ve egitim gordiikleri programda yabanci 6grenci varligi kiiltiirel zeka diizeyini arttirmakta ve
zenofobi diizeyini azaltmaktadir. Hemsireler (Aslan ve Kizir, 2019; Kant ve Sevgi Unal,
2017) ve oOgrencilerle yapilan ¢alismalarda kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek bulunmustur

(Abasli ve Polat, 2019; Ozkol Kiling ve Oztiirk, 2019).

Tablo 2. Ogrencilerin KZO ve Zenofobi Olgek Toplam ve Alt Olgek Puan Ortalamalar:

En diisiik deger En yiiksek deger OrtxSS
KZO Toplam Puam 24.00 100.00 71.11+13.91
Ust Bilis 4.00 20.00 16.03£3.55
Bilis 6.00 30.00 17.2745.27
Motivasyon 5.00 25.00 18.91+4.54
Davranig 5.00 25.00 18.89+4.16
Zenofobi Olcek Toplam Puam 12.00 66.00 45.27+11.73

Caligmaya katilan 6grencilerin dgrenim gordiigii {iniversite ile KZO iist bilis alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda iliski bulunmustur (p=0.043) (Tablo 3). Ogrencilerin kayitl
olduklar iiniversitelere baktigimizda I¢ Anadolu Bolgesindeki dgrencilerin KZO iist bilis alt
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boyut diizeyleri anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine baktigimizda illerdeki yabanci niifus sayist Akdeniz bdolgesinde yer alan
Kahramanmaras’ta 2019 yilina gére azalmakta, i¢ Anadolu bélgesinde yer alan Yozgat’ta ise
2019 yilma gore artmaktadr (TUIK, 2020). Bu bilgiler 1s13inda dgrencilerin farkl kiiltiirle
kargilasma ihtimalinin daha yliksek oldugu bolgelerde kiiltiirel zekanin daha yiiksek oldugu
diisiiniilebilir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri iiniversiteler ile zenofobi diizeyleri arasmda
istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmamistir (p=0.146). Bulunduklar1 ildeki yabanci niifus
varlig1 6grencilerin farkl kiiltiirden insanlarla etkilesim kurarken kendisinin ve karsisindaki
bireyin kiltiiriinii bilerek iletisim kurmasmi olumlu yonde etkilemis olabilir. Pandemi
doneminde yapilan bu ¢alismada, sosyal etkilesimin azalmasi Ggrencilerin g¢evresiyle
etkilesime girme ihtimalini azalttig1 i¢in zenofobi ile anlaml bir iliski gézlemlenmedigi
diistiniilmektedir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gdére KZO bilis ve iist bilis alt boyutlarmin puan
ortalamalar1 arasinda farklilasma bulunmustur (sirastyla; p=0.003, p=0.029) (Tablo 3). KZO
toplam puan ve cinsiyet ile iliskisine baktigimizda; kadmlarin {ist bilis, erkeklerin ise bilis
seviyesinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu ve arastirmaya katilan ¢ogu Og8rencinin de
kadin oldugu belirlenmistir. Saghk alan1 ve disinda Ogrencilerle yapilan calismalara
bakildiginda; katilimcilarin ¢ogunlugunu kadmlarm olusturdugu belirtilmistir (Uludag ve
Deveci, 2018; Kogak ve Ozdemir, 2015). Bizim bulgumuzun aksine, erkek dgrencilerin KZO
toplam puanini daha yiliksek bulan c¢alismalar da bulunmaktadir (Abasli ve Polat, 2019;
Uludag ve Deveci, 2018). Cinsiyetin kiiltiirel degiskenleri etkilemedigini gdsteren ¢alisma da
bulunmaktadir (Okuyan, 2019). Bizim ¢alismamizin evreninin de kadin 6grenciler daha fazla
oldugu i¢in sonucu etkilemis olabilir.

Calismamizda cinsiyetin zenofobi diizeyini etkilemedigi bulunmustur (p= 0.795). Saghik
alaninda yapilan bir calismaya baktigimizda kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere nazaran
zenofobi 6lcek puanlar1 daha diisik bulunmustur (Yekeler ve Sahin, 2021). Universite
Ogrencileriyle yapilan bir arastirmada, erkeklerin yabanci diismanlig1 diizeyi daha yiiksektir
(Karatas ve Giizel, 2020). Japon ve Amerikali 6grencilerle yapilan arastirmada, erkek
ogrencilerde etnosentrizmin daha yiliksek oldugu ve bu durumun sosyallesmedeki cinsiyet
farkliliklar1 ile iligkili olabilecegi belirtilmistir (Neuliep vd., 2001).

Ogrencilerin egitim gordiikleri program ile KZO motivasyon alt boyutu (p=0.042) ve
zenofobi 6lcek toplam puan ortalamasi (p=0.004) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (Tablo 3). Egitim gordiikleri programa gore KZO motivasyon alt boyutuna

baktigimizda yash bakimi programi dgrencilerinin ilk ve acil yardim programi dgrencilerine
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gore anlamli olarak daha yiiksek, zenofobi diizeyinin ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Yekeler ve Sahin’in yapmis oldugu calismada, 6grencilerin zenofobi diizeylerinin okuduklar1
bolime gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir (Yekeler ve Sahin, 2021). Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinda 6grenciler, sikistirilmis mesleki ve beceri dersleri
almakta ve Ogrenciler uygulama esnasinda farkli kiiltiirel yapidaki bireylerle etkilesimde
bulunmaktadir (Gilingér ve Borazan, 2021). Yashi bakim programindaki &grencilerin ayni
bireyle daha uzun siireli etkilesim kurmasinin motivasyon alt boyutunu etkiledigi
diistiniilmektedir.

Calismaya katilan &grencilerin kiiltiirel yaklasim egitimi alma durumlar ile KZO
toplam puan, bilig, list bilis, motivasyon alt boyutu ve zenofobi Glgek toplam puan
ortalamalar1 arasinda 6nemli diizeyde farklilasmanin oldugu goriilmiistiir (swrasiyla; p=0.000,
p=0.005, p=0.033, p=0.000, p=0.040). Ogrencilerin kiiltiirel yeterliligini gelistirmek icin
uygulama ¢alismalari/egitim veya yurtdisinda ¢alisma deneyimleri gibi ¢ok cesitli etkinlikler
kullanarak disiplinler aras1 bir yaklasim uygulanabilir (Chen vd., 2020). Yapilan ¢caliymada
transkiiltiirel saghik bakimi ile egitim almak isteyen Ogrencilerin kiiltiirlerarast etkililik,
kiiltiirel iletisim ve farkindalik diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Oh, Lee ve
Schepp, 2015). Calismamizda oldugu gibi kiiltiirel yaklagim egitimi 6grencilerin zenofobi,
irkeilik, ayrimecilik gibi konularda farkindalik olusturarak yaklasimlarmi etkiledigi
diistiniilmektedir.

Ogrencilerin sosyal medyada farkli iilkelerden insanlarla iletisim kurma durumlar ile
KZO toplam puan, bilis, iist bilis, motivasyon alt dlgekleri ve zenofobi dlgek toplam puan
ortalamalar1 arasinda onemli seviyede farklilasmanin oldugu tespit edilmistir (sirasiyla;
p=0.000, p=0.025, p=0.000, p=0.000, p=0.031). Ogrencilerin yurt disinda ¢alisma istekleri ile
KZO toplam, bilis, iist bilis, motivasyon, davranis alt dl¢ekleri ve zenofobi dlgek toplam puan
ortalamalar1 arasinda 6nemli seviyede farklilasmanin oldugu goriilmiistiir (sirasiyla; p=0.000,
p=0.002, p=0.000, p=0.029, p=0.000, p=0.004) (Tablo 4). Ogrencilerin yurt disinda ¢aligma
istegi, kiiltiirel egitim alma, sosyal medyadan yabanci iilkeden insanlarla iletisim kurma
durumu kiiltiirel zeka diizeyini olumlu anlamda etkilemektedir. Kiiltiirel zeka diger insanlarla
etkilesime girme isteginden ve durumundan olumlu olarak etkilenmektedir ve birbirini
desteklemektedir (Aslan ve Kizir, 2019). Yabanci bir iilkede hemsire olarak ¢aligmak isteyen
ogrencilerin gitmek istedikleri iilkedeki insanlar hakkinda bilgi sahibi olmak istemeleri,
ogrencilerde farkl kiiltiirle ilgili olumlu tutum ve duygularin gelistirilmesine katki sagladigi
sonucuna varilabilir (Okuyan, 2019). Ogrencilerin kiiltiirel yeterliligini gelistirmek igin

uygulama caligmalari/egitim veya yurtdisinda calisma/egitim deneyimleri gibi ¢ok cesitli
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etkinlikler kullanarak disiplinler aras1 bir yaklagimin faydali olacag: bildirilmistir (Chen vd.,
2020). Yalmizca Kkiiltiire odaklanan teorik egitim yaklasimlar1 ayrimcilik, wkeilik ve
kiiltiirleraras1 bakim kavramlarmin 6grenimi icin yeterli degildir ayn1 anda farkh kiiltiirden
bireylerle temasta bulunulmasi ve onlara 6rnek olunmasi gerekmektedir (Allen vd., 2013).
Calisma sonucu bize kiiltiirel egitim alan Ogrencilerin kiiltiirel zekalarmin daha yiiksek,
zenofobi diizeylerinin daha diisiik oldugunu ve egitimin farkl kiiltiirden insanlarla etkilesim
icin 6nemli oldugunu, kiiltiirel zekay1 gelistirmekte de bir ara¢ olarak kullanilabilecegini
gostermektedir. Kiiltiirel zeka stabil degil ve gelistirilebilir bir zeka tiirtidiir (Demirel, Turan

ve Akinci, 2020).

Tablo 3. Ogrencilerin Tanitici Ozelliklerine Yonelik KZO Toplam Puami, Alt Boyutlari ve Zenofobi Olgek
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimlar1 (n=570)

KZO0 Alt boyutlary Vot KZzO Toplam  Zenofobi Olgek
Bilis Ust Bilis ° Ir\1/asy0 Davramis Puam Toplam Puam
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Egitim Gordiikleri Universite

Akdeniz
I__?)ol_gesmdekl 17.2545.21 15.83+3.60 18.95+4.53  18.77+4.13 70.81+14.00 45 71+11.95
Universite
I¢c Anadolu
I__?)ol_gesmdekl 17.3145.45 16.50+3.38 18.81+4.56  19.20+4.23 71.84+13.71 44 18+11.14
Universite
Test t:1.35 t: 3.032 :3.38 t: 1.127 t: -0.802 t: 1.456
p p: 0.893 p: 0.043 p: 0.735 p: 0.260 p: 0.423 p: 0.146
Cinsiyet
Kadin 16.90+5.21 16.21+3.47 18.82+4.55 19.01+4.06  70.95+13.63 45.20+11.66
Erkek 18.46+5.32 14.44+3.76 19.19+4.48 18.51+4.47  71.61+14.87 45.51+12.03
Test t: 3.008 t: 2.187 t: 0.821 t: 1.225 t: -0.455 t: -0.260
p p: 0.003 p: 0.029 p: 0.412 p: 0.221 p: 0.650 p: 0.795
Egitim Gordiikleri Program
11k ve Acil
Yardim 17.1045.27 15.83+3.46 18.45+4.65 18.68+4.17  70.08+13.99 46.94+11.58
Programi
Eﬁ)@é‘rfnﬂ“m 17.3945.27 17.17+3.61 19.24+4.43 19.05+4.15 71.85+13.84  44.06+11.71
Test t: 0.640 t: 1.112 t: 2.041 t: 1.031 t:-1.498 t: 2.909
p p: 0.522 p: 0.266 p: 0.042 p: 0.303 p: 0.135 p: 0.004

Tablo 4. Ogrencilerin Farkli Degiskenlere Gére KZO Toplam Puani, Alt Boyutlar1 ve Zenofobi Olgek Toplam
Puan Ortalamalarinin Dagilimlar1 (n=570)

KZO Alt Boyutlari KZO ;enofobl
.. . Toplam Olgek
Bilis UstBilis Motivasyon Davrams P Toplam
uani
Puam
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kiiltiirel Yaklasim Egitimi Alma Durumu
Evet 18.38£5.55 16.52+3.60 19.39+4.55 19.27+4.20 73.58+14.56 44.08+11.41
Hayir 16.47£4.92 15.67+3.47 18.57+450 18.63+4.12 69.36+13.18 46.11+11.90
Test 1=4.326 1=2.831 1=2.136 t=1.822 1=3.608 t=-2.056
p p: 0.000 p: 0.005 p: 0.033 p: 0.069 p: 0.000 p: 0.040
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Yurt Disinda Calisma istegi

Evet 17.764£5.21 16.31+3.37 19.77+4.13 19.12+4.13 72.95+13.15 46.10+11.61

Hayir 15.9345.24 15.20+3.92 16.46+4.75 18.25+4.17 65.87+14.72 42.89+11.80

Test 1=3.605 1=3.068 1=8.030 1=2.185 t=5.456 t=2.881

p p=0.000  p=0002  p=0.000  p=0.029 0=0.000 0=0.004

Sosyal Medyada Farkli Ulkelerden insanlarla iletisim Kurma Durumu

Her giin® 21194544 17.00+2.64 21.04+3.35 19.00+4.53 78.23+£14.02 46.66+13.52

Haftada bir® 19.5744.71 16.10+4.34 19.42+5.88 18.60%5.10 73.71+17.57 39.71+11.92

Arada sirada® 18.63+4.77 16.67+3.25 19.67+4.13  19.38+3.97 74.16+12.87 44.69+11.71

Hicbir zaman d 15.6745.17 15.60+3.71 18.08+4.63 18.53+4.16 67.91+13.60 46.17+11.48
F=21.794 F=3.145 F=7.217 F=11.602

Test p=0000  p=0025  p=0.000 5% p=0.000 F2om

P (a-d) (a-d) (a-b, d) p=C. (a-b, d) p=0.

Yasadi@1YerlesimYeri

12 17.8145.22  16.22+3.55 19.37+4.49 19.12+4.02 72.54+13.80 44.92+12.23

Tlge® 16.82+5.30  15.71+3.67 18.52+4.54 18.73+4.11 69.80+13.98 46.03+£10.37

Koy* 16.34+5.22  15.93+3.35 18.14+4.55 18.49+4.61 68.91+13.81 45,16+11.72

Test E;g_'ggg F=1.099 E;g:ggﬁ F=1.083 E;g:ggg F=1.474

D S p0.334 0 p=0.339 S 0=0.623

Yabanciyla karsilagma sikhigi

Her giin® 18.78+5,50  16.62+3.00 19.65+4.12 19.13+3.99 74.20+13.29 45,17+12.03

Haftada bir® 18.05+5.64  15.80+3.94 19.37+4.38  18.34+3.91 71.57+14.15 40.94+10.86

Arada sirada® 17.05+5.07 16.02+3.53 18.80+4.45 18.88+4.19 70.76£13.75 46.08+11.70

Hicbir zaman ° 16.39+559 15.56+3.95 18.47+5.38 18.95+4.33 69.39+15.04 43.22+11.50

Test E;g:gi’g F=1195  F=1138  F=0.301 F=1.774 E;g:ggf

D e d) p=0311  p:0333  p=0.825 p=0.151 o

* 1. Independent- Samples t testi ve F: One- WayAnova testleri kullanilmistir. Post Hoc Gabriel testine gore a, b,
c,d iist simgeleri her bir grupta grup igi farklilig1 gostermektedir.

Ogrencilerin yasadig1 yerlesim yerleri ile KZO toplam puan, bilis, motivasyon alt
boyutlar1 ve ortalamalar1 arasinda ilde yasayanlarin koyde yasayanlara gore anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu bulunmustur (sirasiyla; p=0.026, p=0.022, p=0.024). Ogrencilerin
yabancilarla karsilasma siklig1 ile KZO bilis alt boyutu arasinda iliskiye baktigimizda her giin
yabancilarla karsilasan 6grencilerin arada sirada ve hi¢bir zaman karsilagsmayanlara gére daha
yliksek puan ortalamalar1 oldugu, arada bir yabanciyla karsilasanlarin haftada bir
karsilasanlara gore zenofobi dlgcek toplam puan ortalamalarmnin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yliksek bulunmustur (sirasiyla; p=0.018, p=0.031) (Tablo 4). Yabancilarla karsilasma
siklig1 arttikca bireylerin kiiltiirel zekalarmmin arttigt ve zenofobi seviyesini azaldigi
goriilmektedir. Buda yabancilarla karsilasmanim kiiltiirel bir etkilesimi sagladig1 ve bununda
yabanci diismanhigmi azalttigini sdyleyebiliriz. Ogrencilerin yasadiklar: yerlesim yeri KZO
toplam puanini etkilerken zenofobi 6lgek toplam puanini etkilememektedir. Yasanilan yerin
kiltirel ozelliklerinden etkilendigini ve yerlesim yerinin daha biiyiikk olmasmm farkli
kiiltiirden insanlarla karsilasma olasiligini arttirdigr diisiiniilmektedir. Bizim ¢aligmamizda
yasanilan yerin kiiltiirel 6zelliklerden etkilendigi bulunurken literatiirde etkilenmedigini

gOsteren ¢alismalarda bulunmaktadir (Goren, 2019; Okuyan, 2019).
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SONUC

Aragtirma sonucunda; saglik alaninda 6grenim goren Ogrencilerin, kiiltiirel zeka ve
zenofobi diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Ogrencilerin kiiltiirel zeka ve zenofobi diizeyi
ogrencilerin egitim gordiikleri program, kiiltiirel yaklagim egitimi alma, yurt disinda ¢alisma
istegi ve sosyal medyadan farkli insanlarla iletisim kurma durumlarindan etkilendigi
belirlenmistir. Kiiltiirel zeka diizeyi 6grencilerin yasadigi yerlesim yerinden zenofobi diizeyi
de yabanci insanlarla karsilagsma sikligindan etkilenmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda; 6grencilerin kendi kiiltiirel zekd ve zenofobi diizeylerinin
farkinda olmalar1 saglanmali ve 6grencilere kiiltiirel yaklasimla ilgili dersler verilmeli, farkli
kiiltlirden hastalarla veya ogrencilerle etkilesim kurabilecegi alanlar olusturulmali ve

ogrencilere farkl kiiltiirleri tanima firsatlar1 sunulmaldir.

Tesekkiir

Calismada veri toplamaya katilan biitiin 6grencilere tesekkiir ederiz.
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