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Giilgin ORHAN

COCUK KORUMA SiSTEMI iCERiISINDE JANDARMANIN iSLEVi VE MAGDUR
COCUGA YAKLASIMI*
0z

Diinya ¢apwnda yiizylardir var olan bir sorun olan ¢ocugun ihmali ve istismari olgusu igin
disiplinler arasi bir yakiasim gereklidir. Jandarma giicleri, gorevi itibariyle suga siiriiklenmis ve sug
magduru olan ¢ocuklarla karsilagan ve onlarn yiiksek yararina hizmetler sunan kurum paydaglarindan
biridir. Bu ¢alisma ile ¢ocuk koruma sistemi icerisinde ikincil magduriyetlerin oniine gegmede kolluk
giictintin islevi ve ¢ocugun yiiksek yarart bakimindan magdur ¢cocuga uygun yaklagim tarzi konusunda
okuyucuya bilgi sunulmas: amaclanmistir. Bu calisma kapsaminda, oncelikle Igisleri Bakanligi
Jandarma Genel Komutanlhigi biinyesinde hizmet sunan Jandarma gii¢lerinin kotii muameleye maruz
kalmig olan ¢ocuga karst yetki, gérev ve sorumlulugu; ardindan magdur cocugun ikincil magduriyetine
engel olmada uygun yaklasim tarzi ele alimmigtir. Bildirim yiikiimliliigiiniin yerine getirilmesinin
ozendirilmesi, ¢ocugu incitmeden gerekli miidahaleyi saglayabilen, biinyesinde ¢ocuga destek veren
uzmanlarm bulundugu bir ihbar mekanizmaswmn olusturulmasy, istismar bildirimi sonrasinda
cocuklarin ¢ocuk izlem merkezine veya kollugun ¢ocuk birimlerine yonlendirilirken ya da kollugun
cocuk  birimlerinde ¢ocukla ilk gdriisme gergeklestirilirken ¢ocugun yalmizca  kollukla
karsilagsmamasina  (yonlendirmelere ve gériismelere sosyal c¢alisma goreviileri gibi meslek
elemanlarmin da eslik etmesine) 6zen gosterilmesi, kollugun ¢ocuk birimlerinin sayisinin artirilmasi
ve bu merkezlerin ihtiyaci olacak araglarin ve yeterli personel istihdaminin saglanmasi, ilgili yazin
isiginda onerilen hususlardan olmustur.

Anahtar Kelimeler: Istismar, Cocuk, Jandarma, Yaklagim, Sug¢ Magduru.

THE FUNCTION OF THE GENDARMERIE IN THE CHILD PROTECTION SYSTEM
AND GENDARMERIE’S APPROACH TO THE VICTIM CHILD*

ABSTRACT

A multidisciplinary approach is required to the phenomenon of child neglect and abuse, which has
been a problem for centuries in the world. Gendarmerie forces are also one of the stakeholders that
encounter children who are victims of crime and delinquency, and provide services for their best
interests. This study aims to provide information to the reader about the function of law enforcement in
preventing secondary victimization within the child protection system and the correct approach to the
child victim. Within the scope of this study, firstly, the powers, duties and responsibilities of gendarme
forces of the Gendarmerie General Command of the Ministry of towards the child who has been
subjected to ill-treatment; then, the appropriate approach to prevent the secondary victimization of the
child victim are discussed. The points suggested in the light of this study are summarized below:
encouraging the fulfillment of the notification obligation, establishing a whistleblowing mechanism,
which includes experts who can provide the necessary intervention without hurting the child, and who
support the child, after the abuse report, when the children are directed to the child monitoring center
or the child units, or when the child is interviewed for the first time in the child units of the law
enforcement, care should be taken that the child does not meet only with the law enforcement staff
(professional staff such as social workers accompany the referrals and interviews), increasing the
number of juvenile units of law enforcement, and providing the tools and sufficient personnel to be
needed by these centers.

Keywords: Abuse, Child, Gendarmerie, Approach, Victim of Crime.
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GIRIS

Gecmisten gilinlimiize dek varligini siirdiiren sug¢ olgusu baglaminda korunmaya en
muhtag, kirilgan grup olarak degerlendirilen c¢ocuklar (Topdemir, 2016),
yasamlarinin tiim alanlarinda istismarla kars1 karsiya kalabilmektedir (Erden, 2017,
s. 131). Giiniimiizde ¢ocuga yonelik siddetin artmasi ile su¢ yasinin oldukca
diismesi, cocuk magduriyetlerinin ciddi boyutlara ulastifini gostermektedir
(Topdemir, 2016). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gore 2-4 yas aralifinda
yaklasik 300 milyon g¢ocuk, bakim verenleri tarafindan fiziksel cezaya ve/veya
psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Ayrica ayni raporda, her bes kadindan ve on
ti¢ erkekten birinin, 0-17 yas araliginda iken cinsel istismara maruz kaldigi
belirtilmistir (WHO, 2020). Tiirkiye’deki verilere bakildiginda, 2015-2019 yillart
arasinda giivenlik birimine gelen veya getirilen ¢ocuklarin igerisinde oldugu olay
say1s1 511 bin 247 olarak saptanmistir. Bu ¢ocuklarin %46,1°1 su¢ magduru, %32,9’u
suca siiriiklenme magduru olmasi iddiasiyla, %15,1°inin bilgisine bagvurulmasi ve
%3,4’linlin kayip olmasi sebebiyle giivenlik birimlerine geldigi ya da getirildigi
belirtilmektedir (TUIK, 2020).

Cocuklar ve aileleri i¢in orseleyici bir yasanti olan cocuga yonelik kotii muamele,
uzun vadeli olumsuz sonuglara yol agmaktadir (WHO, 2020). Istismar magduru
cocuklar yetiskin olduklarinda fiziksel, davranissal, ruhsal problemler ve saglik
problemleri yasamada yiiksek risk grubundadir (Erden, 2017, s. 126; WHO, 2020).
Cocuk istismar1 yalnizca magdur ¢ocugu degil, magdurun yer aldigi toplumu da
dolayli sekilde etkilemektedir (Topdemir, 2016). Cocuk istismarinin saglik, egitim
ve sosyal sonuclarinin 6tesinde ruh sagligi tedavisi, hastaneye yatis maliyeti ve uzun
vadeli saglik maliyetleri olmak tizere ekonomik etkileri de bulunmaktadir (WHO,
2020).

Cocuklarin fiziksel, duygusal ve biligsel gelisimlerinin saglikli ve akranlari ile
uyumlu olarak siirdiiriilebilmesinde sosyal, ekonomik ve psikolojik yonden bazi
kosullara gereksinim duyulmaktadir (Bilgin, 2020). Cocukluk caginda gelisimin
saglikli sekilde siirdiiriilmesini sekteye ugratan risklere maruz kalma, gelisim
iizerinde telafi edilemeyecek etkiler birakabilmektedir. Ornek vermek gerekirse
cocugun {iyesi oldugu aile kurumunun sahip oldugu sosyal ve ekonomik
dezavantajlar sebebiyle ¢ocugun egitimini tamamlayamamasi, ¢ocugun yalnizca
bugiiniinii degil gelecegini de olumsuz sekilde etkileyecektir. Cocugun gelisimi
tizerine olumsuz etkisi olan riskler, tahmin edilebilir hale geldigi takdirde
alinabilecek tedbirler vasitasiyla engellenebilmektedir. Bu kapsamda cocuklarin
yiiksek yararini 6n planda tutarak onlarin esenliklerini destekleyici stratejiler
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belirleme, giiniimiizde pek ¢ok iilke tarafindan 6nemsenen bir konu halini almistir.
Cocuga karsi riskleri olumsuz durumlar gelismeden once fark ederek engelleme
¢abasi, ¢ocuk koruma kavraminin O6nemli bir unsurudur. Olumsuz durumlari
onceden 6nlemeye yonelik yeterli miidahalenin gergeklesmemesi halinde karsimiza
kotii muamele magduru olmus c¢ocuklar c¢ikmaktadir. Cocuklarin esenliklerini
destekleme, yalnizca ¢ocuklarin risklerden uzak sekilde biiylimelerini degil, ayn
zamanda gelisimlerine destek olacak c¢esitli hizmetlerin nitelik ve nicelik
bakimindan giiclendirilmesini de kapsamaktadir. Ihmal ve istismar 6ncelikli olmak
lizere cocugun maruz kalabilecegi her ¢esit riske karsi kapsamli Onleme
mekanizmalar1 olusturarak cocugun gelisimine olumsuz etkide bulunabilecek
durumlar1 6nleme amaciyla riskleri énceden fark edebilen ve gerekli adimlar
atabilen mekanizmalar olusturulmaktadir (Cocuk Koruma Hizmetlerinde
Koordinasyon Strateji Belgesi, 2013, s. 12). Cocuk koruma hizmetleri, ¢ocugun
bakim verenleri tarafindan yerine getirilemeyen gereksinimlerinin belirlenerek
¢ocugun en uygun diizeyde gelisiminin, bakiminin ve korumasinin saglanmasi ile
her gesit ihmal ve istismardan korunmasini amaglamaktadir. Tiirk ¢ocuk koruma
sistemi; istismara maruz kaldigi saptanan, istismar kuskusu sebebiyle bildirimde
bulunulan ve risk diizeyi yiiksek olan ¢ocuklara odaklanan 6zellige sahiptir (Bilgin,
2020).

Cocuklarin erigkinlerden farkli oldugu goriisii; ¢cocuk haklari bildirgeleri ve
sozlesmeleri destegiyle evrensel bir boyutta ele alinmis, gocuklara yonelik kurumsal
ve yasal diizenlemeler olusturulmustur (Karatas, Aslan ve Kilig, 2019; Ontas, 2008).
Cocuk Koruma Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu ve Ceza Muhakemesi Kanunu’ndaki
diizenlemelerden hareketle, korunma ihtiyaglart nedeniyle ¢ocuklarin eriskinlerden
farkli hiikiimlere tabi olduklar1 goriilmektedir (Akbulut, 2013). Bu kapsamda sug
magduru, suca siiriiklenen, suga taniklik eden ve birtakim sebeplerle korunma
gereksinimi olan cocuklarin giivenlik giicleriyle temasi da eriskinlerden farkli
kurallara baglanmistir. Kollugun igerisinde ¢ocugun gelisimsel 6zelliklerine ve
ihtiyaclarina hakim yetkililerin gérev aldig1 ¢ocuk amirliklerinin kurulmasi, ¢agdas
cocukluk paradigmasi baglaminda gilinlimiiziin en 6nemli gelismelerinden birisi
olmustur (Karatas vd., 2019). “Cocuk ve Kadin Kisim Amirligi” jandarmanin yetki
siirlart igerisinde kadm ve gocuga yonelik siddet olaylari, suga siiriiklenen ve
korunma ihtiyact olan gocuklarla ilgili gorevleri yerine getirmek igin Il Jandarma
Komutanliklar1 himayesinde olusturulan birimi ifade etmektedir (Aile I¢i Siddet,
Kadina Yonelik Siddet ve Cocuk Suglariyla Miicadelede Jandarmanin Gérev, Yetki
ve Sorumluluklar1 Yonergesi, 2013). Cocuga yonelik kotii muameleye karsi
multidisipliner yaklasim gereklidir (WHO, 2020). Amirlik biinyesinde de ¢ocuk ve
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kadin kisim amiri, psikolog ya da psikolojik danisman, ¢ocuk ve kadin suglari islem
astsubaylar1 gorev almaktadir. Ayrica Cocuk ve Kadin Kistm Amirligine gelen
cocuklarla ilgili islemler miimkiin oldukga sivil kiyafetli ekiple yiiriitiilmektedir
(Aile Igi Siddet, Kadina Yénelik Siddet ve Cocuk Suglariyla Miicadelede
Jandarmanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart Yonergesi, 2013).

Saglik Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren bebek ve g¢ocuk izleminden
sorumlu birimlerde gorev alanlar ve egitim kuruluslarindaki 6gretmenler, gocuga
yonelen riski fark etmenin ve Onleme basamaginin ilk sorumluluguna sahiptir.
Bununla birlikte kolluk giicleri, gen¢lik, spor ve sosyal hizmet alaninda gorev alan
profesyoneller, cocuga yonelen riskleri fark etmede ve uygun yonlendirmeleri
saglamada egitilerek tespit ettikleri risklere yonelik oncelikli ydnlendirmeyi
gergeklestirmeden sorumludurlar (Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon
Strateji Belgesi, 2013, s. 14).

Cocuk koruma sisteminde Onleme calismalarinin yetersiz kalmasi durumunda
miidahale sistemleri devreye girmektedir. Bu kapsamda ¢ocugun saglik, egitim,
bakim, sosyal yasam ve barmmma gibi ihtiya¢larinin karsilanabilmesi baglaminda
koruyucu, 6nleyici ve destekleyici tedbirler giindeme gelmektedir. Cocuk magdura
bu hizmetleri saglamanin dogal bir sonucu olarak da c¢ocugun yiiksek yararina
faaliyet gosteren kurum paydaslarinin es giidiim icerisinde ¢aligmasi ve hizmetlerin
tek c¢ati altindan takibi gerekli olmaktadir (Cocuk Koruma Hizmetlerinde
Koordinasyon Strateji Belgesi, 2013, s. 13).

Adliyede ve karakolda bulunmak; eriskin magdurlar i¢in bile kaygi verici
olabiliyorken yasal siire¢ ve kavramlara heniiz agina olmayan ¢ocuklar, adli siirecte
orselenebilmekte ve ikincil magduriyet yasayabilmektedir. Magduriyet yasantisi,
¢ocugun adli siirecte is birlik¢i tutumda olmasini engelleyebilmekle birlikte, daha
fazla orselenmemek igin sikdyette bulunmamay1 veya sikdyetinden vazge¢meyi
secmesine sebep olabilmektedir. Biitiinciilligi ve devamliligi olmayan isleyis
yiliziinden g¢ocugun maruz kaldigi istismar yasantisini farkli kisilere yineleyici
sekilde anlatmak durumunda kalmasi ve siirecteki benzer prosediirlere maruziyet,
orseleyici olmaktadir (Tekin-Babug, 2020). Bir diger ifadeyle magdur ¢ocugun,
maruz kaldigi istismar yasantist sebebiyle olusan magduriyetine ilaveten, adli siirece
dahil olmasinin akabinde hizmet almak icin etkilesime gectigi ¢esitli kurum ve
kuruluslarda hizmet sunan personelin ¢ocuga uygun olmayan tutum ve davraniglarda
bulunmasi ve yinelenen sorgulamalar, ikincil magduriyete yol agabilmektedir (Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 2; Kok, 2019; Tekin-
Babug, 2020). Adli sistemin kurumsal gercekliginin ¢ocugun gergekligi ile ayni
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olmayisi, ceza adalet sistemi igerisinde ¢ocuk magdura sunulan hizmetlerde
devamlilig1 olmayan birey ve islemler, fiziki sartlarin yeterli olmayisi, adli sistem
aktorleriyle iletisim problemleri, yasal bilgilendirme ve terminoloji sorunu magdur
cocuklart ikincil magduriyete maruz birakan baskaca problem alanlari olarak
belirtilebilir. Bu kapsamda ¢ocugun benzer islemlere ve adli sistemde gorev alan
farkli kisilere yineleyici bicimde maruziyetini engelleyici, cocuk odakli ve duyarli,
cocugu siirece hazirlayan, tiim agamalarda ¢ocuga destek saglayan ve devamliliga
sahip uygulamalar 6nem tasimaktadir (Tekin-Babug, 2020).

Ulkemizde ¢ocuk suglarini énleme ve adli kolluk gorevini “Emniyet Miidiirliigii
Cocuk Sube Midiirliigi” ve “Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesindeki Cocuk
Suclarin1 Onleme ve Miidahale Merkezleri” yiiriitmektedir (Oter, 2005). Suca
stiriiklenen ¢ocuklarla ilde polis, kirsalda Jandarma tipi Kkolluk ilk temasi
kurmaktadir (Ontas, 2008). Suca siiriiklenme magduru ve su¢ magduru ¢ocuklarla
gdrevi sebebiyle temas eden profesyonellerden biri olan i¢isleri Bakanlig1 Jandarma
Genel Komutanligi biinyesinde hizmet sunan Jandarma giiglerinin ikincil
magduriyeti 6nlemede, ¢ocuk dostu yaklasimi siirdiirmede, magdurun ihtiyaglarina
uygun hizmetleri sunmada veya onlari ilgili hizmetlere yonlendirmede énemli rolii,
destegi ve sorumlulugu bulunmaktadir (bkz. Aile I¢i Siddet, Kadina Yonelik Siddet
ve Cocuk Suclariyla Miicadelede Jandarmanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Yonergesi, 2013).

1. COCUK KORUMA SiSTEMi iCERISINDE KOLLUGUN YETKI,
GOREV VE SORUMLULUGU

Cocuk istismarmin énlenebilmesinde, bu su¢un bildiriminin zorunlu olmasi kritik
o6nem tasimaktadir (Sokullu-Akinci, 2013). Bildirimler, ¢ocuk koruma hizmetleri
kapsaminda gerceklesecek calismalara dnciiliikk edecek olan kurumsal bildirim ile
islenen fiilin su¢ olup olmadiginin sorusturulmasini saglayacak adli bildirimden
olugmaktadir (Bilgin, 2020). Kolluk, kendisine bildirimde bulunulan veya farkl
kurumlardan kendilerine bildirilen konulara yonelik ilgili kayitlar tutarak konuyu
ivedilikle adli makama bildirmekle yiikiimliidiir (Aile I¢i Siddet, Kadina Yonelik
Siddet ve Cocuk Suglariyla Miicadelede Jandarmanin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklart Yonergesi, 2013; Yildiz, 2012). Korunma ihtiyac1 olan ¢ocuklar
hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir ya da tedbirler alinmasi gerekli ise durumu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2005,
madde 6-1) ya da Cumhuriyet Savciligina bildirme yiikiimlaligi bulunmaktadir
(Aile Igi Siddet, Kadina Yonelik Siddet ve Cocuk Suglariyla Miicadelede
Jandarmanin Gérev, Yetki ve Sorumluluklart Yonergesi, 2013). Buradan hareketle,
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cocukla ilgili kolluk gorevlerini yerine getiren kollugun ¢ocuk birimi, bir cocugun
korunma gereksinimi olduguna yonelik tespitte bulunur, bildirim alir ya da ¢ocuk
hakkinda acil korunma karar1 alinmasimi beklemenin c¢ocugun yarariyla
ortiismeyecegini isaret eden bir durumla karsilasirsa gerekli Onlemleri alarak
cocugun giivenligini temin etmekte ve en kisa zamanda ¢ocugu Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina teslim etmektedir (5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2005,
madde 31).

Jandarma tipi kolluk, hakkinda tedbir karar1 alinan ¢ocuklari ailesine ya da yasal
temsilcisine teslim etmekle birlikte Cumhuriyet savcisinin talimati halinde korunma
ihtiyac1 olan ¢ocukla, bir yakim refakatinde goriisme yapabilmektedir (Aile Igi
Siddet, Kadina Yonelik Siddet ve Cocuk Suglariyla Miicadelede Jandarmanin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 Yonergesi, 2013). 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nda (2005), koruyucu ve destekleyici tedbirlerden olan barinma ve bakim
tedbirlerinin sunumunda gereksinim duyulan kolluk hizmetlerinin geciktirilmeksizin
verilecegi belirtilmektedir. Ayrica 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’da (2012) belirtildigi iizere miilki amir tarafindan
karar verilebilen “kendisine ve gerekiyorsa beraberindeki ¢ocuklara, bulundugu
verde veya bagska bir yerde uygun barinma yeri saglanmasi” ile “hayati tehlikesinin
bulunmasi halinde, ilgilinin talebi tizerine veya resen gegici koruma altina alinmast”
tedbirlerini, gecikmesinde sakinca oldugu degerlendirilen durumlarda kolluk
amirleri de alabilmektedir.

Hakkinda egitim tedbirine hilkmolundugu halde okula gonderilmeyen ¢ocuklar
hakkinda kolluga yapilan ihbar ya da kollugun durumu saptamasi halinde ¢ocugun
ailesine tebligat génderilmektedir. Ilgili tedbirin yine yerine getirilmemesi halinde
ise yasal islem uygulanmaktadir. Fakat ailesinin yaninda barinirken istismara maruz
kalan c¢ocuklarin kolluga bildirilmemesi durumunda bu magdurlart korumaya
yonelik yeterli tedbir kararlar1 verilememektedir (Yildiz, 2012).

Kollugun kii¢iik yasta ¢alistirilan, kaybolan ve bulunan, herhangi bir kuruma sevk
edilen ve suca siirliklenen c¢ocuga miidahalede gorev ve sorumluluklar
bulunmaktadir (Aile I¢i Siddet, Kadina Yonelik Siddet ve Cocuk Suglariyla
Miicadelede Jandarmanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart Yoénergesi, 2013). Kimlik
tespiti, arama ve el koyma, bilgi toplama (6nceden sug isleyip islemediginin tespiti),
yakalama ve tutuklama gorevlerini yerine getiren (Ontas, 2008; Tasdoven, 2000, s.
58) kolluk gii¢leri, devriye gorevini yiiriitiirken ve ihbarla konunun kendisine intikal
ettirilmesi sayesinde suca siiriiklenen ¢ocuklarla karsilasmaktadir (Ontas, 2008).
Kollugun ¢ocuk birimi, korunma gereksinimi olan ya da suga siiriklenme magduru
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olan ¢ocuklarla ilgili iglemlere basladiginda ¢ocuga bakmakla yiikiimlii olan kisiyi
ya da kurulusu konuyla ilgili bilgilendirmektedir. Cocuk kollukta iken,
yakinlarindan birinin ¢ocuga eslik etmesine olanak taninmaktadir. Fakat ¢ocugu
istismara maruz biraktigindan ya da suca tesvik ettiginden kuskulanilan yakinlarma
konu hakkinda bilgi verilmemektedir (5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2005,
madde 31). On iki yasindan kiiciik olan ¢ocuklarla ilgili islemlerde kimlik tespitinin
ardindan olay (sug) hakkinda bilgiler toplanmaktadir. Sonrasinda ¢ocuk, ailesine
teslim edilmektedir. Bu yas grubu ¢ocuklara yonelik sikayet mevcutsa ilgili evraklar
savciliga yonlendirilmekte, saveiligin takdiri dogrultusunda ¢ocuk hakkinda
korunma kararina hitkkmedilebilmektedir (Ontas, 2008).

On iki - on sekiz yas araliginda olup hakkinda g6zalt1 karar1 verilen ¢ocuklarin
beyanina bagvurulabilmektedir (Akbulut, 2013). Maddi gercege ulagmadaki
zorunluluk durumlari haricinde magdur ¢ocugun, ilgili sorusturmada tanik olarak
beyanina bir kez bagvurulabilmektedir (Cocuk Koruma Kanunu’nun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 2006). Cocuk Koruma Kanunu’nun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’te (2006), suca
stiriiklenme magduru olan ¢gocugun beyanina bagvurulmasi ya da kendisine yonelik
diger islemler sirasinda yaninda sosyal c¢alisma gorevlisi bulundurulabilecegi
belirtilmektedir. Boylece Jandarma, geregi halinde ¢ocugun yaninda psikolog ya da
psikolojik danmigman ve tercliman bulundurmaktadir (bkz. Ceza Muhakemesi
Kanunu, 2004, madde 236/3; Aile I¢i Siddet, Kadma Yonelik Siddet ve Cocuk
Suglartyla Miicadelede Jandarmanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Yonergesi,
2013).

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun (2005, madde 16-1,2) sorusturma
boliimiinde, “Gdzaltina alinan ¢ocuklar, kollugun ¢ocuk biriminde tutulur. Kollugun
cocuk biriminin bulunmadig yerlerde ¢ocuklar, gézaltina alinan yetiskinlerden ayr
bir yerde tutulur” ifadesi yer almaktadir. Aym1 Kanun’da (5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu, 2005) ¢ocuklara kelepge vb. aletler takilamayacagi fakat zorunlu
durumlarda ¢ocugun kagmasi ile kendisinin veya digerlerinin viicut biitiinliigiine
yonelik tehlikeleri engellemek i¢in kollugun gerekli tedbirleri alabilecegi ifade
edilmektedir.

Jandarma personeli, suca taniklik eden ¢ocuklarla Cumhuriyet savcisinin talimati
halinde goriisme gerceklestirebilmektedir. Bu gériigmenin ses ve goriintii kaydina
alinma zorunlulugu yoktur (Aile I¢i Siddet, Kadna Yonelik Siddet ve Cocuk
Suglartyla Miicadelede Jandarmanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Ydnergesi,
2013). Ancak tanik olarak beyanina bagvurulan magdur ¢ocugun yaninda “psikoloji,
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psikiyatri, tip veya egitim alaninda uzman bir kisi” bulundurulmalidir (Cocuk
Koruma Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,
2006).

Jandarma tipi kolluk, gérev ve sorumluluklarini yasalara uygun sekilde yerine
getirmekle birlikte gerekli oldugu durumlarda paydas kurumlarla koordinasyonu da
saglamaktadir. Ornegin, okula gonderilmeyen cocuklarla ilgili olarak Il Milli Egitim
Miidiirliikleri ile is birligi ve koordinasyonu saglamaktadir. Bununla birlikte, sug
magduru cocuklar i¢in gerektiginde avukat gorevlendirmesi yapmaktadir (bkz. Ceza
Muhakemesi Kanunu, 2004, madde 234/2; Aile I¢i Siddet, Kadina Yénelik Siddet
ve Cocuk Suclariyla Miicadelede Jandarmanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Yonergesi, 2013).

Cocugun cinsel istismar1 hukuku, tibb1 ve sosyal ¢alisma alanini ilgilendiren bir
konudur (Ko6k, 2019; Yildiz, 2012). Cinsel su¢ magdurlarinin acil ve 6zel miidahale
gereksinimleri olabilmesi nedeniyle saglik personeli ile kolluk ve yargi mercilerinin
koordineli sekilde hizmet sunmast 6nemlidir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 40). Cinsel istismar magduru ¢ocuklarin tibbi
degerlendirmelerinin uygun sartlarda yapilamamasi durumunun g¢ocuk igin
orseleyici olabildigi yiiriitiilen ¢alismalarla tespit edilmistir (Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 42). Cocuk magdurlarin adli makamlar,
kolluk giicleri ve saglik kurumlari tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmesi sebebiyle
cocugun istismar yasantisini yineleyici sekilde aktarmak durumunda kalmasi,
magdurla goriigme yapanlarin bu konuda gerekli egitime sahip olmamasi ve
gizliligin tam anlamiyla saglanamamasi durumlarinda ¢ocugun maruz kaldig1 travma
siddetlenmektedir (Basbakanligin 4.10.2012 tarihli ve 28431 sayili Resmi Gazete’de
Yaymmlanan Cocuk izlem Merkezi (CIM) konulu 2012/20 No’lu Genelgesi). Bu
kapsamda cinsel istismar magduru ¢ocuklarin ikincil drselenmesini en aza indirme,
magdur ¢ocuklara etkin ve bilingli miidahaleyi saglayabilme, ¢ocuga yonelik adli ve
tibbi hizmetlerin profesyonel ve disiplinler aras1 ekiple tek ¢ati altinda ve tek seferde
gerceklestirilmesi amaciyla saglik tesisleri biinyesinde ¢ocuk izlem merkezleri
kurulmustur (Arslan ve Erkol, 2021; Aydemir ve Yurtkulu, 2012; Basbakanligin
4.10.2012 tarihli ve 28431 sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan Cocuk Izlem
Merkezi (CIM) konulu 2012/20 No’lu Genelgesi; Bilginer ve Caliskan, 2018, s. 120;
Topdemir, 2016).

[k olarak Ankara ilinde faaliyete ge¢mis olan ve sonrasinda Tiirkiye genelinde
sayist her gecen giin artan ¢ocuk izlem merkezleri, paydas kurumlar esliginde
faaliyetine devam etmektedir (Arslan ve Erkol, 2021; Aydemir ve Yurtkulu, 2012;

61



Giilgin ORHAN

Bagbakanligin 4.10.2012 tarihli ve 28431 sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan
Cocuk izlem Merkezi (CIM) konulu 2012/20 No’lu Genelgesi; Bilginer ve Caliskan,
2018; Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii, 2020). Oyle ki kurum paydaslar:
arasindaki multidisipliner paylagimlar, ¢ocugun yiiksek yararim1 ve haklarimi 6n
planda tutmaktadir (Topdemir, 2016). CIM’de giiniin her saati cinsel istismar
magduru ¢ocuklara yonelik gecici konaklama, adli muayene, saglik ihtiyaclarinin
karsilanmas1 ve beyanin alinmasi hizmetleri verilmektedir (Bilginer ve Caliskan,
2018, s. 122; Topdemir, 2016). Ulkemizde adliyeler biinyesindeki bir olusum olan
adli goriisme odalar1 da ¢ocukla adli goriismelerin daha saglikli yiiriitiilebilmesi
amactyla kurulmus olusumlardan birisidir (Caglar ve Tiirk, 2019). Adli goériisme
odalarinda sadece cinsel istismar magduru ¢ocuklarin degil, adli siirece dahil olan
diger kirillgan gruplarin da beyanlar1 psikolog, sosyal c¢alismacit ve pedagog
unvaninda uzmanlar tarafindan alinabilmektedir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Dairesi Baskanligi, 2021; Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yo6netmeligi, 2021).

Cocugun yiiksek yararina hizmet sunan bu olusumlar ile kolluk arasindaki is
birligi 6nemli bir husustur (Kok, 2019). Bir 6rnekle, ¢ocuk izlem merkezinden
hizmet alan magdurun, siipheli ve yakinlar1 tarafindan baski altina alinmasinin
Onlenebilmesi ile merkez ekibinin saglikli ve glivenli sekilde gorevini yiiriitebilmesi
adina merkezde her saat giivenligin saglanmasi gereklidir (Topdemir, 2016). Yine
bu modeller bazinda kolluk biriminin magdura yonelik hizmet sunumu ile ilgili
olarak Bakanlik¢a hazirlanip kolluk birimlerine yonlendirilen materyallerden
(brosiir, kilavuz vb.) de destek alinarak kolluk birimine bagvuru yapan magdurlarin
derhal bilgilendirilecegi belirtilmektedir. Kolluk birimleri vasitasiyla yiiriitiilen
sorusturma konusuyla ilgili olarak magdura, s6z konusu sikayetine yonelik yazili
belge sunulmaktadir. Magdurun beyani oncesinde, haklarina yonelik bilgilendirme
yapilmaktadir. Bununla birlikte magdura, diger kurumlarca verilen hizmetlerle ilgili
bilgilendirici materyaller sunulmakla birlikte bu hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in
magdur, ilgili yerlere yonlendirilmektedir. Kolluk birimleri cocugun cinsel istismari,
nitelikli cinsel saldir1, kasten oOldiirme ve tesebbiisii gibi sug¢larin magdurlarini
(zorunlu kilinan haller disinda) kolluk birimlerindeki adli islemler esnasinda suglu
ile kars1 karsiya gelmesini engelleyen tedbirleri almaktadir. Ayrica magdur ya da
ailesinin bedensel ve psikolojik biitiinligiine saldinn olasiligina dair emarelerin
varligt durumunda, ilgililerin bagvurusuna binaen sugun Onlenmesi igin gerekli
tedbirleri almaktadir. Kolluk gerceklestirecegi degerlendirme sonucunda “kasten
oldiirme ve bu suga tesebbiis neticesi sebebiyle agirlasmis yaralama, ¢cocugun cinsel
istismart, nitelikli cinsel saldir1 ve neticesi sebebiyle agirlagmis iskence suglarindan”
magdur olan ¢ocuklar icin gerekli koruyucu ve Onleyici tedbirleri almakla birlikte
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tehlike teskil eden durumlarda magduru (“cocugun kanuni temsilcisini, kurum
bakiminda veya koruma altinda olan kisiler agisindan ilgili kurumdaki yetkili
kisileri”) bilgilendirmektedir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligi,
2021).

Isleyis ile ilgili olarak, gorevi sebebiyle ¢ocuga temas eden meslek eleman,
cocugun cinsel istismar1 sugu islendigine yonelik kusku duymasi ya da bdyle bir bilgi
edinmesi durumunda Cumhuriyet Bagsavciligina veya kolluk kuvvetlerine
bildirimde bulunmakta ve ilgili miidahale ivedilikle saglanmaktadir (Bag ve Alsen,
2016; Cocuk Izlem Merkezi Y&netim ve Koordinasyon Kurulu Toplanti Karar
Tutanagi, 2012; Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi, 2013,
ss. 15-16; Topdemir, 2016). Cocugun cinsel istismar1 suguna iligkin bilgi edinen ya
da bildirim alan kolluk yetkilisinin, durumu Cumhuriyet savcisina aktardiktan sonra
savcinin talimatinin akabinde, sivil ekip ve aragla cocukla detayli goriisme
yapmaksizin onu bulundugu yerden teslim alip CIM’e ulastirmasiyla adli siirec
baslamis olmaktadir (Acehan vd., 2013; Bag ve Alsen, 2016; Cocuk Izlem Merkezi
Yonetim ve Koordinasyon Kurulu Toplanti1 Karar Tutanagi, 2012; Topdemir, 2016).
Kollugun yapilan ihbarlara kars: ivedi hareket etmesi ile CIM’e vakit kaybetmeden
cocugu ulastirmasi, gerekli muayene ve aragtirmanin yapilarak bulgulara
ulasilabilmesi bakimindan degerli olacaktir (Topdemir, 2016). Bu maksatla cinsel
istismar magduru ¢ocuk, kolluk kuvvetleri tarafindan sivil ekip ve aragla istismar
yasantisi hakkinda herhangi bir goriisme yapilmaksizin multidisipliner ekiple hizmet
sunan CiM’e ulastiriimaktadir (Cocuk Izlem Merkezi Yonetim ve Koordinasyon
Kurulu Toplanti Karar Tutanagi, 2012; Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon
Strateji Belgesi, 2013, s. 15). Acilen koruma altina alinmasi gerekli durum
olustugunda magdur, Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigli tarafindan bakim ve
gbzetim altina alinmakta ve acil korunma Kkarari i¢in mahkemeye basvuru
yapilmaktadir (Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi, 2013,
s. 16).

Jandarmanin ¢ocuklarla ilgili islemlerde tutanak ve gerekli istatistiki bilgileri
tutma, konu ile ilgili kurslar diizenleme, bu kurslara katilma ya da katilimi saglama
gibi gorevleri bulunmaktadir. Bununla birlikte korunma ihtiyaci olan gocuklarla
ilgili gorsel ve yazili basinda ¢ikan haberleri izlemekte ve ilgili yerleri
bilgilendirmektedir (Aile I¢i Siddet, Kadina Yénelik Siddet ve Cocuk Suglariyla
Miicadelede Jandarmanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Yonergesi, 2013).
Cocugun yiiksek yarar1 agisindan kollugun, magdur ¢ocuklarla islem yiiriittiigii
ortamin fiziksel sartlarinin istendik diizeyde olmasi, hizmet sunan sosyal ¢alisma
gorevlisi ve uzman personel sayisinin yeterli olmasi, karakollar, savcilik islem
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mekanlar1 ile mahkemeler gibi birimlerin ¢ocuga uygun sekilde diizenlenmesi ve
cocukla goriisme gergeklestirmeye uygun odalarin bulunmasi gereklidir (Cocuga
Yonelik Cinsel Istismarin Onlenmesi Raporu, 2019, s. 14; Yildiz, 2012). Magdur,
kolluga glivenmez ve kollugun yontemlerinin yeterli oldugunu diisiinmezse sug olay1
ortaya ¢ikmayabilir. Ornegin, su¢ magdurlari saniklarin yakalanabilecegine
inanmiyorsa veya onlarin ceza alacagi olasiliginin diisiik oldugu kanaatindeyse,
baska bir deyisle bildirimlerinin ardindan bekledikleri sonucu elde edemeyeceklerini
diisiiniiyorlarsa sugun ortaya c¢ikmamasii tercih ederek kolluga bildirimde
bulunmayabilirler (Yildiz, 2012).

Kolluk gorevleri, insan haklar1 ve kadin erkek esitligi konusunda egitimli, yeterli
sayida personel tarafindan yerine getirilmektedir. (6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012). Kollugun cocuk
birimlerinde hizmet sunan profesyonele kendi kurumlarinca “cocuk hukuku, ¢cocuk
su¢lulugunun onlenmesi, ¢cocuk gelisimi ve psikolojisi, sosyal hizmet” konularinda
egitimler sunulmaktadir (5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2005, madde 31).
Verilen hizmet i¢i egitimlerde, cinsel istismar magduru c¢ocuklarin beyanina
basvurulmaksizin kolluk gii¢lerinin sivil ekip ve aragla ¢ocugu, CIM’e ulastirmasi
gerekliliginin tizerinde de durulmaktadir (Bag ve Alsen, 2016).

Cocuk ve Kadin Kisim Amirlikleri tarafindan ‘faaliyetler esnasinda veya
merkeze getirilen ¢ocuklara millet, yurt ve insan sevgisini asilamaya yonelik
calismalar” yiriitiilmektedir (Ankara il Jandarma Komutanligi,
https://ankara.jandarma.gov.tr/cocuk-ve-kadin-kisim-amirligi). Jandarma Genel
Komutanlig1 tarafindan 2018 — 2020 yillar1 arasinda basariyla gerceklestirilen
“Kadin ve Cocuk Kisim Amirliklerinin Kurumsal Kapasitesinin Artirilmasi Projesi”
kapsaminda, kolluga yonelik “aile ici siddetin onlenmesi, ¢ocuk ve genglerin
korunmasi, yiiz yiize iletisim” konularinda egitimler diizenlenmistir. Bununla
birlikte aile i¢i siddetin 6nlenmesindeki bilinci artirmak igin brosiirler, afisler ve
birtakim tanitici materyaller olusturularak biitiin jandarma birimlerine dagitilmistir.
llgili proje kapsaminda birgok vatandas, “aile igi siddetin onlenmesi, ¢ocuk ve
genclerin korunmasi”na yénelik bilinglendirilmistir. ilaveten hazirlanan iki ayr
kamu spotunun sosyal ortamlarda yaymlanmasi ile toplumsal farkindalik artirilmaya
calistlmustir (Icisleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanligi, 2021).

2. KOLLUGUN MAGDUR COCUGA UYGUN YAKLASIM TARZI

Zihinde ve bedende iz birakan bir yasanti1 olan travmanin, diistinme kapasitesine de
etkide bulundugu bilinmektedir (Van Der Kolk, 2021, s. 21). Travma magdurlarinin
travmatik yasantilarini ifade etmeye ¢alistiginda bunu girisi, gelismesi ve sonucu
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olan anlat1 olarak sunmasi ¢ok zor olabilmektedir. Bulgular gostermistir ki travma
sebebiyle gecmise doniis yasandiginda konusma merkezlerinden birisi olan Broca
alan1 islev gostermemektedir. Broca alani islevselligini yitirdiginde, duygu ve
diisiincelerin sozciiklerle ifade edilmesi miimkiin olmamaktadir. Oyle ki hastanelerin
acil servislerinde saldirt magdurlarinin, donuk durumda ve sessizce bekledigini
gorebilmekteyiz. Ayrica travma magdurlarinin, yasanilan travmatik yasantinin
iizerinden uzun zaman gecse bile o yasantiyr baskalarina ifade etmekte giicliik
yasadigi Dbelirtilmektedir (Van Der Kolk, 2021, s. 43). Magdur, travmatik
yasantilarini animsadiginda beyninin sag bolimii, olumsuz yasanti o sirada
gergeklesiyormus gibi tepki vermektedir (Van Der Kolk, 2021, s. 45). Magdurun
bedeni caresizlik ve korkuyu tekrar deneyimlerken hislerini sozciiklere dokmesi
neredeyse olanaksiz hale gelmektedir. Travma magduru g¢ocuklar, konusmaktan
kagmabilmektedir (Van Der Kolk, 2021, s. 43). Bununla birlikte, ¢ocugun
yetigkinlere kiyasla savunmasiz dogasi; yasantisini sozciiklerle ifade edebilme
kapasitesinin  kisithligi gibi durumlar, ¢ocugun istismar magduru haline
getirilmesinde etkili unsurlardandir (Erden, 2017, s. 131).

Magdur i¢in sorusturma evresi psikolojik bakimdan zorlu bir siirectir. Adli
sistemde magdurun durusmalar1 izlemesi zorunlu olmasa bile genellikle olayla ilgili
bilgisine miiracaat edilmektedir. Sug olayina sahit olma, basl bagina bir magduriyet
durumu iken taniklar, adli sistem igerisinde taniklik ettikleri yasantiy1 tekrar tekrar
ifade etmek durumunda kalabilmektedir (Erden, 2017, ss. 135-136). Ceza adalet
sistemi igerisinde magdurun istismar yasantisin1 yineleyici sekilde ifade etmek
durumunda kalmasi, maruz kaldigi olay1 yeniden yasantilamasina ve drselenmesine
yol agmaktadir (Erden, 2017, s. 136). Bu sebeple, psikolojik bakimdan oldukg¢a
hassas olunan davalarda c¢ok gerekmedigi siirece magdurun yalnizca bir defa
dinlenmesi yeterli goriilmektedir (Cocuk Koruma Kanunu’nun Uygulanmasina
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, 2006; Erden, 2017, s. 136).

Cocuklarla ilgili yetki ve sorumlulugunu yerine getirirken kolluk c¢ocuklarin
fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak gelisim siirecinde oldugunu ve bu sebeple
kendilerinin destek ve korunma gereksinimleri oldugunu dikkate almalidir (Aile ici
Siddet, Kadimma Yonelik Siddet ve Cocuk Suglariyla Miicadelede Jandarmanin
Gorevi Yetki ve Sorumluluklar1 Ydnergesi, 2013). Cocuklar, cogunlukla siddete
maruziyetlerini ya da siddete tanikliklarini nasil aktaracaklarini ve kendilerine
verilecek destege nasil ulasacaklarini bilememektedir. Magdurun giivenli barinma
yerine, acil tibbi bakima ya da ekonomik yardim modellerine ihtiyaci olup
olmadigiin tespit edilmesi, sunulan sosyal destek hizmetleri hakkinda kendisinin
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bilgilendirilmesi, gerekli oldugu durumda sosyal yardim kurumlarina

yonlendirilmesi yiiksek yarari acgisindan gereklidir. Ayrica magdurun adli siirece
yonelik bilgilendirilmesi ve ebeveyni ya da Ogretmeni gibi magdurun destek
mekanizmalari ile uygun oldugu durumlarda is birligi i¢erisinde davranilmasi 6nemli
goriilmektedir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 14,
S. 22). Bu kapsamda ¢ocuk magdurun maruz kaldigi siddetin saptanmasindan iyilik
halinin saglanmasina dek biitiin siireglerde agik, is birlik¢i, kisiye 6zgii ve siirekli bir
yaklasim gerekli olmaktadir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanlig1,
2021, s. 23).

Cocuklarla calisan ve iletisim kuran uzmanlarin ¢cocugun gelisimi hakkinda bilgi
sahibi olmasi, ¢ocuklarin kronolojik yas ile gelisim diizeyinin birbirine paralel
olmayabilecegini bilmesi, magdurun s6zIii olmayan iletisimi ve sessizlik hallerini
gozlemlemesi, beden dilini iyi kullanmasi, sempatik degil empatik olmasi, bagirma,
aglama gibi tepkilere kars1 hazirlikli olmasi, iletisimde ¢ocugu yargilamamasi, igten
olmasi, etkin dinleme becerisine sahip olmasi, kisacasi profesyonel sekilde ¢ocuga
yaklagmasi gerekir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2021, s.
43; Saglam, 2016; Polat, 2018, ss. 193-194). Gorevi sebebiyle ¢ocukla gesitli
diizeylerde temas eden kolluk gorevlisinin etkili iletisim becerileri
kullanabilmesinin, ¢ocugun yiiksek yarari ile birlikte siiregteki verimliligi ve
etkinligi artiracag1 degerlendirilmektedir (Karatas vd., 2019).

Ozellikle ihmal ve istismar magduru ya da risk altindaki ¢ocuklarla iletisimde
dikkatli olunmasi elzemdir. Oyle ki ¢ocuk, maruz kaldig1 olay sonrasinda stres,
korku ve travma deneyimlemektedir (Samar, 2018). Istismar yasantisi yiiziinden
orselenen ve digerlerine olan inanci zayiflayan ¢ocugun giiveninin kazanilmasi
gereklidir. Kendisine inanildigini hissettirmek, magduru gili¢lendirecektir. Magdura
yoneltilecek sorularin orseleyici olmamasina dikkat edilmelidir. Istismar
yasantisindan otiirii kendini su¢lu hissetmemesi i¢in magdura karsi suglayici
yaklasimdan kaginmak gereklidir. Magdur ¢ocuk, aktarimlari karsisinda iirktiigiinii
ya da sok oldugunu hissettiren beden mimikleri kullanan goriismecilerin,
aktarimlarindan degil de kendisinden irktiiglinii diislinebilir (Saglam, 2016).
Olumsuz deneyimleri en aza indirmek amaciyla ¢ocuk magdurun kolluktaki
islemleri esnasinda olabildigince az sayida kisiyle iletisim kurmasi, jandarma
personelinin magdur ¢ocuga kars1 giiler yiizlii ve sakin tavirlarla yaklagmasi, gerekli
bilgilendirmeleri yasina uygun ifadelerle yapmasi ve psikolojik ilk yardim gibi acil
miidahale gerekli oldugunda hemen ydnlendirme saglamasi degerli olacaktir (Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2021, s. 43, s. 59).
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Gelisimsel Ozelliklerinden dolayr kiigiik yastaki ¢ocuklarla iletisim kurmak
zaman alabilmektedir. Dikkat siirelerinin daha kisa olmas1 sebebiyle goriismeye
birka¢ ara verme ya da goriismeyi oturumlarla yiiriitme yararl teknikler olabilir
(Polat, 2018, s. 203). Kii¢iik ¢ocuklarla goriisiirken kendilerine yonlendirici sorular
yoneltmemeye, goriismeye acik uclu sorularla baslayip gerekli oldugu durumda
spesifik sorular yoneltmeye, olgudan elde edilen bilgilerin goriintii kaydina alinarak
adli kolluk yetkilisi tarafindan kaydin yazili hdle getirilmesine 6zen gosterilmelidir
(Goniiltas ve Akduman, 2016; Polat, 2018, s. 204).

Magdurun siiregte lizgiin, c¢ekingen, kizgin ve duygu yogunlugu igerisinde
olabilecegi, sugluluk hisleri ile hareket edebilecegi, ayrica kontrolsiizce ve saldirgan
sekilde davranabilecegi, yasadig1 olay1 inkar eden bir tutum sergileyebilecegi goz
Oniine alinmal1 ve bununla birlikte;

®  “Duygu karmagasi yasayabilecegi,

e Anlasilamamaktan ¢ekiniyor olabilecegi,

o  Karsilastigi siddetin devam edebilecegi korkusunu tasiyor olabilecegi,
e Intikam istegi icerisinde olabilecegi,

®  Durumu oldugundan énemsiz gériiyor olabilecegi,

®  Bu sorunu kendisinin ¢ozecegine inaniyor olabilecegi,

o  Maruz kaldigi magduriyetin sebebinin kendisi oldugunu diigiinebilecegi,
o  Kendisine yardim edilemeyecegini diistintiyor olabilecegi,

o  Ailesini koruma istegine sahip olabilecegi,

e Intihar diisiinceleri icerisinde olabilecegi” dikkate almmalidir. Bu gibi
durumlarda sabirli davranilmali ve magdurun kendisini ifade edebilmesi amaciyla
uygun ortam hazirlanmalidir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,
2021, s. 10).

Cocuk magdur ayn1 zamanda suga siiriiklenen ¢ocuk dahi olsa, oncelikle onun
su¢c magduru oldugu géz oniline alinmali ve haklar1 dogrultusunda davranilmalidir
(Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 59). Hem magdur
hem de suga siiriiklenen ¢ocuk oldugu iddiasiyla hakkinda islem yapilacak ¢ocuklar
konusunda kollugun, bu hususa 6zen gostermesi degerli olacaktir.
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Islenen sucun nev’ine gére magdurda gozlenen psikolojik tepkilerin niteligi ve
yogunlugu farklilasabilmektedir (Erden, 2017, ss. 137-138). Ornegin, cocuga ve
kadmma kars1t cinsel suglarin magduru olan bireylerin tepkileri daha yogun
olabilmektedir. Magduriyet yasantisi sebebiyle magdurda gozlenen psikolojik

tepkilerin hafifleyebilmesi, sucla ilgili yasanti, duygu ve diisiincelerini giivenli bir
mekanda aktarabilmesi sayesinde kolaylasacaktir (Erden, 2017, s. 138). Cinsel
istismar magduru cocuklar, beyanlarinin alinmasi sirasinda fazlaca hassastirlar
(Saglam, 2016). Cocuk istismar1 olgusu yargiya tasindiginda magdurun siireg
icerisinde yasadiklarinin travmatik dogasinin dikkate alinmasi 6nemlidir (Yildiz,
2012). Orselenmeyi énleme adina ¢ocukla iletisim kuran uzmanlarin siirecte dikkatli
davranmasi (Saglam, 2016); magdurun o6fkeli, korkmus, donmus veya utanmig
olabilecegini géz 6niinde bulundurmalart (Van Der Kolk, 2021, s. 45) gereklidir.

Karmasik sonuglari olabilen cinsel istismar maruziyeti sonrasinda profesyonel
yardima gereksinim duyulmaktadir (Barut, 2021). Istismar magduru ¢ocugun travma
konusunda bilgilendirilmesi, onun ruhsal bakimdan giliclenmesine de destek
olmaktadir (Saglam, 2016). Psikolojik ilk yardim gibi acil miidahale ihtiyaglari
gerekli oldugunda uygun yonlendirme saglanmalidir (Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 43). Ensest tiirii istismarda kollugun, cocugu
istismara maruz biraktigindan siiphe edilen yakinlara bilgi vermemesi gereklidir
(Aile Igi Siddet, Kadina Yénelik Siddet ve Cocuk Suglariyla Miicadelede
Jandarmanin Goérev, Yetki ve Sorumluluklar1 Yonergesi, 2013). Bu gibi durumla
karsilasildiginda, siiphelinin ¢ocugun yanindan uzaklastirilmasi veya ¢ocugun kendi
aile ortamindan uzaklastirilmasi gibi 6nlemlerin ivedilikle alinmas1 degerlidir (Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 26).

Cinsel istismar1 sorugturma siireci; delillerin toplanmasi, taraflarin beyanlarina
basvurma, siiphelinin yakalanmasi ve tahkikat evrakinin savciliga gonderilmesi
asamalarindan olusmaktadir. Siiregte Ozellikle magdurun beyani, cinsel istismar
sorusturmasinin en 6nemli unsurudur. Magdurun beyaninin verimli ve etkin bigimde
almmasi, sorusturmanin gidisatim1 etkileyen bir faktordiir. Ozellikle olayin tek
delilinin ¢ocugun beyani oldugu durumlarda bu, kritik 6nem tasimaktadir. Cocugun
beyan1 alinirken ¢gocugun psikolojisi ve psikososyal 6zellikleri gibi bir¢ok unsur da
stirece dahil olmaktadir. Bu sebeple ¢cocuklarin beyanini alma, yetigkinlerin beyanini
almadan farklilik gostermektedir (Goniiltas ve Akduman, 2016). Cocuk magdurun
ikincil magduriyet yasamasina yol agan unsurlardan birisinin adli sistemde gorev
alan personelin ¢ocuk magdurla kurmasi gereken uygun iletisime yonelik egitim ve
bilgi yetersizligi oldugu dikkate alinarak (Tekin-Babug, 2020) tiim meslek
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elemanlarimin, istismar magduru cocukla yaptig1 goriismeleri son derece dikkatli
sekilde yiiriitmesi gereklidir (Saglam, 2016). Istismar magduru ¢ocuklarla
goriigmelerin konuyla ilgili egitim almis personellerce standart degerlendirme
usulleri kapsaminda yiiriitiilmesi 6nerilmektedir (Tekin-Babug, 2020).

Cinsel su¢ sorusturmalarinda yasanan giicliiklerden birinin, magdurlarin ilk
gorismede aktarimda bulunmaya yonelik isteksizligi oldugu bilinmektedir
(Goniiltag ve Akduman, 2016). Cinsel istismar magduru ¢ocuk, istismar yasantisini
anlatmamas1 igin tehdit edilmis olabilir. Tehdidi ortaya c¢ikarma ve c¢ocugun
korkusunun iizerine ¢alisilmasi gocugun anlatmasinda etkili olabilmektedir. Magdur
cocuk, maruz kaldigi istismar1 Oncelikle inkar edebilir. Cocuk, maruz kaldigi
istismar olayini beyan ettikten sonra sonug¢larindan korkmasi nedeniyle aktarimlarini
geri almak isteyebilmektedir (Polat, 2018, s. 203).

Cinsel su¢ magdurlari, birtakim sebeplerle bazen aradan zaman gegtikten sonra
konu ile ilgili bagvuruda bulunabilmektedir. Fakat olayin {izerinden zaman ge¢mesi,
travmatik etkilerin sona erdigi anlami tagimamaktadir. Bu sebeple magdurlara
yonelik temel yaklagim ilkeleri, yakin zaman dnce magduriyet yasamis bireyler igin
de, uzun zaman once magduriyet yasamis bireyler i¢in de uygulanmalidir (Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2021, s. 42).

Cinsel istismar magduru ile c¢aligma, hassasiyet ve Onemli beceriler
gerektirmektedir (Barut, 2021). Cinsel su¢ magdurlarina destek sunacak olan
yetkililerin siddetin bireyler iizerindeki etkisini bilmesi, magdurun ihtiyaglarina
duyarli olabilmesi ve gerg¢eklesen zararin telafi edilebilmesi adina hizli miidahale
sunabilmesi kritiktir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2021,
S. 40). Cumhuriyet savcisinin talimati dogrultusunda ve miimkiin oldugu siirece,
cinsel istismar magduru cocukla goériisme ve kendisiyle ilgili diger islemlerin
yalnizca CiM’de ve konu ile ilgili 6zel egitim alms profesyoneller ve meslek
uzmanlari tarafindan yapilmasi, suca siiriikklenen gocuklarla ilgili gériismelerin adli
goriisme odalarinda gergeklestirilmesi (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi, 2021, s. 40, s. 42), ancak zaruri hallerde, ilk bildirim asamasinda ve
Cumhuriyet savcisinin talimat1 durumunda kollugun ¢ocuklarla yerinde ve ivedilikle
yapmasi gerekli goriilen goriigmelerinde uluslararas1 adli gériisme protokollerine
(bkz. RATAC, NICHD protokolii; Anderson vd., 2010; Lamb, Orbach, Hershkowitz,
Esplin ve Horwitz, 2007) uygun hareket etmesinin degerli olacag: diistiniilmektedir.
Adli goriisme protokollerinde, ¢ocukla adli goriismede giiven iliskisi kurmadan,
ilgili magduriyet yasantisinin ¢ocuk tarafindan ifade edilmesine kadar takip edilmesi
Onerilen adimlar agiklanmaktadir (Samar, 2018). Ceza Muhakemesi Kanunu’nun
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(2004) 236. maddesinde “magdur ¢ocuklarin veya islenen sucun etkisiyle psikolojisi
bozulmus olan diger magdurun tanmik olarak dinlenmesi sirasinda psikoloji,
psikiyatri, tip veya egitim alaninda uzman bir kisi bulundurulur.” ifadesi
belirtilmektedir. Buradan hareketle bildirim asamasinda, magdurun igerisinde
oldugu gelisim donemi dikkate alinarak magduru Orselememek amaciyla
yoneltilecek sorularm olabildigince sosyal ¢alisma gorevlisine (psikolog, sosyal
hizmet uzmani vb.) yonlendirilmesi, onun vasitasiyla da ¢gocuga iletilmesi uygun bir
yaklasim olacaktir (Goniiltas ve Akduman, 2016).

Cocuk istismar1 olgularinda, magdur ¢ocuklarin ailelerinden magdura destek
saglamasi beklenirken kendilerinin maruz kaldig1 ruhsal travma ¢ogu kez g6z ardi
edilebilmektedir (Kok, 2019). Kollugun, ihmal ve istismara maruz kalmig ya da
travmatik bir yasantiya sahip olan ¢ocugun kendisi kadar aile bireylerinin ya da
cocuga bakmakla yiikiimlii olan bireylerin de siire¢ igerisinde yasayabilecegi
travmaya ve bu travmanin cesitli belirtilerine kars1 (6rnegin, 6fke) hazirlikli olmasi
ve kendilerine karsi olabildigince sabirli ve sakin tavirlarla yaklasmasi gerektiginin
(Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 10) farkindaliginda
olmas1 dnemlidir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, kollugun ¢ocuk magdurlara yaklasiminda ¢ocugun
orseleyici ihmal ya da istismar yasantisi sonrasi yasayabilecegi travmaya ya da
travma belirtilerine kars1 hazirlikli, farkinda ve bilingli davranmasi, adli siirecle ilgili
sorularini olabildigince yanitlamaya ¢alismasi ve siirecte kendisine eslik etmesi,
goreviyle iligkili durumlarda kii¢iigiin gelisimine, ruhsal durumuna ve ihtiyaglarma
uygun sekilde hareket edebilmesi, gorev, yetki ve sorumluluklarin1 yasal
diizenlemeler ve yasalara uygun sekilde hassasiyetle yerine getirmesi Onemli
gortilmektedir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 14).
Kollugun konuyla ilgili giincel yazini takip etmesi ve bilgilerini devamli olarak
giincellemesi, magdur ¢ocuga ve ailesine en uygun yaklasimi gosterebilmesi adina
degerli olacaktir.

SONUC

Gelecegimizin erigkin bireyleri olan c¢ocuklar, toplumun yarinlari olarak ¢ok
degerlidir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2021, s. 22). Fakat
aile ve egitim kurumunda, is hayatinda, sokakta, dahasi ¢ocugun bulundugu biitiin
alanlarda su¢ magduru olma, suga siiriiklenme ve suca tanik edilme sebebiyle ¢ocuk,
ihmal ve istismar magduru olmaktadir (Erden, 2017, s. 124). istenmeyen fakat var
olan bir sorun olan ¢ocuk magduriyetleri, cocuklarin gelisimlerine olumsuz etkide

70



Cocuk Koruma Sistemi Igerisinde Jandarmanmn Islevi ve Magdur Cocuga Yaklasim

bulunmakta ve hayatlarinda kalic1 izler olugsmasina yol agmaktadir (Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2021, s. 22).

Cocuk koruma sistemi, olasi ihmal ve istismar durumlarina yonelik gerekli
tedbirlerin alinabilmesi i¢in yiiriitiilen ya da yiiriitiilmesi planlanan biitiin ¢alismalar
koordine eden ve uygulayan sistemdir. Bu sistemde ¢cocugun yiiksek yarar1 ve refahi
icin birden ¢ok kurum ve kurulus birlikte caba gostermektedir. Tiirk ¢ocuk koruma
sisteminde, ¢ocuga yonelik kotii muamele gerceklesmeden once kotii muameleye
yonelik risklerin tespiti ile gerekli miidahalenin gergeklestirilmesi hedeflenmistir
(Bilgin, 2020).

Cocugun ihmalinin ve istismarinin 6nlenmesi devletin, gérevi sebebiyle cocukla
temas kuran biitlin meslek elemanlarinin ve ailelerin ortak gorevidir (Cocuga
Yoénelik Cinsel Istismarin Onlenmesi Raporu, 2019, s. 13). Cocuk koruma
sisteminde ihbar ve bildirimler, ¢cocugun yiiksek yarar1 bakimindan kamu gorevlileri
ve topluma sorumluluk yiiklemistir. Bu sistemde bildirim mekanizmasinin etkili
miidahalelere temel olusturmasi gereklidir. Thbar ve bildirim ile miidahale
asamalarinda yasanabilecek birtakim sorunlarin ¢ocuk koruma sisteminin
calismasia olumsuz etkide bulunacagi degerlendirilmektedir (Bilgin, 2020). Bu
kapsamda bildirim yiikiimliliigiiniin yerine getirilmesinin 6zendirilmesi, ¢ocugu
incitmeden gerekli miidahaleyi saglayabilen, biinyesinde ¢ocuga destek veren
uzmanlarin bulundugu bir ihbar mekanizmasinin olusturulmasi degerlidir (Cocuga
Yonelik Cinsel Istismarin Onlenmesi Raporu, 2019, s. 14, s. 33; Yildiz, 2012).
Ayrica istismar bildirimi sonrasinda cocuklar, CiM’e veya kollugun g¢ocuk
birimlerine yonlendirilirken ya da kollugun ¢ocuk birimlerinde ¢ocukla ilk goriigme
gergeklestirilirken ¢ocugun yalnizca kollukla kargilasmamasina, yonlendirmelere ve
goriigmelere sosyal calisma gorevlileri gibi meslek elemanlarinin da eslik etmesine
ozen gosterilmelidir (Cocuga Yénelik Cinsel Istismarin Onlenmesi Raporu, 2019, s.
14; Saglam, 2016).

Sug olaymin ardindan magdurla ilk kez iletisim kuran yetkili vasitasiyla magdura
“ceza ve ceza muhakemesi hukukuna ait olan haklari (bkz. Ceza Muhakemesi
Kanunu, 2004, madde 234)” hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (Yildiz, 2012).
Kollugun hizmet islevinin ¢ocuk adalet sisteminin temelini olusturmadaki rolii ve
kollugun ¢ocuklarin suga siiriiklenme magduru olmasini engellemedeki onemli
katkis1 goz Oniine alinarak kollugun cocuk haklarina yonelik desteklenmesinin
(Ontas, 2008); ayrica adli kolluk gbdrevlilerinin, Cumhuriyet savcilarinin ve
hakimlerin magdur ¢ocuga yaklasim ve ¢ocugun beyaninin alinmasi konularinda
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desteklenmelerinin ¢ocugun yiiksek yararina olacagi degerlendirilmektedir (Yildiz,
2012).

Adaletin yerini bulacagi ve sugun yol actif1 zararin telafi edilerek olumsuz
sonuclarin azaltilacagi duygusu, magdurun adalet sistemine giivenini saglayan
onemli bir etkendir. Bu giivenin siirdiiriilebilmesi amaciyla magdur g¢ocugun
yargilanmadan dinlenilmesi 6nemlidir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi, 2021, s. 10). Son yillarda Tirkiye’de ¢ocugu korumaya ve gocuk
istismarin1 6nlemeye yonelik pek ¢ok 6nemli hizmet sunumu giindeme gelmistir
(Bilginer ve Caligkan, 2018). Bunlardan birisi cinsel istismar magduru ¢ocuklarin
ihtiya¢ duydugu hizmetlerin multidisipliner ekiple ve tek ¢ati altinda yiiriitiilmesine
olanak tantyan CIM modelinin Saglik Bakanlig1 biinyesindeki hastaneler igerisinde
olusturulmas1 olmustur (Bilginer ve Caligskan, 2018, s. 120; Topdemir, 2016). Cocuk
istismar1 olgularinda sosyal hizmet, tibbi hizmetler ve adli hizmetlerin esglidiimlii
sekilde yiiriitiilmesi, miidahale asamasinda magdurun Grselenmesini engelleyecek
cocuk dostu merkezlerin yayginlastirilmasi hedeflenmelidir. Bununla birlikte ¢ocuk
istismart bildirimlerini alacak ve magdurun korunmasina destek verecek merkezlerin
hizmetlerinin gelistirilmesi de degerlidir. Tiim ¢ocuklara yonelik islemlerin
kendilerine 6zgii kolluk merkezlerinde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ocuk birimlerinin
sayisinin artirilmasi ve bu merkezlerin ihtiyaci olacak araglarin ve yeterli personel
isttihdaminin saglanmasi Onerilir (Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon
Strateji Belgesi, 2013, s. 28). Mahkeme asamasindan Once ¢ocuga yonelik
miidahalelerin uygulanmasi, suga siiriiklenen ¢gocugun davraniglarinin kalici duruma
gelmesini onleyebilmektedir. Ingiltere’de kolluk siirecinde uygulanan uyari
sistemine benzer bir sistemin iilkemizde de olusturulmasi, ¢ocuklarin suca
siiriiklenmesini énleme noktasinda énemli bir adim olabilir (Ontas, 2008).

Saglikli bir gelecek icin yarimmimiz olan gocuklarin ailesel ve toplumsal yap1
biinyesinde saglikli sekilde yetistirilmeleri degerlidir (Topdemir, 2016). Cocugun
yiiksek yarar1 gozetilerek sunulan hizmetlerde hizmet sunumuna dahil olan herkes,
izerine diisen gorevi etkin ve c¢ocuk dostu sekilde yerine getirmelidir. Hizmet
sunumunda yer alan uzmanlarin birlikte gorev almasi durumunda magdurun
yineleyici sekilde beyanini alma ve degerlendirme islemleri ile bunlarm sebep
olabilecegi orseleyici durumlar 6nlenmis olacaktir (Bilginer ve Caliskan, 2018, s.
119).
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