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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, yeni liderlik yaklagimlar1 agisindan Japon bir lider ve yonetici olan
Konosuke MATSUSHITA’ ’nin liderlik davranislarinin incelenmesidir. Japonya’nin gii-
niimiizdeki haline gelmesinde bilylik katkisi olan Matsushita’nin se¢ilmesinin nedeni;
Matsushita’nin liderlik davranislarinin John P. Kotter tarafindan Matsushita Liderligi adli
bir yaklagim olarak one siiriilmesidir. Yani bir dogu liderinden ziyade, bir dogu liderligi,
bat1 liderlik yaklasimlarinca analiz edilmistir. Gliniimiiziin modern ve yeni liderlik yakla-
simlar1 bu analize 151k tutmustur. Liderlik yazinindan 6zellikle analiz i¢in yeni liderlik
yaklagimlarinin tercih edilmesinin nedeni ise; giiniimiiziin bat1 liderlik anlayis1 perspekti-
finden 20. ylizyila damgasini vuran bir dogu liderinin ele alinmasidir.

Anahtar Kelimeler: Konosuke Matsushita, Yeni Liderlik Yaklasimlari.
Abstract

This study aims to investigate and criticize the leadership style of Konosuke Matsushita as
a Japanese leader. The reason of the focusing on Matsushita who has a high contribution
for today’s Japan is Matsushita’s leadership style which has been proposed as a leadership
approach by John P.Kotter. It points out more than an eastern leader and can be evaluated
as an eastern leadership. In the context of this study, the modern leadership approaches
have been used to evaluate Matsushita's leadership. The main reason of the focusing on
an eastern leader and western leadership approaches both is to recognize an eastern leader
from the view of western leadership approaches.

Keywords: Konosuke Matsushita, Modern Leadership Approaches.
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1. GIiRIS

Insanlarin biiyiik bir cogunlugu diiriist, ileri goriislii, ilham veren ve yetenekli
liderlere hayran olur ve bdyle liderlerin ardindan gitmek ister (Kouzes ve Posner,
1997). Liderlik; 20. yilizyilda iizerinde en fazla arastirma yapilan konulardan
birisi olmustur. Bu yiizyilda degisik alanlarda hem teorisyenler hem de uygulayi-
cilar liderligi ¢oziimlemek i¢in yogun g¢aba sarf etmistir. Bu c¢abalar, liderlik
yazinina 5000°’den fazla g¢alisma ve 350°den fazla da tanim kazandirmistir
(Arikan, 2001:232). Bi¢imsel veya bigimsel olmayan ikiden fazla kisiden olusan
topluluklar biinyelerinden ya bir lider ¢ikartmislardir ya da bu olguya gereksinim
duymuglardir. Giiniimiiziin sosyal gruplar igerisinde isletmelerin ¢ok 6zel bir
yeri olduguna gdre, yonetim acisindan liderlik olgusunun énemi de tartisilmaya-
cak kadar aciktir (Erdogan, 1997:329).

Arastirmacinin dogu liderligine iliskin meraki, bu ¢alismada bir dogu lideri {ize-
rinde durulmasina sebep olmustur. Dogu liderligi denildiginde siiphesiz akla
gelen ilk isimlerden biri Konosuke Matsushita’dir (1894-1989). Japonya’'nin
fkinci Diinya savasindan yenik ayrilmis olmasina, hemen hemen tiim sektorleri-
nin azami Olglide zarar gérmesine ve gida, giyim ve insaat sektorlerinin yok
olmasina (Y1ldiz ve Ardig; 2007) ragmen giiniimiiziin ekonomik lokomotiflerin-
den biri olmasiyla ilgili bircok neden sayilabilir. Ancak bu ¢aligmayla en ilgili
olan1 Japon liderleridir. Bu kisilerden, bisiklet tamircisi ¢irakligindan yoneticili-
ge kadarki siirecte yansittigi liderlik ruhuyla Matsushita’nin ele alinmasmin
anlamli olacag diisiiniilmiistiir.

2. LIDERLIK VE CAGDAS LIDERLIK YAKLASIMLARI

Lider; grup tiyelerini bir araya toplayan ve onlar1 grup amaglarina giidiileyen kisi
olarak tanimlanir (Erdogan, 1997:330). Lider kelimesi yoneten ve yonetilen
arasindaki iliskiyi igerir. Bu konuda yapilan ¢alismalara gore; bazilar liderligi A
kisisinin B kisisine istedigini yaptirmasi olarak tanimlar. Digeri de gercek lider-
ligin A kisisinin B kisisine yaptirmak istediginin B kisisi i¢in iyi olduguna B’yi
inandirmasi bdylece B’nin performansimi A’nin istedigi yonde degistirmeye
yoneltmesi oldugu ileri siiriilmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1998:199-200).
Liderlik; hedefleri gergeklestirmek igin galiganlari ¢alismaya dair etkileme siire-
cidir (Yousef, 1998). Robbins’e (1993) gore gerceklestirilmek istenen hedefler
istikametinde grubu etkileme becerisidir. Ote yandan liderlik, astlarin gorevlerini
gayret ve glivenle yapmaya yoneltme sanati olarak da ifade edilmektedir (Baysal
ve Tekarslan, 1998:201).

Liderlikle ilgili birgok tanim gelistirilmistir. Aslinda temel olarak liderlik tanim-
larinda bir yonlendiren, bir yonlendirilen ve bir de yonlendirme siirecinden bah-
sedilmektedir. Sonucta hepsi liderligin islevinin, kisiler arasi iligkilerde belirleyi-
cilik rolii olan bir etkileme siireci oldugunu ifade etmektedir. Bir bagka boyutuy-
la liderlik; is hayatinda iki baglamda karsimiza ¢ikmaktadir: birincisi birebir
iliskidir (lider-takip¢i), ikincisi birey-grup arasindaki iliskidir (yOnetici-
calisanlar). Buraya ti¢ilincii bir baglam olarak lider ile tedarikg¢iler ve lider ile
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miisteriler arasindaki iligkiler de eklenebilir (Bittel, 1984). Grint’e gore (2001:
92-93); lider, hedeflere karar verendir, araglar1 temin (teknik asamalar) edendir,
iletisimi (koordinasyon ve igbirligi) saglayandir ve uygulayandir.

Liderlikle ilgili ilk olarak evrensel yaklasimlardan Ozellikler Yaklasim: one sii-
rilmiigtiir. Bu yaklagima gore lideri lider yapan sahip oldugu o6zelliklerdir. S6zii
edilen ozelliklerin varligi nedeniyle kisi liderlik vasfi elde etmis olur. Ancak
insanlar siirsiz 6zelliklerle tanimlanabilmektedirler. Genel olarak liderin su
ozelliklere sahip olmasi gerektigi diisliniiliir; zaman ve mekana gore biitiini
gorebilmek, adil yargiya sahip olmak, yaraticilik-hayal giicii, analitik beceri ve
etkin olmak (Karl6f, 1996: 3). Bunu listeleyebilme ya da net olarak ortaya koya-
bilme imkan1 yoktur. Bu agidan bu yaklagim yetersiz kalmistir.

Liderlikle ilgili diger evrensel yaklasim Davranissal Yaklasimdir. Bu yaklasim;
ilk olarak birgok liderlik tipini tanimlamaya ve daha sonra tim durumlara gére
en etkili olana karar vermeye odaklanmistir (Streers ve dig., 1996). Bu yaklasima
gore de lider 6zellikleri nedeniyle degil davraniglari nedeniyle lider olabilmistir.
Yani burada 6nemli olan liderin sahip oldugu &zellikler degil, liderin davranis
bigimleridir.

Liderlik konusunda gelistirilen 6zellikler kurami ve davranigsal kuramlar her
lideri ve liderligi agiklamada yetersiz kalmiglardir. Bundan dolay: 1950’lerden
itibaren bu konuda arastirma yapanlar dikkatlerini ¢evresel kosullara ve liderin
izleyicilerine ¢evirmisleridir (Giiney, 2000). Liderlik konusunda onemli ana
yaklagim “Biiyiik Adam” kuraminin karsitini, temsil eden yeni bir gorts ile yani
zamanin kisiyi olusturdugu diisiincesi ile baslar. Bu goriise, liderlik tarihinin
“sosyolojik” ya da “durumsal” goriisii ad1 verilmistir. Bu diislince i¢inde arastir-
macilar, lider yerine grubu inceler (Baysal ve Tekarslan, 1998). Evrensel liderlik
yaklagimlarindan sonra devreye giren Durumsal Liderlik Yaklasimlari’na gore;
liderin liderlik 6zellikleri ve davraniglart kosullara ve sartlara gére farklilik arz
eder. Yani lideri ve liderlik yaklagimini belirleyen, liderin disinda kalan faktor-
lerdir. Boylelikle en iyi lider, durumdan duruma farklilik arz edecektir. Bu anla-
yisa gore liderlik davraniglari; kosullara, gruba ve kisisel 6zelliklere (Baysal ve
Tekarslan, 1998) gore degisecektir. Cagdas Yonetim ve Organizasyon kavramla-
rinin dogmasina neden olan sartlar, liderlik kavramina yeni goriislerle katkida
bulunmustur (Kogel, 2003:605). Durumsallik yaklasimindan sonra yeni (modern)
yaklagimlar devreye girmistir. Yeni yaklasimlarin tiimii bati literatiiriiniin tirtinii-
diir. Bu nedenle bat1 liderlik yaklagimlari olarak tartisilmaktadir. Bu yaklagimlar
sirasiyla asagidaki gibidir:

Ise Yénelik Liderlik

Doniistiiriicii Liderlik

Etkilesimci, Etkici, Tepkici ve Aktif Olmayan Liderlik
Ogrenen Liderlik

Karizmatik Liderlik

Simbiyotik Liderlik

Stiper Liderlik

Vizyona Dayali Liderlik

ONooR~wNE
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Lider olmanin 6zelliklerde gizli olmadigini ve sadece davranislara bagli olarak
gelismedigini ifade etmek gerekir. Ozellikle Matsushita igin ‘belli bir zamanin ve
mekanin triiniidiir’ denmektedir (Kotter; 2001). Bu ¢alismanin devaminda; bir
dogu liderinin doguya has tiim 6zellik ve davraniglarindan yola ¢ikarak sergile-
digi liderlik tarzinin; bat1 kdkenli yeni liderlik yaklagimlarinca nasil degerlendiri-
lebilecegi sorusuna cevap verilmeye ¢alisilacaktir.

3. TARTISMA: Matsushita Liderliginin Bati1 Liderlik Yaklasimlari
Perspektifinden Degerlendirilmesi

Bu ¢aligma, kavramsal bir degerlendirme ile yapilandirilmistir. Elestirel literatiir
taramast ile gerceklestirilen arastirma metodolojisi, liderlik yaklagimlarindaki
tartigmalar iizerine inga edilmistir. Arastirmanin iki temel boyutu mevcuttur.
Bunlardan biri elestirel olarak incelenecek olan Matsushita liderligi ile degerlen-
dirme stirecinde temel alinacak olan bati1 kokenli yeni liderlik yaklagimlaridir.
Matsushita liderliginin bati liderlik perspektiflerinden bakildiginda nasil goriil-
diigiiniin tespiti aragtirmanin ulagsmak istedigi temel husustur.

3. 1. Matsushita’nin Ise Yonelik Liderligi

Calisanlarla yoneticiler arasindaki is iliskisine dayanan liderlik “ise yonelik li-
derlik” olarak adlandirilmaktadir. Eger lider, agirlikli olarak pasif bir istisnalarla
yonetime inantyorsa bu tip liderlik tarzi ortaya cikabilecektir. Boyle bir lider,
“bir sey kirilmadiktan sonra onu tamir etme” atasdziine inanmaktadir (Ozen
Kutanis, 2004:154). ise yonelik liderlik, takipgiler ve liderler arasinda bir cesit
degisim iligkisi igerir. Bu iliski; liderin istekleri, itaat, {icret ve sayginlik aligveri-
si lizerinedir. Ise yonelik liderler; istisnalarla yonetimi ve kosullara gére odiilii
icerirler (Rafferty ve Griffin; 2004).

Bu yaklasima gore lider asagidaki gibi olacaktir:

Otokratik liderlik tarzi
Resmi otoriteyi kullanma
Gayrete gore 6diil

Acik gorev tanimlari
Geleneksel yaklagim

Matsushita ticari hayatinin girigimeilik déneminde ise yonelik liderlik tarzi sergi-
lemistir. Ancak bu durum; ise odaklanma, yiiksek hedefler koyma, verimliligi
arttirma seklinde olurken asla otokratik bir davranis tarziyla ve resmi otorite
giiciiyle gerceklesmemistir. Odiil sisteminin bu dénemde uygulandigini soyle-
mek dogru olmaz. Ancak ileride sirketin kurumsallastirildigr donemde uygulan-
mustir. Girigimcilik déneminde yapilan isin niteligi rutin ve tekrarli oldugu igin
acik gorev tanimlart mevcuttur. Ancak Matsushita hi¢cbir zaman geleneksel uy-
gulamalara gitmemistir. Nitekim ileriki yoneticilik doneminde insana yonelik
liderlik tarz1 daha agir basmustir.
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3.2. Matsushita’nin Doniisiimcii Liderligi

Doniistimceii liderlik anlayisina gore, lider izleyicilerinin ihtiyaglarini, inanglarimn,
deger yargilarin1 degistiren kisidir. Doniigiimcii lider; organizasyonlari, degisim
ve yenilenmeyi gergeklestirerek iistiin performansa ulastiran kisidir. Bu da lide-
rin vizyon sahibi olmasi ve vizyonu izleyicilere kabul ettirmesi ile miimkiindiir
(Kogel, 2003:605). Déniistimcii liderler; biitiin organizasyonun ya da bireysel
takipgilerin doniigiimii olarak genis anlamda tanimlanan doniisiimcii liderligin
kanit1 olan degisim ve inovasyonun yiikselmesinde etkilidirler (Eyal ve Kark;
2004). Doéniistimcii liderler; takipgilerin basitge uyuma direnen davraniglari,
inanglar1 ve degerlerini degistirerek amaglar istikametinde performans kaydet-
mek i¢in takipgilerini motive eden liderlerdir. Doniisiimcii liderlik karizmayz,
ilham verici motivasyonu, entelektiiel tesviki ve bireysel dikkati gerektirir
(Rafferty ve Griffin; 2004).

Bu yaklasima gore lider asagidaki gibi olacaktir:

» Demokratik liderlik tarzi

« Karizmatik ve entelektiiel kisilik
« {lham verici ve vizyon kazandirict
* Yiiksek moral ve motivasyon

* Risk almaya ve yenilige aciklik

Matsushita ne otokratik ne de serbesti bir lider olmustur. Kendisine demokratik
lider demek en uygunu olacaktir. Calisanlarina, onlarin menfaatlerine 6nem
verme, sik sik fikirlerini alma, ¢cogunlukc¢a kabul edilebilir kararlar1 uygulama ve
baskici bir yonetimden uzak olma demokratik liderligin en 6nemli gostergeleri-
dir. Karizmatik etki, insanlar1 sevdirerek harekete geciren motivasyonel bir giig-
tir. O gilig sadece gergek liderlerde bulunur (Sahin, 2003). Bu agidan
Matsushita’y1 inceledigimizde gergek anlamda karizmatik, entelektiiel ve motive
edici bir kisilik olduguna kanaat etmek zor olmaz. Bu 6nemli ii¢ 6zellikle yola
¢ikan Matsushita yiiksek hedeflere sahip oldugu gibi calisanlarina da yiiksek
vizyonlar kazandirmistir. Kendisi kisa vadeli ve sahsi hedeflerin pesinde olma-
mistir. Toplumsal sorumluluk onun en 6nemli silahidir. Biitiin gayretlerini top-
luma adamistir. Tiim bunlarin sonucunda basarisinin ardinda var olan en 6nemli
kriterlerden biri olan risk almaya aciklig1 da ifade etmek gerekir (Kotter, 2001).

3.3. Matsushita’nin Etkilesimci, Etkici, Tepkici ve Aktif Olmayan Liderligi

Yoneticiler i¢ ve dis gevre sistemleri ile karsilikli bir etkilesim, bir anlamda kay-
nak aligveriginde bulunarak yoneticilik gorevi yapmaktadir. Dolayisiyla, yoneti-
cilerin kendilerinin ve iligskide bulunduklari i¢ ve dig ¢evrenin kaynaklarini algi-
lamalar1 ve iligki kurma bigimlerine gore lider tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Etkile-
simci liderlik tipinde orgiit i¢i ve orgiit dist kaynak bollugu igerisinde lider kay-
naklari is birligi ile entegre edicidir. Etkici liderlik tipinde, 6rgiit i¢i kaynak bol-
lugu ve orgiit dis1 kaynak sikintisi igerisinde lider kontrol edicidir ve sorumluluk
alir. Tepkici liderlik tipinde, orgiit i¢i kaynak sikintis1 ve orgiit dis1 kaynak bol-
lugu igerisinde lider pasif durumda ve cevresel etkileri bekleyici tavirdadir. Aktif
olmayan liderlik tipinde ise hem Orgiit i¢i hem de orgiit dis1 kaynak sikintisi
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mevcuttur. Lider de kendi kabuguna cekilen ve catisan durumdadir (Ozen
Kutanis, 2004).

Bahsedilen 4 liderlik tarzindan Etkilesimci ve Etkici Liderlik tarzlarini
Matsushita’da gérmek miimkiindiir. Ancak Matsushita’nin liderlik yaklasimi
icerisinde, Tepkici ve Aktif Olmayan Liderlik tarzlarindan bahsetmek miimkiin
degildir. Ciinkii bu iki liderlik tarzinin temelinde yatan edilgen davranis
Matsushita’nin yaklasiminda gézlemlenmemistir. Hayat1 boyunca dis kosullarin
etkisini beklemeksizin kendisi hem bir girisimci hem de bir yonetici olarak
proaktif davranislar sekli sergilemistir.

3.4. Matsushita’min Ogrenen Liderligi

Gilinlimiizde liderlerden zeki ve yaratict olmanin da 6tesinde yeni ortamlar hazir-
layan, entelektiiel yetenek ve deneyimlerden fazlasiyla yararlanan davranislar
beklenmektedir. Cagdas liderlik rolleri, 6grenme ve kendini gelistirme iizerine
odaklanmigtir. Bu yeni rol beklentisi, yoneticilerin liderlik rollerini temelden
etkilemistir. Bilgi toplumunun temel degerlerinin kabul gordiigii giiniimiizde,
yoneticilerden daha ¢ok &grenen lider rolii beklenmektedir. Ogrenen lider, gre-
nen &rgiit kiiltiirii kurabilmelidir (Ozen Kutanis:2004). Ogrenen liderlik becerile-
ri gerceklestirmek, tecriilbe etmek, rolleri denemek igin gereken firsatlari dene-
yimlerle gerceklesmektedir (Maclein ve dig., 2006). Ogrenen orgiitlerdeki yeni
liderlik anlayisinda liderler; tasarimei, yonetici ve 6gretmenlik rollerini birlikte
istlenmektedir. Liderin isi, 6rgiitiin timiinii 6grenen orgiite doniistiirmenin yani
sira 6grenme modellerini biitiinlestirmedir (Arikan, 1999).

Bu yaklagimin liderlik tarzi sdyledir:

« Stirekli 6grenen,

* Kendini gelistiren,

+ Ogrenen orgiit kiiltiirii olusturabilen,

+ Ogrenmeye tesvik eden liderlik tarzidir.

Matsushita oldiigiinde kiiclik bir kiitiiphaneyi dolduracak yazili materyal tiret-
migtir. 46 adet kitap yazmistir (1953-1990). Siirekli okumus, arastirmis ve kendi-
sini gelistirmistir (Kotter, 2001). Matsushita’nin 6grenen o6rgiit kiiltiirii kurdugu
vurgulanmalidir. Onceleri bunu bireysel ve boliimler capinda gergeklestirirken
Ogrenen bir sistem olusturma basarisina ulagsmistir. Kurdugu egitim birimleri
Matsushita agisindan dgrenmenin dnemini vurgular niteliktedir. Bu 6nemli bi-
rimler ¢alisanlarin tesvik edilmesini ve siirekli 6grenme siireci igerinde bulunul-
masini saglamstir.

3.5. Matsushita’nin Karizmatik Liderligi

Liderin gozlemlenen davranislart; bireysel katilimi, insanlar1 ve gérev oryantas-
yonuna yansimasi a¢isindan takipgilerce karizma olarak ifade edilir. Karizmatik
liderler; ilham verici vizyonlar1 formiile etme ve acikga belirtme yetenekleri,
davraniglar1 ve sira disiliklan itibariyle diger liderlerden farklidirlar (Conger ve
dig. 2000). Karizmatik liderler; dogalar1 geregi girisimci ve degisim odaklidirlar.
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Karizmatik liderler ayrica inovasyonla da iliskilendirilirler (Eyal ve Kark; 2004).
Karizma, bilindigi iizere, cekiciligi ifade etmektedir. Karizmatik lider, sahip
oldugu karizmatik 6zellikleri ile bagkalarini kendi istedigi yonde davranmaya ve
iistiin performansa sevk eden kisidir.

Bu yaklagim soyle 6zetlenebilir:

« Liitfedilen bir kabiliyet sahibi,

* Psikolojik ¢ekim ve cazibe sahibi,

* Basar1 ve ¢alisma sembolii olan,

* Misyon ve vizyon sahibi,

* Radikal yenilik¢i ve meydan okuyan bir liderlik tarzidir.

Matsushita’da diger liderlerin bircogu gibi iyi bir dis gorliniim, uluslararas: is
tecriibesi, yiiksek bir egitim veya etkili bir hitabet giicli yoktu. Bunlar olmamasi-
na ragmen kisa bir siirede ¢alisanlarini ikna edebiliyor ve inandiklarina ¢alisanla-
rin1 da inandirabiliyordu. Sendikalagma siirecinde kendi ¢alisanlarinin karsisina
gectigi bir giin onlara yaptig1 3 dakikalik konusma ile ¢alisanlarini yola getirdigi
belirtilmektedir (Kotter, 2001). Bunun kaynagi psikolojik ¢ekim kuvvetidir.
Sahip oldugu misyon ve vizyondan &diin vermeksizin ilkelerine sadakatle bag-
lanmigtir. Yonetim felsefesini zamanla olusturmustur ve bunun i¢in séyle de-
mektedir:

“Dogru bir yonetim felsefesinin ¢ikis noktasi doganin ve toplumun anlasilmasi
olmalidir. Nasil doga ve toplum bolgelere gore degisiklik gosteriyorsa, bir yone-
tim felsefesi de yerel ihtiyaclara yansir. Dogaya ve topluma saygi gosteren bir
felsefe diinyadaki herhangi bir iilkede uygulanabilir bir felsefedir.” (Mess,1997).
Glgli bir felsefe, yoneticiyi vizyonundan ve misyonundan vazgegirmez.
Matsushita’nin karizmatik kisiliginin temelinde ilkelerindeki israrcilik, hedefle-
rine sadakat, toplumsal ideallere dayanma ve ulvi diisiinceler asilama davranisla-
1 yatmaktadir. Hedefleri bireysel ve orgiitsel sinirlarla daraltilmamistir ve top-
lumsal sorumluluk asla ihmal edilmemistir. Karizmatik kisiliginin temelinde
yatan diger ozellikler de radikal yenilik¢ilik ve risk almaya agik olmaktir. Aslin-
da riske bu kadar yatkin olmak tavsiye edilir mi ya da risk ve ihtiyatlilik arasi
denge bu kadar ihmal edilir mi ve bu uygulamalar baska bir zamanda ve yerde
boylesine verimli sonuglar verebilir mi diye sorgulamak gerekmektedir. Ancak
Matsushita’nin hayatina bakildiginda bu uygulamalarin hepsi olumlu cevap ver-
mistir.

3.6. Matsushita’nin Simbiyotik Liderligi

Sosyal seviyede, insanlarin hayati devam ettirme ¢abasi i¢inde ortaya koydugu
davranislar agma simbiyotik iliski denir. Insanlar arasindaki simbiyotik olaylar,
insanlari ekonomik ve endiistriyel iliskiler iginde bir arada tutar vaziyettedir.
Simbiyotik iliski, benzer olmayanlarin veya farkli bulunanlarin birlikte yasamasi,
ellerinde olanlar1 olmayanlarla paylagsmasi ve bu durumun devamli olmasi halin-
de her iki tarafin da yasamini devam ettirebilmesidir. Simbiyotik lider ise ¢ali-
sanlar1 ile bu baglamda iliskilerini kuran ve gelistiren liderdir (Ozen Kutanis,
2004).
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Bu liderlik tarzi sdyle 6zetlenebilir:

* Farkliliklar1 bir araya getiren,

* Paylagim saglayan,

» Tliskileri gelistiren,

« Siirecin devamliligini saglayan liderlik tarzidir.

Matsushita i¢in tam bir simbiyotik lider denemez. Farkliliklarin giiciinii kullan-
maktan ziyade etkili ve verimli ¢aligmay1 motive etme, destek olma, toplumsal
hedefler koyma, egitme ve gelistirme ile elde etmistir. Siirecin devamlilig1 i¢in
gerekli tiim ¢aba gosterilmistir. Ancak MEI (Matsushita Electric Industry) i¢inde
iliskileri gelistirmeye yonelik veya paylasimsal uygulamalar s6z konusu degildir.
Cok genel anlamda vizyonun ve uzun vadeli hedeflerin paylasildig1 goriilmekte-
dir. Matsushita iyi bir dinleyicidir. Baskalarindan fikirler alan ve kolektif bilgelik
sergileyen ozelliktedir (Mess, 1997). Ancak bu durum iligkisel anlamda degildir.
Temel hedef danigmaci bir tarz ile ‘hi¢ kimse herkes kadar akilli degildir’ fikrin-
den hareket etmek seklindedir.

3.7. Matsushita’nin Siiper Liderligi

Stiper liderlik veya baska bir ifade ile kendi kendinin lideri olma Charles Manz
ve Henry Sims tarafindan ortaya atilmistir ve artik liderligin yerini alacag diisii-
niilmektedir. Bu yeni liderlik tarzinin vurgulamak istedigi esas konu, liderin her
insanin i¢inde var olan kendine liderlik etme enerjisini ortaya ¢ikarmasini kolay-
lastirmaktir (Ozen Kutanis, 2004). Biiyiik liderler grup ve kurumlarindan en iyi
hizmeti veya iriinii alabilmek igin ihtiyaglari olan en biiyiik faktoriin insan geli-
simi oldugunu bilen bireylerdir. Once kendileri gibi liderler yetistirmeyi vazife
edinirler. Sonra, liderlerden olusan bir takimla siireci devam ettirerek yonetirler.
Daha sonra da lider kusaklar iireterek potansiyellerinin zirvesine ¢ikarlar (Sahin,
2003).

Bu liderlik soyle 6zetlenebilir:

* Her bir ¢aliganin i¢indeki lideri ortaya ¢ikaran,

* Lider yetistiren,

+ Kendi kendine kontrol saglatan,

+ Kendi kendine hedef koyduran,

* Kendi kendini tegvik ettiren,

+ Kendi kendine motivasyon saglatan liderlik tarzidir.

Matsushita liderlik davraniglarini inceledigimizde bireylerin mesleki ve kisisel
gelisimi i¢in dnemli ¢abalar harcayan bir lider gormek miimkiindiir. Potansiyel
liderler yetistirebilecek kadar hassas bir yonetim ve yonlendirmeden bahsedeme-
yiz. Ardindan biraktig1 miras1 devralacak onemli yoneticiler yetistirmistir. Bu
yoneticilere 6rnek olacak bir hayat, onlar1 egitecek ve yetistirecek okullar ve
izlenecek onemli ilkeler birakmustir. Bireyleri yetistirmistir ve yetistirilmelerine
olanak saglayacak ortamlar hazirlamistir. Ancak kontrol mekanizmasi sirket
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yoneticilerinin ve birim istlerinin elinde olmustur. Calisanlarini tesvik ve motive
eden Matsushita’nin bizzat kendisi olmustur.

3.8. Matsushita’nin Vizyona Dayah Liderligi

Vizyon, liderleri diger insanlardan ayiran unsurdur. Hayatin ve ¢aligmanin anla-
min1 degistirir 6zelliktedir. Siradan yapilan isler vizyon sayesinde degerlenir ve
kisileri bagartya ulastiran hedefler haline getirir. Liderler i¢in vizyon anayasadir
(Sahin, 2003). Vizyoner lider, vizyoner tarzda davranan kisidir. Etkili olmak i¢in
belirsiz verileri basarili bir sekilde analiz edebilen ve ¢oziimlemelerine imkan
veren diisiinme giiciine sahip ve problemleri yenerek firsatlari artirabilecek fikir-
ler viicuda getirebilen kisilerdir (Ozen Kutanis, 2004). Her zaman biiyiik vizyon-
lara erismek ender goriilen bir enerji patlamasini gerektirir. Liderler, orgiitiin
vizyonunu her zaman seslendikleri insanlarin degerlerini vurgulayan bir sekilde
dile getirirler. Bu, isin bireyler gézlinde 6nem kazanmasini saglar. Liderler, ayri-
ca insanlar1 orgiit vizyonunun nasil hayata gegirilecegi konusundaki kararlara
diizenli olarak dahil ederler (Mess, 1999).

Bu liderlik anlayisini 6zetlemek gerekirse:

* Gelecegi kestirme kabiliyeti olan,
* Belirsizliklerin iistesinden gelen,

* Analiz eden ve 6ztimleyen,

* Problemleri yenen,

* Firsatlar olusturan liderlik tarzidir.

Matsushita, tam anlamiyla bir vizyon lideridir. Matsushita, salt zeki bir girisimci
olmanin &tesine gegerek, iddiali vizyonlar yaratmistir. Calisanlariin s6z konusu
ilkeleri anlamalar1 ve bu ilkelere inanmalarini saglamak amaciyla kararlilikla
caba gostermistir. Hedefleri, aile serefini geri kazanmaya yonelik belli belirsiz
0zlemlerden baslayarak, genel anlamda insancil olana dek gelismistir (Kotter,
2001). Japon ekonomisinin dnemli sikintilar yasadigi bir donemde hem orgiitsel
hem de ulusal sorunlarin {istesinden gelmeyi basarmustir.

4. SONUC

Cagdas liderlik yaklagimlarina gore kendi iilkesinin gelecegine 151k tutmusg ve
geleceginin degismesinde etkili olmus bir liderin liderlik davranislar1 bu ¢aligma
kapsaminda incelenmistir. Bilyilik basarilardan, muazzam hedeflerden ve giiclii
bir iradeden bahsederek harikulade bir tablo ¢iziliyor gibi goriinse de temelde
trajedilerin, zor donemlerin, belirsizliklerin, darbogazlarin ve biyiik sikintilarin
birer itici giice doniigiimiiniin hikdyesini yansitan bir liderden s6z edilmektedir.
Matsushita, bir dogu liderinin bir liderlik tarzi olarak literatiire dahil edildigi
emsalsiz bir drnektir. Ayrica liderlik yazimindaki bir ilki olusturarak bir bireyden
hareketle bir yaklagima ve felsefeye doniigiimiin temsilidir. Yeni liderlik yakla-
stmlariin bakis acilarindan hareketle incelendiginde kimi 6zellikleri ihtiva ettigi
kimisiyle de iligkilendirilemedigi goriilmiistiir. Yeni liderlik yaklasimlarinin kimi
ozelliklerinin bir entegrasyonu oldugu soylenebilir.
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Bu anlamda Matsushita Liderligini 6zetlemek gerekirse;

Demokratik liderlik tarzi

Karizmatik ve entelektiiel kisilik tipi

flham verici ve vizyon kazandiric

Yiiksek motivasyon ve ulvi inanglar

Riske ve yenilige agiklik

Siirekli 6grenme, egitim, gelisme ve yetisme
Basari, azim ve galisma sembolii

Paylasimci ve farkliliklart bir araya getirici
Analiz eden, ¢oziimleyen ve firsatlar yaratan
Belirsizliklerin iistesinden gelen ve gelecegi 6ngoren bir liderlik tarzin-
dan s6z edilebilir.

Japonya’da yasanan onca hezimetin ardindan iilkesi i¢in var giiciiyle ¢alisan ve
Japon tarihine adimi altin harflerle yazdirmayir basaran Kkisilerin basinda
Matsushita gelmektedir. Japonya’nin giiniimiizdeki modern ve gelismis durumu-
na ulagmasi i¢in biiyiikk bir miicadele verildigi goériilmektedir. Bu ¢aligmada,
anilan ¢aba ve miicadelenin bagroliinii oynayan girisimci, yonetici ve liderlerden
biri olan Konosuke Matsushita’nin bisiklet tamircisi ¢irakligindan is adamligina
kadarki siirecte gerceklestirdiklerinden yola ¢ikarak gilintimiiz liderlik yaklagim-
larinca nasil degerlendirildigi analiz edilmistir.

Tablol: Bati Liderlik Yaklagimlar1 A¢isindan Matsushita Liderligi

LiDERLIK YAKLASIMLARI Tamamen goriilme- Tamamen gé-
mektedir riilmektedir

Ise Yonelik Liderlik X

Déniigtiiriicti Liderlik X

Etkilesimci, Etkici, Tepkici ve Aktif X

Olmayan Liderlik*

Ogrenen Liderlik X

Karizmatik Liderlik X

Simbiyotik Liderlik X

Siiper Liderlik X

Vizyona Dayali Liderlik X

*Mevcut yaklasim igerisindeki ilk iki liderlik tarzini igerirken, son ikisini igermemektedir.

Cagdas liderlik yaklasimlar1 agisindan Matsushita Liderligi degerlendirildiginde
ise yonelik, simbiyotik ve siiper liderligin tam anlamiyla gdzlemlenemedigi
belirlenmistir. Ote yandan Matsushita liderliginin déniisiimcii, grenen, karizma-
tik ve vizyona dayali liderlik yaklagimlartyla birebir benzerlikler ihtiva ettigi
tespit edilmistir. Etkilesimeci, etkici, tepkici ve aktif olmayan liderlik agisindan da
farkli bir durum s6z konusudur. Matsushita liderliginde etkilesimci ve etkici
liderlik yaklagimlarindan s6z edilebilirken tepkici ve aktif olmayan liderlik anla-
yislarinin gézlemlenemedigi belirlenmistir.
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Cagdas liderlik arastirmalar1 farkli baglamlar ve uygulamalar agisindan daha
spesifik durumlar agiklayan 6zel liderlik yaklasimlar: 6ne siirme egilimindedir.
Ancak dogu felsefesinin bir iiriinii olan Matsushita Liderlik anlayisi 6rnek bir
liderin hayatindan yola ¢ikarak gerek diisiinsel gerekse davranigsal anlamda bir
model niteligindedir. Bu modelin bat1 kdkenli liderlik yaklagimlarinin birgogunu
ihtiva ettigi tespit edilmis olup bu liderlik yaklagimlarinin bir entegrasyonu oldu-
gu diisliniilmektedir.
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